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Resumen

El centro de la presente investigacion se enfocé en conocer la incidencia del
teletrabajo en el desempefio del trabajador de la DIOP PRONATEL — Lima, 2022.
El enfoque de la investigacion fue de tipo béasica aplicada, método hipotético
deductivo su disefio y nivel, correlacional causal explicativa. La poblacion fue de
40 colaboradores quienes respondieron la encuesta sobre las variables de estudio.
En relacion al calculo de fiabilidad se empleo el coeficiente de Alfa de Cronbach
logrando un resultado para la variable teletrabajo 0.936 como altamente confiable
y para la variable desempefio laboral 0.945 altamente confiable. Asi se establece
que es de alta confianza. Se consiguié concluir que el teletrabajo incide
significativamente con un valor t de student calculado igual a 30.032 y con un nivel
de significancia de 0.01, lo que establece que existe relacion significativa entre el
teletrabajo en el desempefio laboral del trabajador que labora en la DIOP
PRONATEL - Lima, 2022.

Palabras clave: Teletrabajo, remoto, tecnologia, desempefio, institucion.
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Abstract

The center of the present investigation focused on knowing the incidence of
teleworking in the performance of the worker of the DIOP PRONATEL - Lima, 2022.
The focus of the investigation was of the basic applied type, hypothetical deductive
method, its design and level, explanatory causal correlational . The population was
40 collaborators who answered the survey on the study variables. In relation to the
calculation of reliability, the Cronbach's Alpha coefficient was used, achieving a
result for the teleworking variable 0.936 as highly reliable and for the work
performance variable 0.945 highly reliable. This establishes that it is of high trust. It
was possible to conclude that teleworking has a significant impact with a student's t
value calculated equal to 30.032 and with a significance level of 0.01, which
establishes that there is a significant relationship between teleworking in the job
performance of the worker who works in the DIOP PRONATEL - Lima, 2022.

Keywords: Telecommuting, remote, technology, performance, institution.
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I. INTRODUCCION

En el Ambiente pandémico generado por el coronavirus, el estado peruano se
encontré necesitado de tomar medidas singulares para paliar el golpe del virus, disminuir
la transferencia persona a persona por contacto fisico, esta situacidbn provoco que se
modificaran las acciones cotidianas en las horas laborales de todas las instituciones
incluidas las del estado, los puestos de trabajo se caracterizaron por una mayor atencion,
proteccion y separacion, exigiendo a las organizaciones, en especial a las instituciones
publicas, conservar el mismo nivel de asistencia y cuidado que brindaron a las
poblaciones, lo que provocé que se trasladara fisicamente a un lugar alejado del habitual.
Innovar e imponer el “teletrabajo” a distancia o fuera del alcance de la propia institucién
De esta forma, se propuso alcanzar las metas planteadas y las metas del periodo 2022.

Como nivel de salida relacionado, el predecesor del teletrabajo de Peru se ha
incorporado a disposiciones legales para trabajar desde casa que son similares a sus
contrapartes espafiolas. Aprobar DS. 003-97-TR Esta imagen esquematica se separa de
las nociones tradicionales de lugar y espacio de trabajo. La Ley N° 30036 de 2013
normaliza el funcionamiento del teletrabajo y detalla las peculiaridades de esta
prestacion, utilizado por organizaciones publicas y privadas esta caracterizado por el uso
de tecnoldgico de las informaciones y las comunicaciones, la organizacion misma. En un
estado de sumision controlado al mismo tiempo. En cuanto a Bertel Pérez (2019), se dice
gue el trabajo remoto tiene un vinculo intrinseco con las TIC, ya que sin la ayuda de estas
instalaciones seria poco posible hacer labores de la organizaciéon fuera del entorno
empresarial tradicional.

Los intereses del Estado radican en que, a través de la gestiéon de la politica
publica, las instituciones y sus funcionarios involucrados en el ansiado programa de
innovacion fulguren plenamente los efectos buscados para la sociedad en el campo en
gue se despliega la gestion. Conseguir el éxito de las instituciones de calidad.

Perd se unié al personal de la Agencia para la Colaboracion y el Progreso
Econdmicos para mejorar las areas clave mas importantes del desarrollo econémico:
anticorrupcion, Rendimiento, gobernabilidad, transparencia, capital del ser humano y, en
Gltima instancia, el ambiente natural. En medio de los problemas de salud estatal en la
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gue se ha visto atrapado en una pandemia cada vez mas mortal y violenta y el ciclo mas
frecuente de aislamiento social, los trabajadores y sus instalaciones estan reduciendo
sus funciones habituales y adhiriéndose a planes y metas el cuidado de la salud mas
sofisticado, sin tener que hacerlo, adoptando asi prematuramente el teletrabajo y
evitando interferencias en el ejercicio de sus ocupaciones y compromisos. Como
resultado, esta nueva normalidad se ha traducido en mejoras significativas para
satisfacer lo mas necesitado por el ciudadano y de las instituciones mediante la
prestacion de mejores servicios de alta tecnologia.

Las nuevas formas de trabajo remoto impuestas han permitido a las instituciones
publicas abrazar mas rapidamente la ansiada modernizacion de la nacion, pero lo cierto
es que han luchado por proteger la integridad fisica de sus empleados, correspondiendo
a una situacién completamente a priori destinada a adaptarse a este medio en una
situacién poco clara. Algo de la data mas importante indican que el 79% de los
encuestados trabajan a distancia al menos una vez a la semana; Un gran namero de
entrevistados prefiere realizar trabajos mixtos, la mitad en la oficina y la mitad del tiempo
en casa; Las circunstancias de trabajo remoto se vuelven ductiles y gratas para los
colaboradores (Chiru, 2017).

En cuanto a la variable productividad tenemos a Tapasco et al. (2020), quienes
desarrollaron un estudio con el objetivo de investigar diferentes perspectivas
relacionadas con la productividad del trabajador. trabajadores en empresas de servicios
del conocimiento. Para algunos entrevistados, la productividad se defini6 como “la
capacidad y la velocidad con la que las personas deben completar una tarea dada dentro
de un limite de tiempo acordado”; Para algunos gerentes, al momento de determinar la
productividad, utilizaron diferentes términos como “experiencia, trabajador, proyecto,
entregables, acuerdo”; Adicionalmente, las empresas de innovacion y desarrollo asocian
la productividad con los siguientes términos: "Gestion de recursos humanos, rendicion
de cuentas, autoevaluacion, satisfaccion laboral y gestion”. (Tapasco et al., 2020).

La DIOP PRONATEL es una institucion estatal perteneciente a las entidades cuyo
accionar es ayudar a cerrar la distancia digital con el aprovisionamiento de acceso a los
servicios de telecomunicaciones, a traves del perfeccionamiento en la implementacion
nacional de la red de transporte de internet de alta velocidad en las zonas de mayor
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necesidad de impulso econdémico, ademas del impulso de contenidos, servicios,
aplicaciones y capacidades digitales a nivel nacional y en colaboracion con las
instituciones publicas, dentro de su jurisdiccion.

Ante las condiciones de trabajo condicionadas impuestas como medida para
prevenir los efectos de la pandemia, los trabajadores se abstuvieron de sus funciones
regulares y aplicaron nuevas oOrdenes de trabajo a pesar de que en gran medida no
estaban preparados para trabajar desde casa. Este método les ayudo a saber como
afecta el teletrabajo en el desempefio laboral de los empleados de la DIOP PRONATEL,
cuanto afecto esta nueva forma de trabajar a sus empleados y si estuvo relacionada
directa o indirectamente. El propdsito es ese desempefio, funcion laboral y productividad
en una variedad de actividades frecuentes. En vista de lo anterior, se plane6 estudiar la
medida de incidencia del teletrabajo en el desempefio del trabajador de La DIOP
PRONATEL - Lima, 2022, esto pudo explicar como esta variable afecta su desempefio
laboral ya sea que la incidencia fuera positiva 0 negativa en los casos que marcan su
adopcion.

Luego se tratd de realizar aportes encaminados a solucionar parcial o totalmente
las cuestiones planteadas. Asi se estableci6 el andlisis para que esclarezca a las dudas
formadas planteando los siguientes cuestionamientos, Asi se plante6 como problema
general, ¢cual es la incidencia del teletrabajo en el desempefio laboral de los
trabajadores de la DIOP PRONATEL — Lima, 20227

Asi mismo se sigui6é con los problemas especificos los que se desglosaron del
principal con la finalidad de indagar a fondo, centralizando el tema en porciones cada vez
mas precisas que permiten calcular la causa de las dos, asi se esboz6 el primer problema
especifico, ¢Cudl es la incidencia del Lugar de trabajo en casa del teletrabajo en el
desempeifio laboral del trabajador de la DIOP PRONATEL — Lima, 20227

Asi también se disefié también el segundo problema especifico, ¢Cual es la
incidencia de las Organizaciones Institucionales del teletrabajo en el desempefio laboral
de los trabajadores de la DIOP PRONATEL — Lima, 2022? y en consecuencia la pregunta
motivadora, producida de las variables y sus dimensiones, se saco el tercer problema

especifico, ¢ Cual es la incidencia de las tecnologias de la informatica y la comunicacion



del teletrabajo en el desempefio laboral de los trabajadores de la DIOP PRONATEL —
Lima, 2022?

Como punto de inicio a la vista de las escenas teoricas, la orientacion, las teorias
y los desenlaces de este analisis estuvieron estimados como cimiento del estudio.

El alegato tedrico del estudio se manifesté a través de la implicacion teorica y los
conceptos de teletrabajo y desempefio laboral. Por esta raz6n, se compararon varios
conceptos utilizando la realidad de la DIOP PRONATEL. La importancia de esto fue
dilucidar la potencia que despliego un elemento o variable sobre el otro. Esto orienta a
quienes quieren liderar, reorganizar e iniciar reorganizaciones a saber el impacto de
estos vectores para un mejoramiento en la toma de estos juicios. En el estudio actual, se
implementaron medios alternativos de apoyo y contribucion al teletrabajo y al desempefio
de los empleados, y los resultados del estudio brindaron una contribucion creible para la
DIOP PRONATEL.

El alegato metodoldgico del estudio se asentd en el logro de las metas del analisis,
en el cual se uso y recolecté el sondeo, la meta de esclarecer como las condiciones de
teletrabajo afectaron el ejercicio laboral del trabajador perteneciente a la DIOP
PRONATEL, a la informacion obtenida se le realizé un analisis numérico. El estudio
propuesto determindé que una variable incurre sobre otra como parte primordial del
estudio. Este conocimiento fue confirmado por los hechos resultantes del uso de varios
componentes técnicos que facilitaron la definicion de hitos clave en los trabajos que
expusieron su eficacia, como su seguridad.

Los semblantes metodolégicos de este estudio pueden considerarse una
referencia para estudios posteriores si se utilizan como fuente de informacién para las
importantes contribuciones de este linaje causal. La forma en que el teletrabajo puede
tener una incidencia en el desempefio laboral es tan clara en el area académica de la
maestria como en los aportes cientificos.

Los semblantes practicos del estudio es que los resultados, conforme con los
objetivos, se relacionan con las incertidumbres que impactaron el teletrabajo, y las
soluciones o estrategias que, al ser aplicadas, pudieron ofrecer alternativas practicas a

las realidades institucionales y sobre el desempefio del trabajador.



La justificacion social nos ofreci6 un aporte sobre como se representé el
teletrabajo en la sociedad y en qué mesura una adecuada gestion del teletrabajo puede
perfeccionar el desempefio de los trabajadores de la DIOP PRONATEL u otros
organismos estatales. Esto hiso que los trabajadores se sientan bien, les permitio
agregar valor a los servicios que se brindan a los ciudadanos y mejoro significativamente
la imagen institucional, ya que se cumplen las competencias de los trabajadores, que
tienen un gran impacto en el entorno social. Asimismo, considerar las cuantificaciones
en de las metas de progreso sostenible de este pais contribuira a la materializacion del
trabajo decente y el desarrollo econémico.

EL objetivo general fue: Determinar la incidencia del teletrabajo en el desempefio
laboral del trabajador de la DIOP PRONATEL - Lima, 2022. Consiguientemente se
esboz0 los subsiguientes objetivos especificos, entonces, el primero se establecié en:
Comprobar la incidencia del Lugar de trabajo en casa del teletrabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores de la DIOP PRONATEL — Lima, 2022. Inmediatamente en el
segundo objetivo se propuso: Determinar la incidencia de las tecnologias de la
informatica y la comunicacién del teletrabajo en el desempefio laboral del trabajador de
la DIOP PRONATEL — Lima, 2022. En ese escenario el tercero de los objetivos, fue:
Determinar la incidencia de la Organizaciones Institucionales del teletrabajo en el
desempeifio laboral de los trabajadores de la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.

Entonces, como hipotesis general del analisis se manifestdé que: el teletrabajo
incide significativamente en el desempefio laboral del trabajador de la DIOP PRONATEL
—Lima, 2022. De la hip6tesis general se provinieron las siguientes hipotesis especificas,
la primera, el Lugar de trabajo en casa incidio significativamente en el desempefio laboral
de los trabajadores de LA DIOP PRONATEL - Lima, 2022.

Asi también se propuso la segunda, las tecnologias de la informatica y la
comunicacion incidieron significativamente en el desempefio laboral del trabajador de la
DIOP PRONATEL - Lima, 2022.

Finalmente, dentro del escenario hipotético en la tercera hipétesis se exhibié que,
las Organizaciones Institucionales incide significativamente en el desemperio laboral de
los trabajadores de la DIOP PRONATEL — Lima, 2022.



II. MARCO TEORICO

Se propuso mostrar trabajos de exploracion que contribuyan un amplio desarrollo
de conocimientos sobre teletrabajo y desempefio laboral. Para ambos casos se realizo
un estudio nacional e internacional. Debido a la novedad de este tema, pocos estudios
causales han sido consistentes con los modelos de investigacion anteriores, aunque los
estudios basicos de correlacion que demuestran la representacion mutua entre las
variables han demostrado una mayor incidencia. Por otro lado, la ocurrencia del
teletrabajo posee una correlacion causal con el desempefio laboral.

En la secuencia posterior de desarrollos cientificos, se describieron los siguientes,
en relacion con la ciudadania como principios de fondo: Baldedn (2020), en su trabajo
relacionado con el teletrabajo y eficacia del equipo del municipio de Junin”. 2020, un
enfoque cuantitativo basico, realizado a través de dos cuestionarios aplicados a 92
empleados de la ciudad, con el objeto de esclarecer una correspondencia para
determinar la efectividad del teletrabajo y el personal administrativo en la provincia de
Junin, un estudio utilizando el grado de correlaciébn concluyé que: En el equipo
administrativo en el concejo provincial de Junin 2020, hubo una correlacién media
moderadamente positiva entre el teletrabajo y la eficacia del equipo administrativo con
un valor de coeficiente de 0.501 y un valor de p de 0,00.

Pefafiel (2019), en su propuesta relacionada al teletrabajo en el ambito estatal
como opcion a la movilidad, sefiala que su objetivo es identificar componentes de
distancia que tiendan a reducir las restricciones de viaje. Para el progreso de este
estudio se utilizé entrevista estructurada, la cual se realizé en una unidad que implementa
el teletrabajo en Lima y uno de los concluyentes de este teletrabajo fue que la misma
carga de trabajo y espacio familiar, asi como la disponibilidad y evaluacién fomentan una
mejora de su trabajo.

Sin embargo, como sugirié Rojas (2020) en el trabajo donde relaciona la ejecucién
remota del trabajo y la eficacia laboral en la Biblioteca Nacional del Perd, el fin es definir
las relaciones entre concepciones o variables a partir de las percepciones del equipo
humano de la Biblioteca Nacional del Peru. que hacer Lima continuo su trabajo sobre los

meétodos cientificos hipotéticos deductivos al nivel de las correlaciones descriptivas
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bésicas. La relacion con la rho de Spearman, fue moderadamente proporcionada en r =
0.69, por lo que concluimos que existe asociacion entre estas dos variables.

Asi, agregamos a Suarez (2020) en la presentacion de su estudio relacionado
con Ejecucion del Teletrabajo y la Eficacia de Servicio en una Unidad de administracion
Educativa de la zona de San Pablo en el Afio 2020. El fin fue formar una relacion entre
la implementacion real del teletrabajo y la calidad del servicio en el sector de la
administracion educativa en la localidad de San Pablo. Este analisis fue cuantitativo,
coherente, no experimental, de disefio instrumental de investigacion. La poblacion fue
formada por 40 individuos de la UGEL. En sintesis, el estudio destaca una correlacion
con un puntaje positivo alto de 0.661, lo que confirma que la calidad de servicio es
brindada por el modo de teletrabajo.

Véasquez (2019), en sintonia con el desarrollo de su trabajo, ilustré la situacion del
teletrabajo en las organizaciones estatales peruanas a través de un analisis de caso de
abordaje cualitativo a profesionales del teletrabajo y profesionales laborales. Respaldado
por documentacion oficial sobre teletrabajo. Los autores concluyen que la
implementacion es fisica y/o economicamente deébil en varios aspectos legales y
técnicos, asi como aspectos organizacionales, especialmente aspectos sociales y sin
litoral, principalmente entre las poblaciones vulnerables.

Finalmente, en esta muestra nacional Vicente (2020) se presentd en la ponencia
‘Rosa Dominga Pérez Liendo - Teletrabajo y Administracién en La Victoria 2020”, que
tiene como objetivo formar la correspondencia entre el teletrabajo y la gerencia de la
administracion en las instituciones educativas. El estudio fue correlativo ,descriptivo y
con un enfoque cuantitativo el cual encontré un coeficiente correlacional de 0,693 en una
muestra compuesta por toda la facultad, es decir, 31 personas. Las variables teletrabajo
y control administrativo se interpretan con correlaciones medias positivas.

Para los estudios internacionales, se encontraron personas que presentaron sus
desafios cientificos y los investigadores respondieron con gusto con sugerencias
consistentes con las variables de investigacion propuestas. Filardi et al. (2020)
inspeccionaron la aprobacion del teletrabajo en las instituciones estatales desde la
perspectiva de los empleados como jefes de departamento superiores que desean

expandir la modalidad virtual expuesta en la Institucién publica. Los mayores beneficios
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del teletrabajo incluyen el descenso de los costos de transporte y alimentacion, la
seguridad, el descenso de la exposicion a la violencia y la polucién, un aumento en el
cambio familiar y una mejor eficacia del trabajo debido a una mayor profesionalidad. De
este modo se logra un trabajo eficiente.

La investigacion predictiva también logré identificar detrimentos a tomar en
cuenta, como el aislamiento del trabajador remoto, la falta de infraestructura y el miedo
a los derechos, como un bajo sentido de respuesta positiva de la gerencia. Sin embargo,
se cree que esta es una relacion rara, como revelo el estudio, en un momento en que las
actividades se dedican a lugares distintos a los centros tradicionales, a la hora de
complementar las actividades remotas. La encuesta encontrd que ven las actividades de
la mano de obra como una desventaja y se sienten comodos desarrollando un trabajo
independiente. Esto marca de manera concluyente la investigacion de un modelo de
trabajo desde casa bien adaptado a las instituciones publicas.

Continda en el ordenamiento de la presentacion Peralta et al. (2020), presentado
en su trabajo midiendo los efectos del teletrabajo en el sector gubernamental
ecuatoriano. Fue un trabajo documental bibliografico tipo articulo de revision, y cuyas
conclusiones recalcaron la incidencia del trabajo remoto en ciertas mejorias, como
menores costes, menores requisitos de infraestructura, horarios de trabajo flexibles,
menor ausentismo, mayores beneficios laborales y minimos conflictos empleado-
empleado. Ademas, algunos de sus detrimentos incluyen una comunicacion frente a
frente y una gestion de empleados deficientes, y una inversion significativa en tecnologia.
Este estudio fue ventajoso porque mide la efectividad del teletrabajo en el ambito
administrativo, considerando sus aciertos y detrimentos en la correlacion laboral. En este
trabajo se observa una comunicacion muy distanciada entre los trabajadores.

Hernandez et al. (2020) desarrollaron una presentacion cientifica fundada en el
teletrabajo que se enfoca en la forma de la cotidianeidad, su impacto en la eficacia,
contextualizado en una situacién de emergencia y sus limites, realizada para impedir la
difusién del coronavirus en la localidad de Fusagasuga, realizada en un espacio publico
escuela castrense en Bogota Colombia, este estudio secuencial exploratorio, cualitativo
y cuantitativo, concluy6 que la categoria de propiedades virtuales aisladas de la entidad

en el nuevo entorno, resultando en la transferencia de funciones a los espacios del hogar,
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dejé una baja igualdad de satisfaccion, mientras que el administrador con base en el
hogar ( trabajador a distancia) afecta tanto a sus espacios abiertos familiares como a
nivel personal, mientras que la institucion no afecta a la composicion de la plantilla ni a
la asignacién de funciones de gestion a los beneficiarios.

Segun Swisher (2019), quien estudié la relacion de teletrabajadores con
organizaciones estadounidenses de satisfaccion de empleados, utiliz6 un método mixto
y disefid regresiones multiples. Emple6 metodologias cuantitativos y cualitativos y disefio
regresiones multiples. De este modo usaron individuos de varias organizaciones
norteamericanas, teniendo en cuenta el nimero de empleados, que puede despuntar los
cinco mil dependientes, y sondeos para doscientos veintitrés colaboradores. El trabajo
encontré que el teletrabajo puede ser factible con una clara direccion por parte de los
inspectores adjuntos y enfatizd que el nivel de teletrabajo no puede anticipar de manera
significativa la complacencia de los empleados, sino mas bien el sostén y la orientacion
institucional.

Por su parte, Ortega (2017), quien en un trabajo realizado en la Universidad de
Colombia relacionado al Teletrabajo como una manera de aumentar los beneficios de las
instituciones y los colaboradores, trat6 de estudiar el teletrabajo relacionado a una
eleccién de trabajo en las instituciones colombianas, incluido el teletrabajo. enfoque, sus
raices histéricas e importancia con una metodologia documental la cual le condescendié
exponer las ideas centrales de los expertos mediante ejemplos practicos en la realidad
cotidiana, indag6 los campos econémicos donde se adopté la aplicacion del trabajo
remoto como opcién de trabajo. considerar la exposicion de ambas casuisticas cuya
implementacion exitosa fue demostrada por indices que muestran efectos positivos del
trabajo remoto.

Luego, Castellano et. al, 2017, sefialan que para aplicar el teletrabajo se requiere
el apoyo de instalaciones de telecomunicaciones o informaticas adecuadas.

Asi pues tomando como punto de inicio las presunciones del teletrabajo y la
eficacia en el trabajo se desenvolvieron las dimensiones adicionando el estudio de sus
concepciones especificas, como verdad, confiabilidad, objetividad y validez.

En la variable inicial, el teletrabajo, es adecuado que la orientacion de nuestra

investigacion se forme en los conceptos de Ferro delgado en 2019, que establece que
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al trabajar remotamente, el trabajador no requiere estar en otro lugar (en el lugar de
trabajo), esta la supervision de su empleador a través de las TIC. también se alinea con
lo desarrollado por Autoridad Nacional del Servicio Publico (SERVIR, 2020), para los
trabajadores del sector publico quienes afirmaban que el teletrabajo brinda servicios
inferiores en un lugar aislado, que suele ser un domicilio laboral u otro, para ello es
necesario que Ud. utilice su centro de operaciones cualquier contacto virtual y
gestionaria sus operaciones de forma remota con esta herramienta informatica ya que le
permite gestionar su trabajo de forma adecuada.

Buscando una forma legal de proteger el derecho universal al trabajo de las
personas, también aparecié en la Declaracion de la OIT (2020) sobre el Trabajo
Domeéstico y Doméstico, la misma declaracién ahora redactada como “Convenio 177”.
Conforme con el parrafo 1, es una actividad que se realiza a cambio de una remuneracion
desde un lugar distinto de la propia oficina Conforme con el manual de trabajo o servicio
del empleador.

En este sentido, conviene revelar el Lugar fuera del cetro de trabajo donde se
realiza la accion. (Ferro Delgado, 2019) asi una forma de congregacion con un fin
especifico para la organizacién (Ferro Delgado, 2019). Y las TIC como conjunto de
instrumentos que pueden ser utilizadas por el empleador para la supervision de sus
colaboradores (Ferro Delgado, 2019).

Este estudio no fuera riguroso si no se precisara, explicar y desarrollar su
cronologia, y también es significativo ver que esta novedosa fuerza de trabajo no
contiene un axioma unico, esto se reflejara en las diversas expresiones usadas para

narrar el concepto de "teletrabajo™, "trabajo online", "labores a distancia”, "trabajo

digital", "trabajo en distribucion", "teletrabajo", "Trabajo rotativo" (trabajo ductil en relacion
a la ubicacion, turnos y uso de tecnologia) o sencillamente “trabajo flexible" (OIT, 2016).

El término "trabajo remoto" fue utilizado como novedad en 1973 por el fisico
americano Jack Nilles. En ese momento, del crash petrolero de los setenta estaba en
pleno apogeo, y buscando consumir este material para reducir el costo de viajar del
trabajo a la casa y viceversa, acufio una expresion que hace referencia a la forma. de

trabajo remoto. (Nilles, 1988 citado por Hurtado, 2021).
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La razon antes descrita desencadend posteriormente una iniciativa para
legalizarlo y contextualizarlo, lo que llevd a su regulaciébn por la legislacion
estadounidense, y en 2010 se publicé la Ley de Mejora del Teletrabajo, apoyando esta
practica y desencadenando el aparecimiento de esta nueva manera de trabajo Esa
primera incursion en la revolucion tecnoldgica del trabajo permiti6 que otros paises
adoptaran la forma innovadora. Por tanto, se puede decir que la disrupcion del viejo
continente comenzo en julio de 2002, cuando se sell6 el pacto que enmarcaria el trabajo
a distancia de la Union Europea. La citada regla regula primariamente su definicion,
trascendencia y directrices en materia de seguridad de la data, proteccién y salubridad
del trabajador.

Por lo tanto, en la disposicién cronoldgico de latino América, es significativo
mostrarse conforme con las decisiones de ejecucion de los primeros paises latinos en
2003 que impulsaron esta nueva forma de hacer, como Colombia, Argentina, Chile y
luego Costa Rica, que aprobé la Ley en 2012. Promocién, Regulacion y Fiscalizacion del
Trabajo a Distancia. (Vasquez, 2019).

Perd no esta excluido de esta tendencia y no esta interesado en interferir en la
revolucion tecnolégica de las nuevas formas globales en las relaciones laborales, por lo
gue nuestro Congreso, junto con las disposiciones correspondientes aplicadas en 2013,
ha elaborado texto suficiente para perseguir el trabajo remoto, el alcance de cual. esta
el sector estatal y el sector empresarial privado y en 2015 aparecié DS. N° 017 2015 TR.
El Ministerio del Trabajo (MTME) esta considerando dar especial atencion al trabajo
voluntario, la igualdad de trato, la avenencia de la cotidianeidad del colaborador y de su
entorno familiar ademas de la recuperacion de los empleados. La misma figura juridica
define en el articulo seis los derechos de este tipo de trabajadores, que son la educacion,
la confidencialidad, la integridad, la proteccion de las partes vulnerables y la situacion del
embarazo y parto de los pobladores, 0sea, de las mujeres en condiciones prenatales, los
adultos mayores y las personas que presentan alguna incapacidad fisica.

Obligado por la incontrastable tormenta mundial de contagios a consecuencia del
SARS-CoV-2, que ha puesto en evidencia una crisis sanitaria nacional, nuestro pais ha
decidido permitir el trabajo remoto a partir de mayo del 2020 con el fin de parar la difusion
del coronavirus por los eventos asociados a la pandemia. continuar con el teletrabajo
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segun el articulo dieciséis del Decreto Supremo. 094-2020-PCM (2020), siguiendo lo
descrito en el Manual Metodolégico de referencia para el Teletrabajo, publicado por el
MINTRA del Peru (2020), teletrabajo es una forma de productos prestados por un
trabajador, que se encuentra separado domiciliariamente o en otro lugar alejado del lugar
normal de trabajo.

El establecimiento de una nueva forma de trabajo debe hacerse con las TIC y
otros métodos que permitan trabajar fuera del lugar de trabajo normal, si el fin de las
labores lo propician. El tiempo del subsidio la determina la persona que emplea, pero se
hace valida Unicamente por el rango de fecha del subsidio aprobado por Decreto
Supremo N° 008-2020-SA, el cual inici6 el 12 de marzo y continda a cargo del MINSA,
luego de varios casos de infeccidn en el territorio.

En materia de seguridad en el trabajo, el documento de consulta como guia del
teletrabajo muestra que la persona que emplea tiene el deber de registrar y dar prioridad
a los trabajadores en su sector de peligro, ya sea en funcion de la edad o de elementos
clinicos, tal como se describe en el manual competente relacionado al respeto y la
medida clinica durante la pandemia, se enumeran escenarios de transmision focalizados,
confirmoé la RM De conformidad con el N° 08-2020-MINSA y sus posteriores
modificaciones, el trabajo a distancia es obligatorio en este caso.

Los elementos definitorios del concepto de trabajo a distancia estan descritos por
la expresidon de Ferro Delgado (2019), el lugar donde se desarrolla, es decir. la actividad
se desarrolla afuera de las organizaciones privadas. La utilizaciébn de las novedosas
tecnologias de la informatica y la comunicacién (TIC) y los cambios en las
Organizaciones Institucionales, asi como en las diligencias laborales, Ferro Delgado
(2019) definen las caracteristicas de estas dimensiones, como elementos o componentes
de espacio fisico, espacios en los cuales puede ser considerado cualquier lugar diferente
0 espacio para laborar donde el trabajador se encuentre fuera de lo normal. Un elemento
técnico, un canal a través del cual se realiza efectivamente la labor, porque si no
participara en el trabajo, no estaria configurado, una dimensién organizativa, es decir.
Un nuevo elemento en el trabajo/tiempo libre que puede llevar a cambios hondos. en la
manera en que se ordena la actividad laboral; uniendo asi los elementos de los

antecesores en su concepto epistemoldgico.
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Aumentando la variable en sus elementos, se expresa que el Lugar de trabajo en
casa es el lugar donde se pretende realizar la actividad laboral. (Ferro Delgado, 2019).
Asi, el Lugar de trabajo en casa como dimension hace referencia al espacio donde se
realiza la actividad laboral, incluyendo las herramientas fisicas ,el medio ambiente,
instalaciones, materiales, herramientas tecnolégicas, muebles, etc. El trabajo realizado
por un experto siempre debe hacerse de forma individual. (Pinzon, Martinez y Avila,
2017).

El Lugar de trabajo en casa desgarra muros geograficos y puede llegar a mas
personas, no solo a quienes son dependientes de la capacidad laboral humana, sino
incluso de los clientes que al final reciben el servicio, lo que perceptiblemente significa
ademas del alcance, los beneficios para los empleados al reducir costos y tiempos
muertos. haciendo el trabajo diligentemente desde casay regularmente como una buena
alternativa en tiempos de crisis econdmica, durante los cuales se reduce la economia
pero aumenta el rendimiento frente a los riesgos y costos de mantenerlo en el lugar, este
método permite cambiar a otras instalaciones sin las complicaciones de la instalacion
en si. (Campafa, Melendres, Flores y Acosta, 2021)

La usanza de nuevas tecnologias de la informatica y la comunicacion (TIC) es un
grupo de herramientas desarrolladas para hacer mas facil la transferencia de informacion
y la comunicacion. (Ferro Delgado, 2019) lo virtual tiene una ventaja importante y los
individuos estan en el centro del progreso digital. Las practicas del modo de viada digital,
por tanto, van acompafados del desarrollo de la tecnologia (Santos, 2019). Asi pues, las
tecnologias de la informética y la comunicacion corresponden a un conjunto de
instrumentos y mecanismos de interconexion e intervencion. (Santos, 2019).

La realidad es conquistada por grandes cantidades de colectivos incluidos en el
dia a dia de las personas, en los equipos tecnoldgicos que usan para informarse,
analizar, activar relaciones y sobre todo hablar entre si. Estas herramientas provocaron
de forma principal cambios en la forma de interaccion, al tiempo que introdujeron
modernos canales de intercambio caracterizados por una mayor interaccién con las
instituciones, Consumidores y viceversa Con respecto a lo cotidiano, las empresas usan
las TIC a manera de comunicacion dentro y fuera de los elementos que las conforman,

para la facil y rapida actualizacion y transmision de informacion, y para aumentar su
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capacidad con la ayuda de sitios web, foros, portales, y comercio electronico. (Santos,
2019).

Las TIC y sus componentes permiten acceder virtualmente a diversos programas,
como instrumentos digitales y virtuales que se encuentran en la organizacion, en la
institucién dotadndolas de recursos técnicos como laptops, tabletas, computadores o
dispositivos moviles de comunicacion. a través del cual se comparten, dirigen y miden
tareas también a través de correo electronico, sitio web y videoconferencia; Estas tareas,
como mejorar la eficacia, las aplicaciones de administracion, tienen interfaces de usuario
simples y amigables, cuyos componentes son parte integral de los elementos de
seguridad de la informacion y requieren el uso de programas especificos que ademas
reducen el riesgo de ataques cibernéticos.

En 2018, Daneshmand y Sattarifar sostuvieron que los instrumentos digitales son
cruciales para un buen resultado laboral, lo que se expresa en su gran influencia como
forma efectiva para lograr sus objetivos, asi también, otros autores como Karabou y
Adeve en el 2018, sefialan un gran desarrollo positivo. en el trabajo. acciones porque lo
expresan categéricamente.

La Organizacién, si nos referimos a esta nocion de organizacién como lo primero,
debemos dar lugar a una forma de consensuar una determinada cantidad de personas
en un grupo con el objeto de alcanzar metas y establecer metas con una interacciéon que
permita una mejor agrupaciéon de tareas, reciprocidad y relaciones entre sus miembros.
(Reverso, s. p., 2020; Ramirez et al 2017).

Segun Ferro Delgado (2019), concluyo ya editando este efecto televisivo, que es
un formato de agrupamiento con un fin definido, porque en caso de cambio en la
organizacion como consecuencia de un movimiento forzado, cambia la forma. la
organizacion se comporta de manera convencional, no se puede medir, lo que genera
gue sea necesario la creacion de otro tipo de controles, técnicas y productos de la labor
de los trabajadores. El supervisor o jefe contiguo tiene que tener confianza en que los
teletrabajadores deben aceptar y promover actividades que demuestren y promuevan su
dominio de habilidades, experiencia en la vida personal, tiempo que actualmente ocupa

en el nuevo trabajo, disponibilidad continua y gestion para nivelar el trabajo y la vida

14



privada. y lograr la suficiente independencia para lograr una mejor eficiencia, labor y un
aumento de la produccién. (Rocha y Amador, 2018; Cook, 2019).

Para las organizaciones clasificar el tiempo es una destreza del laborante que
visibiliza el aumento de la productividad ya que este lidera el control del contexto laboral
laboral (NakroSiené, Buciuniené y Gostautaité, 2019) .

Un semblante muy importante del entorno de gestion del trabajo remoto es que el
lider de la institucion controla los peligros del trabajador asociados a la salubridad y
fundamentalmente la seguridad del lugar de trabajo del teletrabajador (OIT, 2020a; OIT,
2020b). ElI cambio de administracion debe desarrollar mejoras en el trabajo y la
productividad (Alvarez, 2020; Cid, 2020). Los trabajadores se comparan con los
auténomos para responder también a la situacion de reclusién, espacio y vulnerabilidad,
manteniendo asiduamente una actitud flexible, que es fundamental para el
funcionamiento de la entidad. (Sanchez Paredes, Montenegro Ramirez y Medina
Chicaiza, 2019; Gonzalez, 2020).

De esta manera la segunda variable, desempefio laboral, revelamos que
Chiavenato (2019) muestra a través de la observacion literal que el comportamiento del
empleado y la medida de los resultados laborales estan estrechamente relacionados con
el cometido de sus tareas laborales. Ejecutar tareas para lograr los fines propuestos por
las instituciones, organizaciones que también se comprende como publica. Asi, el
cometido depende del compromiso organizacional, la experiencia laboral y el
Rendimiento del trabajador.

En general toda organizacion, tanto elemento orgénico estatal como privado, debe
reconocer lo importante de los valores humanos y entenderlos como empleados activos
gue tiene influencia en las diligencias de la institucién y logran el éxito tanto como triunfan
y asi volverse competitivos en ella para hacer El trabajo eficaz y eficiente de los
empleados es la columna del que es dependiente la productividad general de la
organizacion. (Stoner,1994 citado por Hurtado,2021).

En este caso de estudio, el desempefio del equipo directivo se mide por los estos
elementos: Competencia Organizacional, compromiso, competencia, motivacion,
capacitacion, y responsabilidad. Asi también, Dessler, 2009 citado por Hurtado, 2021,
sostiene que la eficacia organizacional es dependiente de las personas. Los que tienen
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las habilidades correctas hacen un eficiente trabajo, mientras que los que no lo hacen
son menos eficientes. afecta su cometido y el de la institucion, lo importante de optimizar
el ejercicio laboral en relacion a que este nos admite crear novedosas formas internas,
mejorar la aceptacion de decisiones, la capacitacion de los trabajadores, descubrir
falencias que perturban al personal y verificar su eficacia.

Asi también, el desempefio laboral implica especialmente el desempefio que
realizan los empleados en relacién con sus puestos de trabajo, como proponen Bauzas
y Reyes (2019). Lo precisaron como el ejercicio de uno o varios empleados Conforme
con las funciones y trabajos que realizan como parte de su trabajo. fines y objetivos
planteados para la empresa, lo que permite un mejor crecimiento productivo. Ribes et
al. (2018), menciona que el ejercicio del trabajo es la eficacia del proceso realizado por
un accionista o trabajador en un area determinada que fortalece sus destrezas,
capacidades y conocimientos que repercuten en los objetivos de la organizacion.

Con relacion a este sostén teorico, Alles, 2016 citado por Hurtado ,2021 demostrd
gue el quehacer en el trabajo es un grupo de actividades que el personal realmente
realiza Conforme a los fines y objetivos trazados por la empresa involucrada en el
desarrollo del personal y su Implementacion.

Por su parte, Dominguez Chavez (2020) explicé y es que para trabajar a distancia
necesitas tener unas habilidades o capacidades.

Para entender lo anterior, representamos graficamente a Garcia et al. (2018),
guienes demostraron que la eficiencia profesional es el nivel que logra un empleado que
ejecuta sus tareas con base en los trabajos que le son fijadas, siguiendo las directivas
determinadas por la organizacion o institucion, que apuntan a su progreso continuo. A
su vez, sefal6 que la eficacia del trabajo adicionalmente se refleja con las destrezas que
el trabajador pueda formular, en el conocimiento y la técnica, esto se refleja en sus
competencias técnicas. Se sefiala también que Chiavenato (2019) mostré que la
conducta o desempefio del empleado en el desempefio de sus diligencias y trabajos lo
gue define las dimensiones presentadas en la parte conceptual desarrollada desde el
nivel de referencia de nuestro analisis basado en: Asimilacion Organizacional,;

Competencia de Funciones y el Rendimiento, que completaremos a continuacion:
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El Asimilacion Organizacional significa que la correspondencia entre una
institucién y sus trabajadores o empleados requiere la plena apropiacion de su cultura.
Vivir en una organizacion significa un trabajo dedicado como eslabén que requiere una
participacion decidida en sus actividades configurando directamente tu carrera
profesional, participando en ella como un nervioso participe de su cultura. Se entiende
como la manera en que los trabajadores se relacionan en una institucion, el
comportamiento dominante, las ideas profundas, la voluntad y el deseo de sobresalir y
los problemas no resueltos relacionados con las interacciones importantes entre todos y
cada uno de los participantes de la organizacion. cultura en la institucion. (Chiavenato,
2019, p.83).

Aldana, Tafur y Leal (2018) el adeudo institucional se refiere al sentimiento que
anima a los empleados a sentirse orgullosos de la institucion para la que trabajan, esto
impide considerar optar por otras opciones de trabajo. Asi pues, se permite observar que
el adeudo institucional fortalece la nobleza y el interés del personal debido a la forma de
condicion laboral mas adecuada y una imagen empresarial auténtica. Segun Estrada y
Maman (2020), el Asimilacion Organizacional esta relacionada de forma directa con el
sentimiento de pertenenciay adeudo de los empleados hacia su institucién. Por lo tanto,
la eficiencia requiere colaboradores dedicados, lo que también se refleja en la eficiencia
de la organizacién, en razon se posibilite aumentar el rendimiento.

En el andlisis publicado, exponemos que el saber profesional tiene una estrecha
relacién con las habilidades laborales de los empleados, lo que es consistente con la
formacion para el mejoramiento del rendimiento. Asi pues se entiende que las
capacidades laborales estdn constantemente relacionadas con conocimientos y
actitudes, valores y habilidades que capacitan a un determinado empleado para
desempeiiar con eficacia y facilidad las tareas que le son fijadas. (Hellriegel, Jackson y
Scolum, 2017).

El adiestramiento en el trabajo se refiere a actividades que promueven el
desarrollo, como el desarrollo de capacidades, aptitudes que promueven el progreso
continuo, como el mejor desempefio laboral (Robbins y Coulter, 2014; Silva Rodriguez
de San Miguel, 2018; Dolce, Vayre, Molino y Ghislieri, 2020). Asi entendemos que
mantenerse en educacion, al igual que la formacion en el puesto de trabajo, es una
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actividad clave que potencia las ventajas competitivas, factores que benefician a la
organizacion. (Petrus y Pérez, 2020).

Basado en Gabini, S. (2018) concluyo que en el rendimiento en el trabajo, esta
estructura tedrica debe ser definida como un conjunto de comportamientos que son
importantes y necesarios para alcanzar las metas organizacionales.

El rendimiento laboral se caracteriza por la correlacion entre el célculo de la
eficacia de un trabajador en la institucion y las herramientas que utiliza para realizar las
actividades y lograr su produccion. Los elementos que afectan el rendimiento son la
motivacion y la responsabilidad. (Chiavenato, 2019).

Creemos que la estimulacién en el trabajo proviene de la fuerza que el empleado
debe desarrollar su actividad con una orientacion fija Conforme a la forma en que tiene
gue aceptar en el contexto dado, para lograr el fin que ansia alcanzar cuando se dedica
al trabajo. combinando excepcionalmente para este fin. (Griffin, Phillipis y Gully, 2017;
Moreno Perea, 2018).

Explica que se recomienda incluir factores ambientales y personales de los
empleados en la motivacion laboral (Rodriguez Sanchez, 2020). Las ganas de
superacién son muy importantes en los cambios del area estatal por el problema de la
claridad en los procesos y el control del grupo. (An, Meier, Ladenburg y Westergard-
Nielsen, 2019; Gadzhieva, Osipov, Khoruzhy y Tashtamirov, 2020). De manera similar,
el compromiso laboral es un nivel de compromiso determinado conscientemente por los
fines del trabajo que promueve la finalizacién del trabajo. (Chiavenato, 2019; Genoud y
Broveglio, 2020; Rodriguez-Sanchez, 2020).

En razon a la organizaciéon educativa, es una de las mas importantes en cuanto a
la gestion de la justicia, como lo es la Corte Suprema, la orden la lleva a cabo el
presidente de la corte, quien cumple funciones ejecutivas. y la gestion de las tareas
representativas, normativas y de control tiene la flexibilidad de un enfoque moderno y
procesos cada vez mas eficientes, incluyendo personal calificado y con tecnologia de
punta en su quehacer institucional y la promocién del desarrollo local con aportes
nacionales, su busqueda de identidad participativa en la edificacion de ciudadania.

Uno de los otros beneficios o consecuencias positivas de trabajar de forma remota

es que los empleados que trabajan de forma remota se sentiran mejor emocionalmente
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y que trabajar desde casa sera una experiencia gratificante. Rodriguez Martin & Pardo
Diaz (2020).

La institucion esta interconectada, la implantacion del teletrabajo es muy
beneficiosa para los empleados, ya que se crea un entorno mucho mas favorable para
gue realicen sus tareas y esto se traduce en un aumento de su productividad. Asimismo,
agrega que también existen ventajas para las instituciones publicas, lo que implica que
estas ventajas son tanto a nivel individual como colectivo. Roman Mellado y Miras
Zambrano (2019). A su vez, el teletrabajo viene a erguirse como una nueva forma de
opcion laboral. Es por ese motivo que resulta importante que el Estado garantice el
respeto del derecho al trabajo y a su contenido constitucional, a través de instauracién

de politicas publicas (Verdera, 2017).
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Este trabajo se pens6 dentro de los métodos de investigacion basico aplicados
cuantitativos que procesan datos para su recoleccion y analisis estadistico como se
describe en la red segun lo define Gutiérrez (2010), esta investigacion basica se orientod
Unicamente en referir cada hipotesis. El enfoque del dilema del analisis. Esto nos modela
un gran dominio sobre las variables, sobre todo para calcular las relaciones causa-efecto,
por lo que las teorias fueron descritas Conforme al contexto de investigacion y lograr
informacion sobre la realidad como lo muestra en su trabajo Valderrama, 2013 citado por
Hurtado 2021.

3.1.2 Disefio de investigacion

Por las peculiaridades y tipo de trabajo formulado, se designé como no
experimental, no dejando inferencia ni modificacion, se investigé la correlacion causal o
explicativa midiendo el efecto de la variable independiente, como su causa y efecto,
método deductivo hipotético, que es lo opuesto a la seccion transversal hipotética,
porque los datos se midieron y recopilaron en un punto en el tiempo. Apoyandonos en el
trabajo de Ynoub ,2011 citado por Hurtado, 2021, los estudios no experimentales se
limitan a presentar las variables evaluadas tal como se exhiben, sin cambiarlas ni
modificarlas, asi también los estudios de correlacion causal permiten pronosticar la
ocurrencia de una variable en otra, pero segun correlaciones de las predicciones

basadas en la causa del otro elemento.

3.2 Variables y operacionalizacién

La investigacién basica se realizd para determinar los componentes conceptuales
de las variables, y como operacion contra las hipoétesis, por recibir las caracteristicas
definidas en la tarea de investigacion, se tomaron en consideracion dos variables: el

teletrabajo y el desemperfio laboral.
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3.2.1 Definicién conceptual

Concepto de variable 1, teletrabajo.

Ferro Delgado (2019), considerd esta variable como el trabajo realizado desde
otro enfoque y que podria ser fragmentado o absoluto desde el lugar de entrega, tiene
de tres tipos y sus variables, que son el Lugar de trabajo en casa, el uso de las TIC y los
cambios en las Organizaciones Institucionales, estas variables se reflejan en el
desempeiio del trabajo profesional, por lo que es un canal para alcanzar un mejor
ejercicio y el éxito de las propias tareas, lo que en este sentido cumple con SERVIR
(2020), que define las actividades laborales sujetas al trabajo a distancia o trabajo a
distancia. trabajo, pero el trabajador esta constantemente en su casa o en un lugar donde

esta previsto el aislamiento domiciliario y usa las TIC.

Concepto de variable 2, desempeiio laboral.

En Chiavenato (2019), se distingue que la conducta y los niveles de desempefio
de un trabajador estan intimamente relacionados con su desempefio en la actividad
laboral y el desempefio de los trabajos encaminados al fin de los fines propuestos por la
agencia. Las organizaciones que se entienden también pueden hacerse publicas. Por lo
tanto, el desempefio esta fijo por el Asimilacion Organizacional, la comprensién del

trabajo y el rendimiento.

3.2.2 Operacionalizacion de variables

La Variable Teletrabajo, operado de forma tridimensional: Lugar de trabajo en
casa, tecnologias de la informatica y la comunicacion y las Organizaciones
Institucionales, utilizando siete indicadores y una escala multinomial de 24 items. (ver
Anexo 1). Las dimensiones fisicas de un espacio se pueden dividir en dos dimensiones:
espacio y mobiliario.
La dimension de tecnologias de la informética y la comunicacion también se divide en un
par indicadores: tecnologias de la informéatica y la comunicacion de la comunicacion. Los
aspectos organizacionales se dividen en tres meétricas: planificacion, organizacion y

control.
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Variable Desempefio laboral, Se utilizaron seis indicadores con 24 items de escala
polinomial para operacionalizar las tres dimensiones de Asimilacion Organizacional,
Competencia de Funciones y Rendimiento. Asi que en los detalles de estas
subsecciones encontraras: Para el Competencia de Funciones, utilizamos dos
indicadores: competencia y educacion. El aspecto de Rendimiento también utilizé dos
indicadores: motivacion y productividad.

3.3 Poblacion, unidad de analisis.
3.3.1 Poblacion

La poblacion de este trabajo esta formada por el equipo administrativo de DIOP
PRONATEL, conformado por 40 personas que practican el teletrabajo, también conocido
como trabajo a distancia. El teletrabajo se realizara a tiempo completo para esa funcion,
siguiendo las pautas normales para mejorar la salud de los empleados. Como criterio de
seleccion, solo se utilizaron trabajadores administrativos como trabajadores designados
para las modalidades de teletrabajo enumeradas consideradas en la encuesta.
Criterios de Inclusion: Son empleados del régimen de trabajo segun Decreto Legislativo
N° 1057, personal administrativo que teletrabaja a tiempo completo en DIOP
PRONATEL o realiza estudios de teletrabajo a tiempo completo.
Criterios de Exclusion: Limpieza, mantenimiento, seguridad, choferes, trabajadores que

laboren presencialmente y personal que no teletrabaje por la naturaleza de su trabajo.

3.3.2 Unidad de anélisis

Hace referencia a los empleados de una corporacion, un grupo de seres humanos que
se encargan de tareas o actividades que dependen de organismos estatales para la
prestacion de servicios, y que son a su vez servidores publicos que cuidan interna y
externamente. Tareas Procedimientos para la atencion eficiente y priorizacion de los

servicios y proyectos de Telecomunicaciones a prestar en todo el Per.

22



3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de data
3.4.1 Técnica

En este andlisis, de manera persistente, se sefiald que para los trabajos que
utilizan un enfoque cuantitativo, optamos por utilizar la técnica de la encuesta, como se
hizo en este estudio, por lo que el uso de esta recoleccion de data fue un proceso para
conectar ideas no materiales con elementos cuantificables, especialmente en
investigaciones cuantitativas o cualitativas Gonzales, 2011 citado por Hurtado ,2021. En
este estudio se utilizo la encuesta como recurso propuesto por el investigador Rojas en

2021 para justificar el tema de estudio.

3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Es cierto que se utilizan diversas técnicas para la recopilacién de datos, asi como
instrumentos para procesar la data relevante. En lo que respecta a este trabajo, la
herramienta indicada es un cuestionario, estructurado principalmente en preguntas
destinadas a obtener informacion a través de las respuestas del encuestado, dada la
sensibilidad de la identidad del encuestado, referido por Rojas (2020).

Dado que se utilizaron dos cuestionarios que consideraban dos variables de
estudio y debian contener suficiente objetividad, se hizo énfasis en su validez y
confiabilidad. (Hernandez, et. al, 2014 citado por Hurtado 2021).

Sobre la escala, se describe la escala de Likert presentada por Rensis Likert en
1932. Al igual que con las variables, es una medida que nos permite medir opiniones y
actitudes dado un factor, permitiéndonos estar Conforme o En disconformidad con ellas.
Como tal, agregue el juicio o afirmacion contenida en el formato de pregunta e indique la
afirmacién como una respuesta marcada por el encuestado en el nivel provisto como se
describié: 1 — Completamente disconforme 2 — En disconformidad 3 — Neutral 4 —

Conforme 5 — Completamente conforme.

Andlisis de item
El estudio de items basado en respuestas requeria logica matematica para
expresar el hecho de que un individuo tenia que responder en funcion de las habilidades

gue tenia y la ordenacién del item Conforme con las cuantificaciones provistas.
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Descripcion del instrumento

Nuestra herramienta de investigacion fue propuesta en 2020 por el investigador
Rojas, quien aprob6 su uso para este estudio, Teletrabajo Variable contiene 24
elementos divididos en tres partes, explica. El primero es sobre la condicion fisica del
teletrabajo. El segundo esta conectado con el uso técnico del individuo, tanto
instrumental como cognoscitivo. El tercero es un punto dirigido a la estructura de
desarrollo y tareas relacionadas con el trabajo social. Las respuestas a los items fueron
ordinales. (tipo Likert) agrupadas en de 1 a 5, asi, 1 — Completamente disconforme, 2 —
En disconformidad 3 — Neutral 4 — Conforme 5 — Completamente conforme.

La variable medida desempefio laboral estuvo compuesta por 24 items rojos (afio
2020) divididos en tres grupos. El primero es sobre la pertenencia de los empleados. El
segundo se relaciona tanto con las habilidades profesionales como con la educacion. La
tercera parte se relaciona con problemas de comportamiento. En esta realidad, se trata
de un autoanalisis que tuvo en cuenta la autoevaluacién del cometido de los trabajadores
a quienes se les pidio que respondieran de forma imparcial para que se pudiera obtener
un sentimiento de confianza basado en la autoevaluacion. La respuesta del item fue una
escala ordinal. (tipo Likert) en categorias del 1 a 5. Asi, 1 — Completamente disconforme,

2 — En disconformidad, 3 — Neutral, 4 — Conforme, 5 — Completamente conforme.

3.4.3 Validez

En este andlisis nos interes6 especialmente ahondar el impacto del teletrabajo en
el rendimiento de los empleados. Para hacerlo, necesitdbamos utilizar herramientas que
nos ayudaran a medir las variables que consideramos al evaluar los componentes del
teletrabajo. También debia mantener un elevado grado de confianza en base a las
respuestas individuales brindando resultados consistentes y consistentes tanto en
general como en cada subdivision o mediciéon de la misma.

Por lo tanto, era necesario comprender tanto la validez como la confiabilidad para
realizar un analisis utilizando la hipoétesis de respuesta al item. (Vander Linden y
Hambleton, 2013 citado por Hurtado ,2021)
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Las encuestas utilizadas en este estudio fueron validos dados los aspectos criticos de
aceptabilidad de uso, y los dominios relevancia, relevancia y claridad fueron validaciones

criticas para cada punto o aspecto del instrumento.

3.4.4 Confiabilidad

Para la implementacion y confiabilidad del cuestionario utilizado por la
investigadora Rojas (2020), luego de usar el examen de confiabilidad estadistica alfa de
Cronbach, aplicada a empleados institucionales con las mismas caracteristicas que la
muestra. Esto indica que el método mas utilizado para este proposito se basa en el alfa
de Cronbach (a), hecho posible por Cronbach en 1951. Confiabilidad de la prueba
consistente con las varianzas del item y la prueba. George y Malery, 2003 citado por
Hurtado, 2021. En el caso descrito, el resultado variable teletrabajo fue muy alto con
0,936 y el resultado variable rendimiento laboral fue muy alto con 0,945. Esto prueba que
cada uno de ellos es confiable.

Tabla 1

Fiabilidad de la variable Teletrabajo

Alfa de Cronbach N de elementos

,936 24

Tabla 2

Fiabilidad de la variable Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,945 24
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3.5 Procedimientos

En este caso, usamos el procedimiento del autor Rojas (2020) que el mismo usa
y que consistio en la validacion y confiabilidad de cada variable y cuestionarios tanto de
teletrabajo como de desempefio laboral. Al pedir los ingresos y permisos necesarios a la
administracion de la institucién en cuestion y aplicarlos al personal que trabaja desde
casa a turno completo en la DIOP PRONATEL, pudimos pedirles a los empleados que
investigaran. Informacién relevante a la que se pueden asociar variables de estudio
validas. Dada la situacion del personal de teletrabajo y la naturaleza de las actividades
laborales, es necesario presentar algun tipo de encuesta virtual a través de la plataforma
usando Google Formularios, una aplicacion facil y sencilla que es facil en su uso para los
encuestados. El tiempo de respuesta promedio fue doce minutos (Rojas, 2020). Estas
encuestas nos facilitaron medir la causalidad, que describe el grado en que una variable
incurre en la otra. En esta casuistica se trata de la incidencia del teletrabajo en el
desempeiio laboral de la DIOP PRONATEL.

Asi, a raiz del uso de la aplicacion estadistica SPSS version 26.0, se conoci6 en
espafol, segun Rojas (2020), la necesidad de analizar los datos obtenidos de las
muestras para mostrar la data en tablas. Se ajustaron las interpretaciones en relacion a

las metas e hipotesis establecidas en los proyectos cientificos.

3.6 Método de andlisis de datos

Se utilizaron métricas en razéon a las proporcionadas por el instrumento que
proporciona estadisticas descriptivas para las respuestas de muestra publicadas. Para
procesar los datos resultantes, tuve que insertarlos en un programa SPSS version 26.
Para ello se tuvo en cuenta el coeficiente de correlacion que nos permitié alcanzar el
objetivo que necesitabamos para aplicar la prueba de normalidad y obtuvimos el
resultado. Para extenderlos con estadistica inferencial, necesitdbamos verificar si las
variables se distribuian normalmente segun la prueba de Lilliefors sobre 40 muestras.

Por lo tanto, definimos que el orden de los datos es necesario para resumir la data
gue se obtiene en un analisis, y que el ordenamiento de la data se puede representar
facilmente mediante gréaficos, tablas y graficos de barras y ayuda en la interpretacion.
(Rendon et al., 2018).
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De igual forma, la representacion visual utiliz6 un grupo de argumentos
estadisticos aplicados a los célculos vertidos en la tabla, por lo que los resultados de las
investigaciones cientificas propuestas también pueden ser representados por
histogramas, que permiten entender las conclusiones del analisis, como nos muestra
Grasso, 1999 citado por Hurtado, 2021 que compendia graficamente. De esta forma
pudimos conocer la correspondencia causal del teletrabajo sobre el desempefio laboral
a partir de una toma muestrario generalizada a toda la poblacion, y para esto aplicamos
analisis estadistico de inferencia, Conforme con lo que muestra Ross (2018) Lo definimos
como una extensién de las estadisticas que captura las conclusiones de la data
observada. Ali y Bhaskar ,2016 citado por Hurtado, 2021, afirmaron que las estadisticas
inferenciales utilizan informacion de muestras aleatorias para sacar inferencias sobre la
poblacién en su conjunto y también proporcionan resumenes de datos. En el estudio
presentado, la estadistica de inferencia contrasta tanto las hipotesis generales como las
especificas utilizadas para establecer las hipétesis nula y alternativa, dependiendo de

cémo fueron aceptadas o rechazadas.
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3.7 Aspectos éticos

El andlisis del trabajo siguio los juicios de vivienda de un proyecto experimental
cuantitativo de la Universidad César Vallejo. Sugiere cursos que coincidan con los juicios
de escritura segun los otorgados por el Area de Investigacion de Estudiantes de
Posgrado. De igual forma, se reconoce a los autores de la informacién bibliografica
listada en el apartado de Referencias. Por esta razon, a todos los autores se les ha
otorgado especificidad editorial Conforme con el Manual de la Asociacion Americana de
Psicologia, 7ma Edicidn, Interpretacion Hispana. Por lo que se toman en cuenta las
normas éticas que esto implica. Los autores permitieron una dialéctica de cita para
identificar documentos cientificos, teniendo en cuenta el juicio del autor. También
hablamos sobre los creadores de herramientas disefiadas para recopilar informacion y
su aprobacion tcita para su uso.

Asi preciso acertadamente Zufiga (2020) mencionado por Vicente (2020) en un
articulo en el que informa sobre posibles conductas inapropiadas de los autores al
considerar una mayor responsabilidad para los investigadores, redujo deliberadamente
el nimero de autores y publico trabajos inéditos, interfiriendo directamente en los
cambios de datos, colocando a los autores o coautores equivocados. apropiarse de
articulos antiguos como actualizados, dividir estudios para sugerir diferencias, entre
otras.

Reconociendo las actitudes poco éticas que puedan surgir, se recogieron las
respuestas del grupo sin alterar los resultados obtenidos. También se reconoce a los
numerosos autores cientificos de la investigacion que contribuyeron a ella, y se han
recibido mas respuestas en contexto. Los resultados generales se presentaron sin la
intervencién de terceros, el estudio fue aprobado por una agencia antropomaorfica por sus
representantes, y se mantuvo el oculto con respecto a las respuestas de los individuos

involucrados y no se emitié ningun juicio sobre las respuestas de cada individuo.
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IV. RESULTADOS

Pruebas de normalidad

Como se puede verificar en la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk tenemos valores

de sig menores a 0.005 por lo que podemos decir que los datos de la muestra no

provienen de una distribucion normal por lo tantos la técnica estadistica a usar sera no

paramétrica.

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 Teletrabajo ,910 40 ,004
V2 Desempefio Laboral ,906 40 ,003
D1 Lugar de trabajo en casa ,892 40 ,001
D2 TIC ,934 40 ,002
D3 Organizaciones Institucionales ,900 40 ,002

Resultados descriptivos

Variable Teletrabajo
Tabla 4

Distribucion de la frecuencia del teletrabajo en la Direccion de Ingenieria de Operaciones

de PRONATEL - Lima, 2022

Nivel Frecuencia (fi) Porcentaje valido (%)
Inferior 7 17,5
_ Medio 20 50
teletrabajo
Alto 13 32,5
total 40 100
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Segun los resultados obtenidos en la tabla 4, el teletrabajo en la Direccion de

Ingenieria de Operaciones del PRONATEL, segun discernimiento de los 40 encuestados

consigue el 17,5% el nivel Inferior, continuado del nivel medio con un 50% y el nivel alto

con el 32,5%. Este resultado se debe probablemente al dominio y/o limitaciones del factor

humano que podrian encontrarse en adecuacion al trabajo remoto.

Dimensiones del teletrabajo
Tabla 5

Distribucién de la frecuencia de las dimensiones del teletrabajo en la Direccion de
Ingenieria de Operaciones de PRONATEL — Lima, 2022

Nivel

Frecuencia (fi)

Porcentaje valido

(%)
Inferior 12 30
Lugar de _
_ Medio 9 22,5
trabajo en casa
Alto 19 475
Inferior 25 62,5
TIC Medio 15 37,5
Alto 0
o Inferior 0
Organizaciones _
o Medio 0
Institucionales
Alto 40 100

La tabla 5, en cuanto a las dimensiones en Lugar de trabajo en casa del teletrabajo

para el 47,5% alcanzan el nivel alto, en TICs para el 62,5% es Inferior y el nivel medio

con 37,5%; en Organizaciones Institucionales para el 100% es alto, evidenciando que

estan organizados.
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Desempefio laboral

Tabla 6

Distribucidon de la frecuencia del desempefio laboral en la Direccién de Ingenieria de
Operaciones del PRONATEL — Lima, 2022

Nivel Frecuencia (fi) Porcentaje valido (%)
Poco eficaz 12 30
desempefio  Eficaz 15 37,5
laboral Muy eficaz 13 32,5
total 40 100

Los resultados de la tabla 6, exponen que el desempefio laboral es poco eficaz en
el 30% es eficaz en el 37,5% y muy eficaz en el 32,5%. Resultado que admite considerar

como eficaz el desempefio laboral.

Dimensiones del desempefio laboral.

Tabla 7

Distribucién de la frecuencia de las dimensiones del desempefio laboral en la Direccién
de Ingenieria de Operaciones del PRONATEL — Lima, 2022

Porcentaje valido

Nivel Frecuencia (fi)
(%)
. Poco eficaz 17 42,5
Competencia ]
o Eficaz 13 32,5
Organizacional ]
Muy eficaz 10 25
_ Poco eficaz 14 35
Competencia de ]
) Eficaz 14 35
Funciones ]
Muy eficaz 12 30
Poco eficaz 16 40
Rendimiento Eficaz 13 32,5
Muy eficaz 11 27,5
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La tabla 7, sefiala que la dimension Competencia Organizacional en el 42,5% es
poco eficaz y en el 25% muy eficaz; en Competencia de Funciones en el 35% es poco
eficaz y en el 30% muy eficaz y en Rendimiento del personal en el 32,5% eficaz y en el
27,5% muy eficaz; de lo mostrado en Competencia de Funciones es mejor que las demas

dimensiones.

Resultados inferenciales

Teletrabajo en el desempefio laboral

Hipotesis general

Tabla 8

Prueba Correlacional de la variable Teletrabajo y la variable Desempefio laboral en la
Direccion de Ingenieria de Operaciones del PRONATEL — Lima, 2022

V1 Teletrabajo V2 Desempefio Laboral

V1 Teletrabajo Rho de Spearman 1 ,789**
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

V2 Desempefio Laboral Rho de Spearman , 189** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de Hipétesis General.

Hi: Existe relacion significativa entre el Teletrabajo y el Desempefio laboral en la DIOP
PRONATEL - Lima, 2022.

HO: No Existe relacion significativa entre el Teletrabajo y el Desempefio laboral en la
DIOP PRONATEL - Lima, 2022.

Decision: Si el valor r=0,789 relacion positiva alta y la Sig. = 0.000 < 0.05, el valor se
ubica en la region de rechazo; por lo tanto se rechaza HO y se acepta Hi.

Conclusion: Existe relacion significativa entre el Teletrabajo y el Desempefio laboral en

la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.
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Lugar de trabajo en casa en desempeiio laboral

Hipotesis especifica 1

Tabla 9

Prueba Correlacional de la dimension Lugar de trabajo en casa del teletrabajo y la
variable Desempefio laboral en la Direccion de Ingenieria de Operaciones del
PRONATEL - Lima, 2022

D1 Espacio fisico V2 Desempefio Laboral

D1 Lugar de Trabajo en casa Rho de Spearman 1 , 710**
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

V2 Desempefio Laboral Rho de Spearman ,7110** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de Hipotesis Especifica 1.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimensién Lugar de trabajo en casa del teletrabajo
y la variable Desempefio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.

HO: No Existe relacion significativa entre la dimension Lugar de trabajo en casa del
teletrabajo y la variable Desempefio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.
Decision: Si el valor r=0,710 relacion positiva alta y la Sig. = 0.000 < 0.05, el valor se
ubica en la region de rechazo; por lo tanto se rechaza HO y se acepta Hi.

Conclusioén: Existe relacion significativa entre la dimension Lugar de trabajo en casa del

teletrabajo y la variable Desempefio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.

TIC en el desempeiio laboral
Hipotesis especifica 2
Tabla 10
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Prueba Correlacional de la dimension TIC del teletrabajo y la variable Desempefio laboral
en la Direccion de Ingenieria de Operaciones del PRONATEL — Lima, 2022

D2 TIC V2 Desempefio Laboral
D2 TIC Rho de Spearman 1 , 761**
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
V2 Desempefio Laboral Rho de Spearman ,761** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de Hipdtesis Especifica 2.

Hi: Existe relacion significativa entre de la dimensién TIC del teletrabajo y la variable
Desempefio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.

HO: No Existe relacion significativa entre de la dimension TIC del teletrabajo y la variable
Decision: Si el valor r=0,761 relacion positiva alta y la Sig. = 0.000 < 0.05, el valor se
ubica en la region de rechazo; por lo tanto se rechaza HO y se acepta Hi.

Conclusion: Existe relacion significativa entre de la dimensién TIC del teletrabajo y la
variable Desempefio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.

4.2.1 Organizacion en el desempeiio laboral

Hipotesis especifica 3

Tabla 11

Prueba Correlacional de la dimension Organizaciones Institucionales del teletrabajo y la
variable Desempefio laboral en la Direccion de Ingenieria de Operaciones del
PRONATEL - Lima, 2022

D3 Organizaciones

Institucionales V2 Desempefio Laboral

D3 Organizaciones Rho de Spearman 1 ,802%*
Institucionales Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
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V2 Desempefio Laboral Rho de Spearman ,802** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de Hipdtesis Especifica 3.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimensién Organizaciones Institucionales del
teletrabajo y la variable Desemperfio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.

HO: No Existe relacion significativa entre la dimension Organizaciones Institucionales del
teletrabajo y la variable Desemperfio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.
Decision: Si el valor r=0,802 relacion positiva alta y la Sig. = 0.000 < 0.05, el valor se
ubica en la region de rechazo; por lo tanto se rechaza HO y se acepta Hi.

Conclusion: Existe relacion significativa entre la dimension Organizaciones
Institucionales del teletrabajo y la variable Desempefio laboral en la DIOP PRONATEL -
Lima, 2022.
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V. DISCUSION

Para concluir nuestra investigacion, en razén a los resultados mostrados,
podemos afirmar que el teletrabajo tuvo un impacto significativo en el desempefio laboral.

Principalmente confirmando lo presentado por Ferro Delgado (2019), afirmando
gue se estan cumpliendo las caracteristicas de este modo de trabajo y afirmando que
los integrantes de la DIOP PRONATEL que realizan teletrabajo realizan teletrabajo fuera
del Lugar de trabajo en casa de la institucion, afirman utilizar las tecnologias de la
informatica y la comunicacion (TIC) para organizar tareas, informar y recoger 6rdenes, y

que asi esto estuvo relacionado con cambios organizacionales como supervision,

manejo de personal, tareas encargadasy acatamiento de metas.

Con respecto al desempefio laboral, coincido en Chiavenato (2019). Con DIOP
PRONATEL, pudimos demostrar que el rango de comportamiento y desempefio laboral
del trabajador esta estrechamente relacionado con su rendimiento laboral, incluyendo:
Las tareas de cobertura de trabajadores objetivo propuestas por la agencia confirman
gue el desempefio laboral esta fuertemente ligado al compromiso de la agencia, el saber
del trabajo y el rendimiento.

Con respecto a los resultados descriptivos del teletrabajo se muestra que el 17,5%
considera que en la DIOP PRONATEL es Inferior, mientras que el 50% considera que es
medio y un 32,5% considera que es alto, con lo que se concluye que el teletrabajo en la
DIOP PRONATEL es medio.

Teniendo en cuenta los resultados de la prueba correlacional se mostré una
correlacion significativa de 0.01 (bilateral) y un valor r=0,789 relacion positiva alta y la
Sig. = 0.000 < 0.05, por lo que se tiene que Existe relacion significativa entre el
Teletrabajo y el Desemperfio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.

Con respecto a los antecedentes del teletrabajo presentados después de Baldedn
(2020) vy su correlacion con la eficacia del personal administrativo en la municipalidad
de Junin en el afio 2020, el informe encontré una relacion moderadamente positiva entre
el teletrabajo y la eficiencia del personal administrativo, coincido en que existe una

relevancia media con un valor de coeficiente de 0,501 y p con un valor de 0,000.
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De igual forma, Rojas (2020), en su trabajo de correlacion de la gestion del trabajo
a distancia y el desempefio profesional en la Biblioteca Nacional del Peru, encontrd una
correlacion moderada con Rho de Spearman de r = 0,649, ultima que existe una conexion
entre estas dos variables.

Asi pues, vale la pena mostrar que Vicente (2020) encontré un coeficiente de
correlacién de 0,693 en su estudio sobre teletrabajo y gestion administrativa, con el
objetivo de establecer la relacion entre las dos variables con un enfoque cuantitativo,
resulta alentador. y gestion administrativa se dilucidan con una correlacion media
positiva.

Respecto a la dimension el Lugar de trabajo en casa se determind que Existe
relacion significativa entre la dimension Lugar de trabajo en casa del teletrabajo y la
variable Desempefio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022, los resultados de la
prueba correlacional se obtuvo una correlacion significativa de 0.01 (bilateral) y un valor
r=0,710 relacién positiva alta y la Sig. = 0.000 < 0.05, por lo que se tiene que existe
relacion significativa entre la dimension Espacio fisico del teletrabajo y la variable
Desempefio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022, A diferencia de Pefiafiel (2019),
en su estudio El Teletrabajo en el Sector Publico como Alternativa a la Movilidad, uno de
los concluyentes de este nuevo teletrabajo es la equidad de carga laboral y espacio
familiar, y mas sefiala que muchos teletrabajadores y disponibilidad necesitan una mejor
ambiente donde los resultados del trabajo se mantienen practicamente sin cambios. Sin
indicios de mejoria 0 empeoramiento.

Ademas, Hernandez et al. (2020) es una presentacion cientifica asentada en el
teletrabajo colombiano que se centr6 en el estilo de vida e influyé en su calidad,
modalidades en el nuevo entorno de funciones virtuales separadas de las entidades,
funciones coherentes a las entidades, llegué a la conclusion de que estaba relacionado
con el reordenamiento. Los vecindarios hacen poca diferencia en la satisfaccion del
impacto ambiental en el cumplimiento de las metas. Los teletrabajadores, en cambio, se
ven afectados en los espacios familiares. Filardi et al. (2018) estudiaron la aprobacion
del teletrabajo en el sector publico de las instituciones brasilefias y destacaron
deficiencias como el aislamiento del teletrabajador, la falta de infraestructura y el miedo
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a las calificaciones, pero también afectaron el logro de metas y objetivos. tenemos una
inferior relacion con la institucién que coincide con nuestra indagacion.

Con respecto a la dimension de las TIC's se determind que existe relacion
significativa entre la dimension TIC del teletrabajo y la variable Desempefio laboral en la
DIOP PRONATEL - Lima, 2022, los resultados de la prueba correlacional se registré una
correlacién significativa de 0.01 (bilateral) y un valor r=0,761 relacion positiva alta y la
Sig. =0.000 < 0.05, entonces se tiene que, existe relacion significativa entre la dimensién
TIC del teletrabajo y la variable Desempefio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.
Nétese la posicion similar de Suarez (2020) “Implementacion de Teletrabajo y Calidad
de Servicio de la Unidad de Gestion Educativa Local San Pablo, Aio 2020”. El objetivo
fue instaurar la relacion entre la adopcion del teletrabajo en la practica y la calidad del
servicio en el sector de la administracion educativa local de San Pablo. Demostrando
que la eficacia de servicio la brindan modalidades de teletrabajo que apalancan
fundamentalmente el uso de la tecnologia, las tecnologias de la informatica y la
comunicacion , con claras relaciones entre los diferentes usos de las TIC y el desempefio.

Segun Peralta et al. (2020) coinciden con Suarez en un analisis que mide el
impacto del teletrabajo en los sectores publicos ecuatorianos. En unos cuantos de sus
resultados, dijeron que se necesita una mayor apuesta por la tecnologia, sefialando la
aparente necesidad por el impacto de las TICs.

En cuanto la dimensién de las Organizaciones Institucionales se establecié que
Existe relacion significativa entre la dimensién Organizaciones Institucionales del
teletrabajo y la variable Desempefio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022, los
resultados de la prueba correlacional se obtuvo una correlacion significativa de 0.01
(bilateral) y un valor r=0,802 relacion positiva alta y la Sig. = 0.000 < 0.05 asi pues se
tiene que existe relacion significativa entre la dimension Organizaciones Institucionales
del teletrabajo y la variable Desempefio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.
Esto esta en linea con lo que Vasquez (2019), quien describe el estado del teletrabajo
en la administracion peruana, respaldado por documentacion oficial sobre el teletrabajo.
Los autores concluyen que la ejecucion es deébil en razon a varios puntos legales y
técnicos de los incidentes organizados. También estamos Conforme con lo que encontro

Swisher (2019) en los Estados Unidos donde midieron la complacencia de los empleados
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y la encuesta concluye que el teletrabajo es muy posible. Un responsable directo que
destaca que el nivel de teletrabajo no es indicador clave de la complacencia de los
empleados, sino el soporte y la vigilancia institucional que permite comprender a la
organizacion como un punto esencial.

En similar sentido, en su trabajo Ortega (2017) realizado en la Universidad de
Colombia, Teletrabajo: Alternativas para Optimizar el Desempefio Organizacional y de
los Empleados, utilicé los indicadores mostrados en implementaciones exitosas y
presentaré un caso de estudio. Los resultados positivos se muestran dentro de la
institucién y entre los trabajadores. Castellano et. al, (2017) Logré desplegar un estudio
qgue para la aplicacién del teletrabajo resulta necesario el auxilio de los medios idéneos
de telecomunicacion o de un ordenador.

Filardi et al. (2018) que Investigo la aprobacion del teletrabajo en las
organizaciones de servicios publicos estatales brasilefias desde la perspectiva de los
trabajadores como de los jefes de departamentos que desean expandir sus modalidades
virtuales expuestas, y encontrar que el impacto organizacional en diferentes formas y
partes del empleo tiene un impacto significativo. Funciondé eficientemente en
consecuencia, también reportan soledad del teletrabajador, infraestructura deficiente,
miedo a la superacion, baja respuesta positiva de la gerencia y relacién con la cultura
organizacional al dedicar actividades fuera de uno mismo. Enumera inconvenientes a
considerar, como su baja altura. Un centro tradicional, también ven las actividades en
casa como una desventaja cuando necesitan complementar las actividades de larga
distancia y adaptarse adecuadamente a los espacios publicos.

Peralta et al. (2020), en su trabajo present6 el objetivo de medir el impacto del
teletrabajo en la seccién estatal en Ecuador, la garantia del teletrabajo en el sector
publico. Como resultado, se destaco el impacto de trabajar desde casa en el negocio,
con beneficios tangibles como reduccion de costos, reduccion de requisitos de
infraestructura, horarios de trabajo flexibles, reduccién del ausentismo, aumento del
rendimiento y minimizacion de conflictos entre empleados. Sin embargo, dado que la
forma en que estan organizados afecta su desempeiio laboral, sus detrimentos incluyen
una mala comunicacion frente a frente, una gestion excesiva del personal y un gran gasto

en tecnologia, Incluye inversion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Definido el objetivo general, se pudo mostrar que el teletrabajo incide

significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la DIOP
PRONATEL con una correlacién significativa de 0.01 (bilateral) y un valor r=0,789
relacion positiva alta y la Sig. = 0.000 < 0.05, asi se tiene que hay una relacion
significativa entre la el teletrabajo y la variable Desempefio laboral en la DIOP
PRONATEL - Lima, 2022.

Segunda: Sobre el objetivo especifico uno, se verifico que el Lugar de trabajo en casa

del teletrabajo incide significativamente en el desempefio laboral con una
correlacion significativa de 0.01 (bilateral) y un valor r=0,710 relacion positiva alta
y la Sig. = 0.000 < 0.05 por lo que se tiene que Existe relacion significativa entre
la dimensién Lugar de trabajo en casa del teletrabajo y la variable Desempefio
laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.

Tercera: Para el segundo objetivo especifico, se verifico que la ciencia, tecnologia e

Cuarta:

informatica del teletrabajo incide en forma significativa en el desempefio laboral
del personal de la DIOP PRONATEL, se obtuvo una correlacion significativa de
0.01 (bilateral) y un valor r=0,761 relacion positiva alta y la Sig. = 0.000 < 0.05
por lo que se tiene que hay una relacion significativa entre la dimension TIC del
teletrabajo y la variable Desempefio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022.

Sobre el tercero de los objetivos especificos se puede decir que las
Organizaciones Institucionales incide significativamente y en forma categorica en
el desempefio laboral del personal, el factor determinado que aporta
significativamente en el desempefio laboral donde se obtuvo una correlacion
significativa de 0.01 (bilateral) y un valor r=0,802 relacion positiva alta y la Sig. =
0.000 < 0.05 por lo que se tiene que Existe relacion significativa entre la
dimensién Organizaciones Institucionales del teletrabajo y la variable

Desempefio laboral en la DIOP PRONATEL - Lima, 2022).
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Quinta: El desempeiio laboral del personal de la DIOP PRONATEL, alcanzo el nivel de
eficiente en Competencia de Funciones en enfoque notable comparativamente

con sus demas variables, seguido por un destacado resultado en rendimiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se propuso a la DIOP PRONATEL, desarrollar y mantener mecanismos de
teletrabajo para la mayoria de tramites o tareas que se pueden realizar en este
nuevo estado normal de confinamiento y ahora son mas exitosos. El contacto es

necesariamente una interaccion fisica.

Segunda: Se recomienda a los jefes de equipo de trabajo de la DIOP PRONATEL una
mayor atencion y mejora de las condiciones ergondmicas del espacio de
ubicacion fisica que ocupan los teletrabajadores. Nos interesan especialmente
los materiales utilizados para trabajar y mejorar el equipamiento de los
escritorios. Utilizar Sillas adecuadas como una implementacion de herramientas
y servicios de conexion virtual que facilitan tanto la movilidad y asi también los

viajes bien ubicados.

Tercera: Se animo a la DIOP PRONATEL a mejorar su formacion y competencia para
mejorar su uso de las TIC. La introduccion de las mecanicas virtuales actuales
nos prepara para el uso de programas y dispositivos con tecnologias cada vez

mas modernas e innovadoras.

Cuarta: Se alent6 a los lideres del Grupo de Trabajo de la DIOP PRONATEL a mantener
el nivel de eficacia alcanzado en el progreso de las mecénicas procesales y en
consecuencia a mantener una adecuada supervision para evaluar el

funcionamiento del personal.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia
TELETRABAJO EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION DE INGENIERIA DE
OPERACIONES DEL PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - LIMA, 2022.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢Jcual es la incidencia del
teletrabajo en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
Direccion de ingenieria de
operaciones del Programa
nacional de
telecomunicaciones -
Lima, 20227

Determinar cdmo incide
el teletrabajo en el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
Direccion de ingenieria
de operaciones del
Programa nacional de
telecomunicaciones -
Lima, 2022.

El teletrabajo incide
significativamente en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion
de ingenieria de
operaciones del Programa
nacional de
telecomunicaciones - Lima,
2022.

Problema Especifica

Objetivo Especifica

Hipotesis Especifica

¢ Cudl es la incidencia del
Lugar de trabajo en casa
del teletrabajo en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
Direccion de ingenieria de
operaciones del Programa
nacional de
telecomunicaciones -
Lima, 20227

Identificar la incidencia
entre el Lugar de trabajo
en casa del teletrabajo
en el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
Direccion de ingenieria
de operaciones del
Programa nacional de
telecomunicaciones -
Lima, 2022

El Lugar de trabajo en casa
incide significativamente en
el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion
de ingenieria de
operaciones del Programa
nacional de
telecomunicaciones - Lima,
2022.

Variable Teletrabajo Es el trabajo remoto como una forma de prestacion de

servicios laborales a través de las TIC. En este sentido, al trabajar a

distancia, el empleado no necesita estar en otro lugar (en el lugar de

trabajo), esté bajo el control de su empleador a través de las TIC. (Ferro

Delgado, 2019).

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
Lugar de Espacio. 1 Escala: ordinal
trabajo en casa Mobiliario 2al4 Tipo: Likert de 5
Tecnologia puntos
de la 5al8 Totalmente en
) " Alto,
informatica desacuerdo (1), )
TIC . Medio
Tecnologia En
de la 9al11l disconformidad y )
L Inferior.
comunicacion (2), Neutral(3),
o Planificacion 12 al 15 Conforme (4)
Organizaciones S
o Organizacién 16 al 22 Totalmente de
Institucionales
Control 23 al 24 acuerdo (5)

Variable Desemperio laboral. Chiavenato (2019), menciona que es el

comportamiento del trabajador en el logro de las metas planteadas en la




¢Cual es la incidencia de Identificar la incidencia Las TIC inciden organizacion; Esto lo convierte en una estrategia personal para lograr los

las TIC del teletrabajo en entre las TIC del significativamente en el objetivos marcados.

el desempefio laboral de teletrabajo y el desempefio laboral de los Dimensiones Indicadores ftems  Escala Niveles

los trabajadores de la desempefio laboral de trabajadores de la Direccion Competencia 1al

Direccion de ingenieria de  los trabajadores de la de ingenieria de Competencia Organizacional. 4 Escala: ordinal

operaciones del Programa Direccion de ingenieria operaciones del Programa Organizacional _ 5 al Tipo: Likert de

nacional de de operaciones del nacional de Compromiso 5 puntos

telecomunicaciones - Programa nacional de telecomunicaciones - Lima, . gal  Completamente

Lima, 2022°? telecomunicaciones - 2022. Competencia 11 disconforme MU
Lima, 2022 Compet.encia 12 (1), En efic};z

¢Cudl es laincidencia de Identificar la incidencia  Las Organizaciones de Funciones Capacitacién  al disconformidad Eficaz’,

las Organizaciones entre las Institucionales incide 15 (2), Nide Poco

Institucionales en el Organizaciones significativamente en el 16 acuerdo/NiEn oficaz

desempefio laboral de los  Institucionales del desempefio laboral de los Motivacién al disconformidad

trabajadores de la teletrabajo y el trabajadores de la Direccion 20 (3), Conforme

Direccién de ingenieria de  desempefio laboral de  de ingenieria de Rendimiento 20 )y

operaciones del Programa  los trabajadores de la operaciones del Programa Responsabilidad al Completamente

nacional de Direccion de ingenieria  nacional de ” conforme (5)

telecomunicaciones - de operaciones del telecomunicaciones - Lima,

Lima, 2022? Programa nacional de 2022.

telecomunicaciones -
Lima, 2022




Tipo y disefio de

investigacion

Poblacion

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Enfoque: Cuantitativo
(Hernandez, et. al, 2014
citado por Hurtado ,2021).
Tipo: Basica aplicada
(Valderrama, 2013 citado
por Hurtado ,2021)

Nivel: Correlacional causal o
explicativo (Hernandez, et.
al, 2014 citado por Hurtado
2021).

Método : Hipotético-
deductivo

Disefio: no experimental,
transversal. (Hernandez, et.
al, 2014 citado por Hurtado
2021).

X1 — X2

Poblacién

Cuarenta trabajadores de la
Direccién de ingenieria de
operaciones del Programa
nacional de telecomunicaciones -
Lima, 2022.

Variable 1: Teletrabajo

Técnica: la encuesta

Instrumento: Este es el medio que se utilizara
para recopilar, almacenar y luego procesar esa
informacion. En este caso, el instrumento que
se utilizara sera un cuestionario tipo Likert con
mdltiples respuestas y valores, el cual
contendra 24 items tomados de variables,
dimensiones e indicadores. (Hernandez, et. al,
2014 citado por Hurtado ,2021).

Variable 2: Desempefio laboral

Técnica: la encuesta.

Instrumento: Este es el medio que se utilizara
para recopilar, almacenar y luego procesar esa
informacion. En este caso, el instrumento que
se utilizara sera un cuestionario tipo Likert con
mdltiples respuestas y valores, el cual
contendra 24 items tomados de variables,
dimensiones e indicadores. (Hernandez, et. al,
2014 citado por Hurtado ,2021).

Descriptiva
Analisis estadistico descriptivo:

Los datos seran tabulados y
presentados en forma de tablas e
histogramas de distribucion de
frecuencia. Software estadistico a
utilizar SPSS V 26.0 en espafiol.
Inferencial

Estadistico de prueba
correlacional: T de Student, es una
medida de correlacion para
variables requiere al menos un
nivel de medida ordinal, de modo
gue los individuos u objetos de la
muestra puedan clasificarse.
También se utilizara software
estadistico para este andlisis.

SPSS version 26.0 en espafiol.,




ANEXO 02 : Operacionalizacion de las variables

Variable Definiciéon Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
1. Lugar de trabajo en casa. Espacio. Escala: ordinal
Es el espacio o lugar donde se realizara
o _ la actividad. (Ferro Delgado, 2019) Mobiliario Valores:
La inteligencia ) . )
) ] Escala multivalor tipo Likert, que
emocional se define ] _ 2. TIC. .
contendra elementos derivados . . . Tecnologiadela 1 Totalmente en
como: "el teletrabajo o El conjunto de herramientas ha sido ) .
de variables, dimensiones e . . informatica desacuerdo.
teletrabajo como desarrollado para facilitar la transmision
indicadores (Chiavenato 2019, . ., L,
actividad laboral junior, de informacién y comunicacion. (Ferro Tecnolodia de la
~p. 298). Es el conjunto de items 9 2. En disconformidad
pero con la presencia Delgado, 2019) comunicacion
TELETRABAJO con respuestas que nos
constante de los dar di | 3 Nid
ayudaran a medir e Py . Nide
empleados en el hogar o Y o ) Planificacion
| brind conocimiento a través de las acuerdo/
en un lugar que brinde C— ) ) )
o ~  respuestas de las personas a un o . Organizacion Ni En disconformidad.
aislamiento domiciliario y 3. Organizaciones Institucionales.
cuestionario tridimensional de . )
el uso de las TIC" (Ferro Formulario de grupo para fines
24 preguntas. - 4. Conforme.
Delgado, 2019) preg especificos. (Ferro Delgado, 2019)
Control
5. Totalmente de
Acuerdo.
Chiavenato (2019), Escala multivalor tipo Likert, que 1. Asimilaciéon Organizacional Para Escala: ordinal
mencionar que es el contendra elementos derivados formar una relacién entre una Conocimiento valores.
DESEMPENO comportamiento del de variables, dimensiones e organizaciény sus empleados 0 grupos |nstitucional 1.Totalmente en
LABORAL. empleado en el logro de indicadores (Hernandez, et. al, de trabajadores, es necesario asimilar desacuerdo.
los objetivos planteados 2014 citado por Hurtado 2021). plenamente su cultura. (Chiavenato, 2. En disconformidad
Compromiso

en el establecimiento;

Es el conjunto de items con

2019)

3. Ni Conforme/




Qué constituye

una

estrategia personal para

alcanzar las

establecidas.

metas

respuestas que nos ayudaran a
medir el conocimiento a través
de las respuestas de las
personas a un cuestionario

tridimensional de 24 preguntas.

2. Competencia Organizacional
Chiavenato (2019) Comprender la
estrecha relacion con las competencias
laborales de los empleados, apto para
la formacioén para aumentar el

rendimiento.

Ni En disconformidad.
4., Conforme.
5. Totalmente de

acuerdo
Competencia

Capacitacion

3. Rendimiento La relacién entre la
medida de la eficacia de un individuo en
su organizacion y los recursos que
utiliza para llevar a cabo sus
actividades productivas. (Chiavenato,
2019)

Motivacién

Responsabilidad




ANEXO 03: Instrumento de recolecciéon de data

DATA DEMOGRAFICA

Género: Masculino () / Femenino()

Edad: De24a34()/De35a44()/De4d5a54()/ Deb55a64()/Masde 64
afos ()

Distrito :

Tiempo de servicio en la Institucién: De 6 a 11 afios () / De 12 a 21 afos () / De 22
a 31 afos () / Mas de 31 afios ()

VARIABLES

Estimacion:

1 - Completamente disconforme
2 - En disconformidad

3 - Neutral

4 - Conforme

5 - Completamente conforme

VARIABLE 1: TELETRABAJO Valoracion

N° | DIMENSION 1: Espacid fisico 112(3|4]|5

Indicador: Espacio

Cree que tiene un lugar adecuado para hacer sus funciones desde un lugar

1

remoto.

Indicador: Mobiliario

Cree que tiene suficientes muebles para llevar a cabo sus funciones desde
2 un lugar remoto.
3 Considera que cuenta con condiciones ergonémicas favorables para el

desemperio de sus actividades de trabajo.

4 | Considera que la institucion le debe facilitar el mobiliario y equipo.

DIMENSION 2: TIC - Tecnologia de la informatica y Comunicacién

Indicador: Tecnologia de la informatica

Asume que tiene los equipos tecnoldgicos (PC, laptop, teléfono mévil, etc.)

para desarrollar efectivamente sus quehaceres durante el trabajo.

cree importante el conocimiento y uso de herramientas de

telecomunicaciones (correo electronico, havegacion web, etc.).




Cree que es adecuado tener acceso remoto a la informacion disponible en

! la computadora de su oficina.
Considera muy importante el apoyo brindado por el sector institucional de
8 TI.
Indicador: Tecnologia de la comunicacion
Cree que su capacidad de trabajo en red es suficiente para desarrollar sus
? accionares profesionales.
10 | Considera su conexion a Internet esencial.
Cree que esta bien el uso de la videoconferencia. whatsapp, etc., para
t comunicarte con tu grupo de trabajo.
DIMENSION 3: Modificacion de las Organizaciones Institucionales
Indicador: Planificacion
Sientes que tu superior le da los trabajos que hay que hacer,
12 correctamente.
Considera que planifica y organiza su tiempo y ritmo de forma
13 independiente.
Supone que planifica y organiza la cantidad y calidad de su trabajo de
14 forma independiente.
Asumes que tu jefe se involucra en actividades de capacitacion para
1 mejorar tu desempefio laboral.
Indicador: Organizaciones Institucionales
16 | Piensa que pasa mas horas trabajando g en otras actividades.
Considera que los horarios de trabajo flexibles son efectivos para la
o comodidad individual.
Considere que trabajar de forma remota disminuye la angustia sobre estar
18 expuesto al contagio por COVID-19.
Considera que el aislamiento es perjudicial para el progreso de sus
19 actividades profesionales.
Considere que la interrelacién con los comparieros de trabajo ha
20 disminuido.
21 | Ve el progreso de nuevas habilidades como una oportunidad de trabajo.
22 | Considera que es adecuada la comunicacion, con su jefe inmediato.
Indicador Control
23 | Supone que su superior supervisa la realizacion de sus actividades.
24 | Supone que su superior al mando evalia el desempefio de sus trabajos.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
DATA DEMOGRAFICA
Género: Masculino () / Femenino()
Edad: De24a34()/De35a44()/De45a54 ()/Deb55a64()/Masde 64
afos ()
Distrito :
Tiempo de servicio en la Institucién: De 6 a 11 afios () / De 12 a 21 afios () / De 22
a 31 afnos () / Mas de 31 afios ()
VARIABLES

Estimacion:

1 - Completamente disconforme
2 - En disconformidad

3 - Neutral

4 - Conforme

5 - Completamente conforme

VARIABLE 1: DESEMPENO LABORAL Valoracion

N° | DIMENSION 1: Competencia Organizacional 112(3|4]|5

Indicador: Competencia Organizacional

Se hermana con la mision de la institucion.

Se hermana con los valores de la institucion.

Cree que los empleados estan apegados al fin de la Organizacién.

Al ow| N R

Sabe el contenido del cddigo ético de la funcion publica.

Indicador: Compromiso con la Institucion

(€]

Comprende y ocupa las metas del departamento en que se desempenfa.

6 | Siente que va arriba de las perspectivas de su posicion.

Participa por voluntad propia de las diligencias que le propicia la

! Organizacion.
DIMENSION 2: Competencia de Funciones
Indicador: Competencias
8 Tiene los saberes y técnicas necesarios para el desempefio de sus

funciones.

9 | Conoce bien sus deberes laborales.

10 Apoya el acatamiento de los protocolos de administracion de operaciones
especificados.

11 | Apoya la mejora de actividades en base a su quehacer diario.




Indicador: Capacitacion

Considera que los gerentes estan interesados en capacitar a los

12
empleados.
Considera que la formacion esta en consonancia con la ejecucion de sus
13 deberes.
14 | Considera que el tiempo de desarrollo del entrenamiento es suficiente.
15 | Los empleados siempre estan comprometidos con la capacitacion.
DIMENSION 3: Rendimiento
Indicador: Motivacion
16 | Disfruta realizando las tareas que le han tocado.
17 | Apoya a sus compafieros de equipo cuando solicitan su ayuda.
Cree que se dedica a la programacion de las actividades de su industria o
18 departamento.
Consideras importante tu trabajo remoto como parte de un equipo de
19 trabajo.
Piensa que los trabajadores tienen motivaciones para mejorar en su
20 desempenio durante el trabajo.
Indicador: Responsabilidad
21 | Cree que hace un buen trabajo, incluso cuando no esté supervisado.
Considera que hace su trabajo con diligencia y entrega sus trabajos
2 solicitados.
Cree que el uso de Tl es muy significativo para la eficiencia de su trabajo
23 durante este periodo.
24 | Considera que su desempefio profesional es eficaz y eficiente.
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