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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto del
control interno en el area de abastecimiento de la municipalidad de Copallin —
Bagua, 2021, considerando una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada considerando un disefio no experimental, enfocado hacia una poblacion y
muestra los servidores publicos del area de abastecimiento, utilizando la entrevista
y analisis documental para la extraccion de informacion relevante. Obteniendo
como resultados que el personal que labora en el area no se encuentra capacitado
para ejercer sus funciones de manera adecuada, esto comprende el retraso de las
programaciones de proyectos perjudicando los plazos; ademas se considera que
no existe inspecciones para evaluar el progreso de los proyectos perjudicando la
administracion de los bienes e instalaciones fisicas. Llegando a la conclusion que
el impacto generado sobre el control interno del area de abastecimiento es negativo
al considerar que los colaboradores no tienen un correcto enfoque de sus funciones
por la carencia de conocimientos, retrasando el desarrollo de los proyectos en la
entidad edil.

Palabras claves: control interno, abastecimiento, auditoria interna, auditoria

externa.
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ABSTRACT

It establishes as a general objective to determine the impact of internal control in
the supply area of the municipality of Copallin - Bagua, 2021, considering a
guantitative approach methodology, of an applied type considering a non-
experimental design, focused on a population and shows public servants. of the
supply area, using the interview and documentary analysis for the extraction of
relevant information. Obtaining as results that the staff that works in the area is not
trained to perform their functions adequately, this includes the delay of project
schedules, damaging deadlines; In addition, it is considered that there are no
inspections to evaluate the progress of the projects, harming the administration of
physical assets and facilities. Concluding that the impact generated on the internal
control of the supply area is negative when considering that the collaborators do not
have a correct approach to their functions due to the lack of knowledge, delaying

the development of the projects in the municipal entity.

Keywords: internal control, municipality, internal audit, external audit.
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I. INTRODUCCION

Respecto a la realidad problematica, a nivel internacional, el area de
abastecimiento es el encargado de planificar anticipadamente cada material o
producto para agilizar sin tener problemas, considerando aspectos como una
combinacion de expectativas en los consumidores, adicionalmente a las rutas
del mercado, obteniendo complejidad internacional y otros factores, generados
por desafios en la red de la cadena de suministro. Los problemas de la cadena
de suministro en el sector publico han mostrado deficiencias durante la pandemia
por la COVID-19, es por ello que el entorno econdmico se ha vuelto mas
desafiante enfatizando hacia la sostenibilidad. En un estudio detallado realizado
por Accenture y el Foro Econdmico Mundial - enfatiza la importancia de la
resiliencia de la cadena de suministro y sugiere que mas del 80% de las
principales empresas globales ahora estdn considerando su importancia en su
red de cadena de suministro. Asi mismo, referente a los retrasos en la entrega,
el mayor desafio para casi todas las municipalidades es que, logren un equilibrio
entre el tiempo necesario para organizar, coordinar con proveedores, contratar
empresas, ejecutar obras y entregar dichas obras en los plazos de entrega
acordados. Cabe recalcar que los plazos de entrega han aumentado en un
promedio de 20 a mas dias desde finales de 2019 (Raj, Anjan, Lopes, &
Srivastava, 2022).

Asi mismo, las influencias generalizadas de la pandemia por coronavirus 2019
(COVID-19) refuerzan el estado cadtico de las crisis globales que justifican un
replanteamiento de la gestién del area de abastecimiento. Dado que mas del
56% de las empresas en todo el mundo sufren una interrupcion de su
abastecimiento, es necesario disefiar estrategias de mejora para el mismo. Asi
mismo, para recalcar que los suministros no entregados dieron como resultado
una pérdida de ventas de $400 millones para las empresas (Katsaliaki, Galetsi,
& Kumar, 2021).

En el ambito nacional, se evidencia que, en una municipalidad donde se
evaluaron a 12 funcionarios, se determino que los factores como: La contratacion

de personal sin experiencia, la corrupcion, la carencia de aplicaciones



normativas de caracter legal vigente, carencia de consideracion de las otras
areas, carencia de procesos, entre otros. Generando de esta manera que no se
ejecute una pertinente gestién de abastecimiento; asi mismo, se determiné que
el 32.34% establecen que mayormente existe afinidad con el perfil de los
colaboradores que desempefian sus funciones respecto al cargo asignado.
Respecto a la encuesta realizada a los colaboradores el 41.67% manifestaron
gue casi siempre la entidad aplica penalidades en la normativa vigente y el
35.38% refiere que siempre la modificacion del contrato es previa a solicitud del
proveedor. Esto genera que no se aplique un correcto control interno en dicha
municipalidad, repercutiendo en la gestion del area de abastecimiento (Ureta,
2020).

A nivel local, en la Municipalidad de Copallin — Bagua, se evidencia un
inadecuado control interno, debido a que no se aplican o consideran las normas
legales, existe corrupcion al momento de la contratacion del personal, por lo que
muchos no ejecutan sus funciones de manera eficiente, etc. Ello repercute en el
area de abastecimiento, debido a que muchas veces la eleccién de proveedores
es seleccionada bajo intereses propios, la ejecucion de obras es inadecuada,

entre otros, segun referencias del alcalde.

Por lo que, en base a la anterior problematica, se ha determinado el siguiente
problema de investigaciéon: ¢De qué manera impacta el control interno en la
gestion del &rea de abastecimiento, municipalidad de Copallin — Bagua; 2021?
Asi mismo, se han formulado los siguientes problemas especificos: ¢Cémo se
encuentra el sistema de control interno en el area de abastecimiento de la
municipalidad de Copallin — Bagua?, ¢ Como se encuentra la gestion del area de
abastecimiento de la municipalidad de Copallin — Bagua?, ¢Cudles son los
factores del control interno que inciden en la gestion del area de abastecimiento

de la municipalidad de Copallin — Bagua?

El presente estudio, se justifica a nivel teérico, porque da nuevos aportes a los
estudiantes de la universidad, ya que el presente estudio sera utilizado como una
fuente de consulta acerca del control que se debe realizar en un organismo

publico. Asi mismo, a nivel practico, ya que el area encargada de dicha institucion



puede tomar como referencia el presente estudio, para mejorar la problematica

descrita.

Se presentd como objetivo general, determinar el Impacto del Control Interno en
el &rea de Abastecimiento de la Municipalidad de Copallin — Bagua, 2021. Como
objetivos especificos: Evaluar el sistema de control interno en el area de
abastecimiento de la Municipalidad de Copallin — Bagua. Analizar la gestion del
area de abastecimiento de la Municipalidad de Copallin — Bagua. Identificar los
factores del control interno que inciden en la gestion del area de abastecimiento

de la Municipalidad de Copallin — Bagua.

Se planted la siguiente hipoétesis general: El fortalecimiento del control interno
impactard en la gestion del area de abastecimiento de la Municipalidad de
Copallin — Bagua; 2021.



II. MARCO TEORICO

Referente a los antecedentes, desde la perspectiva internacional, en Chile se
realizoé la investigacion de Pérez (2019) que tuvo como finalidad plantear el
sistema de control de gestidbn, que permita a la entidad obtener propdsitos
explicitos para adecuar el desempefio del colaborador con la propuesta de valor
facilitando y optimizando la calidad de los servicios prestados a la comunidad.
La metodologia empleada fue tipo aplicada, disefio no experimental y enfoque
mixto. Los resultados fueron que, se determiné que se debe implementar un plan
para mejorar la calidad de vida de los vecinos, el cual tiene un presupuesto de
80.000 délares. Se concluye que de acuerdo al buen historial de la municipalidad
se propone una meta de eficiencia de gastos por direccién del 98% y una meta
de gestion de cobranza rentas y patentes (+) 7% el cual seré logrado para finales
del afio 2020. Asi mismo, gracias al control interno, se logra mejorar la gestiéon
de abastecimiento, estandarizando procesos y estableciendo indicadores de

medicion.

Por otro lado, en Ecuador la investigacion del autor Suarez (2018) tuvo como
finalidad analizar el control interno dentro de la gestién de Inventarios en el
periodo 2017 esto aplica a la compafiia COMAUTOR S.A. en la ciudad de
Guayaquil. Se empleé una metodologia aplicada, de disefio no experimental,
orientado a un enfoque cuantitativo. Obteniendo por resultados que, el 76%
considera que durante el momento de la contratacion a nuevos colaboradores
no brindan saberes previos respecto a la conducta de la organizacion; el 51% se
consideran de acuerdo porque se protegen los activos a usos no autorizados; el
74% considerd que se encuentra conforme con la estructura organizacional; y el
76% expresan que la gestion realizada dentro del departamento de bodega no
es idénea o no se encuentra familiarizada para calificar. Se llegaron a la
conclusién que, la rotacion del inventario ha incrementado en un 66% respecto
al 2017, esto precisa que la gestion de las adquisiciones en la mercaderia fue
progresivo su movimiento. De esta manera, es posible que exista como minimo
manuales de funciones, politicas y procedimientos, estipulados para su difusién
del contenido que complemente la identificacion y progreso de la organizacion

asumiendo a sus colaboradores como ente primordial de su desarrollo.



En Chile, en la investigacion de los autores Agudelo y Lina (2021) tuvieron como
finalidad disefiar el control interno para mejorar la gestion del area de inventarios.
Para ello, la metodologia fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y disefio
no experimental. Los resultados fueron que, gracias a la planificacion, el periodo
para conversion de inventarios en efectivo es de 57 dias; en el afio 2019 los
inventarios se vendieron cada 27 dias en promedio; Durante el 2019 la rotacion
de inventarios fue de 13,7 veces en el afio. Gracias a la metodologia ABC, se
tienen en la categoria A ,121 productos (mas costosos); se tienen 506 en la
categoria B (costo medio) y 578 en la categoria C (costo bajo). Se concluye que,
gracias a la implementacion del control interno en la gestion del area de
abastecimiento se logra mejorar la rotacion de inventarios, la organizacion de los
productos, la compra de los productos en funcién a la metodologia ABC, de esta
manera, se logra minimizar las existencias en almacén y comprar lo justo y

necesario para satisfacer la demanda.

Por otro lado, en la investigacion del autor Martinez y Rocha (2019) tuvieron
como finalidad la implementacién del sistema de control de inventario en la
Ferreteria Benjumea & Benjumea en Cerete — Cordoba. La metodologia fue
descriptiva, exploratoria con enfoque cuantitativo y disefio experimental. Los
resultados fueron que, el 100% de los entrevistados manifiestan que no se esta
ejecutando un control adecuado, del mismo modo el 100% del personal no se
encuentra capacitado para la realizacion de las actividades dentro del almacén;
la organizacion y control del almacén, se categoriza como baja. Gracias a la
implementacion del control interno, desarrollando formatos de registro, para el
inventario de las existencias; asi como también la implementacion de un sistema
inteligente el cual permite registrar las existencias, controlar la salida y entrada,
cuantificar el valor de la mercancia y calcular el precio de venta de dichos
productos. Las conclusiones fueron que, gracias al correcto control interno se
logré mejorar la gestion del area de abastecimiento, de manera efectiva. Asi

mismo, es de suma importancia realizar capacitaciones periddicas al personal.

A nivel nacional, en la investigacion del autor Pefia (2018) ha tenido como
finalidad establecer la vinculacidbn entre Gestion del Control Interno y

Contrataciones Publicas en la oficina de abastecimiento y almacenes de la



Municipalidad Provincial en Bellavista. Obteniendo como metodologia
cuantitativa con un disefio no experimental y nivel correlacional. Los resultados
fueron que, la gestion del control interno dentro de la oficina de abastecimiento
y almacenes del municipio establece como regular, donde los valores promedio
se evallan como nunca 12.8%, a veces 62.4% y siempre 25.0%. Llegando a
concluir que, existe una relacion directa entre las variables estudiadas en la
entidad edil de Bellavista, considerando el método estadistico Chi cuadrado, con
un nivel de significancia asintética de 2 caras a 0.00 y el valor de x 2 c= 14.456.

Asi mismo, en la investigacion de Ureta y Villanueva (2020) tuvo como finalidad
determinar el vinculo entre Sistema de Control Interno y gestion del area de
Abastecimiento en la entidad edil de EI Tambo 2017. Para ello, se considero la
metodologia de tipo aplicada, con un disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo y nivel correlacional. Los resultados fueron que, el 48.80 %
consideran siempre, el sistema de control interno es relevante para obtener
informacion en la veracidad para las actividades realizadas en la entidad; el
33.33% manifiesta que casi siempre los colaboradores cuentan con el perfil
necesario en el area de abastecimiento. Llegando a concluir que, existe una
correlacion directa entre las variables con un valor 0.740 ejecutada en la

aplicacion del Rho Spearman.

En la investigacion del autor Ramirez (2021) se consider6 como proposito
principal establecer el vinculo entre la auditoria de cumplimiento y la gestién del
sistema de abastecimiento en la entidad edil de Abancay durante el periodo
2021. Para ello, la metodologia fue de tipo no experimental, nivel descriptivo, con
un disefio correlacional y enfoque cuantitativo, obteniendo por resultados que, el
16.8% consideran en pocas ocasiones se realiza la auditoria de cumplimiento, el
83.6% ejecuta sus funciones. Ademas, un 2,8% considera que en pocas
ocasiones se realiza la gestion del sistema de abastecimiento, mientras que un
97,2% percibe que siempre se ejecuta las funciones. Llegando a concluir que
existe una relacion directa y positiva entre las variables en estudio, consignando
valores referenciales que contribuyen a mejorar el direccionamiento de la

investigacion.



En la investigacion de Ticona (2021) tiene como objetivo determinar el efecto del
control interno del area de abastecimiento para la deteccion del riesgo operativo
en la municipalidad de San Roman. La metodologia aplicada fue de tipo
cuantitativo, con alcance explicativo y disefio no experimental. Los resultados
fueron que, el 100% de los encuestados manifiestan que no cuenta con
planificacién; asi mismo, se determind respecto a la ejecucion que ha ido
mejorando conforme pasa el tiempo evidenciando un aumento del 50% al 90%;
referente al riesgo operativo en el &rea de abastecimiento un 16.67% refiere que
se encuentra en deficiente ejecucion y el 53.33% encontrd una ejecucion regular.
Las conclusiones fueron que, aplicando el Chi - cuadrado se obtuvo una
puntuacion de 5.99, considerando un nivel de confianza del 95%, ello quiere decir
gue, existe una relacion positiva entre dichas variables mejorando el area de

abastecimiento.

En la investigacién del autor Poquioma (2021) tuvo como objetivo proponer un
sistema de control interno que mejore la administracion de inventarios en el area
de abastecimiento de la entidad municipal en la provincia de Luya-Lamud, 2017.
Para ello, la metodologia fue de tipo aplicada, disefio experimental y enfoque
cuantitativo, considerando resultados sobre el control interno dentro de su
capacidad al 100% conociendo el codigo de ética en la entidad; el 59% constituye
de conocimiento y experticia oportuna respecto a la designacion de tareas a
realizar; el 79% indica que de manera cotidiana se establecen los inventarios
tangibles en el area de estudio. Llegando a la conclusién que, con la finalidad de
incrementar la gestion del inventario planteando modelos que se adecuen a la
parte de gestion, considerando la actualizacion en cada uno de los procesos

dentro de almacenamiento.

Por altimo, en la investigacion de los autores Chavez y Medina (2020) tuvieron
como objetivo determinar la influencia del control interno en la gestion de
abastecimiento. Para ello, la metodologia aplicada fue de tipo béasica, disefio no
experimental con corte transversal, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Los
resultados fueron que, el 77% considera que la Sub Direccion de Abastecimiento
ejercen medidas relacionadas a buena conducta y valores éticos; el 67% se

direcciona hacia el no cumplimiento de la totalidad del MOF y ROF respecto a



responsabilidades del entorno, el 45% no generan actualizaciones de las
directivas dentro de la entidad, el 61% no proporcionan datos claros y coherentes
respecto a métricas en la contratacién del recurso humano. Llegando a concluir
gue, gracias a la aplicacion del coeficiente Rho Spearman determinan un 0.747,
la determinacion fue de r2=0.5664, por lo que, esto afirma que el control interno
influye dentro del direccionamiento en el abastecimiento a un 55% repercutiendo

en el desarrollo de la organizacion.

Referente a la definicion de control interno, Pavon et al. (2020) consideran que
es la formacion de un conglomerado de politicas y procedimientos permitiendo
establecer proporciones en seguridad razonable dentro de la entidad para
alcanzar sus objetivos y metas. Por lo general, estos controles incluyen la
segregacion de funciones, la limitacibn del acceso a efectivo o datos

confidenciales, con revisiones, aprobaciones de la gerencia y conciliaciones.

El autor Rhein (2019) menciona que las tareas son parte de los procesos
operativos de la entidad, con la finalidad de salvaguardar los activos,
minimizando deficiencias o errores generados para garantizar operaciones de

forma adecuada.

Por otro lado, referente a las caracteristicas del control interno, segun los autores
Mendoza et al. (2018) son los objetivos sociales o politicos que se plantean, el
uso de fondos publicos, la realizacién de un ciclo presupuestario, mantenimiento
de directrices que rigen su funcionamiento como la legalidad, integridad y
transparencia y caracteristicas gerenciales como la eficiencia y la eficacia; no
obstante dichas caracteristicas estan ligadas a cada organizacion y dependiendo

de su enfoque éstas podrian variar.

Asi mismo, el control interno referente al estado, la Contraloria General de la
Republica del Pert (2022) tiene por finalidad generar cuidado y resguardo en los
recursos y bienes del gobierno, para asegurar que ningan evento extrafio pueda
afectarlos; asegurar la transparencia de la informacién; funcionarios y servidores
rindan cuentas de su administracién publica. Por otro lado, se han clasificado en
3 grupos para la implementacion del control interno. El grupo A, se encuentran

en poderes del Estado, Ministerios, Organismos Constitucionalmente; en el



grupo B, direcciones regionales, unidades ejecutoras y empresas y en el grupo

C, las Municipalidades distritales de tipo F y G, asi como las entidades adscritas

a estas municipalidades.

Segun la Contraloria General de la Republica del Peru (2022) estipula que se

debe contemplar el siguiente proceso:

Figura 1. Implementacién de control interno en entidades del estado.
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Existe un modelo de control interno que el estado lo utiliza a nivel nacional,

denominado modelo COSO, el cual segun Joao y Sidnei (2020) afirman que es
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un instrumento empleado en Estados Unidos, que les sirve como un medio de

orientacion a las entidades sobre aspectos fundamentales de gestion ejecutiva.

Ademas, referente a las normativas que deben contemplar las organizaciones,
segun Contraloria General de la Republica del Pera (2022) acota que: Las
entidades del Estado sefialadas en el articulo 3 de la Ley N°27785. Asi mismo,
se deben contemplar las siguientes normativas: RC N°095-2022-CG, que
modifica la Directiva N°006-2019-CG/INTEG "Implementacién del Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado”. RC N°093-2021-CG, que modifica
la Directiva N°006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado”. Y por ultimo RC N°130-2020-CG, modifica
la Directiva N°006-2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de Control

Interno en las entidades del Estado”

Asi mismo, para el autor Ortiz (2021) adiciona que: Se refiere a la aplicacién de
procesos los cuales implican organizar, formular politicas, etc. Para que las
organizaciones puedan operar de forma eficiente y alcances sus objetivos

organizacionales evitando imprevistos, corrupcion, etc.

Asi mismo, se contempla La Ley N°28716, la cual rige y estipula los principios,
componentes, factores, etc. Del control interno. Para ello, segun Diario el
Peruano (2006) adiciona que: Dicha ley, tiene como finalidad estructurar las
normas para la elaboracion, aprobacion y evaluacion del control interno de los
organismos publicos. Con el propdsito de fortalecer las acciones y sistemas tanto
administrativos como operativos frente a actos de corrupciéon. Para poder cumplir
con este objetivo y salvaguardar a los organismos del estado, se contemplan los
siguientes componentes. Ambiente de control: Valores y filosofia de la
organizacion (Diario el Peruano, 2006); cabe recalcar que, en dicho componente,

se contemplan los siguientes factores:

Ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas; las cuales son las
cualidades o virtudes que tiene un sujeto. Todos estos factores son
comportamientos en base alos valores, en la forma justa de obrar positivamente

en uno mismo y para el entorno (Equipo editorial Etecé, 2022).
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Evaluacién de riesgos: Identificar y cuantificar los riesgos a los cuales la
organizacion esta expuesta (Diario el Peruano, 2006); cabe recalcar que, en

dicho componente, se contemplan los siguientes factores:

Elementos que afecten objetivos, actividades y operaciones institucionales.
Dichos factores corresponden a todas las elaboraciones de bienes y servicios
previstos por la entidad, la cual se relaciona directamente con las personas que

lo reciben (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2022).

Actividades de control gerencial: Procesos y politicas las cuales contribuyen al
alcance de los objetivos (Diario el Peruano, 2006); cabe recalcar que, en dicho
componente, se contemplan los siguientes factores: Politicas y procedimientos
de control. Tales factores aseguran que la organizacién lleve a cabo las
directrices planteadas por la direccion (Rivera, 2014).

Actividades de prevencion y monitoreo: Son acciones adoptadas en el
desemperio de las funciones asignadas, con la finalidad de cuidar y asegurar el
logro de objetivos de control interno (Diario el Peruano, 2006); cabe recalcar que,
en dicho componente, se contempla el siguiente factor: Logro de objetivos, el
cual puede establecerse para cada una de las éareas de la entidad

gubernamental, a todo el ente e incluso a los trabajadores (Sydle, 2022).

Sistemas de informacién y comunicacién: Contenido y tiempo necesario para el
desarrollo de actividades. Todos los empleados deben estar informados de sus
deberes, derechos, etc. Asi como también de la forma en la que son evaluados,
para detectar los puntos de mejora (Diario el Peruano, 2006); cabe recalcar que,
en dicho componente, se contemplan los siguientes factores: Registro,

procesamiento y divulgacion de informacion.

Estos factores, son respaldados por la Administraciéon Publica, la cual esta en
obligacion dar la informacion que se requiera siempre y cuando haya sido creada
u obtenida por la misma entidad y que ademas se encuentre en su posesion o
control (EI Peruano, 2019). Seguimiento de resultados: Enfocado en el
seguimiento de las actividades, para tener un registro del avance de este (Diario
el Peruano, 2006); mencionando que, en dicho componente, se contemplan los

siguientes factores: Revision y verificacion. La definicion de estos términos
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consiste en la verificacibn de métricas establecidas con la finalidad de lograr

objetivos mas grandes (L6pez, 2019).

Compromiso de mejoramiento: En donde se resalta la disposicion de los
organismos estatales para ser evaluadas, brindar toda la facilidad para que se
lleve a cabo el control interno y mantener un compromiso con el mejoramiento
continuo de este (Diario el Peruano, 2006); cabe recalcar que, en dicho
componente, se contemplan los siguientes factores: Autoevaluaciones, aviso de
deficiencia susceptible de correccion y recomendaciones. Estos factores,
permiten conocer la opinién de los trabajadores sobre el funcionamiento interno
de la organizacién, ademas sirve para conocer la situacion actual de la misma
(Conexion ESAN, 2019).

En la segunda variable de gestion del &rea de abastecimiento conocida también
como la gestion de la cadena de suministro es el manejo de todo el flujo de
produccion de un bien o servicio, desde los recursos sin haber sido procesados
o desde la eleccion de los proveedores que suministran los servicios o bienes
gue son primordiales, para luego ser procesados, monitoreados por el area
administrativa, hasta la parte de entrega, es decir hasta la realizacion del

producto final o la autorizacion para la entrega del mismo (Espinoza, 2020).

Segun el D.S N°217-2019-EF, se enfoca en la cadena de abastecimiento del
gobierno desarrollandose por medio de la interaccion de acciones permitiendo
el aseguramiento del aprovisionamiento y trazabilidad de cada prestacion,
suministro y obras programadas. El logro de las mismas genera finalidades en
cada una de las instituciones, optimizando la utilizacion de cada uno de los
recursos involucrados, garantizando la perspectiva necesaria, conservando el
enfoque hacia la Programacion Multianual de Bienes y administracion de

prestaciones estatales (Pefia, 2018).

El area de abastecimiento es estimada como parte de una organizacién que con
mayor frecuencia es capaz de modificarse, dependiendo y considerando las
nuevas estrategias organizacionales que dia a dia se vienen actualizando, como
por ejemplo, los cambios en la estructura mundial, la aparicion de innovaciones

disruptivas por parte de los proveedores, la aparicion y desaparicion de fuentes
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de suministro, asi como también los objetivos de ahorros, riesgo, innovacion y

sostenibilidad que rigen su desempefio (Ortiz, 2021).

Ahora, referente al primer componente de la variable gestion del area de
abastecimiento, segin Cdrdova et al. (2022), la programacion multianual de
bienes, servicios y obras, es la etapa en la que cualquier entidad logra definir la
prevision racional de los bienes y servicios a traves del planeamiento integrado
y la programaciéon. La programacion tiene como resultado la formulacion del
cuadro de necesidades. De igual forma, en esta variable se han identificado tres
fases muy significativas y esenciales que pertenecen a su elaboracion, la cuales

son: identificacion, clasificacion y consolidacion.

Los factores del componente referido a la Programacién Multianual de Bienes,
Servicios y Obras, son: La programacioén multianual de inversiones, Informacién
del Catalogo Unico de Bienes y Servicios y la Informacion del Registro Nacional
de Proveedores.

La programaciéon multianual de inversiones es un sistema administrativo del
Estado, entendido como un proceso colectivo de analisis técnico y toma de
decisiones sobre las prioridades que se otorgan a los objetivos y metas que la
entidad prevé realizar para el logro de resultados esperados a favor de la
poblacion, asi como la estimacién financiera de ingresos y autorizacion de gastos
para un periodo determinado con la finalidad de compatibilizar recursos

disponibles para el logro de ellos (Hidalgo, 2020).

El indicador Informacion del Catalogo Unico de Bienes y Servicios (CUBSO), es
definido como la herramienta sistematizada basado en el Sistema de
Catalogacion de las Naciones Unidas (UNSPSC), que clasifica e identifica los
bienes, servicios, consultorias y obras, permitiendo disponer de informacién
homogénea y ordenada para la contratacion publica y, tiene como finalidad
identificar a través de un cdodigo Unico las necesidades similares para la
contratacion publica, provee de informacion sistematizada, uniforme y ordenada
de los bienes, servicios consultorias de obras y ejecucion de obras, facilitando la

interaccion entre entidades y proveedores a traves del SEACE (Espinoza, 2020).

13



El sistema de la informacién de registros nacionales de los proveedores (RNP),
segun Hidalgo (2020) es un sistema que siempre es actualizada para cumplir
con el nivel de servicio que pide para poder participar en las contrataciones del
estado citado, ya que hay otros principios de vacilacion y confusas
interrelaciones en los distintos niveles entre sus accesorios; ademas, el proyecto
de las redes de las CS es una actividad complicada debido a la complicacion
personal de los importantes subsistemas de este método y las muchas

interacciones.

El componente de gestion de adquisiciones es definida como la actividad
responsable de supervisar todos los procesos involucrados en la adquisicion de
los productos, materiales, bienes y servicios necesarios para las operaciones
comerciales eficientes de una empresa; estas organizaciones dependen de la
experiencia de la gestion de adquisiciones para buscar y gestionar las relaciones
con proveedores externos para garantizar que estos articulos necesarios se
adquieran al mejor costo posible, teniendo un impacto directo en el resultado
final y las operaciones comerciales estratégicas (Herrada et al., 2021).

Ademas, cuenta con los indicadores correspondientes:

Contratacion, que es determinado como el acuerdo vinculante entre dos o mas
personas, empresas, paises, etc.; en donde se presta un servicio general o
especifico, siendo en otros casos un bien, a cambio de un ofrecimiento
monetario, en un determinado periodo de tiempo, este mayormente se anexa de
manera escrita (Gil, 2018).

El segundo factor se dirige al registro, definido como el ingreso de data relevante,
en relaciéon a los movimientos de la empresa sobre aspectos como recursos
contables tanto de ingreso como de egreso, con el proposito de mantener un
orden ante cada operacion, ejecutada a través de profesionales contables
(Herrada et al., 2021).

El tercer factor es la gestién de contratos, segun Herrada et al. (2021), se llega
a conceptualizar como el proceso de gestion de acuerdos legalmente vinculantes
desde el inicio hasta la ejecucion, es decir son las actividades involucradas y

pueden ser administrativas y estratégicas, segun que profesional maneje dichas
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etapas, el propdsito de este tipo de gestidn es la eficacia de los contratos,

mejorando los resultados generales.

El componente referido a la Administracién de bienes, es el conjunto de
actividades que permiten el almacenamiento, distribucion, uso y disposicion final
de los bienes adquiridos por la entidad. Asimismo, las entidades son
responsables de su aseguramiento, mantenimiento y reposicion. Las actividades
gue se desarrollen en el marco de dicho componente seran definidas por el
Reglamento (El Peruano, 2017).

Como primer factor, se direcciona el Almacenamiento de bienes muebles, es el
conjunto de actividades referidas a la recepcion y ubicacion temporal de los
bienes adquiridos por la entidad, en un espacio fisico que cumple con las
condiciones Optimas para asegurar la custodia y conservacion de sus
caracteristicas y propiedades hasta ser entregados al area usuaria 0 su
consumidor final (El Peruano, 2017).

Respecto al segundo factor, este refiere a la distribucion, la Ley establece que
esta comprende la satisfaccion de las necesidades a través de la entrega de los
bienes adquiridos por la entidad a los usuarios finales, previendo a su vez, que
sus procedimientos, fases y otros se establecen y definen en el Reglamento y/o
normas complementarias (El Peruano, 2017).

Y finalmente el Mantenimiento comprende los procedimientos, actividades e
instrumentos mediante los cuales se garantiza el funcionamiento de los bienes
para mantener sus condiciones eficientes de operacién, preservar su uso y vida
atil (El Peruano, 2022).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de la Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo tomando en cuenta lo sefialado
por Silva (2016) en donde explica que es aquella que toma datos numéricos y
emplea operaciones matematicas para encontrar los resultados de una
investigacion, para la recopilacién de datos se utiliza niveles de medicion de
manera nominal, ordinal, intervalos y de razon, estos factores son importantes

para poder elegir un buen andlisis aplicativo.

Segun su finalidad, la investigacion fue de tipo aplicada. Vargas (2016) sefala
gue el objetivo de la investigacion aplicada es generar respuestas con el fin de

resolver los problemas del estudio utilizando evidencias y pensamientos sélidos.

Asimismo, el disefio de la investigacion fue no experimental, en concordancia
con Hagopian (2015) sostiene que las variables estudiadas en una exploracion
no estan sometidas a estimulos, es decir no existe manipulacion por parte del
investigador; sino que la unidad de analisis es estudiada en su naturaleza sin la

necesidad de realizar modificaciones en las variables.

Por altimo, en funcion a su alcance/nivel, la investigacion fue de tipo descriptiva
— transversal; asi pues, Rodriguez (2017) menciona que se recogen datos en un
solo instante de manera Unica, en un tiempo exclusivo. El objetivo se centra en
describir los hechos mas importantes, caracteristicas y examinar su

comportamiento de las principales actividades en un momento dado.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable dependiente

— Control interno

Variable independiente

— Gestion en el area de abastecimiento
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3.3. Poblacién, muestra

Poblacion

La poblacién en la presente investigacion esta constituida por la totalidad de la
documentacién y los trabajadores relacionados al area de abastecimiento de la
Municipalidad de Copallin; al respecto Hernandez et al. (2018) afirman que una
poblacién es un grupo de objetos o elementos, los cuales pueden ser finitos o
infinitos, y que comparten caracteristicas similares para que las conclusiones

puedan generalizarse a todo el grupo.
Muestra

Segun Gallardo (2017) consiste en un subconjunto o parte limitada de la
poblacion que refleja las principales caracteristicas que la componen y por lo
tanto es representativa, de modo que la muestra estuvo conformada por la
documentacioén y trabajadores del &rea de Abastecimiento.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Referente alas técnica de investigacién, se ha considerado a la entrevista, de
modo que es mas factible ya que proporciona informacion mas detallada para el
estudio en cuestion; en efecto se recolectaran los datos de manera directa cara
a cara con el interrogado (jefe de abastecimiento) con la finalidad de que él y los
colaboradores nos faciliten toda la informacioén (documental) posible de como se
desarroll6 el procedimiento de la unidad de abastecimiento; por lo concerniente
segun Naupas et al. (2018) una entrevista consiste en un dialogo entre dos
personas, la cual es de suma importancia en un estudio cualitativo ya que

permite acopiar datos mediante una conversacion.

Asi mismo, se contempldé al andlisis documental; puesto que mediante los
documentos y reportes del area de abastecimientos seran un soporte para la
elaboracion del presente estudio, de manera que forman parte de los resultados;
por lo tanto Gallardo (2017) sostiene que al involucrar la seleccién de ideas
relevantes de documentos para formular su contenido para la extraccion de

informacion, también tiene como objetivo facilitar la comprension y/o el
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aprendizaje de las personas para resolver problemas y tomar decisiones en

diversas areas de trabajo.

Ahora, como instrumentos de investigacién, de acuerdo a la primera técnica
corresponde a la guia de entrevista, la cual esta estructurada en interrogantes
afines a las variables en estudio. Asi pues, consiste en adquirir informacién
acerca de un problema de investigacion para confrontar la hipotesis, de modo
gue el intercambio de palabras ayuda a la obtencion de la informacion (Vera et
al., 2018).

Con respecto a la segunda técnica, corresponde por instrumento a la guia de
analisis documental, siendo estructurada en el estudio de acuerdo a lo
reglamentado en la UCV; el instrumento del analisis documental incumbe a
realizar operaciones disefiadas para representar un documento y su contenido
en una forma diferente a su forma original para su futura recuperacion e

identificacion de datos relevantes (Vera et al., 2018).
3.5. Procedimientos

Para el primer objetivo especifico referente a Evaluar el sistema de control
interno en el area de abastecimiento se aplicé la técnica de analisis documental
y entrevista en la cual permitié recolectar informacion, de cdmo se desarrolla el

control interno en el area de abastecimiento en la Municipalidad de Copallin.

En el segundo objetivo especifico acerca de analizar la gestion del area de
abastecimiento se aplico el andlisis documental y entrevista evaluar el nivel de
administracion publica dentro del area de abastecimiento de la municipalidad de
Copallin.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico identificar los factores del control
interno que inciden en la gestion del area de abastecimiento se utilizé el método
de analisis documental y entrevista, con el proposito de describir diversos

factores administrativos que intervienen en el control interno.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

Se organizo la informacién obtenida, el siguiente pas6 examinar y ello se llevo a
cabo en el programa Word y Excel para poder hacer una mejor coordinacion de
la informacién. Con lo descrito, y mediante las diferentes elecciones que ofrece
el programa, podremos evidenciar los niveles en los que se encuentran la
variable, claro estaq, mediante la representacion grafica de figuras y tablas; asi
como, su indice de confidencialidad, entre otros. Por tal motivo, dicho proceso
permitio ratificar o rechazar la informacion citada, las cuales han sido planteadas

en la introduccion del documento que describe estas lineas.
3.7. Aspectos éticos

Se presentO y analizo una tesis responsable, honesta y sobre todo respetuosa
segun expuesto en el Codigo de ética en investigacion de la Universidad César

Vallejo, en cuyo contenido se adhiere a nivel internacional y nacional.

Objetividad: El analisis de los resultados se basa en estandares técnicos y
justos.

Veracidad: La informacion mostrada e indagada es real, con el Unico fin de
proteger la confidencialidad del presente proyecto.

Originalidad: Las citas bibliograficas estan citadas de acuerdo a la investigacion
realizada, con la finalidad de no cometer plagio en la investigacion.
Confidencialidad: Se protege las opiniones de los autores en sus articulos, que

se citan durante el desarrollo del trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Luego del procesamiento de la informacion, los resultados fueron estructurados
en base a las respuestas obtenidas de la entrevista. Siendo el objetivo general
determinar el Impacto del Control Interno en el &rea de Abastecimiento de la
Municipalidad de Copallin. A continuacion, en la tabla 1, se presenta de manera

concisa.

Tabla 1

Analisis del control interno en base a la guia de entrevista

PREGUNTAS RESPUESTAS

En el municipio de Copallin no existe una correcta practica

de valores, al contar con servidores publicos

irresponsables que pierden el tiempo y no cumplen sus

1. ¢De qué manera funciones designadas; ademas, la carencia de control
se practica los aplicado a sus funciones es inexistente, haciendo que
valores en la muchos proyectos demoren al tener compras en retraso
entidad de por tiempos; debido a la mala gestion realizada por
Copallin? funcionarios, no se programan los requerimientos de
bienes o materiales en la municipalidad, evidenciando la

carencia del compromiso debido a que, en minimas

oportunidades se realiza un control de asistencia.

] ) Los servidores publicos muestran una conducta
2. ¢Qué tipo de ) )
desfavorable de acuerdo a sus funciones, debido a que,
conducta . ' o o
o _ existe incumplimiento de objetivos y metas planteadas
administrativa S _ _
institucionalmente, en ese sentido se precisa que los

muestran los _ n ) _
_ servidores publicos no acttan en conformidad con lo
servidores _ _ N
o requerido, al carecer de compromiso, responsabilidad y
publicos?

capacidad en sus funciones.
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3. ¢Qué tipos de
estrategias utilizan
para identificar los

riesgos?

4. ¢(De qué manera
los funcionarios
publicos analizan

los riesgos?

5. ¢Cbmo
administran
riesgos
administrativos en
la municipalidad de

Copallin?

6. ¢Qué
procedimientos se
emplean para el

control interno?

Las estrategias que se emplean estan orientadas a
mitigar el impacto en circunstancias negativas, por ende,
lo primero es identificar qué factores lo provocan y
suprimirlos a corto plazo sin distincion, la segunda accion
consiste en generar soluciones espontaneas acordes a la
situacién, implementando recursos que coadyuven y
finalmente crear un protocolo para que no se vuelva a
repetir; no obstante, es irregular pues no se cumple a

cabalidad.

Los riesgos se analizan con la identificacion del riesgo
estableciendo causas y consecuencias que ocasionan
una accion, la valoracion de riesgos sobre la probabilidad
e impacto del mismo, posterior a ello se evalla si la accion

realizada esta generando resultados factibles.

En la municipalidad de Copallin, no existe una
administracion de riesgos administrativos, esto queda
evidenciado a la inadecuada gestion de los bienes
direccionadas en la jurisdiccion, pues en cuanto a su
ubicacion y mantenimiento no se cumple de forma
regular, por lo contrario, es deficiente debido a que existe

insuficiencia de documentos y confidencialidad.

En el municipio no se emplean procedimientos de control
interno, pues a la fecha el personal no esta capacitado
para el adecuado manejo de los bienes, transparencia en
el registro, en el uso y destino de los mismos. Es por eso
gue buscamos junto con las demas autoridades cambiar
esta realidad, porgue retrasan las operaciones internas,

adicionalmente a esto generan casos de corrupcion.

21



7.

10.

11.

¢, Qué de

politicas emplean

tipos

en el control

interno?

¢,Cuantos dias a la
semana se emplea

el monitoreo?

¢ Cuantos reportes
de deficiencias se
hacen a la

semana?

¢, Qué acciones

correctivas se
desarrolla en la
municipalidad de

Copallin?

¢.Cuales son los
registros de
informacion  que
utiliza en la

municipalidad de

Copallin?

En el municipio no se sigue una politica del control interno,
referente al area de abastecimientos no existe un
direccionamiento estratégico, asimismo no existe un plan
estratégico que pueda controlar y supervisar de forma

oportuna los bienes y servicios de la municipalidad.

Un monitoreo se realiza cada 2 a 3 semanas para poder
adoptar acciones preventivas oportunas que aseguran su

calidad e idoneidad para la resolucién de riesgo.

A la semana se hacen de 1 o 2 deficiencias en el proceso
de abastecimiento. De esta forma se detectan durante el
monitoreo, por ende, depende mucho de la semanay las

actividades realizadas.

Se orientan al caso de auditoria externa porque maneja el
formato de no conformidad que la empresa auditora
decida utilizar, interviniendo en acciones correctivas
establecidas por el responsable del proceso o quien éste
designe colocando el numero y fecha del hallazgo,
analizando la causaraiz de la no conformidad. En el caso
de la auditoria interna, el municipio no ejecuta una con
regularidad, por ende, la presencia del mal manejo del

area en estudio.

A simple vista, el sistema de control actual de la
municipalidad es muy débil, si fuera mas estricto, las
existencias estarian debidamente registradas en una base
de datos y eso es sOlo en el area de abastecimiento,
porque los funcionarios encargados de la suscripcion del
contrato muchos no saben lo que deben evaluar para

elegir un proveedor y el mejor contrato para evitar que la
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12.

13.

14.

15.

¢, Qué documentos
administrativos se
emplea en la
municipalidad de

Copallin?

¢En qué momento
verifican las

medidas de control

interno?

¢.Cuantas veces a
la semana se
autoevalian los

resultados?

¢De qué manera

se cumple las
recomendaciones

que se desarrollan
en la municipalidad

de Copallin?

municipalidad despilfarre costos, también se carecen de
los profesionales especializados para las especificaciones

técnicas.

Los documentos que se emplean son el reporte de
de

administrativos, el requerimiento de bienes, la guia de

inventario, el texto Unico procedimientos
internamiento, los documentos del proceso de seleccion
registros de bienes, el presupuesto analitico y contratos

de adhesion.

No se realiza una verificacion del control interno, pues el
personal no es el mas idoneo para llevar a cabo esta

funcién.

La autoevaluacion se hace 1 vez al mes, a la semana no

se suelen verificar los resultados.

Las recomendaciones estan aunadas al aspecto de los
objetivos, en ese sentido en la Municipalidad de Copallin
se trata de seguir los lineamientos establecidos en el

proceso, sin embargo, no se cumplen en su totalidad.

Nota. Elaboracién propia con informacion obtenida de la aplicacion de guia de entrevista.

Respecto a las respuestas brindadas en la Tabla 1, el funcionario destaca que el

personal a cargo no se encuentra comprometido con los deberes que tienen a

su cargo, ademas los procesos son deficientes retrasando la programacion de

proyectos, llegando a comentar que el sistema de control interno es débil

generando deficiencias en las operaciones de la entidad.
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Tabla 2. Andlisis de la gestion de abastecimiento en base a la guia de entrevista

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Cuantas veces ala

La programacién de inversiones en la semana se realiza
semana se emplea

., cada 15 dias, dependiendo de Ilas necesidades
una programacion

. _ sectoriales y el presupuesto para orientar el gasto del
de inversiones

3 resupuesto de inversiones.
dentro del area de P P

abastecimiento?

2. ¢,Como se

. Se tiene que resguardar las compras de los inventarios,
implementa una

. ., . de otro modo esto seria un caos total para controlar o
informacién  Unica

. monitorear el nimero exacto de existencias en el
de registro de

_ . inventario, ademas, reiteran las pérdidas, robos o
bienes y servicios

o traslados a otras areas que no se comunican o0 no siguen
en la municipalidad

. con el protocolo establecido para llevar a cabo; sin
de Copallin? _ _
embargo, aun no existe certeza de lo que se mantiene en
el inventario, debido a que la tecnologia que empleamos
no brinda esa informacion de forma automatizada ni en
tiempo real, haciendo algunos procesos inclusive hechos
a mano.
3. ¢Qué informacién

. En el registro de proveedores el llenado en las guias es
se da en el Registro

incorrecto respecto a la orden de compra, en ese sentido
de proveedores?
es preciso sefalar que se debe contrastar que las
empresas estén adecuadamente formalizadas y suscritas
en el Registro Nacional de Proveedores; deben precisar
una direccion legal, teléfono o correo electronico que
utilizan para comprobar su vigencia; si la solicitud de
importes  contiene los métodos, descripciones
sistematicas y descripcion del bien, servicio u obra
materia de investigacion; los costos expresados por las
empresas o0 proveedores estan apropiadamente

registradas por la persona competente; y si las
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¢, Quién suscribe los
de

muebles dentro de

contratos

la municipalidad de
Copallin?

., Como saber si el
registro del area de
abastecimiento es

fiable?

¢, Como se organiza

la gestion de
contratos de un
bien?

¢, Qué método utiliza
de

ordenada

para llevar
manera
los bienes

muebles?

¢, Como se
distribuye los bienes
en el area de
abastecimiento?
hace
de
equipos dentro de la

de

.Se

mantenimiento

municipalidad

cotizaciones presentadas estan libres de errores

enmendados.

El departamento de abastecimiento y mi persona como

jefe del area de abastecimiento.

Pues no se sabe con certeza, los colaboradores realizan
sus operaciones de manera descoordinada en mi calidad
de jefe del area asumo la direccion y control de todo, sin
embargo, dentro del municipio no cuentan con funciones
claras por lo que genera deficiencias y carencia de

parametros para concretar las operaciones.

Inicialmente se revisa el control interno preventivo de
insumos, posterior a ello se elaboran las bases para la
suscripcion del contrato a través del proceso de
transformacion, finalmente se suscribe y aprueba el

contrato por el bien o servicio para el resultado.

No se utiliza ningin método actualmente, generando un
caos respecto al filtro de informacion involucrando

pérdidas de tiempo esto retrasa las actividades.

La distribucion de los bienes se realiza de acuerdo a las
necesidades de los departamentos, luego se organiza el
orden de entregay se conduce a ejecutar los procesos de
distribucion en el nivel institucional.

de

trimestralmente, con el fin de optimizar su rendimiento.

El  mantenimiento los equipos se realiza
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Copallin y cuantas
veces al mes?
10.¢,Quién es el El area encargada es abastecimiento y los funcionarios

encargado de competentes dirigidos por mi persona.

detallar las

disposiciones

finales en cuestidon

de administracion

de bienes?

Nota. Elaboracién propia con informacion obtenida de la aplicacion de guia de entrevista.

Respecto a la Tabla 2, las respuestas brindadas por el encargado del area de
abastecimiento afirman la necesidad de implementar un sistema de control
interno en la municipalidad para evitar que se extravien o se malversen los
materiales, accesorios 0 muebleria que la municipalidad adquiere para fines
particulares. Asi mismo, comenta que deben establecer un registro en el area de
abastecimiento para asumir funciones claras y evitando las deficiencias para

concretar operacion es.

Ademas, se contemplé analizar el segundo objetivo especifico, que corresponde
analizar la gestion del area de abastecimiento de la Municipalidad de Copallin —

Bagua.

La cual se puede resumir en la siguiente grafica:
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Figura 2
Analisis de la gestion del area de abastecimiento

Deficiencias de la Gestion del

area de Abastecimiento

Programacion A
Mug'_‘:;léal de Gestion de Presupuesto Administracion
Ienes, adquisiciones analitico de bienes
Servicios y
Obras )
Falta de Estimaciones
personal erradas
calificado
V \4 \
Llenado incorrecto de Falta de

las guias de

) _ inspeccion fisica
internamiento

/

Nota. Elaboracién propia con informaciéon obtenida de la aplicacion de guia de andlisis

documental.

Ademas, se contempld, el resumen de la documentacion que aplica la

Municipalidad Distrital de Copallin.

Tabla 3 Resultados de la revisién documentaria de la categoria Gestion del
area de abastecimiento

SUBCATEGORIAS INDICES Si NO MOTIVO
Programacion Nc?il?f?c;lélint?ar;ornegﬁzcr)rll: !
Multianual de Proyeccion de Jo P

. - X proyeccion de compras de

Bienes, Servicios y compras o

Obras los requerimientos de la

municipalidad
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Reporte de
inventario

TUPA

Requerimientos
de bienes

Guia de

Gestion de . X
internamiento

Adquisiciones

Documentos
del Proceso de
Seleccion
Registro de
bienes

Presupuesto
analitico

Administracion de

Bienes .,
Evaluacion de

estados

propios —
Check List de
mantenimiento

Si bien se cuenta con las
guias, muchas veces el
personal no completa
correctamente dicha guia,
ocasionando un mal control
de las adquisiciones

A pesar de que se cuenta
con el presupuesto
analitico, las estimaciones
en el gasto de personal y
obligaciones sociales son
erradas
No se realiza la inspeccion
del estado fisico de las
instalaciones con la
finalidad de que éstas sean
seguras

Contratos de
adhesion
Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida de la aplicacion de guia de analisis

documental.

De acuerdo a los resultados obtenidos en base a las entrevistas en relacion a la
categoria Gestion de area de abastecimiento, la gestion no resulta adecuada
debido a la falta de personal calificado para realizar las proyecciones de compras
de acuerdo con la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras
(PMBSO). Otra de las carencias de la gestion fue con la evaluacion de estados
propios, la cual ha perjudicado la administracion de bienes en la municipalidad
debido a que no se realiza una revision fisica de los bienes que almacena el
municipio, dejando de lado aspectos clave como las condiciones en las que se
encuentran los bienes y si las instalaciones fisicas son seguras para resguardar
dichos bienes. Por otro lado, existe cierta documentacion como lo es la guia de

internamiento y el presupuesto analitico, el cual, si bien esta considerado dentro

28



de los documentos que tiene la municipalidad, no cuenta con el personal

debidamente capacitado, generando ciertas demoras o malas gestiones en

proceso de abastecimiento.

el

Respecto al tercer objetivo se buscoé identificar los factores del control interno

gue inciden en la gestion del area de abastecimiento de la Municipalidad de

Copallin — Bagua, el cual se presenta en las siguientes tablas y figuras:

Figura 3
Analisis del control interno

Deficiencias halladas

en el Control Interno

) Sistema de
?mble?tel ACtiVidadeS informacién y
€ contro de controly comunicacion /
l monitoreo compromisos de D
Ausencia de registro v :
de asistenciay Registro de

5t Incumplimiento asistencia y control
control ético en el en el reporte I ay

ambiente de control de monitoreo ético

Fuente: Elaboracion propia a base de la documentacién de la municipalidad de Copallin

Tabla 4 Resultados de la revision documentaria del control interno

SUBCATEGORIAS INDICES Si NO MOTIVO

Registro de .
Pocas veces se realiza el

. asistencia y X . .
Ambiente de control ético control de asistencia
control L
El cédigo de
b X
ética
Evaluacion de Plan de
: prevencion de X
riesgos )
riesgos
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Actividades de
control gerencial

Actividades de
control y monitoreo

Sistema de
informacion y
comunicacion

Seguimiento de
resultados

Compromisos de
mejoramiento

Plan de
organizacion y
funciones —
KPI's
Manual de
politicas
generales

Reporte de
monitoreo

Libro de
reclamaciones

Registro de
asistencia y
control ético

Manual de
organizaciones
y funciones

Registro de
asistencia y
control ético

X

En si existe un reporte, pero
pocas veces se emplea de
manera correcta 0 no se
monitorea de manera

disciplinada

El registro de asistencia se
realiza de manera manual,
por lo que facilmente puede
ser simulado ademas de la
ausencia de un registro

digital

El registro de asistencia se
realiza de manera manual,
por lo que facilmente puede

ser simulado

Fuente: Elaboracion propia a base de la documentacién de la municipalidad de Copallin

Con respecto a la figura y tabla la gestion del control interno, los resultados de la

entrevista mostraron que pocas veces se realiza el control de asistencia en los

trabajadores, lo cual se observa también en el registro de asistencia de acuerdo

a la subcategoria relacionada al sistema de informacién y comunicacion.

Por otro lado, en la subcategoria actividades de control y monitoreo se indica de

acuerdo a la tabla que no se realiza de manera correcta, ademas en la

subcategoria compromiso de mejoramiento respecto al registro de asistencia y

control ético.
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Figura 4
Factores del control interno que inciden en la gestion del &rea de

abastecimiento

- Ausencia de
o - Mal uso del reporte.
realizacion del
control de - Monitoreo ineficaz
asistencia
Ambiente de Actividades de
control control y monitoreo
. \\\ Gestion del
RN . . area de
7 / abastecimiento
Sistema de Compromisos de
informacion y mejoramiento

comunicacion

- Registro manual,
provocando que se
- Falta de digitalizacion simulen los registros
del registro de asistencia

- Registro manual

Fuente: Elaboracion propia a base de la documentacion de la municipalidad de Copallin

De acuerdo a los factores del control interno que afectan la gestion del area de
abastecimiento se encuentra la ausencia de la realizacion del control de
asistencia de acuerdo a la subcategoria de ambiente de control. Otro de los
factores que incide es el mal uso del reporte y el monitoreo ineficaz de acuerdo
a la subcategoria actividades de control y monitoreo. Finalmente, otro de los
factores que ha venido incidiendo en la gestion del area de abastecimiento es el
registro manual de asistencia, debido a que no esta digitalizada y provoca que
se simulen los registros, lo cual se evidencia en las subcategorias sistema de

informacion y comunicacion con la subcategoria compromisos de mejoramiento.
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V. DISCUSION

Es relevante contrastar las posturas de autores con lo obtenido en el estudio
resaltando su punto de vista en base a los objetivos planteados, se tiene en
consideracion como primer objetivo especifico evaluar el sistema de control
interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad de Copallin — Bagua;
considerando por resultados que no cuentan con un sistema de control interno
generando cantidades inexactas en el inventario, provocando pérdidas y robos,
de esta manera las areas no tienen una comunicacion continua, no brindan
informacion en tiempo real porque los registros son manuales; originando que el
area no cumpla con las metas planteadas pues la informacion no es precisay el
recurso humano deficiente contemplan errores internos que perjudican los
procesos internos del area de abastecimiento. Desde la perspectiva de Pavon et
al. (2020) afirman que sistema de control es un conglomerado de politicas y
procedimientos utilizados para generar seguridad en la entidad, de esta forma
Ticona (2021) considera que al existir carencia de planificacion en sus
actividades se direcciona hacia una deficiente la ejecucion de sus actividades,
por su parte Pérez (2019) determiné al implementar el sistema de control
establece mejores condiciones de vida. Esto se ajusta alo mencionado por Rhein
(2019) quien plantea operativos constantes dentro de la entidad para
salvaguardar los activos, garantizando operaciones Optimas que se integren de

manera efectiva.

De acuerdo a ello, el segundo objetivo especifico fue analizar la gestion del area
de abastecimiento de la Municipalidad de Copallin — Bagua, se considera como
resultado la carencia de tener con personal calificado para realizar proyecciones
en las compras, ademas de considerar la carencia de la gestion en la evaluacion
de estados propios perjudicando los bienes del municipio porque no realizan
revisiones fisicas dejando incierto las condiciones de los bienes almacenados en
la entidad edil; es por ello que, se considera el D.S N°217-2019-EF al establecer
interrelaciones de actividades que permitan asegurar el aprovisionamiento y
trazabilidad de los bienes para optimizar la utilizacion de recursos publicos; es
por ello que, concuerda con la postura de Martinez y Rocha (2019) quienes
indican que el personal descalificado ejecuta controles deficientes en el area de

almacenaje dentro de una entidad; del mismo modo, Pefia (2018) considera que
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la oficina de abastecimiento y almacenes se categoriza como regular por los
manejos deficientes realizados en sus instalaciones. Esto se avala desde la
postura de Ortiz (2021) estableciendo que la organizaciéon es flexible
adecuandose a la realidad del mercado, generando programaciones que
establezcan un direccionamiento de necesidades identificando los
planteamientos consolidados efectuando optimizacion y sostenibilidad para las

actividades ejecutadas.

Como tercer objetivo especifico, Identificar los factores del control interno que
inciden en la gestion del area de abastecimiento de la Municipalidad de Copallin
— Bagua; los resultados enfocaron a la ausencia en el registro de asistencia
considerandolo de manera manual pues facilmente pueden ser manipulados,
ademas de considerar un monitoreo ineficaz por carencia de digitalizacion de
cada registro realizado enfocandose de manera negativa el desarrollo del area
de abastecimiento. Esto concuerda con la postura de Poquioma (2021) quién
considera que dentro del area de abastecimiento existen factores negativos
orientados a carencia de capacitaciones y digitalizacién en los registros; del
mismo modo, Chavez y Medina (2020) consideraron que los reportes de
monitoreo se realizaban pasando los plazos consignados; adicionando la postura
de Pefa (2018), pues el logro de las metas u objetivos optimizan recursos
publicos que garantizan condiciones de necesidad, con un marco en la
Programacion Multianual de Bienes dentro de la Administracion de los bienes;
para ello Espinoza (2020), establece que la gestion del abastecimiento refleja
recursos procesados desde la eleccion hasta el monitoreo por parte de los
departamentos administrativos para consignar autorizaciones finales. De este
modo Cordova et al. (2022) por medio de la Programacion multianual se genera
un planeamiento integrado que tiene por resultado la formulacién de las
necesidades para generar un proceso adecuado del abastecimiento en las

entidades del estado favoreciendo a la poblacion.

Por lo tanto, el objetivo general es determinar el impacto del control interno en el
area de abastecimiento de la Municipalidad de Copallin — Bagua, 2021. Los
resultados arrojaron que los servidores publicos no tienen una conducta

favorable respecto a las funciones que desempefan, al carecer de compromiso
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y capacidad en ejercer sus funciones trayendo consigo deficiencias en los
requerimientos, el analisis de riesgos y otros aspectos que perjudican al area de
abastecimiento; asi mismo la entidad no emplea ningin procedimiento para el
control interno contando recurso humano que carece de conocimiento sobre las
metas del area, ademas de que no cuentan con un plan estratégico que controle
y supervise cada uno de los bienes de la municipalidad. De acuerdo a Mendoza
et al. (2018) establece caracteristicas respecto al control interno que plantea la
realizacion del presupuesto, considerando las directrices gerenciales integradas
gue evidencian caracteristicas especificas dentro de la organizacion otorgando
enfoques que se adeclen a los requerimientos. Es por ello que, Suarez (2018)
establece que las gestiones realizadas por los departamentos de abastecimiento
no son idoneas para la realizacion adecuada en la entidad; asi mismo Ramirez
(2021) se encontr6 que la gestidon del sistema de abastecimiento se direccionan
hacia una programacion clasificAndose por la implementacién de acciones y

actos que se adecuen al comportamiento del control.

De esta manera, el Diario el Peruano (2006) establece que la normativa
contempla que en las entidades del estado se adecuan hacia el control interno
de las entidades del estado, cumpliendo con las finalidades para las cuales se
han planteado en organismos del estado que establecen una evaluacién de los
riesgos a los que se exponen los componentes adquiridos; esto concuerda con
Rivera (2014) quién establece que las politicas y procedimientos de control se
direccionan dentro de la gestion, asegurando alcanzar los objetivos de la entidad
gubernamental, incluyendo a los colaboradores y la forma laboral a lo que

desagregan cada procedimiento.

De esta manera, El Peruano (2019) evidencia que la administracién publica se
encuentra en obligacion de consignar proveedores que establezca para cubrir el
requerimiento siempre y cuando exista una necesidad que cubrir. Por su parte,
se establece que el control interno se fundamenta de acuerdo al orden
evidenciado por la implementacién de los niveles de la organizacién ante la
carencia de la implementacion de un sistema de control en las entidades del
estado. Es por ello que, de acuerdo a los resultados obtenidos se logra
establecer que la carencia de contar con personal desactualizado ha alterado las

proyecciones de compras con la Programacion Multianual generando
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inconformidades que perjudican los bienes en dicha entidad. Pues a su vez,
Cordova et al. (2022) considera que la programacion multianual esta relacionado
a obras, prestaciones u otros aspectos que son establecidos como parte de la
planificacién, identificando fases para su desarrollo en los momentos necesarios
para la adquisicion de lo requerido; de esta forma concuerda Hidalgo (2020) al
establecer prioridades para las metas de la entidad generando egresos que
compatibilizan recursos disponibles del estado. Finalmente se considera que los
factores incidentes dentro del area estudiada se direccionan a un registro manual
pues no se encuentra digitalizado dentro de la entidad municipal generando
retrasos y pérdida de informacion que efectian anomalias durante el control de
los bienes, de esta manera se asemeja a lo publicado por El Peruano (2017)
quién considera que la gestion de los bienes permiten controlar correctamente
cada bien para realizar una O6ptima distribucion y mantenimiento con la

adquisicion realizada.

Es por ello que, el presente estudio analizd los aspectos relacionados que
involucran dentro de las variables en estudios, estableciendo resultados que
inciden como fuente fidedigna para plantear soluciones de lo encontrado en la
entidad edil, repercutiendo considerablemente en las carencias y progreso de la

comunidad en su jurisdiccion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que el impacto generado sobre el control interno del area de
abastecimiento en la Municipalidad es negativo al considerar que los
colaboradores no tienen un correcto enfoque de sus funciones por la
carencia de conocimientos, retrasando el desarrollo de los proyectos en

la entidad edil.

2. Se concluye en el primer objetivo especifico que, no cuentan con un
sistema de control interno pues realizan el registro de manera manual y
no existe validacion de la informacion consignada de los bienes
almacenados logrando tener inseguridad material y de informacion en el

area de abastecimiento.

3. Se concluye en el segundo objetivo especifico, que el andlisis realizado
respecto al area en estudio no cumple con las metas establecidas al
realizar proyecciones en las compras sin tener criterio generando carencia
en la evaluacion de los bienes, al no realizar revisiones fisicas
considerando inciertas las condiciones de los bienes almacenados en la
entidad edil.

4. En el tercer objetivo especifico, los factores que inciden dentro del area
de abastecimiento evidencian la carencia de control en los registros de
asistencia, el incumplimiento de monitoreo, el registro de asistencia y
control ético son parte de lo considerado en el area estudiada de la
entidad edil.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda para el area de abastecimiento que se cuente con
recurso humano altamente capacitado para ejercer funciones
respecto a requerimientos establecidos, mejorando el enfoque del
control interno de manera secuencial y progresivo en la entidad edil
para impulsar proyectos a beneficio de la poblacion.

Se recomienda, implementar un sistema de control de inventarios que
logre consolidar informacion relevante para la entidad edil,
segmentando datos adecuados que pertenezcan de manera oportuna
a las necesidades de la poblacion.

Se recomienda, que el area de abastecimiento involucre monitoreo
constante para que cumpla con lo estipulado por organismos
gubernamentales a cargo de esta manera se manejara informacion
real y valida.

Finalmente, se recomienda a la entidad considerar mecanismos de
mejora que establezcan registros en tiempo real de asistencia,

generando controles éticos representando mejoras en la entidad edil.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
S CONCEPTUAL OPERACIONALIDAD DIMENSIONES INDICADORES MEDICION INSTRUMENTO
Ejercicio de préacticas
Ambiente de control Valores
Conductas y reglas apropiadas
El control interno es un El uso go_rrecto de informacion - . Ot_)]t_atlvos
instrumento en la y administrar los recursos, el Evaluacién de riesgos Actividades
elaboracién de objetivos ambiente de control de la Operaciones institucionales
. ' | Municipalidad, evaluar riesgos, —
delineados por la ; o o . Politicas de control
. 2 . cumpliendo las actividades de Actividades de control gerencial —
CONTROL orientacion a fin de control de monitoreo. existiendo Procedimientos de control NOMINAL ENTREVISTA Y GUIA
INTERNO | someter los peligros que una buena comur;icacién Actividades de prevencién y monitoreo Logro de objetivos DOCUMENTAL
logren impactar adverso R Reqgistro
en los objetivos de las dentro y fuera de municipalidad Sistema de informacién y _TCgIST —
. . de Copallin, y realizandose una comunicacién Procesamiento y divulgacion de
metodologias de la misma fecti ision de | la informacién
fundacion. (Moran, 2016) efectiva supervision de 1a — — Pr—
' ’ municipalidad. (Cruz, 2016) Seguimiento de resultados Revisién y verificacién
Autoevaluacion
Compromisos de mejoramiento Cumplimiento de las
recomendaciones
La Programacion Multianual de
En el 4rea de abastecimiento ., Iti | de Bi .’Inver5|one’s —
muestra que existe una Programacmn_ Mu tianual de Bienes, Informacpn del Catalc.)g.o Unico
Administradora de tratar el integracion politica, para Servicios y Obras. de Bienes y Servicios
GESTION juicio de abastecimiento | programar obras y servicios, en Informacion del Registro
EN EL de las propiedades donde las adquisiciones son Nacional de Pro_\/faedores )
AREA DE consideradas tanto bienes | administradas y contabilizadas Contratacion NOMINAL ENTREVISTA'Y GUIA
BASTECIMI | como productos que tiene | de manera justa mediante los Gestion de Adquisiciones. Registro DOCUMENTAL
ENTO como objetivo brindar en sistemas informaticos que se Gestién de contratos

forma eficiente y eficaz
(Zapata, 2017)

tiene en la institucion con el fin
de lograr mantener el orden y
control dentro del area.
(Werenshon, 2016)

Administraciéon de Bienes.

Almacenamiento de Bienes
Muebles

Distribucién

Mantenimiento

Disposicion final




ANEXO N° 02: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

SUBCATEGORIAS

DOCUMENTO
A EVALUAR

Si

NO

MOTIVO

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgos

actividades de
control gerencial

Actividades de
control y monitoreo

Sistema de
informacion y
comunicacion

Seguimiento de
resultados

Compromisos de
mejoramiento




ANEXO N° 03: TABLAS DE VALIDACION DE ENTREVISTA

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

Nro RELEVANCIA
DIMENSIONES/CONTROL INTERNO PERTINENCIA 1 2 CLARIDAD 3 SUGERENCIAS
M
Ambiente de control MD (D|A| MA |MD |D|A|MA|[MD [D|A| A
¢,De qué manera se practica los valores en
1 | la entidad de Copallin? X X X
¢ Qué tipo de conducta administrativa
2 | muestran los servidores publicos? X X X
M
Evaluacion de riesgos MD (D|A| MA | MD |D|A|MA|[MD [D|A| A
¢ Qué tipos de estrategias utilizan para
3 | identificar los riesgos? X X X
¢De qué manera los funcionarios publicos
4 | analizan los riesgos? X X X
¢,Como administran riesgos
administrativos en la municipalidad de
copallin?
5 X X X
M
Actividades de control gerencial MD ([D|A| MA | MD |ID(A|MA|[MD [D|A| A
¢, Qué procedimientos se emplean para el
6 | control interno? X X X




¢ Qué tipos de politicas emplean en el

7 | control interno? X
Actividades de control y monitoreo MD MA | MD MA | MD
¢Cuantos dias a la semana se emplea en

8 | monitoreo? X
¢cCuantos reportes de deficiencias se

9 | hacen ala semana? X
¢ Qué acciones correctivas se desarrolla

10 | enla municipalidad de copallin? X
Sistema de informacion y
comunicacion MD MA | MD MA | MD

¢,Cuales son los registros de informacion
11 |que utiliza en la municipalidad de copallin? X
., Qué documentos administrativos se

12 |emplea en la municipalidad de copallin? X
Seguimiento de resultados MD MA | MD MA | MD
¢, Como se verifican las medidas de control

13 |interno? X

Compromisos de mejoramiento MD MA | MD MA | MD
¢Cuéntas veces a la semana se

14 |autoevaltan los resultados? X

cDe qué manera se cumple las
recomendaciones que se desarrollan en la
15 | municipalidad de Copallin? X




DIMENSIONES/GESTION EN EL AREA DE

RELEVANCIA

Nro. ABASTECIMIENTO PERTINENCIA 1 2 CLARIDAD 3 |SUGERENCIAS
Programacion Multianual de Bienes, Servicios y MD VA IMD 1D | A M vD |D A M
Obras. A A
¢Cuantas veces a la semana se emplea una

1 programacién de inversiones dentro del é&rea de
abastecimiento? X X

5 ¢,Como se implementa una informacién Unica de registro
de bienes y servicios en la municipalidad de copallin? X X

3 ¢, Qué informacién se da en el Registro de proveedores? X

- L M M
Gestion de Adquisiciones MD MA (MD |D |A A MD |D (A A

4 ¢, Quién suscribe los contratos de muebles dentro de la
municipalidad de copallin? X X

5 ¢ Como saber si el registro del area de abastecimiento es X
fiable? X

6 ¢, Como se organiza la gestion de contratos de un bien? « X

M M
Administracion de Bienes MD MA MDD 1A A MD 1D A A




¢ Qué método utiliza para llevar de manera ordenada los

7 .
bienes muebles?

8 ¢,Como se distribuye los bienes en el area de
abastecimiento?

9 ¢, Se hace mantenimiento de equipos dentro de la empresa
publica y cuantas veces al mes?

10 ¢Quién es el encargado de detallar las disposiciones

finales en cuestion de administracion de bienes?




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: HUGO IVAN COLLANTES PALOMINO DNI: 16734957

Especialidad del validador CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

N° de afios de Experiencia profesional: 18
04 de07 del 2022

(
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. : 777 /4
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o / O iy
dimension especifica del constructo “Hugo Yvan Collantes Palomino
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ' CONTADOR PUBLICO COLEGIADO=

i i 04-1677
conciso, exacto y directo - MATRICULA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Yz
suficientes para medir ladimension e

HUGO IVAN COLLANTES PALOMINO
EXPERTO
DNI: 16734957



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

Nro RELEVANCIA
DIMENSIONES/CONTROL INTERNO PERTINENCIA 1 2 CLARIDAD 3 SUGERENCIAS
M
Ambiente de control MD MA | MD (D MA|MD [D[A]| A
¢,De qué manera se practica los valores en
1 | la entidad de Copallin? X X
> ¢Qué tipo de conducta administrativa " "
muestran los servidores publicos?
M
Evaluacion de riesgos MD MA | MD (D MA|[{MD [D|A| A
¢ Qué tipos de estrategias utilizan para
3 | identificar los riesgos? X X
4 ¢,De qué manera los funcionarios publicos . X
analizan los riesgos?
¢,Como administran riesgos
administrativos en la municipalidad de
copallin?
5 X X
M
Actividades de control gerencial MD MA | MD (D MA|[MD [D|A| A




¢, Qué procedimientos se emplean para el

6 s X
control interno?
¢ Qué tipos de politicas emplean en el

7 | control interno? X
Actividades de control y monitoreo MD MA | MD MA | MD
¢Cuantos dias a la semana se emplea en

8 | monitoreo? X
¢cCuantos reportes de deficiencias se

9 | hacen ala semana? X
¢ Qué acciones correctivas se desarrolla

10 | enla municipalidad de copallin? X
Sistema de informacion y
comunicacion MD MA | MD MA | MD
¢, Cuales son los registros de informacion

11 |que utiliza en la municipalidad de copallin? X
¢,Qué documentos administrativos se

12 |emplea en la municipalidad de copallin? X
Seguimiento de resultados MD MA | MD MA | MD
¢, Cémo se verifican las medidas de control

13 |interno? X




Compromisos de mejoramiento MD MA | MD MA | MD
14 | ¢;Cébmo se autoevallan los resultados? X

¢cDe qué manera se cumple las

recomendaciones gque se desarrollan en la
15 | municipalidad de copallin? X




DIMENSIONES/GESTION EN EL AREA DE RELEVANCIA
Nro. ABASTECIMIENTO PERTINENCIA 1 5 CLARIDAD 3 SUGERENCIAS
Programacién Multianual de Bienes, Servicios y MD vA IMp ID | A M vD D A M
Obras. A A
¢Cuantas veces a la semana se emplea una
1 programacién de inversiones dentro del area de
abastecimiento? X X
5 ¢,Como se implementa una informacién Unica de registro
de bienes y servicios en la municipalidad de copallin? X X
3 ¢, Qué informacién se da en el Registro de proveedores? X
L . M M
Gestion de Adquisiciones MD MA |MD |D |A A MD (D (A A
4 ¢, Quién suscribe los contratos de muebles dentro de la
municipalidad de copallin? X X
5 ¢,Coémo saber si el registro del area de abastecimiento es X
fiable? X
6 ¢,Como se organiza la gestion de contratos de un bien? « X
M M
Administracion de Bienes MD MA MDD 1A A MD 1D A A




¢ Qué método utiliza para llevar de manera ordenada los

7 .
bienes muebles?

8 ¢,Como se distribuye los bienes en el area de
abastecimiento?

9 ¢, Se hace mantenimiento de equipos dentro de la empresa
publica y cuantas veces al mes?

10 ¢Quién es el encargado de detallar las disposiciones

finales en cuestion de administracion de bienes?




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: MG. Pedro E. Moreno Arguella DNI: 32730768

Especialidad del validador CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

N° de afios de Experiencia profesional: 8
08 de07 del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Pedro E. Moreno Arguella
EXPERTO
DNI: 32730768



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

Nro RELEVANCIA
DIMENSIONES/CONTROL INTERNO PERTINENCIA 1 2 CLARIDAD 3 SUGERENCIAS
M
Ambiente de control MD MA | MD (D MA|MD [D[A]| A
¢,De qué manera se practica los valores en
1 | la entidad de Copallin? X X
> ¢Qué tipo de conducta administrativa " "
muestran los servidores publicos?
M
Evaluacion de riesgos MD MA | MD (D MA|[{MD [D|A| A
¢ Qué tipos de estrategias utilizan para
3 | identificar los riesgos? X X
4 ¢,De qué manera los funcionarios publicos . X
analizan los riesgos?
¢,Como administran riesgos
administrativos en la municipalidad de
copallin?
5 X X
M
Actividades de control gerencial MD MA | MD (D MA|[MD [D|A| A




¢, Qué procedimientos se emplean para el

6 s X
control interno?
¢ Qué tipos de politicas emplean en el

7 | control interno? X
Actividades de control y monitoreo MD MA | MD MA | MD
¢Cuantos dias a la semana se emplea en

8 | monitoreo? X
¢cCuantos reportes de deficiencias se

9 | hacen ala semana? X
¢ Qué acciones correctivas se desarrolla

10 | enla municipalidad de copallin? X
Sistema de informacion y
comunicacion MD MA | MD MA | MD
¢, Cuales son los registros de informacion

11 |que utiliza en la municipalidad de copallin? X X
¢,Qué documentos administrativos se

12 |emplea en la municipalidad de copallin? X
Seguimiento de resultados MD MA | MD MA | MD
¢, Cémo se verifican las medidas de control

13 |interno? X X




Compromisos de mejoramiento MD MA | MD MA | MD
14 | ¢;Cébmo se autoevallan los resultados? X

¢cDe qué manera se cumple las

recomendaciones gque se desarrollan en la
15 | municipalidad de copallin? X




DIMENSIONES/GESTION EN EL AREA DE RELEVANCIA
Nro. ABASTECIMIENTO PERTINENCIA 1 5 CLARIDAD 3 SUGERENCIAS
Programacién Multianual de Bienes, Servicios y MD vA IMp ID | A M vD D A M
Obras. A A
¢Cuantas veces a la semana se emplea una
1 programacién de inversiones dentro del area de
abastecimiento? X X
5 ¢,Como se implementa una informacién Unica de registro
de bienes y servicios en la municipalidad de copallin? X X
3 ¢, Qué informacién se da en el Registro de proveedores? X
. L M M
Gestion de Adquisiciones MD MA |MD |D |A A MD |D |A A
4 ¢ Quién suscribe los contratos de muebles dentro de la
municipalidad de copallin? X X
5 ¢, Como saber si el registro del &rea de abastecimiento es X
fiable? X
6 ¢, Como se organiza la gestion de contratos de un bien? « X
M M
_ L, . MD MA |[MD (D [A MD [D |A
Administracion de Bienes A A




¢ Qué método utiliza para llevar de manera ordenada los

7 .
bienes muebles?

8 ¢,Como se distribuye los bienes en el area de
abastecimiento?

9 ¢, Se hace mantenimiento de equipos dentro de la empresa
publica y cuantas veces al mes?

10 ¢Quién es el encargado de detallar las disposiciones

finales en cuestion de administracion de bienes?




Observaciones:

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: WALDEMAR RAMON GARCIA VERA DNI: 16464113

Especialidad del validador CONTADOR PUBLICO

N° de afios de Experiencia profesional: 35

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

07 deQ7 del 2022

Waldemar Ramén Garcia Vera
EXPERTO
DNI: 16464113
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ANEXO N° 05: ENTREVISTA

ENTREVISTA PARA EL JEFE DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COPALLIN - BAGUA

Objetivo: La entrevista planteada, en el presente cuestionario cuyo objetivo es
recopilar informacién relevante para desarrollar el trabajo de investigacion
“Fortalecimiento de Control Interno y su impacto en la gestion del Area de

abastecimiento, Municipalidad de Copallin — Bagua”.

1. ¢De qué manera se practica los valores en la entidad de Copallin?

En el municipio de Copallin no existe una correcta practica de valores, al
contar con servidores publicos irresponsables que pierden el tiempo y no
cumplen sus deberes de acuerdo a lo que demanda su cargo, ademas, la
carencia de control aplicado a sus funciones es inexistente, haciendo que
muchos proyectos demoren al tener compras en retraso por tiempos; debido
a la mala gestidbn realizada por funcionarios, no se programan los
requerimientos de bienes o materiales en la municipalidad, alli se nota la
carencia de compromiso debido a que, en minimas oportunidades se realiza

el control de asistencia.

2. ¢Qué tipo de conducta administrativa muestran los servidores

publicos?

Los servidores publicos muestran una conducta desfavorable de acuerdo a
sus funciones, debido a que, existe incumplimiento de objetivos y metas
planteadas institucionalmente, en ese sentido se precisa que los servidores
publicos no actian en conformidad con lo requerido, al carecer de

compromiso, responsabilidad y capacidad con sus funciones.
3. ¢Quétipos de estrategias utilizan para identificar los riesgos?

Las estrategias que se emplean se orientan a mitigar el impacto de
circunstancias negativas, por ende, lo primero es identificar los factores que
lo provocan y suprimirlos a corto plazo sea cual sea, la segunda acciéon
consiste en generar soluciones espontdneas acorde a la situacion,

implementando recursos que coadyuven y finalmente crear un protocolo



para que no se vuelva a repetir; no obstante, es irregular pues no se cumple

a cabalidad.
4. ¢De qué manera los funcionarios publicos analizan los riesgos?

Los riesgos se analizan con la identificacion del riesgo estableciendo causas
y consecuencias que ocasionan una accion, la valoracion de riesgos sobre
la probabilidad e impacto del mismo, posterior a ello se evalla si la accion

realizada esta generando resultados factibles.

5. ¢Como administran riesgos administrativos en la municipalidad de

Copallin?

En la municipalidad de Copallin, no existe una administraciéon de riesgos
administrativos, esto queda evidenciado a la inadecuada gestion de los
bienes direccionados en la jurisdiccion, pues en cuanto a su ubicacion y
mantenimiento no se cumple de forma regular, por lo contrario, es deficiente

ya que hay insuficiencia de documentos y confidencialidad.
6. ¢Qué procedimientos se emplean para el control interno?

En el municipio no se emplean procedimientos de control interno, pues a la
fecha el personal no esta capacitado para el adecuado manejo de los bienes,
transparencia en el registro, en el uso y destino de los mismos. Es por eso
gue buscamos junto con las demas autoridades cambiar esta realidad,
porque retrasan las operaciones internas, adicionalmente a esto generan

casos de corrupcion.
7. ¢Quétipos de politicas emplean en el control interno?

En el municipio no se sigue una politica del control interno, referente al area
de abastecimientos no existe un direccionamiento estratégico, asimismo no
existe un plan estratégico que pueda controlar y supervisar de forma oportuna

los bienes y servicios de la municipalidad.

8. ¢Cuantos dias ala semana se emplea el monitoreo?



Un monitoreo se realiza cada 2 a 3 semanas para poder adoptar acciones
preventivas oportunas que aseguran su calidad e idoneidad para la

resolucion de riesgo.
9. ¢Cuantos reportes de deficiencias se hacen ala semana?

A la semana se hacen de 1 o 2 deficiencias en el proceso de abastecimiento.
De esta forma se detectan durante el monitoreo, por ende, depende mucho

de la semanay las actividades realizadas.

10.¢,Qué acciones correctivas se desarrolla en la municipalidad de

Copallin?

Se orientan al caso de auditoria externa porque maneja el formato de no
conformidad que la empresa auditora decida utilizar, interviniendo en
acciones correctivas establecidas por el responsable del proceso o quien
éste designe colocando el niumero y fecha del hallazgo, analizando la causa
raiz de la no conformidad. En el caso de la auditoria interna, el municipio no
ejecuta una con regularidad, por ende, la presencia del mal manejo del area

en estudio.

11.¢Cuéles son los registros de informacion que utiliza en la

municipalidad de Copallin?

A simple vista, el sistema de control actual de la municipalidad es muy débil,
si fuera mas estricto, las existencias estarian debidamente registradas en
una base de datos y eso es sélo en el area de abastecimiento, porque los
funcionarios encargados de la suscripcion del contrato muchos no saben lo
gue deben evaluar para elegir un proveedor y el mejor contrato para evitar
que la municipalidad despilfarre costos, también se carecen de los
profesionales especializados para las especificaciones técnicas.

12.:Qué documentos administrativos se emplea en la municipalidad de

Copallin?

Los documentos que se emplean son el reporte de inventario, el texto Unico

de procedimientos administrativos, el requerimiento de bienes, la guia de



internamiento, los documentos del proceso de seleccion registros de bienes,

el presupuesto analitico y contratos de adhesion.

13.¢En qué momento verifican las medidas de control interno?

No se realiza una verificacién del control interno, pues el personal no es el

mas idéneo para llevar a cabo esta funcion.
14.;Cuantas veces a la semana se autoevaltan los resultados?

La autoevaluacion se hace 1 vez al mes, a la semana no se suelen verificar

los resultados.

15.¢,De qué manera se cumple las recomendaciones que se desarrollan

en la municipalidad de Copallin?

Las recomendaciones estan aunadas al aspecto de los objetivos, en ese
sentido en la Municipalidad de Copallin se trata de seguir los lineamientos
establecidos en el proceso, sin embargo, no se cumplen en su totalidad.



ENTREVISTA

ENTREVISTA PARA EL JEFE DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COPALLIN - BAGUA

Objetivo: La entrevista planteada, en el presente cuestionario cuyo objetivo es
recopilar informacién relevante para desarrollar el trabajo de investigacion
“Fortalecimiento de Control Interno y su impacto en la gestion del Area de

abastecimiento, Municipalidad de Copallin — Bagua”.

1. ¢Cuantas veces a la semana se emplea una programacion de

inversiones dentro del area de abastecimiento?

La programacion de inversiones en la semana se realiza cada 15 dias,
dependiendo de las necesidades sectoriales y el presupuesto para orientar el

gasto del presupuesto de inversiones.

2. ¢Como se implementa una informacion unica de registro de bienes y

servicios en la municipalidad de Copallin?

Se tiene que resguardar las compras de los inventarios, de otro modo esto seria
un caos total para controlar o monitorear el nimero exacto de existencias en el
inventario, ademas, reiteran las pérdidas, robos o traslados a otras areas que no
se comunican o no siguen con el protocolo establecido para llevar a cabo; sin
embargo, aun no existe certeza de lo que se mantiene en el inventario, debido a
que la tecnologia que empleamos no brinda esa informaciéon de forma
automatizada ni en tiempo real, haciendo algunos procesos inclusive hechos a

mano.

3. ¢Quéinformacion se da en el Registro de proveedores?

En el registro de proveedores el llenado en las guias es incorrecto respecto a la
orden de compra, en ese sentido es preciso sefialar que se debe contrastar que
las empresas estén adecuadamente formalizadas y suscritas en el Registro
Nacional de Proveedores; deben precisar una direccion legal, teléfono o correo

electronico que utilizan para comprobar su vigencia; si la solicitud de importes



contiene los métodos, descripciones sistematicas y descripcion del bien, servicio
u obra materia de investigacion; los costos expresados por las empresas o
proveedores estan apropiadamente registradas por la persona competente; y si

las cotizaciones presentadas estan libres de errores enmendados.

4. ¢Quién suscribe los contratos de muebles dentro de la municipalidad
de Copallin?
El departamento de abastecimiento y mi persona como jefe del area de

abastecimiento.

5. ¢Cbmo saber si el registro del &rea de abastecimiento es fiable?

Pues no se sabe con certeza, los colaboradores realizan sus operaciones de
manera descoordinada en mi calidad de jefe del area asumo la direccién y control
de todo, sin embargo, dentro del municipio no cuentan con funciones claras por
lo que genera deficiencias y carencia de parametros para concretar las
operaciones.

6. ¢COmo se organizala gestion de contratos de un bien?

Inicialmente se revisa el control interno preventivo de insumos, posterior a ello
se elaboran las bases para la suscripcion del contrato a través del proceso de
transformacion, finalmente se suscribe y aprueba el contrato por el bien o servicio

para el resultado.

7. ¢Qué método utiliza para llevar de manera ordenada los bienes

muebles?

No se utiliza ningiin método actualmente, generando un caos respecto al filtro de

informacién involucrando pérdidas de tiempo esto retrasa las actividades.
8. ¢Cbmo se distribuye los bienes en el area de abastecimiento?
La distribucion de los bienes se realiza de acuerdo a las necesidades de los

departamentos, luego se organiza el orden de entrega y se conduce a ejecutar

los procesos de distribucién en el nivel institucional.



9. ¢Se hace mantenimiento de equipos dentro de la municipalidad de

Copallin y cuantas veces al mes?
El mantenimiento de los equipos se realiza trimestralmente, con el fin de
optimizar su rendimiento.
10. ¢Quién es el encargado de detallar las disposiciones finales en

cuestion de administracion de bienes?

El &rea encargada es abastecimiento y los funcionarios competentes dirigidos

por mi persona.
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