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Resumen

Las competencias digitales son indispensables en el desempefio profesional y
laboral de los administradores, el contar con habilidades digitales permite un
adecuado rendimiento en sus puestos de trabajo. EI desempeiio laboral de los
técnicos administradores de la Sub Jefatura de Administracién de Supervisores,
Técnicos y suboficiales se ve perjudicado por la falta de competencias digitales. El
objetivo de esta investigacion fue analizar como las competencias digitales
intervienen en la administracion del personal de Supervisores, Técnicos y
Suboficiales, optimizando el desempefio laboral individual y grupal de la
organizacion. Este estudio tiene una metodologia cualitativa, de tipo bésica y de
disefio fenomenoldégico. Los hallazgos obtenidos nos muestran el uso inadecuado
de las TIC, la falta de comunicacién digital entre el administrador y el administrado,
una productividad laboral regular y la falta de capacitacion en habilidades digitales.
Se concluye que las competencias digitales son necesarias en la administracién de
los Supervisores, Técnicos y Suboficiales ya que permiten acelerar los procesos a
través del adecuado manejo de herramientas digitales (software, aplicativos, redes
sociales, plataformas virtuales, etc.); sin embargo, la gran mayoria de
administradores carecen de dichas competencias que impiden lograr un
desemperio laboral eficiente. Se recomienda que el Ejército gestione convenios con
institutos de informatica que dicten cursos de competencias digitales basicas, con
la finalidad que los técnicos y suboficiales adquieran habilidades digitales que les

permita incrementar su rendimiento profesional acorde a la tecnologia digital actual.

Palabras clave: Competencias digitales, acceso y uso de las TIC, comunicacion

digital, desempefio laboral, capacitacion de personal.
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Abstract

Digital skills are essential in the professional and work performance of
administrators, having digital skills allows adequate performance in their jobs. The
work performance of the administrative technicians of the Sub-headquarters of
Administration of Supervisors, Technicians and non-commissioned officers is
affected by the lack of digital skills. The objective of this research was to analyze
how digital skills intervene in the administration of the personnel of Supervisors,
Technicians and NCOs, optimizing the individual and group work performance of
the organization. This study has a qualitative methodology, basic type and
phenomenological design. The findings obtained show us the inappropriate use of
ICT, the lack of digital communication between the administrator and the
administered, a regular labor productivity and the lack of training in digital skills. It is
concluded that digital skills are necessary in the administration of Supervisors,
Technicians, and NCOs since they allow speeding up processes through the proper
management of digital tools (software, applications, social networks, virtual
platforms, etc.); however, the vast majority of administrators lack such skills that
prevent efficient job performance. It is recommended that the Army manage
agreements with computer science institutes that teach basic digital skills courses,
with the purpose that technicians and non-commissioned officers acquire digital
skills that allow them to increase their professional performance according to current

digital technology.

Keywords: Digital skills, access and use of ICT, digital communication, job
performance, staff training.
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INTRODUCCION

En el mundo, los grandes avances tecnoldgicos han incidido en la forma de
trabajo de las organizaciones, esto ha hecho que la adquisicion de
competencias digitales sea parte de la profesionalizacion de las personas, sin
embargo, no todos tienen acceso a la tecnologia digital, ocasionando una
desigualdad a la cual se le ha denominado brecha digital.

En América Latina, las competencias digitales han tomado una gran
importancia en estos Ultimos afios, el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), la comunicacién digital, la big data, la utilizacion de
aplicativos moviles, entre otras; son fundamentales en el desempefio laboral
del trabajador, tanto en el sector publico como privado, pero aun existe mucha
desigualdad en el acceso y la utilizacién de la tecnologia digital; lo cual no
permite lograr un 6ptimo desarrollo sostenible en la regidén. La competencia
digital no solo es saber utilizar la tecnologia, también implica el interés y la
capacidad de emplear las herramientas digitales al maximo en las nuevas

formas de trabajo (Montaudon et al. 2020).

En el Perd, a raiz de la pandemia nos hemos visto obligados a migrar a un
gobierno digital, el uso de las TIC, el empleo de plataformas virtuales, la
digitalizacién; se han convertido en las nuevas competencias de una
organizacion, a pesar de ello, un gran porcentaje de la poblacién carecen de
habilidades digitales; afectando también la calidad de uso de estas tecnologias

en el desempefio laboral del sector publico. Segun Grados (2022) refiere que:

El desempefio laboral son los procedimientos que desarrollan los
funcionarios y trabajadores de una organizacibn para la mejora
sostenida de la calidad del servicio, eficiencia operativa y mejorar el
rendimiento de la organizacion; considerando la adopcion y empleo de
la competencia digital tipificada en el uso eficiente de maquinas e
instrumental de internet que se involucran en los procesos del

desempeiio laboral. (p.3265)



En el Ejército del Perl, la administracion de Supervisores, Técnicos y
Suboficiales se ha venido llevando con infraestructura tecnologica limitada, el
70% de los equipos informaticos (computadoras, laptop, impresoras, Tablet,
etc.) son propias del personal militar que trabaja en las diferentes oficinas de
administracion, el personal que labora no recibe capacitacion del uso de las TIC
y solo se cuenta con un acceso a tecnologia digital basica; motivo por el cual
los administradores no cuentan con competencias digitales adecuadas que les

permitan tener un desempefio laboral 6ptimo en la organizacion.

Después de haber analizado la problematica existente, formulamos la pregunta
general: ¢De qué manera las competencias digitales intervienen en la
administracion del personal de Supervisores, Técnicos y Suboficiales,
optimizando el desempefio laboral individual y grupal de la organizacion? En
cuanto a las preguntas especificas nos formulamos las siguientes: a. ¢De qué
forma los administradores deben utilizar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para que puedan contribuir a una comunicacion digital adecuada
y brindar un servicio de calidad al personal militar? b. ¢(De qué forma los
administradores deben capacitarse para adquirir habilidades digitales que

permitan mejorar el rendimiento y productividad laboral?

La administracion de Recursos Humanos en el Ejército, estd bajo la
responsabilidad administrativa del Comando de Personal del Ejército (COPERE),
a través de la Jefatura de Administracion de Personal del Ejercito (JAPE) que
tiene como una de sus funciones: administrar la carrera del personal militar, en
actividad y retiro, para lo cual la Sub Jefatura de Administracion de Supervisores,
Técnicos y Subdficiales (SJATSO) debe contar con personal militar que retna
las habilidades digitales para afrontar los diferentes procesos en todo lo
concerniente a la administracion de personal y obtener resultados que permitan

incrementar la productividad laboral . Issa (2016) afirma que:

El ambiente laboral moderno se atafie a un entorno donde la tecnologia
camina a pasos agigantados, por lo que el recurso humano que se

contrate debe ser desafiante ante estos nuevos retos tecnologicos



basados en la eficiencia de los procesos y el aumento de la productividad.
(p.42)

La futura investigacion se argumenta debido a que asistird que el personal
militar que labora en la SJATSO conozcan, se interesen y se capaciten en el
uso de herramientas digitales en concordancia con la realidad actual,
adquiriendo competencias digitales adecuadas para el buen desempefio en la

organizacion.

Con este estudio se buscard demostrar la falta de comunicacién digital que
existe en la SJATSO, esto permitird mejorar la interconectividad en la
organizaciéon e incrementar la interactividad con los administrados; con la
finalidad de simplificar y agilizar los procesos administrativos de nuestro
personal.

De igual manera es viable, porque se realizara en un tiempo de 06 meses
dentro del presente afio, mediante recursos financieros propios del investigador;
asimismo el autor es Oficial del Ejército con dieciséis afios de servicio en la
Institucién y con dos afios de experiencia laborando en la SJATSO de donde

se obtendré la informacién para el desarrollo del presente estudio.

La justificacion expresada nos lleva a formular el objetivo general: Analizar
como las competencias digitales intervienen en la administracion del personal
de Supervisores, Técnicos y Suboficiales, optimizando el desempefio laboral
individual y grupal de la organizacién. Los objetivos especificos son los
siguientes: a. Explicar como los administradores deben utilizar las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién para que puedan contribuir a una comunicacién
digital adecuada y brindar un servicio de calidad al personal militar y b.
Identificar de qué forma los administradores deberian capacitarse para adquirir
habilidades digitales que permitan mejorar el rendimiento y productividad
laboral.



Este estudio fenomenoldgico tiene como propdsito dar a conocer la importancia
de las competencias digitales en la gestion de recursos humanos, siendo de
valioso interés para la institucion, debido a que es relevante que el personal
militar que administra en la SJATSO debe saber emplear las herramientas
tecnoldgicas en los diferentes procesos de administracion de personal; con la
finalidad de simplificar los procesos administrativos, brindar un servicio de
calidad a los administrados y alcanzar los objetivos propuestos como

organizacion.

Como hemos podido apreciar las competencias digitales hoy en dia facilitan la
comunicacion y mejoran el desempefio laboral de las personas. Nos

adentraremos en el siguiente apartado a revisar aportes tedricos.



MARCO TEORICO
Emprenderemos algunos estudios anteriores que nos serviran de marco

referencial de diversos temas que coadyuvan a profundizar la investigacion.

Morales y Rodriguez (2020) se plantearon como objetivo conocer algunas
competencias digitales adquiridas por los alumnos de posgrado y que apliquen
en el plano laboral y profesional. Trabajaron una investigacion de tipo
exploratoria, descriptiva-transversal, con un enfoque mixto, ya que Unicamente
midié o recogidé informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las categorias de referencia. Como resultado llegaron a identificar
gue un buen promedio de estudiantes domina de manera eficiente las
competencias digitales en TIC y existe un bajo porcentaje de estudiantes que
asumen alguna deficiencia en el uso de las TIC. Concluyen que las TIC son
parte significativa en la vida cotidiana de los individuos, y que ademas generan
un impacto importante al ser aplicadas tanto en situaciones laborales como

profesionales, pues aportan soluciones a los problemas.

Arceo et al. (2020) se abocaron a diagnosticar el grado de habilidades digitales
de los empresarios y como mejorar su hivel. Se hizo uso de un enfoque mixto;
el tipo de investigacion utilizado fue descriptivo; asimismo, se hicieron uso de
fuentes de informacion primarias y secundarias. Entre los resultados
encontrados estuvo que los empresarios no aprovechan el potencial de las
nuevas herramientas de gestion para ser mas productivos y eficientes. Una de
sus conclusiones es que en la mayoria de los casos no se cuentan con las
capacidades digitales necesarias e idoneas que se requieren para tener un
mejor desempefio laboral; de igual manera, los empresarios no cuentan con el
conocimiento suficiente de las herramientas TIC, su uso y los cuidados que

deben tener al momento de interactuar en la red.

Chaker (2020) abord6 como objetivo examinar el papel del uso de las TIC en la
vida social e integracion profesional. En esta perspectiva, consideramos la
integracion social. Utilizo una metodologia estructural, capital cognitivo y

relacional, utilizando componentes clave teorizados. Obteniendo como



resultado una relacién significativa entre el uso de las TIC y el capital social
profesional. Lo que le llevo a concluir en un efecto mediador de reconocimiento
de habilidades digitales en la integracion social y profesional y la revision del
capital social como potencial y resultado del reconocimiento y de las

interacciones.

Garcia y Millones (2022) se plantean como objetivo evaluar el grado de
asociacion entre las habilidades digitales y el desempefio laboral en el trabajo
remoto en un pais en desarrollo como Peru. Es por ello que desarrollaron una
metodologia cuantitativa, aplicando un muestreo no probabilistico y por
conveniencia durante el desarrollo de este trabajo. El resultado mostr6 que
existe una relacion positiva y significativa entre las variables. Se concluye que,
a mayor desarrollo de competencias digitales, mayor nivel de desempefio
laboral de los trabajadores en modalidad remota.

Van Laar et al. (2020) se abocaron a medir los niveles existentes de habilidades
digitales de los profesionales en las diferentes empresas. Se asumié como
metodologia una prueba de desempefio: informacion, pensamiento critico,
creatividad y resolucién de problemas para resolver. Los resultados revelan que
los participantes tienen mas dificultades con la evaluacién de informacién digital
y habilidades para resolver problemas. Concluyeron que la rapida integracién
de las TIC en el lugar de trabajo, los profesionales deben adaptarse a los
cambiantes requisitos laborales y practicas organizacionales relacionadas con

las nuevas tecnologias intensivas en habilidades.

Solano et al. (2020) abordaron analizar las capacidades necesarias que se
deben adquirir en un futuro laboral. Metodologia analisis bibliométrico
desarrollado a través de estadisticas y big data para comprender fenémenos
basicos. Los resultados muestran las palabras claves y articulos mas citados
en relacion con el tema, asi mismo indican los paises mas influyentes, autores
e instituciones, asi como sus sugerencias para el desarrollo de las habilidades
y destrezas requeridas para la transformacién digital. En una de sus

conclusiones consideran que un trabajador debe poseer competencias digitales



integradas con habilidades sociales y personales necesarias en un entorno
digital para incrementar la productividad laboral.

Saputra et al. (2021) se propusieron como objetivo la profundizacion en el
desarrollo de habilidades digitales y analizar los efectos del liderazgo digital y
la colaboracion digital en el desarrollo de habilidades digitales. Trabajaron una
metodologia transversal, utilizando un enfoque de conveniencia como método
de muestreo. Encontraron que las competencias digitales son influenciadas por
la colaboracion digital y el liderazgo digital de manera directa e indirecta
respectivamente. En la investigacion concluyen que el desarrollo de habilidades
digitales de los trabajadores durante la pandemia COVID 19 es influenciado
directamente por la cooperacion digital y que el liderazgo digital impacta

significativamente.

Trenerry et al. (2021) se proyectaron como objetivo un nuevo entendimiento
tedrico de la digitalizacion o transformacion digital en relacion al entorno laboral.
Como método realizaron estudios empiricos relacionado con la digitalizacion
en entornos laborales, asi mismo se realizé la revision tedrica y seguimiento de
citas. Los resultados se organizaron en tres niveles relacionados con la
transformacion digital, en el nivel individual se propuso cinco factores: adopcion
de tecnologia, percepcién y actitudes hacia la tecnologia, habilidades y
entrenamiento, lugar de trabajo, resiliencia y adaptabilidad y bienestar
relacionado al trabajo; en el nivel grupal se propuso tres factores: comunicacion
y trabajo en equipo, buenas relaciones en el lugar de trabajo y adaptabilidad y
resiliencia del equipo; en el nivel organizacional se propuso tres factores:
liderazgo, recursos humanos y clima organizacional. Dedujeron que las
organizaciones necesitan adoptar tecnologias digitales para ser competitivos y
que los trabajadores, lideres y organizaciones juegan un rol importante en la

transformacion digital.

Tonnessen et al. (2021) trataron como objetivo investigar el intercambio de
conocimiento digital de los empleados utilizando la tecnologia digital mediante

plataformas digitales. Aplicaron una metodologia mixta, utilizando como



instrumento una encuesta transversal con preguntas cerradas para el enfoque
cuantitativo y una pegunta abierta para el enfoque cualitativo. Los hallazgos
muestran que el intercambio de conocimientos digitales promueve el
rendimiento creativo en el trabajo desde casa a través de un mayor uso de
plataformas digitales. Infirieron que el intercambio de habilidades digitales tiene
un resultado positivo en el rendimiento de los trabajadores en la modalidad de

trabajo remoto.

Antonopoulou et al. (2021) se propusieron como obijetivo la descripcion de las
caracteristicas del liderazgo que se necesitan en una era digital en las
instituciones educativas. La metodologia se desarrolld a través de un analisis
descriptivo, estadistico e inductivo para la interpretacion de los resultados. Los
hallazgos demostraron que existe una notable correlacion negativa entre las
habilidades digitales y el liderazgo transaccional, asi mismo estas habilidades
digitales son mas requeridas para un lider. Concluyeron que la transformacion
digital es una eleccion inevitable para cualquier organizacién y que tiene éxito
a largo plazo cuando los objetivos de la organizacién coinciden con la

necesidad de adoptar nuevas herramientas digitales.

Bergdahl et al. (2020) se plantearon como objetivo explorar las habilidades
digitales de los estudiantes y el compromiso de participacién en entornos de
aprendizaje con tecnologia. Como metodologia aplicaron un enfoque
cuantitativo, realizando estadisticas descriptivas, correlaciones variadas, una
prueba t independiente y analisis de regresion lineal paso a paso. Uno de los
resultados que se encontraron fue que estudiantes con un alto grado de
competencias digitales tienen mayor participacion en entornos de aprendizaje
mejorados por tecnologia. Ultimaron que las escuelas deben invertir en la
capacitacién de los estudiantes en lo que respecta a habilidades digitales y

lograr un equilibrio digital beneficioso para el futuro.

Livingstone et al. (2021) se trazaron como objetivo determinar e investigar los
resultados de adquirir habilidades digitales. Como método se realiz6 una

verificacion sistematica de la evidencia para constatar titulos, palabras clave y



resimenes de publicaciones con respecto al tema. Los resultados
comprobaron que existe una asociacion positiva entre las habilidades digitales
y las oportunidades en linea, los beneficios de la informacion y la orientacion a
la tecnologia. Una de sus conclusiones fue la importancia de que las personas
tengan acceso a los recursos digitales de tal forma que produzcan mejores
resultados que beneficien a la poblacion.

Mufioz et al. (2020) se proyectaron como obijetivo principal examinar la gestion
del tiempo que utilizan los jovenes conectados a las herramientas digitales. Los
autores realizaron un estudio basado en un enfoque cualitativo, emplearon la
técnica de grupos de discusion y realizaron analisis de datos a través de
herramientas digitales (software). Los resultados obtenidos nos demuestran
que los jovenes gestionan el tiempo en el uso de herramientas digitales de
acuerdo a su edad y al especio virtual que elijan para comunicarse, empleando
mayor criterio a mayor edad. En una de sus conclusiones manifiestan que los
jovenes dedican el tiempo libre al intercambio de informacion mediante la
interaccién en espacios virtuales, para ello se deben disefiar acciones que les

permitan diferenciar que informacion contribuye a su desarrollo personal.

Guzman et al. (2020) esbozaron como objetivo de este estudio establecer el
impacto de la transformacion digital en el rendimiento laboral individual de las
empresas de seguros en el Perl. Aplicaron el método cientifico inferencial
deductivo de nivel explicativo, utilizando un disefio transversal no experimental.
Uno de sus hallazgos encontrados fue que el servicio de atencion al cliente a
través del uso adecuado de las herramientas digitales influye significativamente
en el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa. Los autores
concluyen que las dimensiones de la transformacion digital como la experiencia
de atencién al cliente, las capacidades del administrador y los procesos
basados en la transformacién digital, ayudan al desempefio de los trabajadores

y mejoran los procesos de la organizacion.

Szalavetz (2021) concibié como objetivo analizar el impacto de las tecnologias

digitales en la rutina de trabajo, los efectos y resultados de la digitalizacién en



la organizacién. Trabajo el enfoque cualitativo, aplicando el disefio de
investigacion exploratoria, utilizaron la técnica de la entrevista y la observacion
para recolectar datos de la vida laboral cotidiana. Los resultados muestran que
las tecnologias digitales benefician el trabajo siempre y cuando los empleados
estén capacitados para participar en los proyectos de digitalizacion. Una de sus
conclusiones fue que las tecnologias digitales no cambian la rutina del trabajo,
sino que mejora las habilidades de los trabajadores y transforma la practica

laboral o crea nuevos habitos de trabajo producto de la digitalizacion.

Qazi et al. (2021) proyecté como objetivo percibir y analizar las opiniones de
profesores y estudiantes con respecto al uso del e-learning y la necesidad de
utilizar herramientas de tecnologia de la informacion en la educacion islamica.
El método de investigacion que se utilizé fue de revision sisteméatica de la
literatura de las publicaciones con respecto al tema de estudio y se
complementé con una investigacion empirica. Los resultados sugieren que la
educaciéon basado en el uso de las TIC, permiten que los estudiantes se sientan
comodos en un entorno de aprendizaje mejorado por la tecnologia y muestren
una actitud positiva hacia la tecnologia interactiva. Concluye que la educacion

basada en las TIC mejora el rendimiento y el aprendizaje de los estudiantes.

Pikhart y Klimova (2020) se plantearon como propoésito realizar un andlisis
sobre la transicion en la comunicacién empresarial desarrollada por el uso de
las TIC en las pequefias y medianas empresas (PYME) en la Republica Checa.
La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo sobre el estado actual de
las empresas y también se realizd una revision sistematica de la literatura con
respecto al tema de estudio. Uno de los hallazgos obtenidos con el método
cualitativo demostr6 un entendimiento limitado sobre los cambios de la
comunicacién empresarial lo que conlleva a aminorar la competitividad. Como
conclusioén resaltaron la importancia de los cambios en el entorno digital y la

comunicacion empresarial para mantener la competitividad.

Tinmaz et al. (2022) se trazaron como objetivo revelar y comprender los temas

de estudio referentes a la alfabetizacion digital. Emplearon el método de

10



revision sistematica de literatura existente con respecto al tema de
investigacion, bajo un enfoque cualitativo. Uno de los resultados encontrados
fue la predisposicion y subida de documentos de alfabetizacion digital en los
altimos ocho afios. Infirieron que esta investigacion sirve como guia para el

futuro desarrollo de la alfabetizacién digital.

Martinez et al. (2021) abordaron como objetivo examinar el nivel de
alfabetizacion digital en los adultos mayores. Como instrumento de medicion
utilizaron la Evaluacién de Alfabetizacion Digital en base a cuestionarios. Los
hallazgos obtenidos demostraron que los adultos mayores aumentaron de
manera progresiva su alfabetizacion digital después de la pandemia.
Concluyeron que el acceso a las TIC debe ser considerado como un derecho
humano y para los adultos mayores deben capacitarse en base a su nivel de

experiencia.

Horna (2020) se traz6 como objetivo establecer la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio laboral en la Unidad de Gestion
Educativa Local en el distrito de San Juan de Lurigancho. El enfoque utilizado
fue cuantitativo, de disefio no experimental correlacional, transversal,
empleando el método hipotético-deductivo. Los resultados obtenidos nos
mostraron una conexibn moderada entre las variables de analisis,
descubriendo que a mayores competencias digitales se tendra un mejor
desemperio laboral. Una de sus conclusiones fue que los docentes enfrentan

un reto en saber implementar y usar las TIC para una mejor ensefianza.

Montes (2021) abordé como propdsito definir la conexion entre las habilidades
digitales y el desempeifio laboral de los empleados de la Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque. El enfoque utilizado fue
cuantitativo, de disefio no experimental, transeccional, correlacional, utilizando
como instrumento el cuestionario. Los hallazgos encontrados nos mostraron
una relacion positiva moderada y una correlacion significativa bilateral entre las

variables de estudio. Una de sus conclusiones con respecto al desempefio
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laboral fue que los trabajadores tienen un adecuado nivel en sus competencias,

en su conducta laboral y en la orientacion a los resultados.

Lépez (2021) se planted como objetivo aclarar el enlace entre la transformacion
digital y la direccién administrativa en la UGEL del distrito de Ate-Vitarte. La
metodologia trabajada fue con un planteamiento cuantitativo, de tipo bésica, no
experimental, correlacional de nivel descriptivo; utilizando la encuesta como
técnica de recopilacion de datos. Los resultados evidenciaron que la
transformacion digital se enlaza notablemente con la gestion administrativa,
con una adecuacion positiva considerable, lo que significa que ante el aumento
de la transformacién digital habrd una direcciébn administrativa superior.
Concluye que mientras mejor sea la transformacioén digital llevada a cabo dentro

de la UGEL mejor se desenvolveran las actividades de direccion administrativa.

Después de haber estudiado a los autores antes mencionados podemos
distinguir algunas categorias conceptuales, las mismas que conformaran el
soporte epistemolégico de este proyecto, conceptos que se entrelazan a lo

largo en la creacion del conocimiento.

Uso y acceso a las tecnologias de informacién y comunicaciéon: se ha
demostrado que las TIC se han incorporado de manera predominante en los
entornos laborales, también se ha visto que no todos tienen acceso a las
tecnologias digitales como el Internet, y debido a esto un gran porcentaje de la
poblacién no pueden acceder al uso de plataformas u otros dispositivos
digitales. Es asi, que las TIC tienen un alto nivel de importancia en el desarrollo
laboral, econémico, social y cultural del pais. Pero no solo se trata de acceder
a estas tecnologias, sino que se requiere de una serie de habilidades digitales
gue permitan el uso adecuado de estas herramientas tecnolégicas (Cuadros,
2022). Es por eso, que el sector educacion cumple un rol importante en el uso
de las TIC a través de la capacitacion. Para Nafrees y Rizan (2021) las

aplicaciones de las TIC aumentan la efectividad de los procesos administrativos.
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Adaptacion a la transformacion digital: hemos podido ver que los cambios
en las organizaciones producto de la tecnologia son necesarios, los lideres
cumplen un papel importante en este proceso, ya que deben proporcionar a sus
trabajadores las herramientas digitales correctas para seguir el cambio. Es aqui
que las organizaciones deben invertir en recursos tecnoldgicos, asi como
también brindar la capacitacion adecuada a sus empleados para que puedan
utilizar las herramientas digitales con flexibilidad, realizar trabajo remoto y
utilizar sus dispositivos maoviles para interactuar con sus clientes y brindar un
servicio de calidad (Linares, 2019). Cabe resaltar que es muy importante la
comunicacion ya que los funcionarios deberan adaptarse también a una nueva
cultura organizacional que permita una transformacion exitosa. Para Zaoui y
Souissi (2020) el proceso de transformacion digital se basa en tres pilares

fundamentales: evaluacion, definir la estrategia e implementarla.

Trabajadores en un entorno digital: un buen lugar de trabajo optimiza la
productividad de los trabajadores, es por ello que un entorno digital es un
ambiente que debe contar con facil acceso a las herramientas digitales como
plataformas digitales, aplicaciones e internet; esto les permitird interactuar de
forma adecuada con las personas (Alonso y Casero, 2017). Estos espacios
virtuales nos permiten obtener inmediatez en los procesos, comodidad,
flexibilidad y sostenibilidad; dejando atras los modelos de gestion tradicional y
facilitando los procesos de acceso a la informacion a cualquier hora y en

cualquier lugar.

Intercambio de conocimientos digitales: el conocimiento digital es la
capacidad que tiene todo profesional en el manejo de herramientas digitales,
utilizando los recursos tecnologicos de forma eficiente (Gutiérrez y Andrade,
2012). Las competencias digitales nos permiten intercambiar el conocimiento a
través de las plataformas digitales y las redes sociales; estas habilidades nos
conllevan a compartir informacion y contenidos digitales como intercambio de
documentos, fotos, videos y otros archivos; también nos da la capacidad de
interactuar en linea y compartir el conocimiento en bien de nuestro auto-

desarrollo, ademas de incentivar el trabajo colaborativo.
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Liderazgo digital en la organizacion: el lider digital es la persona que tiene el
conocimiento y aplica las nuevas tecnologias en la organizacion, también
orienta al personal a participar en los cambios de la empresa debido a la
adquisicion de recursos tecnologicos, conduce a sus trabajadores a adaptarse
a una cultura organizacional basada en las nuevas herramientas digitales que
requiere la organizacion para el logro de los resultados (Troilo, 2021). Para lo
cual brinda capacitacién a sus empleados en habilidades digitales para el buen
uso de las tecnologias; ademas establece una buena comunicacion y
demuestra empatia. Para De Araujo et al. (2021) los lideres digitales que
utilizan la digitalizacion para ahorrar tiempo y tener ventaja competitiva

conducen organizaciones exitosas.

Tecnologia digital en el trabajo: en la actualidad la tecnologia digital esta
presente en todas las organizaciones y ha permitido que estas evolucionen de
manera rapida. También ha faciltado y mejorado la comunicacion,
manteniendo una adecuada comunicacion con los usuarios. Ha fomentado el
trabajo colaborativo, proporcionando el acceso a la informacion y facilitando la
toma de decisiones. Toda organizacion debe tomar la delantera en adquirir las
nuevas tecnologias digitales para mantenerse competitivas en el entorno
laboral. Para mejorar o desarrollar nuevas rutinas de trabajo, se debe disponer
de herramientas e infraestructura digital moderna (Cedrola, 2017). Para
Foerster-Metz (2018) las nuevas tecnologias digitales impulsan y permiten la

necesidad de cambio en las organizaciones.
Luego de revisar los antecedentes, como tesis de estudio y articulos cientificos,

obteniendo ideas fuerzas que permitieron elaborar criterios epistemoldgicos, es

que abordamos, en la siguiente parte, la metodologia del presente estudio.
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METODOLOGIA

La investigacion se realiz6 con un enfoque cualitativo. Hernandez y Mendoza
(2018) manifiestan que “la investigacion cualitativa proporciona profundidad a
los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o
entorno, detalles y experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista

fresco, natural y holistico de los fendmenos, ademas de flexible” (p.16).

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion
La investigacion fue de tipo béasica, ya que tuvo como proposito profundizar
sobre la importancia de las competencias digitales en los procesos de
administracion del personal de Supervisores, Técnicos y Suboficiales,

favoreciendo el buen desempefio laboral de los administradores.

El disefio de investigacion de este estudio fue fenomenoldgico. Trujillo et al.

(2019) sostiene que:

La fenomenologia estudia los fendmenos en la propia esencia de
estos; es decir, considerando las realidades intrinsecas de los
individuos, del sentir cotidiano, del percibir de sus vivencias diarias,
y del sentido mismo de concebirlo, en su forma de suscitarse y
recrearse en el contexto interior de la conciencia individual y

colectiva del fendbmeno investigativo. (p.46)

3.2.Categorias, Sub categorias y Matriz de Categorizacion
Como primera categoria tuvimos las competencias digitales y como
segunda categoria el desempefio laboral. Monje (2011) sefiala sobre las

categorias:

Son los conceptos que hacen parte de la investigacion y que es
necesario definir de forma clara. En la investigacion las categorias
de analisis surgen a partir del marco teorico y con ellas se definen
gué y cuales conceptos son los que se usaran para explicar el tema

de investigacion, las categorias también delimitan cuales son los
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limites y alcances de la investigacion y a partir de ellas se organiza

la recoleccion de los datos. (p.92)

Tabla 1

Matriz de categorizacién

Categorias Sub categorias

Competencias digitales Acceso y uso de las TIC

Comunicacion digital

Desempefio laboral Productividad laboral

AN I NI

Capacitacion de personal

3.3.Escenario de Estudio
Este estudio mantuvo como escenario a la Sub Jefatura de Administracion
de Supervisores, Técnicos y Suboficiales, de donde se recopilara la
informacion, ya que es el lugar donde se administran los recursos humanos
y nos permitira conocer los problemas de esta organizacion en lo que
respecta a competencias digitales y el desempefio laboral de sus

administradores.

Algunas veces el campo donde se haré el levantamiento esta cerca
y se puede recurrir a él cuantas veces se quiera, pero en ocasiones
el campo esta muy lejos o sera posible acudir a él por Unica ocasion,
por lo que es indispensable que se prevean todas las circunstancias
para evitar contratiempos o perdidas irremediables de informacion.
(Vargas, 2011, p.84)

3.4.Participantes
El total de participantes fue de siete personas entre Oficiales coordinadores
y Técnicos que administran la carrera del Supervisor, Técnico y Suboficial
en la SJATSO.
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3.5.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Las técnicas que se utilizaron en esta investigacion fueron la entrevista y la
observacion. lIzcara (2014) sefiala sobre la técnica de la entrevista y la

observacion que:

Los datos obtenidos de las entrevistas son citas literales de la
persona o0 grupo de personas participantes en la interaccion
conversacional, sobre sus experiencias, opiniones o conocimientos
especificos sobre un tema particular. Los datos obtenidos de la
observacion directa son descripciones detalladas y precisas de

actividades, conductas y acciones humanas. (p.134)

Los instrumentos que se manejaron en esta investigacion para recolectar
los datos fueron la guia de entrevista y la ficha de observacién. Hernandez

y Mendoza (2018) afirman con respecto a la guia de entrevista que:

Para disefiar la guia de temas es necesario tomar en cuenta
aspectos préacticos, éticos y tedricos. Los practicos tienen que ver
con que debe buscarse que la entrevista capte y mantenga la
atencion del participante. Los éticos en el sentido de que el
investigador debe reflexionar sobre las posibles consecuencias que
tendria que el participante hable de ciertos temas. Y los tedricos en
cuanto a que la guia de entrevista tiene la finalidad de obtener la

informacion necesaria para responder al planteamiento. (p.453)

3.6.Procedimiento
El procedimiento para esta investigacion se realizé con un trabajo de campo
en las instalaciones de la Sub Jefatura de Administracion de Supervisores,
Técnicos y Suboficiales, primero se realiz6 una observacion directa al
desempeiio de los administradores en los diferentes procesos de
administracion de personal, para lo cual se aplicé el instrumento de la ficha
de observacion; luego se aplicé el instrumento de la guia de entrevista no

estructurada o abierta a dos oficiales coordinadores, cuatro técnicos
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administradores y un suboficial especialista en computacion e informéatica,
estableciendo preguntas vinculadas a las subcategorias lo cual nos
permitira recopilar, almacenar y clasificar informacion confiable para
posteriormente determinar los hallazgos de la presente investigacion. Al

respecto lIzcara (2014) afirma que:

El proceso de acopio de datos cualitativos, denominado “trabajo de
campo”, implica que el investigador deba pasar largos periodos en
una comunidad, organizacion, u otro entorno social, donde observa
conductas e interacciones, conversa y entrevista a los actores

sociales y recopila documentos de interés. (p.135)

3.7.Rigor Cientifico
La seleccion de los participantes inmersos en el problema a investigar, la
permanencia en el campo del investigador y los instrumentos como la
entrevista y la observacion a profundidad le dieron la validez y confiabilidad

a la investigacion. Monje (2011) menciona que:

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide lo que se
pretende medir. La forma de garantizar la validez de un instrumento
es construirlo una vez que las variables han sido claramente
especificadas y definidas, para que estas sean las que se aborden y
no otras; también se puede recurrir a la ayuda de personas expertas
en el tema para que revisen el instrumento, a fin de determinar si

cumple con la finalidad establecida. (p.165)

3.8.Método de Anélisis de Datos
La recopilacion y organizacion de los datos se llevaron a cabo de forma

artesanal. l1zcara (2014) manifiesta que:
Esto implica que la utilizacion de instrumentos electronicos en el

analisis de contenido puede ayudar a preparar y organizar los datos

cualitativos; sin embargo, el procedimiento mas eficaz es el trabajo
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manual del investigador. Los programas computacionales de analisis
de material cualitativo han estado disponibles por mas de tres
décadas. La utilizacién de estos programas supone un ahorro de
tiempo al acelerar el proceso de organizacion de los datos; ademas,

permite manejar datos mas voluminosos (p. 52)

3.9.Aspectos Eticos
Este estudio se realiz6 respetando la normatividad vigente, la metodologia
referida en la Guia de Elaboracién de la Universidad y con lealtad a la

autenticidad de la investigacion.

19



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados fueron obra de la observacion y de las ideas principales
obtenidas de las respuestas a las nueve preguntas de la entrevista no
estructurada que fueron efectuadas a los administradores de la Sub Jefatura
de Administracion de Técnicos y suboficiales; a continuacion, se presentaran

los resultados y su respectiva triangulacion.

Observacion
En la siguiente tabla se muestran las observaciones de las subcategorias de
Competencias digitales y Desempefio laboral realizadas en la SJATSO.

Tabla 2
Observaciones de las subcategorias de Competencias digitales y Desempefio
laboral
Subcategorias Observaciones
Se observa que se tiene acceso a
Acceso y uso de las TIC tecnologia limitada, asi mismo los

administradores no utilizan de forma
adecuada las TIC.

Se observa que los administradores no
interactan con sus administrados a
Comunicacion digital través de las herramientas digitales
disponibles, de la misma forma falta
comunicacion a través del uso de
aplicativos y plataformas digitales.

Se observa que la productividad laboral

Productividad laboral es regular, debido a la falta de
habilidades digitales por parte de los
administradores.

Se observa que los administradores en

Capacitacion de personal su mayoria no han sido capacitados en
habilidades digitales y los pocos que
rednen ciertas competencias se
capacitaron por sus propios medios. No
existe capacitacion por parte de la
institucion.
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Entrevistas

Seguidamente se presentan las ideas principales producto de las respuestas

por parte de los entrevistados en cada subcategoria.

Tabla 3

Subcategoria: Acceso y uso de las TIC

Preguntas

Ideas principales obtenidas de las entrevistas

P1 ¢Cual es su

conocimiento o idea
referente a las
Tecnologias de
Informacién y

Comunicacion (TIC)?
Podria mencionar

algunos ejemplos.

P2 Con respecto al
uso de las TIC ¢(Qué
herramientas

digitales  considera

usted que se deben

aplicar en la
administracion de
personal? Podria
describirlas.

v/ Conjunto de herramientas,
informéaticos, aplicaciones, redes y medios.
v/ Permiten el procesamiento, almacenamiento

transmision de informacion.

programas

y

v Es la integracion de las telecomunicaciones y las

computadoras, asi como el software y produccion
audiovisual.

Son todas aquellas tecnologias que nos ayudan y
colocaron a mantenernos informados o que la

informacion llegue de manera rapida a todos.

Sistemas de informacion geografica.

Plataformas digitales que existen en la Institucion
(Correo chasqui, Olaya, Wiracocha).
Aplicaciones que simplifiguen y tenga guia de
conduccion de subir archivos a la nube.

La herramienta de Big Data.

Dropbox, para almacenar gran cantidad de
informacion.

Evernote (para formular documentos de manera
funcional y en grupo).

Google drive por sus amplias herramientas que

tiene este aplicativo.

En la tabla 3 referente a la subcategoria Acceso y uso de las TIC se

manifestaron dos preguntas: P1 ¢Cual es su conocimiento o idea referente a

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)? Podria mencionar
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algunos ejemplos. Los entrevistados respondieron que son un conjunto de
herramientas, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que
permiten el procesamiento, almacenamiento, transmisiéon de informacion e
integracion de las telecomunicaciones y las computadoras. P2 Con respecto al
uso de las TIC ¢Qué herramientas digitales considera usted que se deben
aplicar en la administracion de personal? Podria describirlas. Los entrevistados
respondieron que se deben aplicar herramientas como Dropbox, Big data,
Evernote, Google drive y aplicaciones que simplifiguen y tengan guia de
conduccion de subir archivos a la nube; asi como plataformas digitales que
existen en la institucion (Correo chasqui, Olaya, Wiracocha).

Los entrevistados tienen conocimientos basicos con respecto a las TIC, de igual
forma conocen herramientas digitales que pueden mejorar la administracion de
personal, asi como también tienen conocimiento de las plataformas digitales
gue maneja la instituciéon. El manejo de herramientas digitales requiere de
conocimientos basicos como la ofimatica y de predisposicion hacia las
tecnologias de informacion y comunicacion (Ricoy et al. 2010). Sin embargo, el
acceso a la tecnologia es de bajo soporte y el uso de las TIC disponibles en la
SJATSO, asi como los aplicativos y plataformas digitales se emplean de forma
inadecuada, lo que permite que el administrador demore en los tramites y

procesos de la administracion de personal.

Tabla 4
Subcategoria: Comunicacion digital

Preguntas Ideas principales obtenidas de las entrevistas

P3 Dentro de la v Existen algunos administrados que carecen de
administracion de instruccién con respecto a las herramientas de
personal, ¢Considera comunicacion.

usted que existe una v No existe una adecuada comunicacion entre el
adecuada administrador y el administrado.

comunicacion digital v° No existe relaciéon digital como tema de

con los comunicacion con los administrados.
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administrados? v" No, porque todos no estan actualizados con la
Explique sus razones. tecnologia.

v' Algunos administradores no estan actualizados
con la Tecnologia de Informacion de
comunicaciones.

v" No, porque la mayoria no esta actualizada en el
empleo de las tecnologias y/o programas

digitales.

P4 En cuanto a la v En algunos casos si, la mas comun es el uso de
comunicaciéon digital, la aplicacion WhatsApp y Telegram.

¢Cree usted que los v Si se hace un adecuado empleo de Ila

administradores usan comunicacion digital; mediante las plataformas
adecuadamente las digitales autorizadas por la institucion.
herramientas v' Los administradores desconocen la adecuada
digitales disponibles utilizacibn de las herramientas digitales
para interactuar con autorizadas.

sus administrados? v Solo usan las herramientas basicas que son
Explique. Word, Excel, Power Point.
v Falta aplicar la digitalizacién de los documentos.
v Algunos administradores aplican la comunicacion
digital con los administrados creando grupos de
trabajo a través de las redes sociales.
v" No, porgue en su mayoria no tienen conocimiento
del empleo de las herramientas que tienen a su
disposicion.

v' Solo emplean la app de WhatsApp.

En la tabla 4 en cuanto a la subcategoria Comunicacion digital se manifestaron
dos preguntas: P3 Dentro de la administracion de personal, ¢ Considera usted
gue existe una adecuada comunicacion digital con los administrados? Explique
sus razones. Los entrevistados contestaron que existen algunos administrados

gue carecen de instruccion con respecto a las herramientas de comunicacion,
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que no existe una adecuada comunicacion entre el administrador y el
administrado y que la mayoria de administradores no estan actualizados en el
empleo de las tecnologias y/o programas digitales. P4 En cuanto a la
comunicacion digital, ¢Cree usted que los administradores usan
adecuadamente las herramientas digitales disponibles para interactuar con sus
administrados? Explique. Los entrevistados contestaron que los
administradores desconocen la adecuada utilizacion de las herramientas
digitales autorizadas, otros solo usan las herramientas basicas que son Word,
Excel, Power Point, algunos administradores aplican la comunicacion digital
con los administrados creando grupos de trabajo a través de las redes sociales,

la mas comun es el uso de la aplicacion WhatsApp y Telegram.

El desconocimiento y la falta de actualizacion en la utilizacion de herramientas
digitales, no permite que el administrador establezca una adecuada
comunicacién digital con su administrado, unos emplean la ofimatica basica,
mientras que otros establecen comunicaciéon mediante el WhatsApp y las redes
sociales; sin embargo, no existe una adecuada interaccion con los
administrados, debido a la falta de plataformas virtuales que permitan mejorar
las habilidades de comunicacién. A lo largo del tiempo se ha probado que la
tecnologia moderna ha mejorado los procedimientos de comunicaciéon (Arango,
2013)

Tabla 5
Subcategoria: Productividad laboral

Preguntas Ideas principales obtenidas de las entrevistas

P5 ¢Considera usted v  Si, ya que simplifican la labor, sobre todo cuando
gue las competencias la informacién a compartir es oportuna.

digitales incrementan v Si, porque a los administradores nos permiten

la productividad sacar un mayor provecho de las tecnologias
laboral de los digitales, en cuanto a uso y empleo de las
administradores? mismas, permitiendo asi mantener el control
¢ Por qué?. adecuado de informacién de cada administrado.
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P6 Con respecto a la
productividad laboral
¢, Considera usted que
los administradores
deben contar con
habilidades digitales
basicas? Explique

Sus razones.

Si, puesto que las competencias digitales tienen
la finalidad de reducir el tiempo de registrar
documentos y busqueda de informacion de los
administrados.

Asi mismo la competencia digital ayuda a la
mejora de procesos.

Si, por cuanto mas te actualizas en la tecnologia
lo aplicas en tu trabajo.
Si, cuando los administradores tienen
conocimiento de las comunicaciones digitales,
dominio de las aplicaciones, redes sociales,
correos, etc., mejor es la productividad laboral,
porque se estaria agilizando los tramites
administrativos de manera digital.

Si, porque facilita el empleo de la informacion
entre los administradores.

Siempre y cuando tengan un adecuado uso si.

Si, resulta necesario contar con habilidades
digitales basicas.
Si, porque es imprescindible que todo
administrador debe conocer las TIC.

Si, para que la adaptacion al sistema de trabajo
sea rapida y de facil entendimiento.

Si, para poder tener asi toda la informacion
centralizada.

Si, por que permite realizar documentos, cuadros
estadisticos, base de datos, exposiciones, etc.,
con la finalidad de agilizar los tramites
administrativos.

Si, porque estas habilidades les facilitaran el

trabajo del dia a dia.
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v' Mejorando la administracién y formulacion de
documentos diarios.

v Tener una buena base de datos para los
procesos.

v' Si, eso les ayudaria bastante en bajar la carga

laboral que tienen.

En la tabla 5 referente a la subcategoria Productividad laboral se manifestaron
dos preguntas: P5 ¢Considera usted que las competencias digitales
incrementan la productividad laboral de los administradores? ¢ Por qué? Los
entrevistados argumentaron que si, porque a los administradores les permiten
sacar un mayor provecho de las tecnologias digitales, en cuanto a uso y empleo
de las mismas, permitiendo asi mantener el control adecuado de informacion
de cada administrado, puesto que las competencias digitales tienen la finalidad
de reducir el tiempo de registrar documentos y busqueda de informacion de los
administrados; asi mismo cuando los administradores tienen conocimiento de
las comunicaciones digitales, dominio de las aplicaciones, redes sociales,
correos, etc., mejor es la productividad laboral, porque se estaria agilizando los
tramites administrativos de manera digital. P6 Con respecto a la productividad
laboral ¢ Considera usted que los administradores deben contar con habilidades
digitales béasicas? Explique sus razones. Los entrevistados argumentaron que
si, porque es imprescindible que todo administrador debe conocer las TIC,
porque permite realizar documentos, cuadros estadisticos, base de datos,
exposiciones, etc., con la finalidad de agilizar los tramites administrativos,
porque resulta necesario contar con habilidades digitales basicas; para que la
adaptacion al sistema de trabajo sea rapida y de facil entendimiento.

Acerca de la productividad laboral, es necesario y fundamental que los
administradores adquieran competencias digitales, ya que estas habilidades le
permitiran incrementar su rendimiento en el trabajo; sin embargo, la
digitalizacion en la SJATSO es minima, lo cual no contribuye a que los procesos
en la administracion de personal sean rapidos, alun seguimos manejando

legajos de personal en forma fisica y de mucha antigiiedad, sabiendo que la
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digitalizacion en las instituciones incrementa la productividad laboral. Si
ahondamos en la digitalizacion y su impacto en las organizaciones podemos
visualizar que la productividad con habilidades digitales nos ha dado nuevos

procedimientos para trabajar (Moreno, 2021).

Tabla 6
Subcategoria: Capacitacion de personal

Preguntas Ideas principales obtenidas de las respuestas

P7 En su opinibn v Falta auto preparacion y capacitaciéon para

¢,Cree usted que los trabajar en el entorno digital.
administradores v' Gran parte de administradores no cuentan con los
estén capacitados estudios basicos en tecnologia digital.

para trabajar en un v Hay personal que desconoce de office basico.
entorno digital? v* No, porque todos no estan capacitados en la
Explique sus razones. tecnologia.

v" No, porque el Ejército no ha asignado los equipos
de cémputo para cada administrador

v' No se ha creado aplicativos, sistemas para que
los tramites administrativos sean de manera
digital.

v" No hay capacitacion y/o actualizacién para los
administradores en cuanto a la comunicacion
digital, dominio de la ofimatica.

v' Algunos administradores tienen el dominio de las
comunicaciones digitales en vista que realizaron
sus estudios y capacitaciones por cuenta propia.

v" No, porque la mayoria aun no conocen de las
facilidades que existe en cuanto al empleo de las

herramientas digitales.

P8 En la actualidad v Creo que si, porque asi se podria mejorar las
¢,Cree usted que el habilidades digitales basicas.

personal militar que
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labora en la Sub v Si, porque es la Unica forma de realizar un
Jefatura de adecuado trabajo en la SJATSO.

Administracion de v Si, porque de esta manera se aplicaria las

Supervisores, herramientas de mejora de procesos, para una
Técnicos y adecuada administracion de tiempo facilitando el
Suboficiales deberian uso adecuado de las herramientas digitales.

recibir capacitacion v* Si, porque se necesita aprender mas para asi
en el uso de manejar la informacion rapido y eficaz
tecnologias digitales? v Si, porque permitira agilizar los tramites
¢Por qué? administrativos, afin de que los administrados
sean atendidos a la brevedad posible
v' Si, porque seria de gran ayuda y facilitaria el
trabajo, mejorando la calidad del personal que
labora en esta dependencia.
v' Si, para facilitar mejor su desempefio laboral y

ahorrar tiempo.

En la tabla 6 en cuanto a la subcategoria Capacitaciéon de personal se
manifestaron dos preguntas: P7 En su opinibn ¢Cree usted que los
administradores estén capacitados para trabajar en un entorno digital? Explique
sus razones. Los entrevistados alegaron que falta auto preparacion y
capacitacion para trabajar en el entorno digital, que gran parte de
administradores no cuentan con los estudios basicos en tecnologia digital, no
hay capacitacion y/o actualizacion para los administradores en cuanto a la
comunicacion digital; porque la mayoria aun no conocen de las facilidades que
existe en cuanto al empleo de las herramientas digitales. P8 En la actualidad
¢,Cree usted que el personal militar que labora en la Sub Jefatura de
Administracion de Supervisores, Técnicos y Suboficiales deberian recibir
capacitacion en el uso de tecnologias digitales? ¢ Por qué? Los entrevistados
alegaron que si, porque de esta manera se aplicaria las herramientas de mejora
de procesos, para una adecuada administracién de tiempo facilitando el uso
adecuado de las herramientas digitales, porque permitira agilizar los tramites

administrativos, afin de que los administrados sean atendidos a la brevedad
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posible, para facilitar mejor su desempefio laboral y ahorrar tiempo; porque es
la Unica forma de realizar un adecuado trabajo en la SJATSO.

Sobre trabajar en un entorno digital, los administradores no cuentan con una
adecuada capacitacion en la utilizacion de la tecnologia digital, algunos se han
capacitado de manera personal o tuvieron un conocimiento basico por el tiempo
de trabajo; sin embargo, la institucion no capacita a su personal en habilidades
digitales, lo cual no permite fortalecer el trabajo en equipo y realizar un
adecuado trabajo en la SJATSO. Es menester capacitarse en el empleo de
tecnologias digitales, basicamente en el uso de la ofiméatica y en el manejo de

plataformas virtuales (Pinto y Plaza, 2021).

El trabajo de resultados y discusion acerca de la subcategoria Acceso y uso de
las TIC se asienta sobre las bases epistemoldgicas como son el Uso y acceso
a las tecnologias de informacion y comunicacion y la tecnologia digital en el
trabajo, las cuales nos permiten entender que debemos adquirir una serie de
habilidades digitales para tener un adecuado acceso y saber utilizar las nuevas
tecnologias. En las organizaciones, el proceso de transformacion digital no solo
trata de tecnologia digital, sino que también necesita de profesionales que
sepan utilizarla (Tunque et al, 2022). Las TIC para Cabello (2021) estan
conformadas por programas informaticos que permiten almacenar, procesar y

transmitir informacion.

Asi mismo el trabajo de resultados y discusion acerca de la subcategoria
Comunicacion digital se afirma sobre las bases epistemologicas como son la
Adaptacion a la transformacién digital y Liderazgo digital en el trabajo, las
cuales nos permiten establecer una adecuada comunicacion con los
administrados mediante herramientas digitales y facilita la toma de decisiones
en los procesos de administracion de personal. Los trabajadores en su mayoria
tienen un conocimiento tedrico sobre herramientas digitales, pero no saben
aplicarla (Valdivia, 2020). Las herramientas digitales para Gutiérrez (2022) son
instrumentos tecnoldgicos que aceleran los procesos y mejoran la interaccién

entre las personas.
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De igual forma el trabajo de resultados y discusién acerca de la subcategoria
Productividad laboral se sitia sobre la base epistemologica como es
Trabajadores en un entorno digital, la cual nos permite comprender que un
entorno digital con buena infraestructura y facil acceso a tecnologias digitales
incrementa la productividad laboral a través de plataformas digitales que
contribuyan a la rapidez de los procesos y tramites documentarios logrando un
servicio de calidad. El servicio digital permite brindar a los clientes una atencion

online a través de plataformas virtuales (Pacotaipe, 2021).

De la misma manera el trabajo de resultados y discusiébn acerca de la
subcategoria Capacitacion de personal se posa sobre la base epistemolégica
como es Intercambio de conocimientos digitales, la cual nos permite darnos
cuenta que la Institucién debe tener administradores capacitados en el manejo
de herramientas digitales, facilitando su autodesarrollo y motivando el trabajo
en equipo. El dominio digital debe ser un requisito para que toda persona elija
un puesto de trabajo, esta habilidad debe ser parte de la formacion profesional
(Trujillo et al, 2022).
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V. CONCLUSIONES
1. Luego del andlisis de los datos obtenidos se pudo inferir que las
competencias digitales son necesarias en la administracion de los
Supervisores, Técnicos y Suboficiales ya que permiten acelerar los procesos
a través del adecuado manejo de herramientas digitales (software,
aplicativos, redes sociales, plataformas virtuales, etc.); sin embargo, la gran
mayoria de administradores carecen de dichas competencias que impiden

lograr un desemperio laboral eficiente.

2. Asi mismo, se pudo deducir que el uso adecuado de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion como son el Internet, el software del Sistema
de Administracion de Personal del Ejercito (SAPE), los aplicativos moviles
como WhatsApp y los correos disponibles en la Institucion, facilitan de cierta
manera la interaccion con los administrados; sin embargo, la informacién que
se maneja en la SJATSO no esta digitalizada, lo cual no permite automatizar

los procesos para brindar un servicio de mejor calidad.

3. De la misma manera, se pudo ultimar que la capacitacibn de los
administradores en habilidades digitales es limitada lo cual no permiten
incrementar la productividad laboral, sin embargo, algunos solo manejan la
ofimatica de forma basica y la mayoria utilizan el WhatsApp solo para
comunicacién, sumado a esto la Institucion no implementa su infraestructura
digital y no capacita a su personal en habilidades digitales para que puedan

hacer un buen uso de la tecnologia disponible.

4. Finalmente se pudo concluir que el personal que labora en la SJATSO no
cuenta con las competencias digitales adecuadas para poder desempeiarse
eficientemente en los diferentes procesos que administran la carrera del

Supervisor, Técnico y Suboficial.
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VI.

RECOMENDACIONES
1. Se recomienda que el Ejército gestione convenios con institutos de

informatica que dicten cursos de competencias digitales basicas, con la
finalidad que los técnicos y suboficiales adquieran habilidades digitales que
les permita incrementar su rendimiento profesional acorde a la tecnologia
digital actual. De igual forma es recomendable que la Escuela Técnica del
Ejército incluya en su malla curricular el curso de competencias digitales para
gue los suboficiales egresados cuenten con habilidades digitales basicas

gue les facilite un adecuado desempefio laboral en sus puestos de trabajo.

. Se recomienda la digitalizacién en la Sub Jefatura de Administracion de

Supervisores, Técnicos y Suboficiales principalmente de los Legajos de
Personal con la finalidad de tener una Big Data con la informacion de cada
administrado y poder interactuar con otras TIC para acelerar los procesos.
De igual manera es recomendable que la SJATSO cuente con una
plataforma virtual que le permita gestionar los tramites documentarios

incrementando la productividad laboral.

. Se recomienda que el Comando de Personal del Ejercito (COPERE) en

coordinacion con la SJATSO gestionen la capacitacion de su personal de
técnicos administradores en habilidades digitales, de tal forma que no solo
accedan a la tecnologia disponible, sino que también la utilicen
adecuadamente. Asimismo, se recomienda implementar la infraestructura
digital de la SJATSO con la finalidad de que los administradores puedan

aplicar sus habilidades digitales en un entorno digital apropiado.

. Por dltimo, se recomienda seleccionar a personal que cuente con

competencias digitales basicas y con experiencia en la gestion de recursos
humanos, de tal forma que utilicen sus habilidades digitales para
desempefiarse eficientemente en la administracion de personal y realizar un
buen trabajo en la SJATSO.
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ANEXOS

Anexo 1, Matriz de Categorizacion Aprioristica

Titulo: Competencias Digitales y Desempefio Laboral en la Sub Jefatura de Administracion de Supervisores, Técnicos y Suboficiales del
Ejército del Pera, San Borja, 2022

Autor: Andy Murga Lazaro
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Anexo 2, Instrumentos de Recoleccién de Datos

GUIA DE ENTREVISTA

Datos generales:

1. Grado:

.Arma:

. Edad:

. UU/GU:

. Institucion:

| O A W N

. Fecha:

Introduccion:

Buenos dias/tardes/noches, soy el My EP Andy Maick MURGA LAZARO, soy
alumno del Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de
Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, como parte de mi tesis titulada:
Competencias Digitales y Desempefio Laboral en la Sub Jefatura de
Administracion de Supervisores, Técnicos y Suboficiales del Ejército del
Perd, San Borja, 2022, estoy realizando el presente estudio cuyo objetivo general
es profundizar sobre la importancia de las competencias digitales en los procesos
de administracion del personal de Supervisores, Técnicos y Suboficiales,
favoreciendo el buen desempefio laboral de los administradores. La informacion
que se obtendra serd de caracter an6nimo y solo serd para el uso de la presente
investigacion; para lo cual solicito su colaboracion y respuesta con la mayor

sinceridad posible.

A continuacién, iniciaremos con las preguntas.

Pregunta N° 1:

¢ Cual es su conocimiento o idea referente a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC)? Podria mencionar algunos ejemplos.

Respuesta:



Pregunta N° 2:

Con respecto al uso de las TIC ¢Qué herramientas digitales considera usted que
se deben aplicar en la administracion de personal? Podria describirlas.

Respuesta:

Pregunta N° 3:

Dentro de la administracion de personal, ¢Considera usted que existe una
adecuada comunicacion digital con los administrados? Explique sus razones.

Respuesta:

Pregunta N° 4:

En cuanto a la comunicacion digital, ¢ Cree usted que los administradores usan
adecuadamente las herramientas digitales disponibles para interactuar con sus
administrados? Explique

Respuesta:

Pregunta N° 5:

¢, Considera usted que las competencias digitales incrementan la productividad
laboral de los administradores? ¢ Por qué?

Respuesta:

Pregunta N° 6:

Con respecto a la productividad laboral ¢ Considera usted que los administradores
deben contar con habilidades digitales basicas? Explique sus razones.

Respuesta:

Pregunta N° 7:

En su opinién ¢ Cree usted que los administradores estén capacitados para trabajar
en un entorno digital? Explique sus razones.

Respuesta:



Pregunta N° 8:

En la actualidad ¢ Cree usted que el personal militar que labora en la Sub Jefatura
de Administracion de Supervisores, Teécnicos y Suboficiales deberian recibir
capacitacion en el uso de tecnologias digitales? ¢Por qué?

Respuesta:

Pregunta N° 9:

¢, Considera usted algun otro aporte necesario para el presente estudio?

Respuesta:

Muy agradecido por su gentil colaboracion.



GUIA DE OBSERVACION

N° ASPECTOS POR EVALUAR OBSERVACIONES
1 Accesoyusodelas TIC en la
SJATSO
2 Comunicacion digital con los
administrados
3 Productividad laboral de los
administradores
4 Capacitacion de personal en

habilidades digitales




Anexo 3, Validacién de Instrumentos

GUIA DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Tesis: Competencias Digitales y Desempefio Laboral en la Sub Jefatura de
Administracion de Supervisores, Técnicos y Suboficiales del Ejército del Peru, San

Borja, 2022

Autor: Andy Maick Murga Lazaro

Objetivo de la entrevista: Profundizar sobre la importancia de las competencias
digitales en los procesos de administracion del personal de Supervisores, Técnicos
y Suboficiales, favoreciendo el buen desemperfio laboral de los administradores.

CATEGORIAS

PREGUNTAS

Competencias digitales

Subcateqgoria — Acceso y uso de las TIC

- ¢Cual es su conocimiento o idea referente a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)?
Podria mencionar algunos ejemplos.

- Con respecto al uso de las TIC ¢Qué herramientas
digitales considera usted que se deben aplicar en la
administracion de personal? Podria describirlas.

Subcategoria — Comunicacion digital

- Dentro de la administracién de personal, ¢ Considera
usted que existe una adecuada comunicacion digital
con los administrados? Explique sus razones

- En cuanto a la comunicacién digital, ¢ Cree usted que
los administradores usan adecuadamente las
herramientas digitales disponibles para interactuar
con sus administrados? Explique

Desempefio laboral

Subcateqgoria — Productividad laboral

- ¢Considera usted que las competencias digitales
incrementan la productividad laboral de los
administradores? ¢ Por qué?

- ¢Considera usted que los administradores deben
contar con habilidades digitales basicas? Explique
Sus razones.

Subcateqgoria — Capacitacion de personal

- En su opinién ¢ Cree usted que los administradores
estén capacitados para trabajar en un entorno
digital? Explique sus razones.

- En la actualidad ¢ Cree usted que el personal militar
gue labora en la Sub Jefatura de Administracion de
Supervisores, Técnicos y Suboficiales deberian
recibir capacitacion en el uso de tecnologias
digitales? ¢ Por qué?




Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ()
No aplicable ( )

Apellido y nombre del

juez validador Dr. /Mg: Geiner Urbano Diaz Vargas

Especialidad del

. Mg. En docencia universitaria
validador

Firma del Experto
DNI: 43475158 Informante
Especialidad




GUIA DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Tesis: Competencias Digitales y Desempefio Laboral en la Sub Jefatura de
Administracion de Supervisores, Técnicos y Suboficiales del Ejército del Peru, San

Borja, 2022

Autor: Andy Maick Murga Lazaro

Objetivo de la entrevista: Profundizar sobre la importancia de las competencias
digitales en los procesos de administracion del personal de Supervisores, Téchicos
y Suboficiales, favoreciendo el buen desempefio laboral de los administradores.

CATEGORIAS

PREGUNTAS

Competencias digitales

Subcategoria — Acceso y uso de las TIC

- ¢ Cual es su conocimiento o idea referente a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)?
Podria mencionar algunos ejemplos.

- Con respecto al uso de las TIC ¢Qué herramientas
digitales considera usted que se deben aplicar en la
administracion de personal? Podria describirlas.

Subcategoria — Comunicacion digital

- Dentro de la administracion de personal, ¢ Considera
usted que existe una adecuada comunicacion digital
con los administrados? Explique sus razones

- En cuanto a la comunicacion digital, ¢, Cree usted que
los administradores usan adecuadamente las
herramientas digitales disponibles para interactuar
con sus administrados? Explique

Desempefio laboral

Subcategoria — Productividad laboral

- ¢Considera usted que las competencias digitales
incrementan la productividad laboral de los
administradores? ¢ Por qué?

- ¢Considera usted que los administradores deben
contar con habilidades digitales basicas? Explique
SuS razones.

Subcateqgoria — Capacitacion de personal

- En su opinién ¢ Cree usted que los administradores
estén capacitados para trabajar en un entorno
digital? Explique sus razones.

- En la actualidad ¢ Cree usted que el personal militar
gue labora en la Sub Jefatura de Administracion de
Supervisores, Técnicos y Suboficiales deberian
recibir capacitacion en el uso de tecnologias
digitales? ¢ Por qué?




Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ()
No aplicable ( )

Apellido y nombre del

juez validador Dr. /Mg: Christian Radar Urteaga POmez

Especialidad del Mg. En ciencias militares con mencion en
validador planeamiento estratégico

Firma del Experto
DNI: 43467632 Informante
Especialidad




GUIA DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Tesis: Competencias Digitales y Desempeiio Laboral en la Sub Jefatura de
Administracion de Supervisores, Técnicos y Suboficiales del Ejército del Peru, San

Borja, 2022

Autor: Andy Maick Murga Lazaro

Objetivo de la entrevista: Profundizar sobre la importancia de las competencias
digitales en los procesos de administracion del personal de Supervisores, Técnicos
y Suboficiales, favoreciendo el buen desempefio laboral de los administradores.

CATEGORIAS

PREGUNTAS

Competencias digitales

Subcategoria — Acceso y uso de las TIC

- ¢ Cual es su conocimiento o idea referente a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)?
Podria mencionar algunos ejemplos.

- Con respecto al uso de las TIC ¢Qué herramientas
digitales considera usted que se deben aplicar en la
administracion de personal? Podria describirlas.

Subcategoria — Comunicacion digital

- Dentro de la administracion de personal, ¢ Considera
usted que existe una adecuada comunicacion digital
con los administrados? Explique sus razones

- En cuanto a la comunicacion digital, ¢, Cree usted que
los administradores usan adecuadamente las
herramientas digitales disponibles para interactuar
con sus administrados? Explique

Desempefio laboral

Subcateqgoria — Productividad laboral

- ¢Considera usted que las competencias digitales
incrementan la productividad laboral de los
administradores? ¢ Por qué?

- ¢Considera usted que los administradores deben
contar con habilidades digitales basicas? Explique
SuS razones.

Subcateqgoria — Capacitacion de personal

- En su opinién ¢ Cree usted que los administradores
estén capacitados para trabajar en un entorno
digital? Explique sus razones.

- En la actualidad ¢ Cree usted que el personal militar
gue labora en la Sub Jefatura de Administracion de
Supervisores, Técnicos y Suboficiales deberian
recibir capacitacion en el uso de tecnologias
digitales? ¢ Por qué?




Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

Apellido y nombre del

juez validador Dr. /Mg: Luis Humberto Bejar

Especialidad del

" Dr. En educacién
validador

Firma del Experto
CE: 000312765 Informante
Especialidad




Anexo 4, Formato de Consentimiento Informado

Yo , declaro que he sido

informado e invitado a participar en una investigacion denominada “Competencias
Digitales y Desempefio Laboral en la Sub Jefatura de Administracién de
Supervisores, Técnicos y Suboficiales del Ejército del Perd, San Borja, 20227,

respaldado por la Universidad César Vallejo.

Entiendo que este estudio tiene como propdsito analizar como las competencias
digitales intervienen en la administracion del personal de Supervisores, Técnicos y
Suboficiales, optimizando el desempefio laboral individual y grupal de la
organizaciéon. Explicar como los administradores deben utilizar las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion para que puedan contribuir a una comunicacion digital
adecuada y brindar un servicio de calidad al personal militar. Identificar de qué
forma los administradores deberian capacitarse para adquirir habilidades digitales

gue permitan mejorar el rendimiento y productividad laboral.

Me han explicado que la informacién registrada por los participantes elegidos sera
utilizada para el analisis del presente estudio de investigacién. Los datos seran
reservados, exclusivamente para el analisis del estudio de manera confidencial.

La duracion de la entrevista sera de 20 minutos aproximadamente.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra
retribucion por la participacion en este estudio; si esta informacién aporta al estudio

de investigacion cientifica, tiene un beneficio para la sociedad.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la

investigacién, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio.

Lugar y Fecha: San Borja, 30 de octubre del 2022

Firma:

(Entrevistado)



Anexo 5, Fotos (captura de pantalla de formulario google) del Recojo de
Datos

;Cudl es su conocimiento o idea referente a las Tecnologias de Informacion y Comunicacidn (TIC)?
Podria mencionar algunos ejemplos.

En mi opinidn la tecnologias de informacidn y comunicacion, son un conjunto de herramientas, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que nos permiten el procesamiento, almacenamiento y transmision
de informacion tales como: voz, datos, texto, video e imagenes, citamos algunos ejemplos: - Los celulares. - Las
computadoras. - El internet. - La imprenta, etc.

Trespuesta

EN LO QUE RESPECTA A MI ESPECIALIDAD, TECNICO EN GEOMATICA PUEDO DECIR QUE A MENUDO EMPLEO
UNA VARIABLE DE LAS TICs; EL GEO POSICIONAMIENTO, YA QUE ES UNA TECNICA QUE PERMITE SABER
DONDE ESTAMOS Y LA UBICACION DE LAS ENTIDADES A ESTUDIAR; UN CLARO EJEMPLO SON LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GEOGRAFICA (TIG).

1respuesta

Con respecto al uso de las TIC ;Qué herramientas digitales considera usted que se deben aplicar en
la administracién de personal? Podria describirlas.

Con respecto a las herramientas digitales que se deben considerar en la administracion de personal del COPERE
- SJATSO mencionamos las siguientes: - Almacenamiento de informacion adecuada (Seguridad). - Mayor
comunicacién con el uso de las TIC entre el administrador e administrado. - Uso mas fluido de las plataformas
digitales que existen en la Institucion (Correo chasqgui, Olaya, Wiracocha, etc)

1 respuesta

DESDE MI CONTEXTQ PODRiA CONSIDERAR EL USO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION GEQOGRAFICA (SIG)
COMO PARTE DE LAS TIG, UN BINOMIO DE GEODATABASE E INFORMACION GRAFICA DE LOS RECURSOS
HUMANQOS EN SUS DIFERENTES UMIDADES A LO LARGO Y ANCHO DEL TERRITORIO NACIONAL; TODO ELLO EN
EL ENTORNO DE UN GEOVISOR VIiA INTERNET RESULTA IMPORTANTE PARA LA TOMA DE DECISIONES.

1 respuesta




Dentro de la administracién de personal, ;Considera usted que existe una adecuada comunicacién
digital con los administrados? Explique sus razones.

No existe relacion digital como tema de comunicacion con los administrados,puesto que el correo chasqui y
olaya es un correo institucional que no pertenece al copere y £s auténomo,pero gue sin embargo es una
aplicacidn utilizada por distintos medios del ejercito para temas de informacidn de cualquier indole, en cuanto al
Extranet copere es una aplicacion de informacidn para conocer nuestros CV, mas no es utilizado para temas de
comunicacion.

1respuesta

EN DETERMINADAS ESPECIALIDADES ES RELATIVA, ELLO DEPENDIENDO A QUE Sl LA INFORMACION QUE SE
REQUIERE ES OPORTUNA PODRIA ESTAR CONDICIONADQ A DIFERENTES FACTORES, ENTRE ELLOS LA
TOPOGRAFIA DEL TERRENO Y CONDICIONES METEREOLOGICAS QUE DIFICULTAN LA SENAL DE INTERNET ¥
SENAL DE TELEFONIA. EXISTEN ALGUNOS ADMINISTRADOS QUE CARECEN DE INSTRUCCION CON RESPECTO
A LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION, ENTRE ELLAS LA APP WHATSAPR.

En cuanto a la comunicacion digital, ;Cree usted que los administradores usan adecuadamente las
herramientas digitales disponibles para interactuar con sus administrados? Explique

En la administracion de personal (SJATS0), si se hace un adecuado empleo de la comunicacion digital; toda vez
que, la administracién remite y rececciona informacidn mediante las plataformas digitales autorizadas porla
institucion y los sitios web, por otro lado se emplea mucho la aplicacion whatsapp, para viabilizar el manejo de
las informaciones.

1respuesta

- Los administradores de la sjatso aun siguen utizando el papel de las comunicaciones, falta enfatizar en ese
tema y aplicar la digitalizacion de los documentos. Algunos administradores aplican la comunicacion digital con
los administrados creando grupos de trabajo a través de las redes sociales, que permite mantener informado en
todo momento.

1respuesta




:Considera usted que las competencias digitales incrementan la productividad laboral de los
administradores? ;Por qué?

Por supuesto que si, cuando los administradores tienen conocimiento de las comunicaciones digitales, dominio
de las aplicaciones, redes sociales, correos, etc, mejor es la productividad laboral, por que: -se estaria agilizando
los trdmites administrativos de manera digital. - los administrados estaran informados y actualizados con la
realizacion de sus tramites, a través sus correos, sin necesidad de estar en la sede de la oficina encargada

1respuesta

Sipuesto que las competencias digitales tiene la finalidad de reducir el tiempo de registar documentos y
bisqueda de informacion de los administrados, asi mismo la competencia digital ayuda a la mejora de procesos
donde se busca reducir el tiempo perdido y déndole a ese tiempo un valor Gtil como capacitaciones y/o mas
productividad

1respuesta

Con respecto a la productividad laboral ; Considera usted que los administradores deben contar con
habilidades digitales basicas? Explique sus razones.

Conrelacion a esta pregunta, si considero que los administradores deben tener habilidades bésicas digitales por
las siguientes razones: - En la administracidn es impresindible que todo administrador debe conocer las TIC. -
Conocimiento en computacién e informatica. (Word, Excel y Power Point) - Conocimiento bédsico de en
administracién.

1respuesta

CONSIDERO QUE Si, POR LO ANTES MENCIONADO RESULTA NECESARIO CONTAR CON HABILIDADES
DIGITALES BASICAS, UNA DE LAS RAZONES SE FUNDAMENTA EN COMPARTIR LA INFORMACION VERAZ Y
OPORTUNA, IMPORTANTE PARA QUE EL ESCALON SUPERIOR PUEDA TOMAR LAS DECISIONES.

1 respuesta




En su opinion ; Cree usted que los administradores estén capacitados para trabajar en un entorno
digital? Explique sus razones.

No, por las siguientes razones: - El Ejército no ha asignado los equipos de computo para cada administrador. ¥
aun siguen utilizando el papel de las comunicaciones, no ha creado aplicativos, sistemas para que los tramites
administrativos sean de manera digital. - No hay capacitacion y/o actualizacion para los administradores en
cuanto a la comunicacion digital, dominio de la ofiméatica. - algunos administradores tienen el dominio de las
comunicaciones digitales en vista que realizaron sus estudios y capacitaciones por cuenta propia.

1respuesta

En la actualidad los administradores antes de ser nombrados en aquellos puestos son evaluados deacuerdo a
sus estudios y desempefios en su carrera teniendo como prioridad el conocimiento de office basico pero de
manera general aun existe hay personal que desconoce de office bésico y su adaptacidn al nuevo puesto se les
dificulta mas aun cuando no hay capacitaciones o induccion al office basico

1respuesta

En la actualidad ;Cree usted que el personal militar que labora en la Sub Jefatura de Administracién
de Supervisores, Técnicos y Suboficiales deberian recibir capacitacion en el uso de tecnologias
digitales? ; Por qué?

Si; porque, es la tnica forma de realizar un adecuado trabajo en la SJATSO, teniendo en consideracion que la
administracion de personal del COPERE es un puesto de responsabilidad, en la que se administra el recurso
humano mas preciado del Ejército.

1respuesta

Si, por que de esta manera se aplicaria las herramientas de mejora de procesos, para una adecuada
administracion de tiempo facilitando el mejor uso adecuado de las herramientas digitales

1respuesta




cConsidera usted algin otro aporte necesario para el presente estudio?

CONSIDERO QUE NECESARIO QUE EN COORDINACION CON EL INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL SE DEBE
IMPLEMENTAR UN GEOVISOR Vi& INTERNET PARA LA ADMINISTRACION DE PERSONAL, ELLO SE PARECE A
TENER GOOGLE EARTH PERO CON EL VALOR AGREGADO A QUE ESTA INTERCONECTADO A UNA BASE DATOS
CON INFORMACION DE NUESTROS ADMINISTRADOS Y ASI TENER INFORMACION GEQ ESPACIAL OPORTUNA
{POR EJEMPLO PARA EL PROCESO DE CAMBIOS DE COLOCACION), UTILES PARA TOMA DE DECISIONES.

1respuesta

Que en la actualidad, la capacitacién de TIC se debe dictar a los técnicos y suboficiales en los programas
basicos, avanzado y superior, asi mismos a través de los convenios con las universidades dictar diplomados en
comunicacién digital a fin de tener mas personal capacitado para cumplir eficientemente el puesto de un
administrador de la sjatso.

1respuesta
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