
2023

CO-ASESORA: 

Dr. Gonzales Huaytahuilca, Roxana Beatriz (orcid.org/0000-0001-7273-9275) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Reforma y Modernización del Estado 

LIMA – PERÚ 

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN 
PÚBLICA

Competencias digitales y desempeño laboral en la Sub Jefatura de 

Administración de Supervisores, Técnicos y Suboficiales del 

Ejército del Perú, San Borja, 2022 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:

Maestro en Gestión Pública

AUTOR:

Murga Lazaro, Andy Maick (orcid.org/0000-0002-3351-9955)

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo sostenible y adaptación al cambio climático

ASESOR:

Dr. Humberto Bejar, Luis (orcid.org/0000-0002-9579-8785)

https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-3351-9955
https://orcid.org/0000-0002-9579-8785
https://orcid.org/0000-0001-7273-9275


ii 

Dedicatoria 

A mi esposa Ludezsi y a mi hija Luana 

porque a pesar de la distancia siempre 

están apoyándome en todo lo que me 

propongo. Las amo. 



iii 

Agradecimiento 

A mi señor Dios por mantenerme con vida 

y salud para cuidar de los míos. 

A mis padres por su gran apoyo y por 

haberme brindado las herramientas para 

ser un buen profesional. 

A mi Ejército por brindarme las facilidades 

para seguir capacitándome y servir a mi 

País. 

A la Universidad César Vallejo y sus 

docentes por brindarme los conocimientos 

necesarios e incrementar mi desempeño 

profesional como servidor público. 



iv 

Índice de Contenidos 

Carátula  i 

Dedicatoria   ii 

Agradecimiento  iii 

Índice de contenidos iv 

Índice de tablas  v 

Resumen  vi 

Abstract  vii 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO 5 

III. METODOLOGÍA 15 

3.1 Tipo y diseño de investigación  15 

3.2 Categorías, sub categorías y matriz de categorización 15 

3.3 Escenario de estudio 16 

3.4 Participantes  16 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 17 

3.6 Procedimiento 17 

3.7 Rigor científico 18 

3.8 Método de análisis de datos 18 

3.9 Aspectos éticos 19 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 20 

V. CONCLUSIONES 31 

VI. RECOMENDACIONES 32 

REFERENCIAS 33 

ANEXOS 



v 
 

Índice de Tablas 

Tabla 1 Matriz de categorización       16 

Tabla 2 Observaciones de las subcategorías de Competencias digitales y 

Desempeño laboral        20 

Tabla 3 Subcategoría: Acceso y uso de las TIC      21 

Tabla 4 Subcategoría: Comunicación digital      22 

Tabla 5 Subcategoría: Productividad laboral      24 

Tabla 6 Subcategoría: Capacitación de personal    27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

Resumen 

Las competencias digitales son indispensables en el desempeño profesional y 

laboral de los administradores, el contar con habilidades digitales permite un 

adecuado rendimiento en sus puestos de trabajo. El desempeño laboral de los 

técnicos administradores de la Sub Jefatura de Administración de Supervisores, 

Técnicos y suboficiales se ve perjudicado por la falta de competencias digitales. El 

objetivo de esta investigación fue analizar como las competencias digitales 

intervienen en la administración del personal de Supervisores, Técnicos y 

Suboficiales, optimizando el desempeño laboral individual y grupal de la 

organización. Este estudio tiene una metodología cualitativa, de tipo básica y de 

diseño fenomenológico. Los hallazgos obtenidos nos muestran el uso inadecuado 

de las TIC, la falta de comunicación digital entre el administrador y el administrado, 

una productividad laboral regular y la falta de capacitación en habilidades digitales. 

Se concluye que las competencias digitales son necesarias en la administración de 

los Supervisores, Técnicos y Suboficiales ya que permiten acelerar los procesos a 

través del adecuado manejo de herramientas digitales (software, aplicativos, redes 

sociales, plataformas virtuales, etc.); sin embargo, la gran mayoría de 

administradores carecen de dichas competencias que impiden lograr un 

desempeño laboral eficiente. Se recomienda que el Ejército gestione convenios con 

institutos de informática que dicten cursos de competencias digitales básicas, con 

la finalidad que los técnicos y suboficiales adquieran habilidades digitales que les 

permita incrementar su rendimiento profesional acorde a la tecnología digital actual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Competencias digitales, acceso y uso de las TIC, comunicación 

digital, desempeño laboral, capacitación de personal.
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Abstract 

Digital skills are essential in the professional and work performance of 

administrators, having digital skills allows adequate performance in their jobs. The 

work performance of the administrative technicians of the Sub-headquarters of 

Administration of Supervisors, Technicians and non-commissioned officers is 

affected by the lack of digital skills. The objective of this research was to analyze 

how digital skills intervene in the administration of the personnel of Supervisors, 

Technicians and NCOs, optimizing the individual and group work performance of 

the organization. This study has a qualitative methodology, basic type and 

phenomenological design. The findings obtained show us the inappropriate use of 

ICT, the lack of digital communication between the administrator and the 

administered, a regular labor productivity and the lack of training in digital skills. It is 

concluded that digital skills are necessary in the administration of Supervisors, 

Technicians, and NCOs since they allow speeding up processes through the proper 

management of digital tools (software, applications, social networks, virtual 

platforms, etc.); however, the vast majority of administrators lack such skills that 

prevent efficient job performance. It is recommended that the Army manage 

agreements with computer science institutes that teach basic digital skills courses, 

with the purpose that technicians and non-commissioned officers acquire digital 

skills that allow them to increase their professional performance according to current 

digital technology. 

 

Keywords: Digital skills, access and use of ICT, digital communication, job 

performance, staff training. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo, los grandes avances tecnológicos han incidido en la forma de 

trabajo de las organizaciones, esto ha hecho que la adquisición de 

competencias digitales sea parte de la profesionalización de las personas, sin 

embargo, no todos tienen acceso a la tecnología digital, ocasionando una 

desigualdad a la cual se le ha denominado brecha digital. 

 

En América Latina, las competencias digitales han tomado una gran 

importancia en estos últimos años, el uso de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC), la comunicación digital, la big data, la utilización de 

aplicativos móviles, entre otras; son fundamentales en el desempeño laboral 

del trabajador, tanto en el sector público como privado, pero aún existe mucha 

desigualdad en el acceso y la utilización de la tecnología digital; lo cual no 

permite lograr un óptimo desarrollo sostenible en la región. La competencia 

digital no solo es saber utilizar la tecnología, también implica el interés y la 

capacidad de emplear las herramientas digitales al máximo en las nuevas 

formas de trabajo (Montaudon et al. 2020). 

 

En el Perú, a raíz de la pandemia nos hemos visto obligados a migrar a un 

gobierno digital, el uso de las TIC, el empleo de plataformas virtuales, la 

digitalización; se han convertido en las nuevas competencias de una 

organización, a pesar de ello, un gran porcentaje de la población carecen de 

habilidades digitales; afectando también la calidad de uso de estas tecnologías 

en el desempeño laboral del sector público. Según Grados (2022) refiere que: 

 

El desempeño laboral son los procedimientos que desarrollan los 

funcionarios y trabajadores de una organización para la mejora 

sostenida de la calidad del servicio, eficiencia operativa y mejorar el 

rendimiento de la organización; considerando la adopción y empleo de 

la competencia digital tipificada en el uso eficiente de máquinas e 

instrumental de internet que se involucran en los procesos del 

desempeño laboral. (p.3265)  
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En el Ejército del Perú, la administración de Supervisores, Técnicos y 

Suboficiales se ha venido llevando con infraestructura tecnológica limitada, el 

70% de los equipos informáticos (computadoras, laptop, impresoras, Tablet, 

etc.) son propias del personal militar que trabaja en las diferentes oficinas de 

administración, el personal que labora no recibe capacitación del uso de las TIC 

y solo se cuenta con un acceso a tecnología digital básica; motivo por el cual 

los administradores no cuentan con competencias digitales adecuadas que les 

permitan tener un desempeño laboral óptimo en la organización. 

 

Después de haber analizado la problemática existente, formulamos la pregunta 

general: ¿De qué manera las competencias digitales intervienen en la 

administración del personal de Supervisores, Técnicos y Suboficiales, 

optimizando el desempeño laboral individual y grupal de la organización? En 

cuanto a las preguntas específicas nos formulamos las siguientes: a. ¿De qué 

forma los administradores deben utilizar las Tecnologías de Información y 

Comunicación para que puedan contribuir a una comunicación digital adecuada 

y brindar un servicio de calidad al personal militar? b. ¿De qué forma los 

administradores deben capacitarse para adquirir habilidades digitales que 

permitan mejorar el rendimiento y productividad laboral? 

 

La administración de Recursos Humanos en el Ejército, está bajo la 

responsabilidad administrativa del Comando de Personal del Ejército (COPERE), 

a través de la Jefatura de Administración de Personal del Ejercito (JAPE) que 

tiene como una de sus funciones: administrar la carrera del personal militar, en 

actividad y retiro, para lo cual la Sub Jefatura de Administración de Supervisores, 

Técnicos y Suboficiales (SJATSO)  debe contar con personal militar que reúna 

las habilidades digitales para afrontar los diferentes procesos en todo lo 

concerniente a la administración de personal y obtener resultados que permitan 

incrementar la productividad laboral . Issa (2016) afirma que: 

 

El ambiente laboral moderno se atañe a un entorno donde la tecnología 

camina a pasos agigantados, por lo que el recurso humano que se 

contrate debe ser desafiante ante estos nuevos retos tecnológicos 
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basados en la eficiencia de los procesos y el aumento de la productividad. 

(p.42) 

 

La futura investigación se argumenta debido a que asistirá que el personal 

militar que labora en la SJATSO conozcan, se interesen y se capaciten en el 

uso de herramientas digitales en concordancia con la realidad actual, 

adquiriendo competencias digitales adecuadas para el buen desempeño en la 

organización. 

 

Con este estudio se buscará demostrar la falta de comunicación digital que 

existe en la SJATSO, esto permitirá mejorar la interconectividad en la 

organización e incrementar la interactividad con los administrados; con la 

finalidad de simplificar y agilizar los procesos administrativos de nuestro 

personal. 

 

De igual manera es viable, porque se realizará en un tiempo de 06 meses 

dentro del presente año, mediante recursos financieros propios del investigador; 

asimismo el autor es Oficial del Ejército con dieciséis años de servicio en la 

Institución y con dos años de experiencia laborando en la SJATSO de donde 

se obtendrá la información para el desarrollo del presente estudio. 

 

La justificación expresada nos lleva a formular el objetivo general:  Analizar 

como las competencias digitales intervienen en la administración del personal 

de Supervisores, Técnicos y Suboficiales, optimizando el desempeño laboral 

individual y grupal de la organización. Los objetivos específicos son los 

siguientes: a. Explicar como los administradores deben utilizar las Tecnologías 

de Información y Comunicación para que puedan contribuir a una comunicación 

digital adecuada y brindar un servicio de calidad al personal militar y b. 

Identificar de qué forma los administradores deberían capacitarse para adquirir 

habilidades digitales que permitan mejorar el rendimiento y productividad 

laboral. 
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Este estudio fenomenológico tiene como propósito dar a conocer la importancia 

de las competencias digitales en la gestión de recursos humanos, siendo de 

valioso interés para la institución, debido a que es relevante que el personal 

militar que administra en la SJATSO debe saber emplear las herramientas 

tecnológicas en los diferentes procesos de administración de personal; con la 

finalidad de simplificar los procesos administrativos, brindar un servicio de 

calidad a los administrados y alcanzar los objetivos propuestos como 

organización.  

 

Como hemos podido apreciar las competencias digitales hoy en día facilitan la 

comunicación y mejoran el desempeño laboral de las personas. Nos 

adentraremos en el siguiente apartado a revisar aportes teóricos. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Emprenderemos algunos estudios anteriores que nos servirán de marco 

referencial de diversos temas que coadyuvan a profundizar la investigación. 

 

Morales y Rodríguez (2020) se plantearon como objetivo conocer algunas 

competencias digitales adquiridas por los alumnos de posgrado y que apliquen 

en el plano laboral y profesional. Trabajaron una investigación de tipo 

exploratoria, descriptiva-transversal, con un enfoque mixto, ya que únicamente 

midió o recogió información de manera independiente o conjunta sobre los 

conceptos o las categorías de referencia. Como resultado llegaron a identificar 

que un buen promedio de estudiantes domina de manera eficiente las 

competencias digitales en TIC y existe un bajo porcentaje de estudiantes que 

asumen alguna deficiencia en el uso de las TIC. Concluyen que las TIC son 

parte significativa en la vida cotidiana de los individuos, y que además generan 

un impacto importante al ser aplicadas tanto en situaciones laborales como 

profesionales, pues aportan soluciones a los problemas. 

 

Arceo et al. (2020) se abocaron a diagnosticar el grado de habilidades digitales 

de los empresarios y como mejorar su nivel. Se hizo uso de un enfoque mixto; 

el tipo de investigación utilizado fue descriptivo; asimismo, se hicieron uso de 

fuentes de información primarias y secundarias. Entre los resultados 

encontrados estuvo que los empresarios no aprovechan el potencial de las 

nuevas herramientas de gestión para ser más productivos y eficientes. Una de 

sus conclusiones es que en la mayoría de los casos no se cuentan con las 

capacidades digitales necesarias e idóneas que se requieren para tener un 

mejor desempeño laboral; de igual manera, los empresarios no cuentan con el 

conocimiento suficiente de las herramientas TIC, su uso y los cuidados que 

deben tener al momento de interactuar en la red. 

 

Chaker (2020) abordó como objetivo examinar el papel del uso de las TIC en la 

vida social e integración profesional. En esta perspectiva, consideramos la 

integración social. Utilizo una metodología estructural, capital cognitivo y 

relacional, utilizando componentes clave teorizados. Obteniendo como 
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resultado una relación significativa entre el uso de las TIC y el capital social 

profesional. Lo que le llevo a concluir en un efecto mediador de reconocimiento 

de habilidades digitales en la integración social y profesional y la revisión del 

capital social como potencial y resultado del reconocimiento y de las 

interacciones. 

 

García y Millones (2022) se plantean como objetivo evaluar el grado de 

asociación entre las habilidades digitales y el desempeño laboral en el trabajo 

remoto en un país en desarrollo como Perú. Es por ello que desarrollaron una 

metodología cuantitativa, aplicando un muestreo no probabilístico y por 

conveniencia durante el desarrollo de este trabajo. El resultado mostró que 

existe una relación positiva y significativa entre las variables. Se concluye que, 

a mayor desarrollo de competencias digitales, mayor nivel de desempeño 

laboral de los trabajadores en modalidad remota. 

 

Van Laar et al. (2020) se abocaron a medir los niveles existentes de habilidades 

digitales de los profesionales en las diferentes empresas. Se asumió como 

metodología una prueba de desempeño: información, pensamiento crítico, 

creatividad y resolución de problemas para resolver. Los resultados revelan que 

los participantes tienen más dificultades con la evaluación de información digital 

y habilidades para resolver problemas. Concluyeron que la rápida integración 

de las TIC en el lugar de trabajo, los profesionales deben adaptarse a los 

cambiantes requisitos laborales y prácticas organizacionales relacionadas con 

las nuevas tecnologías intensivas en habilidades. 

 

Solano et al. (2020) abordaron analizar las capacidades necesarias que se 

deben adquirir en un futuro laboral. Metodología análisis bibliométrico 

desarrollado a través de estadísticas y big data para comprender fenómenos 

básicos. Los resultados muestran las palabras claves y artículos más citados 

en relación con el tema, así mismo indican los países más influyentes, autores 

e instituciones, así como sus sugerencias para el desarrollo de las habilidades 

y destrezas requeridas para la transformación digital. En una de sus 

conclusiones consideran que un trabajador debe poseer competencias digitales 
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integradas con habilidades sociales y personales necesarias en un entorno 

digital para incrementar la productividad laboral. 

 

Saputra et al. (2021) se propusieron como objetivo la profundización en el 

desarrollo de habilidades digitales y analizar los efectos del liderazgo digital y 

la colaboración digital en el desarrollo de habilidades digitales. Trabajaron una 

metodología transversal, utilizando un enfoque de conveniencia como método 

de muestreo. Encontraron que las competencias digitales son influenciadas por 

la colaboración digital y el liderazgo digital de manera directa e indirecta 

respectivamente. En la investigación concluyen que el desarrollo de habilidades 

digitales de los trabajadores durante la pandemia COVID 19 es influenciado 

directamente por la cooperación digital y que el liderazgo digital impacta 

significativamente. 

 

Trenerry et al. (2021) se proyectaron como objetivo un nuevo entendimiento 

teórico de la digitalización o transformación digital en relación al entorno laboral. 

Como método realizaron estudios empíricos relacionado con la digitalización 

en entornos laborales, así mismo se realizó la revisión teórica y seguimiento de 

citas. Los resultados se organizaron en tres niveles relacionados con la 

transformación digital, en el nivel individual se propuso cinco factores: adopción 

de tecnología, percepción y actitudes hacia la tecnología, habilidades y 

entrenamiento, lugar de trabajo, resiliencia y adaptabilidad y bienestar 

relacionado al trabajo; en el nivel grupal se propuso tres factores: comunicación 

y trabajo en equipo, buenas relaciones en el lugar de trabajo y adaptabilidad y 

resiliencia del equipo; en el nivel organizacional se propuso tres factores: 

liderazgo, recursos humanos y clima organizacional. Dedujeron que las 

organizaciones necesitan adoptar tecnologías digitales para ser competitivos y 

que los trabajadores, líderes y organizaciones juegan un rol importante en la 

transformación digital. 

 

Tonnessen et al. (2021) trataron como objetivo investigar el intercambio de 

conocimiento digital de los empleados utilizando la tecnología digital mediante 

plataformas digitales. Aplicaron una metodología mixta, utilizando como 
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instrumento una encuesta transversal con preguntas cerradas para el enfoque 

cuantitativo y una pegunta abierta para el enfoque cualitativo. Los hallazgos 

muestran que el intercambio de conocimientos digitales promueve el 

rendimiento creativo en el trabajo desde casa a través de un mayor uso de 

plataformas digitales. Infirieron que el intercambio de habilidades digitales tiene 

un resultado positivo en el rendimiento de los trabajadores en la modalidad de 

trabajo remoto.  

 

Antonopoulou et al. (2021) se propusieron como objetivo la descripción de las 

características del liderazgo que se necesitan en una era digital en las 

instituciones educativas. La metodología se desarrolló a través de un análisis 

descriptivo, estadístico e inductivo para la interpretación de los resultados. Los 

hallazgos demostraron que existe una notable correlación negativa entre las 

habilidades digitales y el liderazgo transaccional, así mismo estas habilidades 

digitales son más requeridas para un líder. Concluyeron que la transformación 

digital es una elección inevitable para cualquier organización y que tiene éxito 

a largo plazo cuando los objetivos de la organización coinciden con la 

necesidad de adoptar nuevas herramientas digitales. 

 

Bergdahl et al. (2020) se plantearon como objetivo explorar las habilidades 

digitales de los estudiantes y el compromiso de participación en entornos de 

aprendizaje con tecnología. Como metodología aplicaron un enfoque 

cuantitativo, realizando estadísticas descriptivas, correlaciones variadas, una 

prueba t independiente y análisis de regresión lineal paso a paso. Uno de los 

resultados que se encontraron fue que estudiantes con un alto grado de 

competencias digitales tienen mayor participación en entornos de aprendizaje 

mejorados por tecnología. Ultimaron que las escuelas deben invertir en la 

capacitación de los estudiantes en lo que respecta a habilidades digitales y 

lograr un equilibrio digital beneficioso para el futuro. 

 

Livingstone et al. (2021) se trazaron como objetivo determinar e investigar los 

resultados de adquirir habilidades digitales. Como método se realizó una 

verificación sistemática de la evidencia para constatar títulos, palabras clave y 
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resúmenes de publicaciones con respecto al tema. Los resultados 

comprobaron que existe una asociación positiva entre las habilidades digitales 

y las oportunidades en línea, los beneficios de la información y la orientación a 

la tecnología. Una de sus conclusiones fue la importancia de que las personas 

tengan acceso a los recursos digitales de tal forma que produzcan mejores 

resultados que beneficien a la población. 

 

Muñoz et al. (2020) se proyectaron como objetivo principal examinar la gestión 

del tiempo que utilizan los jóvenes conectados a las herramientas digitales. Los 

autores realizaron un estudio basado en un enfoque cualitativo, emplearon la 

técnica de grupos de discusión y realizaron análisis de datos a través de 

herramientas digitales (software). Los resultados obtenidos nos demuestran 

que los jóvenes gestionan el tiempo en el uso de herramientas digitales de 

acuerdo a su edad y al especio virtual que elijan para comunicarse, empleando 

mayor criterio a mayor edad. En una de sus conclusiones manifiestan que los 

jóvenes dedican el tiempo libre al intercambio de información mediante la 

interacción en espacios virtuales, para ello se deben diseñar acciones que les 

permitan diferenciar que información contribuye a su desarrollo personal. 

 

Guzmán et al. (2020) esbozaron como objetivo de este estudio establecer el 

impacto de la transformación digital en el rendimiento laboral individual de las 

empresas de seguros en el Perú. Aplicaron el método científico inferencial 

deductivo de nivel explicativo, utilizando un diseño transversal no experimental. 

Uno de sus hallazgos encontrados fue que el servicio de atención al cliente a 

través del uso adecuado de las herramientas digitales influye significativamente 

en el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa. Los autores 

concluyen que las dimensiones de la transformación digital como la experiencia 

de atención al cliente, las capacidades del administrador y los procesos 

basados en la transformación digital, ayudan al desempeño de los trabajadores 

y mejoran los procesos de la organización. 

 

Szalavetz (2021) concibió como objetivo analizar el impacto de las tecnologías 

digitales en la rutina de trabajo, los efectos y resultados de la digitalización en 
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la organización. Trabajo el enfoque cualitativo, aplicando el diseño de 

investigación exploratoria, utilizaron la técnica de la entrevista y la observación 

para recolectar datos de la vida laboral cotidiana. Los resultados muestran que 

las tecnologías digitales benefician el trabajo siempre y cuando los empleados 

estén capacitados para participar en los proyectos de digitalización. Una de sus 

conclusiones fue que las tecnologías digitales no cambian la rutina del trabajo, 

sino que mejora las habilidades de los trabajadores y transforma la practica 

laboral o crea nuevos hábitos de trabajo producto de la digitalización.  

 

Qazi et al. (2021) proyectó como objetivo percibir y analizar las opiniones de 

profesores y estudiantes con respecto al uso del e-learning y la necesidad de 

utilizar herramientas de tecnología de la información en la educación islámica. 

El método de investigación que se utilizó fue de revisión sistemática de la 

literatura de las publicaciones con respecto al tema de estudio y se 

complementó con una investigación empírica. Los resultados sugieren que la 

educación basado en el uso de las TIC, permiten que los estudiantes se sientan 

cómodos en un entorno de aprendizaje mejorado por la tecnología y muestren 

una actitud positiva hacia la tecnología interactiva. Concluye que la educación 

basada en las TIC mejora el rendimiento y el aprendizaje de los estudiantes. 

 

Pikhart y Klimova (2020) se plantearon como propósito realizar un análisis 

sobre la transición en la comunicación empresarial desarrollada por el uso de 

las TIC en las pequeñas y medianas empresas (PYME) en la República Checa. 

La metodología empleada fue de enfoque cualitativo sobre el estado actual de 

las empresas y también se realizó una revisión sistemática de la literatura con 

respecto al tema de estudio. Uno de los hallazgos obtenidos con el método 

cualitativo demostró un entendimiento limitado sobre los cambios de la 

comunicación empresarial lo que conlleva a aminorar la competitividad. Como 

conclusión resaltaron la importancia de los cambios en el entorno digital y la 

comunicación empresarial para mantener la competitividad. 

 

Tinmaz et al. (2022) se trazaron como objetivo revelar y comprender los temas 

de estudio referentes a la alfabetización digital. Emplearon el método de 
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revisión sistemática de literatura existente con respecto al tema de 

investigación, bajo un enfoque cualitativo. Uno de los resultados encontrados 

fue la predisposición y subida de documentos de alfabetización digital en los 

últimos ocho años. Infirieron que esta investigación sirve como guía para el 

futuro desarrollo de la alfabetización digital.   

 

Martínez et al. (2021) abordaron como objetivo examinar el nivel de 

alfabetización digital en los adultos mayores. Como instrumento de medición 

utilizaron la Evaluación de Alfabetización Digital en base a cuestionarios. Los 

hallazgos obtenidos demostraron que los adultos mayores aumentaron de 

manera progresiva su alfabetización digital después de la pandemia. 

Concluyeron que el acceso a las TIC debe ser considerado como un derecho 

humano y para los adultos mayores deben capacitarse en base a su nivel de 

experiencia.  

 

Horna (2020) se trazó como objetivo establecer la relación entre las 

competencias digitales y el desempeño laboral en la Unidad de Gestión 

Educativa Local en el distrito de San Juan de Lurigancho. El enfoque utilizado 

fue cuantitativo, de diseño no experimental correlacional, transversal, 

empleando el método hipotético-deductivo. Los resultados obtenidos nos 

mostraron una conexión moderada entre las variables de análisis, 

descubriendo que a mayores competencias digitales se tendrá un mejor 

desempeño laboral. Una de sus conclusiones fue que los docentes enfrentan 

un reto en saber implementar y usar las TIC para una mejor enseñanza. 

 

Montes (2021) abordó como propósito definir la conexión entre las habilidades 

digitales y el desempeño laboral de los empleados de la Gerencia Regional de 

Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque. El enfoque utilizado fue 

cuantitativo, de diseño no experimental, transeccional, correlacional, utilizando 

como instrumento el cuestionario. Los hallazgos encontrados nos mostraron 

una relación positiva moderada y una correlación significativa bilateral entre las 

variables de estudio. Una de sus conclusiones con respecto al desempeño 
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laboral fue que los trabajadores tienen un adecuado nivel en sus competencias, 

en su conducta laboral y en la orientación a los resultados. 

 

López (2021) se planteó como objetivo aclarar el enlace entre la transformación 

digital y la dirección administrativa en la UGEL del distrito de Ate-Vitarte. La 

metodología trabajada fue con un planteamiento cuantitativo, de tipo básica, no 

experimental, correlacional de nivel descriptivo; utilizando la encuesta como 

técnica de recopilación de datos. Los resultados evidenciaron que la 

transformación digital se enlaza notablemente con la gestión administrativa, 

con una adecuación positiva considerable, lo que significa que ante el aumento 

de la transformación digital habrá una dirección administrativa superior. 

Concluye que mientras mejor sea la transformación digital llevada a cabo dentro 

de la UGEL mejor se desenvolverán las actividades de dirección administrativa. 

 

Después de haber estudiado a los autores antes mencionados podemos 

distinguir algunas categorías conceptuales, las mismas que conformarán el 

soporte epistemológico de este proyecto, conceptos que se entrelazan a lo 

largo en la creación del conocimiento. 

 

Uso y acceso a las tecnologías de información y comunicación: se ha 

demostrado que las TIC se han incorporado de manera predominante en los 

entornos laborales, también se ha visto que no todos tienen acceso a las 

tecnologías digitales como el Internet, y debido a esto un gran porcentaje de la 

población no pueden acceder al uso de plataformas u otros dispositivos 

digitales. Es así, que las TIC tienen un alto nivel de importancia en el desarrollo 

laboral, económico, social y cultural del país. Pero no solo se trata de acceder 

a estas tecnologías, sino que se requiere de una serie de habilidades digitales 

que permitan el uso adecuado de estas herramientas tecnológicas (Cuadros, 

2022). Es por eso, que el sector educación cumple un rol importante en el uso 

de las TIC a través de la capacitación. Para Nafrees y Rizan (2021) las 

aplicaciones de las TIC aumentan la efectividad de los procesos administrativos. 
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Adaptación a la transformación digital: hemos podido ver que los cambios 

en las organizaciones producto de la tecnología son necesarios, los líderes 

cumplen un papel importante en este proceso, ya que deben proporcionar a sus 

trabajadores las herramientas digitales correctas para seguir el cambio. Es aquí 

que las organizaciones deben invertir en recursos tecnológicos, así como 

también brindar la capacitación adecuada a sus empleados para que puedan 

utilizar las herramientas digitales con flexibilidad, realizar trabajo remoto y 

utilizar sus dispositivos móviles para interactuar con sus clientes y brindar un 

servicio de calidad (Linares, 2019). Cabe resaltar que es muy importante la 

comunicación ya que los funcionarios deberán adaptarse también a una nueva 

cultura organizacional que permita una transformación exitosa. Para Zaoui y 

Souissi (2020) el proceso de transformación digital se basa en tres pilares 

fundamentales: evaluación, definir la estrategia e implementarla. 

 

Trabajadores en un entorno digital: un buen lugar de trabajo optimiza la 

productividad de los trabajadores, es por ello que un entorno digital es un 

ambiente que debe contar con fácil acceso a las herramientas digitales como 

plataformas digitales, aplicaciones e internet; esto les permitirá interactuar de 

forma adecuada con las personas (Alonso y Casero, 2017). Estos espacios 

virtuales nos permiten obtener inmediatez en los procesos, comodidad, 

flexibilidad y sostenibilidad; dejando atrás los modelos de gestión tradicional y 

facilitando los procesos de acceso a la información a cualquier hora y en 

cualquier lugar. 

 

Intercambio de conocimientos digitales: el conocimiento digital es la 

capacidad que tiene todo profesional en el manejo de herramientas digitales, 

utilizando los recursos tecnológicos de forma eficiente (Gutiérrez y Andrade, 

2012). Las competencias digitales nos permiten intercambiar el conocimiento a 

través de las plataformas digitales y las redes sociales; estas habilidades nos 

conllevan a compartir información y contenidos digitales como intercambio de 

documentos, fotos, videos y otros archivos; también nos da la capacidad de 

interactuar en línea y compartir el conocimiento en bien de nuestro auto-

desarrollo, además de incentivar el trabajo colaborativo.  
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Liderazgo digital en la organización: el líder digital es la persona que tiene el 

conocimiento y aplica las nuevas tecnologías en la organización, también 

orienta al personal a participar en los cambios de la empresa debido a la 

adquisición de recursos tecnológicos, conduce a sus trabajadores a adaptarse 

a una cultura organizacional basada en las nuevas herramientas digitales que 

requiere la organización para el logro de los resultados (Troilo, 2021). Para lo 

cual brinda capacitación a sus empleados en habilidades digitales para el buen 

uso de las tecnologías; además establece una buena comunicación y 

demuestra empatía. Para De Araujo et al. (2021) los líderes digitales que 

utilizan la digitalización para ahorrar tiempo y tener ventaja competitiva 

conducen organizaciones exitosas. 

 

Tecnología digital en el trabajo: en la actualidad la tecnología digital está 

presente en todas las organizaciones y ha permitido que estas evolucionen de 

manera rápida. También ha facilitado y mejorado la comunicación, 

manteniendo una adecuada comunicación con los usuarios. Ha fomentado el 

trabajo colaborativo, proporcionando el acceso a la información y facilitando la 

toma de decisiones. Toda organización debe tomar la delantera en adquirir las 

nuevas tecnologías digitales para mantenerse competitivas en el entorno 

laboral. Para mejorar o desarrollar nuevas rutinas de trabajo, se debe disponer 

de herramientas e infraestructura digital moderna (Cedrola, 2017). Para 

Foerster-Metz (2018) las nuevas tecnologías digitales impulsan y permiten la 

necesidad de cambio en las organizaciones. 

 

Luego de revisar los antecedentes, como tesis de estudio y artículos científicos, 

obteniendo ideas fuerzas que permitieron elaborar criterios epistemológicos, es 

que abordamos, en la siguiente parte, la metodología del presente estudio. 
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III. METODOLOGÍA 

La investigación se realizó con un enfoque cualitativo. Hernández y Mendoza 

(2018) manifiestan que “la investigación cualitativa proporciona profundidad a 

los datos, dispersión, riqueza interpretativa, contextualización del ambiente o 

entorno, detalles y experiencias únicas. Asimismo, aporta un punto de vista 

fresco, natural y holístico de los fenómenos, además de flexible” (p.16).  

       

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

La investigación fue de tipo básica, ya que tuvo como propósito profundizar 

sobre la importancia de las competencias digitales en los procesos de 

administración del personal de Supervisores, Técnicos y Suboficiales, 

favoreciendo el buen desempeño laboral de los administradores. 

 

El diseño de investigación de este estudio fue fenomenológico. Trujillo et al. 

(2019) sostiene que: 

 

La fenomenología estudia los fenómenos en la propia esencia de 

estos; es decir, considerando las realidades intrínsecas de los 

individuos, del sentir cotidiano, del percibir de sus vivencias diarias, 

y del sentido mismo de concebirlo, en su forma de suscitarse y 

recrearse en el contexto interior de la conciencia individual y 

colectiva del fenómeno investigativo. (p.46) 

     

3.2. Categorías, Sub categorías y Matriz de Categorización 

Como primera categoría tuvimos las competencias digitales y como 

segunda categoría el desempeño laboral. Monje (2011) señala sobre las 

categorías:  

 

Son los conceptos que hacen parte de la investigación y que es 

necesario definir de forma clara. En la investigación las categorías 

de análisis surgen a partir del marco teórico y con ellas se definen 

qué y cuáles conceptos son los que se usaran para explicar el tema 

de investigación, las categorías también delimitan cuales son los 
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límites y alcances de la investigación y a partir de ellas se organiza 

la recolección de los datos. (p.92) 

 

Tabla 1  

Matriz de categorización 

Categorías Sub categorías 

Competencias digitales   Acceso y uso de las TIC 

 Comunicación digital  

Desempeño laboral   Productividad laboral 

 Capacitación de personal  

 

 

3.3. Escenario de Estudio 

Este estudio mantuvo como escenario a la Sub Jefatura de Administración 

de Supervisores, Técnicos y Suboficiales, de donde se recopilará la 

información, ya que es el lugar donde se administran los recursos humanos 

y nos permitirá conocer los problemas de esta organización en lo que 

respecta a competencias digitales y el desempeño laboral de sus 

administradores.  

  

Algunas veces el campo donde se hará el levantamiento está cerca 

y se puede recurrir a él cuantas veces se quiera, pero en ocasiones 

el campo está muy lejos o será posible acudir a él por única ocasión, 

por lo que es indispensable que se prevean todas las circunstancias 

para evitar contratiempos o perdidas irremediables de información. 

(Vargas, 2011, p.84) 

  

3.4. Participantes 

El total de participantes fue de siete personas entre Oficiales coordinadores 

y Técnicos que administran la carrera del Supervisor, Técnico y Suboficial 

en la SJATSO. 
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3.5. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Las técnicas que se utilizaron en esta investigación fueron la entrevista y la 

observación. Izcara (2014) señala sobre la técnica de la entrevista y la 

observación que: 

 

Los datos obtenidos de las entrevistas son citas literales de la 

persona o grupo de personas participantes en la interacción 

conversacional, sobre sus experiencias, opiniones o conocimientos 

específicos sobre un tema particular. Los datos obtenidos de la 

observación directa son descripciones detalladas y precisas de 

actividades, conductas y acciones humanas. (p.134) 

 

Los instrumentos que se manejaron en esta investigación para recolectar 

los datos fueron la guía de entrevista y la ficha de observación. Hernández 

y Mendoza (2018) afirman con respecto a la guía de entrevista que: 

 

Para diseñar la guía de temas es necesario tomar en cuenta 

aspectos prácticos, éticos y teóricos. Los prácticos tienen que ver 

con que debe buscarse que la entrevista capte y mantenga la 

atención del participante. Los éticos en el sentido de que el 

investigador debe reflexionar sobre las posibles consecuencias que 

tendría que el participante hable de ciertos temas. Y los teóricos en 

cuanto a que la guía de entrevista tiene la finalidad de obtener la 

información necesaria para responder al planteamiento. (p.453)  

  

3.6. Procedimiento  

El procedimiento para esta investigación se realizó con un trabajo de campo 

en las instalaciones de la Sub Jefatura de Administración de Supervisores, 

Técnicos y Suboficiales, primero se realizó una observación directa al 

desempeño de los administradores en los diferentes procesos de 

administración de personal, para lo cual se aplicó el instrumento de la ficha 

de observación; luego se aplicó el instrumento de la guía de entrevista no 

estructurada o abierta a dos oficiales coordinadores, cuatro técnicos 
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administradores y un suboficial especialista en computación e informática, 

estableciendo preguntas vinculadas a las subcategorías lo cual nos 

permitirá recopilar, almacenar y clasificar información confiable para 

posteriormente determinar los hallazgos de la presente investigación. Al 

respecto Izcara (2014) afirma que: 

 

El proceso de acopio de datos cualitativos, denominado “trabajo de 

campo”, implica que el investigador deba pasar largos periodos en 

una comunidad, organización, u otro entorno social, donde observa 

conductas e interacciones, conversa y entrevista a los actores 

sociales y recopila documentos de interés. (p.135) 

         

3.7. Rigor Científico 

La selección de los participantes inmersos en el problema a investigar, la 

permanencia en el campo del investigador y los instrumentos como la 

entrevista y la observación a profundidad le dieron la validez y confiabilidad 

a la investigación. Monje (2011) menciona que: 

 

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide lo que se 

pretende medir. La forma de garantizar la validez de un instrumento 

es construirlo una vez que las variables han sido claramente 

especificadas y definidas, para que estas sean las que se aborden y 

no otras; también se puede recurrir a la ayuda de personas expertas 

en el tema para que revisen el instrumento, a fin de determinar si 

cumple con la finalidad establecida. (p.165) 

         

3.8. Método de Análisis de Datos 

La recopilación y organización de los datos se llevaron a cabo de forma 

artesanal. Izcara (2014) manifiesta que: 

 

Esto implica que la utilización de instrumentos electrónicos en el 

análisis de contenido puede ayudar a preparar y organizar los datos 

cualitativos; sin embargo, el procedimiento más eficaz es el trabajo 
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manual del investigador. Los programas computacionales de análisis 

de material cualitativo han estado disponibles por más de tres 

décadas. La utilización de estos programas supone un ahorro de 

tiempo al acelerar el proceso de organización de los datos; además, 

permite manejar datos más voluminosos (p. 52) 

 

 

3.9. Aspectos Éticos 

Este estudio se realizó respetando la normatividad vigente, la metodología 

referida en la Guía de Elaboración de la Universidad y con lealtad a la 

autenticidad de la investigación.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados fueron obra de la observación y de las ideas principales 

obtenidas de las respuestas a las nueve preguntas de la entrevista no 

estructurada que fueron efectuadas a los administradores de la Sub Jefatura 

de Administración de Técnicos y suboficiales; a continuación, se presentaran 

los resultados y su respectiva triangulación. 

 

Observación 

En la siguiente tabla se muestran las observaciones de las subcategorías de 

Competencias digitales y Desempeño laboral realizadas en la SJATSO. 

 

Tabla 2 

Observaciones de las subcategorías de Competencias digitales y Desempeño 

laboral  

Subcategorías  Observaciones 

 
Acceso y uso de las TIC  

Se observa que se tiene acceso a 
tecnología limitada, así mismo los 
administradores no utilizan de forma 
adecuada las TIC. 
 

 
 

Comunicación digital  
 

Se observa que los administradores no 
interactúan con sus administrados a 
través de las herramientas digitales 
disponibles, de la misma forma falta 
comunicación a través del uso de 
aplicativos y plataformas digitales. 
 

 
Productividad laboral  

Se observa que la productividad laboral 
es regular, debido a la falta de 
habilidades digitales por parte de los 
administradores. 
 

 
Capacitación de personal 

Se observa que los administradores en 
su mayoría no han sido capacitados en 
habilidades digitales y los pocos que 
reúnen ciertas competencias se 
capacitaron por sus propios medios. No 
existe capacitación por parte de la 
institución. 
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Entrevistas  

Seguidamente se presentan las ideas principales producto de las respuestas 

por parte de los entrevistados en cada subcategoría. 

 

Tabla 3 

Subcategoría: Acceso y uso de las TIC 

Preguntas Ideas principales obtenidas de las entrevistas 

P1 ¿Cuál es su 

conocimiento o idea 

referente a las 

Tecnologías de 

Información y 

Comunicación (TIC)? 

Podría mencionar 

algunos ejemplos. 

 Conjunto de herramientas, programas 

informáticos, aplicaciones, redes y medios. 

 Permiten el procesamiento, almacenamiento y 

transmisión de información. 

 Es la integración de las telecomunicaciones y las 

computadoras, así como el software y producción 

audiovisual. 

 Son todas aquellas tecnologías que nos ayudan y 

colocaron a mantenernos informados o que la 

información llegue de manera rápida a todos. 

 

P2 Con respecto al 

uso de las TIC ¿Qué 

herramientas 

digitales considera 

usted que se deben 

aplicar en la 

administración de 

personal? Podría 

describirlas. 

 Sistemas de información geográfica. 

 Plataformas digitales que existen en la Institución 

(Correo chasqui, Olaya, Wiracocha). 

 Aplicaciones que simplifiquen y tenga guía de 

conducción de subir archivos a la nube. 

 La herramienta de Big Data. 

 Dropbox, para almacenar gran cantidad de 

información. 

 Evernote (para formular documentos de manera 

funcional y en grupo). 

 Google drive por sus amplias herramientas que 

tiene este aplicativo. 

En la tabla 3 referente a la subcategoría Acceso y uso de las TIC se 

manifestaron dos preguntas: P1 ¿Cuál es su conocimiento o idea referente a 

las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC)? Podría mencionar 
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algunos ejemplos. Los entrevistados respondieron que son un conjunto de 

herramientas, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios que 

permiten el procesamiento, almacenamiento, transmisión de información e 

integración de las telecomunicaciones y las computadoras. P2 Con respecto al 

uso de las TIC ¿Qué herramientas digitales considera usted que se deben 

aplicar en la administración de personal? Podría describirlas. Los entrevistados 

respondieron que se deben aplicar herramientas como Dropbox, Big data, 

Evernote, Google drive y aplicaciones que simplifiquen y tengan guía de 

conducción de subir archivos a la nube; así como plataformas digitales que 

existen en la institución (Correo chasqui, Olaya, Wiracocha). 

 

Los entrevistados tienen conocimientos básicos con respecto a las TIC, de igual 

forma conocen herramientas digitales que pueden mejorar la administración de 

personal, así como también tienen conocimiento de las plataformas digitales 

que maneja la institución. El manejo de herramientas digitales requiere de 

conocimientos básicos como la ofimática y de predisposición hacia las 

tecnologías de información y comunicación (Ricoy et al. 2010). Sin embargo, el 

acceso a la tecnología es de bajo soporte y el uso de las TIC disponibles en la 

SJATSO, así como los aplicativos y plataformas digitales se emplean de forma 

inadecuada, lo que permite que el administrador demore en los tramites y 

procesos de la administración de personal.    

 

Tabla 4 

Subcategoría: Comunicación digital 

Preguntas Ideas principales obtenidas de las entrevistas 

P3 Dentro de la 

administración de 

personal, ¿Considera 

usted que existe una 

adecuada 

comunicación digital 

con los 

 Existen algunos administrados que carecen de 

instrucción con respecto a las herramientas de 

comunicación. 

 No existe una adecuada comunicación entre el 

administrador y el administrado. 

 No existe relación digital como tema de 

comunicación con los administrados. 
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administrados? 

Explique sus razones. 

 No, porque todos no están actualizados con la 

tecnología. 

 Algunos administradores no están actualizados 

con la Tecnología de Información de 

comunicaciones.  

 No, porque la mayoría no está actualizada en el 

empleo de las tecnologías y/o programas 

digitales. 

 

P4 En cuanto a la 

comunicación digital, 

¿Cree usted que los 

administradores usan 

adecuadamente las 

herramientas 

digitales disponibles 

para interactuar con 

sus administrados? 

Explique. 

 En algunos casos sí, la más común es el uso de 

la aplicación WhatsApp y Telegram. 

 Si se hace un adecuado empleo de la 

comunicación digital; mediante las plataformas 

digitales autorizadas por la institución. 

 Los administradores desconocen la adecuada 

utilización de las herramientas digitales 

autorizadas. 

 Solo usan las herramientas básicas que son 

Word, Excel, Power Point. 

 Falta aplicar la digitalización de los documentos. 

 Algunos administradores aplican la comunicación 

digital con los administrados creando grupos de 

trabajo a través de las redes sociales. 

 No, porque en su mayoría no tienen conocimiento 

del empleo de las herramientas que tienen a su 

disposición. 

 Solo emplean la app de WhatsApp. 

 

En la tabla 4 en cuanto a la subcategoría Comunicación digital se manifestaron 

dos preguntas: P3 Dentro de la administración de personal, ¿Considera usted 

que existe una adecuada comunicación digital con los administrados? Explique 

sus razones. Los entrevistados contestaron que existen algunos administrados 

que carecen de instrucción con respecto a las herramientas de comunicación, 
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que no existe una adecuada comunicación entre el administrador y el 

administrado y que la mayoría de administradores no están actualizados en el 

empleo de las tecnologías y/o programas digitales. P4 En cuanto a la 

comunicación digital, ¿Cree usted que los administradores usan 

adecuadamente las herramientas digitales disponibles para interactuar con sus 

administrados? Explique. Los entrevistados contestaron que los 

administradores desconocen la adecuada utilización de las herramientas 

digitales autorizadas, otros solo usan las herramientas básicas que son Word, 

Excel, Power Point, algunos administradores aplican la comunicación digital 

con los administrados creando grupos de trabajo a través de las redes sociales, 

la más común es el uso de la aplicación WhatsApp y Telegram. 

 

El desconocimiento y la falta de actualización en la utilización de herramientas 

digitales, no permite que el administrador establezca una adecuada 

comunicación digital con su administrado, unos emplean la ofimática básica, 

mientras que otros establecen comunicación mediante el WhatsApp y las redes 

sociales; sin embargo, no existe una adecuada interacción con los 

administrados, debido a la falta de plataformas virtuales que permitan mejorar 

las habilidades de comunicación. A lo largo del tiempo se ha probado que la 

tecnología moderna ha mejorado los procedimientos de comunicación (Arango, 

2013) 

 

Tabla 5 

Subcategoría: Productividad laboral 

Preguntas Ideas principales obtenidas de las entrevistas 

P5 ¿Considera usted 

que las competencias 

digitales incrementan 

la productividad 

laboral de los 

administradores? 

¿Por qué?. 

 Sí, ya que simplifican la labor, sobre todo cuando 

la información a compartir es oportuna. 

 Sí, porque a los administradores nos permiten 

sacar un mayor provecho de las tecnologías 

digitales, en cuanto a uso y empleo de las 

mismas, permitiendo así mantener el control 

adecuado de información de cada administrado. 
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 Si, puesto que las competencias digitales tienen 

la finalidad de reducir el tiempo de registrar 

documentos y búsqueda de información de los 

administrados. 

 Así mismo la competencia digital ayuda a la 

mejora de procesos. 

 Si, por cuanto más te actualizas en la tecnología 

lo aplicas en tu trabajo. 

 Si, cuando los administradores tienen 

conocimiento de las comunicaciones digitales, 

dominio de las aplicaciones, redes sociales, 

correos, etc., mejor es la productividad laboral, 

porque se estaría agilizando los trámites 

administrativos de manera digital. 

 Sí, porque facilita el empleo de la información 

entre los administradores. 

 Siempre y cuando tengan un adecuado uso sí. 

 

P6 Con respecto a la 

productividad laboral 

¿Considera usted que 

los administradores 

deben contar con 

habilidades digitales 

básicas? Explique 

sus razones. 

 Sí, resulta necesario contar con habilidades 

digitales básicas. 

 Sí, porque es imprescindible que todo 

administrador debe conocer las TIC. 

 Si, para que la adaptación al sistema de trabajo 

sea rápida y de fácil entendimiento. 

 Sí, para poder tener así toda la información 

centralizada. 

 Si, por que permite realizar documentos, cuadros 

estadísticos, base de datos, exposiciones, etc., 

con la finalidad de agilizar los trámites 

administrativos. 

 Sí, porque estas habilidades les facilitaran el 

trabajo del día a día. 
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 Mejorando la administración y formulación de 

documentos diarios. 

 Tener una buena base de datos para los 

procesos. 

 Sí, eso les ayudaría bastante en bajar la carga 

laboral que tienen. 

 

En la tabla 5 referente a la subcategoría Productividad laboral se manifestaron 

dos preguntas: P5 ¿Considera usted que las competencias digitales 

incrementan la productividad laboral de los administradores? ¿Por qué? Los 

entrevistados argumentaron que sí, porque a los administradores les permiten 

sacar un mayor provecho de las tecnologías digitales, en cuanto a uso y empleo 

de las mismas, permitiendo así mantener el control adecuado de información 

de cada administrado, puesto que las competencias digitales tienen la finalidad 

de reducir el tiempo de registrar documentos y búsqueda de información de los 

administrados; así mismo cuando los administradores tienen conocimiento de 

las comunicaciones digitales, dominio de las aplicaciones, redes sociales, 

correos, etc., mejor es la productividad laboral, porque se estaría agilizando los 

trámites administrativos de manera digital. P6 Con respecto a la productividad 

laboral ¿Considera usted que los administradores deben contar con habilidades 

digitales básicas? Explique sus razones. Los entrevistados argumentaron que 

sí, porque es imprescindible que todo administrador debe conocer las TIC, 

porque permite realizar documentos, cuadros estadísticos, base de datos, 

exposiciones, etc., con la finalidad de agilizar los trámites administrativos, 

porque resulta necesario contar con habilidades digitales básicas; para que la 

adaptación al sistema de trabajo sea rápida y de fácil entendimiento. 

 

Acerca de la productividad laboral, es necesario y fundamental que los 

administradores adquieran competencias digitales, ya que estas habilidades le 

permitirán incrementar su rendimiento en el trabajo; sin embargo, la 

digitalización en la SJATSO es mínima, lo cual no contribuye a que los procesos 

en la administración de personal sean rápidos, aún seguimos manejando 

legajos de personal en forma física y de mucha antigüedad, sabiendo que la 
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digitalización en las instituciones incrementa la productividad laboral. Si 

ahondamos en la digitalización y su impacto en las organizaciones podemos 

visualizar que la productividad con habilidades digitales nos ha dado nuevos 

procedimientos para trabajar (Moreno, 2021). 

 

Tabla 6 

Subcategoría: Capacitación de personal 

Preguntas Ideas principales obtenidas de las respuestas 

P7 En su opinión 

¿Cree usted que los 

administradores 

estén capacitados 

para trabajar en un 

entorno digital? 

Explique sus razones. 

 Falta auto preparación y capacitación para 

trabajar en el entorno digital. 

 Gran parte de administradores no cuentan con los 

estudios básicos en tecnología digital. 

 Hay personal que desconoce de office básico. 

 No, porque todos no están capacitados en la 

tecnología. 

 No, porque el Ejército no ha asignado los equipos 

de cómputo para cada administrador 

 No se ha creado aplicativos, sistemas para que 

los trámites administrativos sean de manera 

digital. 

 No hay capacitación y/o actualización para los 

administradores en cuanto a la comunicación 

digital, dominio de la ofimática. 

 Algunos administradores tienen el dominio de las 

comunicaciones digitales en vista que realizaron 

sus estudios y capacitaciones por cuenta propia. 

 No, porque la mayoría aun no conocen de las 

facilidades que existe en cuanto al empleo de las 

herramientas digitales. 

 

P8 En la actualidad 

¿Cree usted que el 

personal militar que 

 Creo que sí, porque así se podría mejorar las 

habilidades digitales básicas. 
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labora en la Sub 

Jefatura de 

Administración de 

Supervisores, 

Técnicos y 

Suboficiales deberían 

recibir capacitación 

en el uso de 

tecnologías digitales? 

¿Por qué?   

 Sí, porque es la única forma de realizar un 

adecuado trabajo en la SJATSO. 

 Sí, porque de esta manera se aplicaría las 

herramientas de mejora de procesos, para una 

adecuada administración de tiempo facilitando el 

uso adecuado de las herramientas digitales. 

 Sí, porque se necesita aprender más para así 

manejar la información rápido y eficaz 

 Sí, porque permitirá agilizar los trámites 

administrativos, afín de que los administrados 

sean atendidos a la brevedad posible 

 Sí, porque sería de gran ayuda y facilitaría el 

trabajo, mejorando la calidad del personal que 

labora en esta dependencia. 

 Sí, para facilitar mejor su desempeño laboral y 

ahorrar tiempo. 

 

En la tabla 6 en cuanto a la subcategoría Capacitación de personal se 

manifestaron dos preguntas: P7 En su opinión ¿Cree usted que los 

administradores estén capacitados para trabajar en un entorno digital? Explique 

sus razones. Los entrevistados alegaron que falta auto preparación y 

capacitación para trabajar en el entorno digital, que gran parte de 

administradores no cuentan con los estudios básicos en tecnología digital, no 

hay capacitación y/o actualización para los administradores en cuanto a la 

comunicación digital; porque la mayoría aun no conocen de las facilidades que 

existe en cuanto al empleo de las herramientas digitales. P8 En la actualidad 

¿Cree usted que el personal militar que labora en la Sub Jefatura de 

Administración de Supervisores, Técnicos y Suboficiales deberían recibir 

capacitación en el uso de tecnologías digitales? ¿Por qué? Los entrevistados 

alegaron que sí, porque de esta manera se aplicaría las herramientas de mejora 

de procesos, para una adecuada administración de tiempo facilitando el uso 

adecuado de las herramientas digitales, porque permitirá agilizar los trámites 

administrativos, afín de que los administrados sean atendidos a la brevedad 
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posible, para facilitar mejor su desempeño laboral y ahorrar tiempo; porque es 

la única forma de realizar un adecuado trabajo en la SJATSO. 

 

Sobre trabajar en un entorno digital, los administradores no cuentan con una 

adecuada capacitación en la utilización de la tecnología digital, algunos se han 

capacitado de manera personal o tuvieron un conocimiento básico por el tiempo 

de trabajo; sin embargo, la institución no capacita a su personal en habilidades 

digitales, lo cual no permite fortalecer el trabajo en equipo y realizar un 

adecuado trabajo en la SJATSO. Es menester capacitarse en el empleo de 

tecnologías digitales, básicamente en el uso de la ofimática y en el manejo de 

plataformas virtuales (Pinto y Plaza, 2021). 

 

El trabajo de resultados y discusión acerca de la subcategoría Acceso y uso de 

las TIC se asienta sobre las bases epistemológicas como son el Uso y acceso 

a las tecnologías de información y comunicación y la tecnología digital en el 

trabajo, las cuales nos permiten entender que debemos adquirir una serie de 

habilidades digitales para tener un adecuado acceso y saber utilizar las nuevas 

tecnologías. En las organizaciones, el proceso de transformación digital no solo 

trata de tecnología digital, sino que también necesita de profesionales que 

sepan utilizarla (Tunque et al, 2022). Las TIC para Cabello (2021) están 

conformadas por programas informáticos que permiten almacenar, procesar y 

transmitir información. 

 

Así mismo el trabajo de resultados y discusión acerca de la subcategoría 

Comunicación digital se afirma sobre las bases epistemológicas como son la 

Adaptación a la transformación digital y Liderazgo digital en el trabajo, las 

cuales nos permiten establecer una adecuada comunicación con los 

administrados mediante herramientas digitales y facilita la toma de decisiones 

en los procesos de administración de personal. Los trabajadores en su mayoría 

tienen un conocimiento teórico sobre herramientas digitales, pero no saben 

aplicarla (Valdivia, 2020). Las herramientas digitales para Gutiérrez (2022) son 

instrumentos tecnológicos que aceleran los procesos y mejoran la interacción 

entre las personas. 



 

30 
 

De igual forma el trabajo de resultados y discusión acerca de la subcategoría 

Productividad laboral se sitúa sobre la base epistemológica como es 

Trabajadores en un entorno digital, la cual nos permite comprender que un 

entorno digital con buena infraestructura y fácil acceso a tecnologías digitales 

incrementa la productividad laboral a través de plataformas digitales que 

contribuyan a la rapidez de los procesos y tramites documentarios logrando un 

servicio de calidad. El servicio digital permite brindar a los clientes una atención 

online a través de plataformas virtuales (Pacotaipe, 2021). 

 

De la misma manera el trabajo de resultados y discusión acerca de la 

subcategoría Capacitación de personal se posa sobre la base epistemológica 

como es Intercambio de conocimientos digitales, la cual nos permite darnos 

cuenta que la Institución debe tener administradores capacitados en el manejo 

de herramientas digitales, facilitando su autodesarrollo y motivando el trabajo 

en equipo. El dominio digital debe ser un requisito para que toda persona elija 

un puesto de trabajo, esta habilidad debe ser parte de la formación profesional 

(Trujillo et al, 2022). 
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V. CONCLUSIONES 

1. Luego del análisis de los datos obtenidos se pudo inferir que las 

competencias digitales son necesarias en la administración de los 

Supervisores, Técnicos y Suboficiales ya que permiten acelerar los procesos 

a través del adecuado manejo de herramientas digitales (software, 

aplicativos, redes sociales, plataformas virtuales, etc.); sin embargo, la gran 

mayoría de administradores carecen de dichas competencias que impiden 

lograr un desempeño laboral eficiente. 

 

2. Así mismo, se pudo deducir que el uso adecuado de las Tecnologías de 

Información y Comunicación como son el Internet, el software del Sistema 

de Administración de Personal del Ejercito (SAPE), los aplicativos móviles 

como WhatsApp y los correos disponibles en la Institución, facilitan de cierta 

manera la interacción con los administrados; sin embargo, la información que 

se maneja en la SJATSO no está digitalizada, lo cual no permite automatizar 

los procesos para brindar un servicio de mejor calidad. 

 

3. De la misma manera, se pudo ultimar que la capacitación de los 

administradores en habilidades digitales es limitada lo cual no permiten 

incrementar la productividad laboral, sin embargo, algunos solo manejan la 

ofimática de forma básica y la mayoría utilizan el WhatsApp solo para 

comunicación, sumado a esto la Institución no implementa su infraestructura 

digital y no capacita a su personal en habilidades digitales para que puedan 

hacer un buen uso de la tecnología disponible. 

 

4. Finalmente se pudo concluir que el personal que labora en la SJATSO no 

cuenta con las competencias digitales adecuadas para poder desempeñarse 

eficientemente en los diferentes procesos que administran la carrera del 

Supervisor, Técnico y Suboficial.   
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda que el Ejército gestione convenios con institutos de 

informática que dicten cursos de competencias digitales básicas, con la 

finalidad que los técnicos y suboficiales adquieran habilidades digitales que 

les permita incrementar su rendimiento profesional acorde a la tecnología 

digital actual. De igual forma es recomendable que la Escuela Técnica del 

Ejército incluya en su malla curricular el curso de competencias digitales para 

que los suboficiales egresados cuenten con habilidades digitales básicas 

que les facilite un adecuado desempeño laboral en sus puestos de trabajo. 

 

2. Se recomienda la digitalización en la Sub Jefatura de Administración de 

Supervisores, Técnicos y Suboficiales principalmente de los Legajos de 

Personal con la finalidad de tener una Big Data con la información de cada 

administrado y poder interactuar con otras TIC para acelerar los procesos. 

De igual manera es recomendable que la SJATSO cuente con una 

plataforma virtual que le permita gestionar los trámites documentarios 

incrementando la productividad laboral. 

 

3. Se recomienda que el Comando de Personal del Ejercito (COPERE) en 

coordinación con la SJATSO gestionen la capacitación de su personal de 

técnicos administradores en habilidades digitales, de tal forma que no solo 

accedan a la tecnología disponible, sino que también la utilicen 

adecuadamente. Asimismo, se recomienda implementar la infraestructura 

digital de la SJATSO con la finalidad de que los administradores puedan 

aplicar sus habilidades digitales en un entorno digital apropiado. 

 

4. Por último, se recomienda seleccionar a personal que cuente con 

competencias digitales básicas y con experiencia en la gestión de recursos 

humanos, de tal forma que utilicen sus habilidades digitales para 

desempeñarse eficientemente en la administración de personal y realizar un 

buen trabajo en la SJATSO. 
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Anexo 2, Instrumentos de Recolección de Datos 

 

GUÍA DE ENTREVISTA  

Datos generales: 

1. Grado:  

2. Arma:  

3. Edad:  

4. UU/GU:  

5. Institución:  

6. Fecha:  

 

Introducción: 

Buenos días/tardes/noches, soy el My EP Andy Maick MURGA LÁZARO, soy 

alumno del Programa Académico de Maestría en Gestión Pública de la Escuela de 

Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, como parte de mi tesis titulada: 

Competencias Digitales y Desempeño Laboral en la Sub Jefatura de 

Administración de Supervisores, Técnicos y Suboficiales del Ejército del 

Perú, San Borja, 2022, estoy realizando el presente estudio cuyo objetivo general 

es  profundizar sobre la importancia de las competencias digitales en los procesos 

de administración del personal de Supervisores, Técnicos y Suboficiales, 

favoreciendo el buen desempeño laboral de los administradores. La información 

que se obtendrá será de carácter anónimo y sólo será para el uso de la presente 

investigación; para lo cual solicito su colaboración y respuesta con la mayor 

sinceridad posible. 

 

A continuación, iniciaremos con las preguntas. 

 

Pregunta Nº 1:   

¿Cuál es su conocimiento o idea referente a las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC)? Podría mencionar algunos ejemplos. 

Respuesta: 

 



 

 

Pregunta Nº 2:   

Con respecto al uso de las TIC ¿Qué herramientas digitales considera usted que 

se deben aplicar en la administración de personal? Podría describirlas. 

Respuesta: 

 

Pregunta Nº 3:   

Dentro de la administración de personal, ¿Considera usted que existe una 

adecuada comunicación digital con los administrados? Explique sus razones. 

Respuesta: 

 

Pregunta Nº 4:   

En cuanto a la comunicación digital, ¿Cree usted que los administradores usan 

adecuadamente las herramientas digitales disponibles para interactuar con sus 

administrados? Explique 

Respuesta: 

 

Pregunta Nº 5:   

¿Considera usted que las competencias digitales incrementan la productividad 

laboral de los administradores? ¿Por qué?   

Respuesta: 

 

Pregunta Nº 6:   

Con respecto a la productividad laboral ¿Considera usted que los administradores 

deben contar con habilidades digitales básicas? Explique sus razones. 

Respuesta: 

 

Pregunta Nº 7:   

En su opinión ¿Cree usted que los administradores estén capacitados para trabajar 

en un entorno digital? Explique sus razones. 

Respuesta: 

 

 

 



 

 

Pregunta Nº 8:  

En la actualidad ¿Cree usted que el personal militar que labora en la Sub Jefatura 

de Administración de Supervisores, Técnicos y Suboficiales deberían recibir 

capacitación en el uso de tecnologías digitales? ¿Por qué?   

Respuesta: 

 

Pregunta Nº 9:   

¿Considera usted algún otro aporte necesario para el presente estudio? 

Respuesta: 
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Anexo 3, Validación de Instrumentos 

GUÍA DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA 

Tesis: Competencias Digitales y Desempeño Laboral en la Sub Jefatura de 

Administración de Supervisores, Técnicos y Suboficiales del Ejército del Perú, San 

Borja, 2022 

Autor: Andy Maick Murga Lázaro 

Objetivo de la entrevista: Profundizar sobre la importancia de las competencias 

digitales en los procesos de administración del personal de Supervisores, Técnicos 

y Suboficiales, favoreciendo el buen desempeño laboral de los administradores. 

CATEGORÍAS PREGUNTAS 

Competencias digitales 

Subcategoría – Acceso y uso de las TIC 
- ¿Cuál es su conocimiento o idea referente a las

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC)?
Podría mencionar algunos ejemplos.

- Con respecto al uso de las TIC ¿Qué herramientas
digitales considera usted que se deben aplicar en la
administración de personal? Podría describirlas.

Subcategoría – Comunicación digital 
- Dentro de la administración de personal, ¿Considera

usted que existe una adecuada comunicación digital
con los administrados? Explique sus razones

- En cuanto a la comunicación digital, ¿Cree usted que
los administradores usan adecuadamente las
herramientas digitales disponibles para interactuar
con sus administrados? Explique

Desempeño laboral 

Subcategoría – Productividad laboral 
- ¿Considera usted que las competencias digitales

incrementan la productividad laboral de los
administradores? ¿Por qué?

- ¿Considera usted que los administradores deben
contar con habilidades digitales básicas? Explique
sus razones.

Subcategoría – Capacitación de personal 
- En su opinión ¿Cree usted que los administradores

estén capacitados para trabajar en un entorno
digital? Explique sus razones.

- En la actualidad ¿Cree usted que el personal militar
que labora en la Sub Jefatura de Administración de
Supervisores, Técnicos y Suboficiales deberían
recibir capacitación en el uso de tecnologías
digitales? ¿Por qué?



Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir (   )   
No aplicable (  ) 

Apellido y nombre del 
juez validador Dr. /Mg: 

Geiner Urbano Díaz Vargas 

Especialidad del 
validador 

Mg. En docencia universitaria 

DNI:  43475158 
Firma del Experto 
Informante 
Especialidad 



GUÍA DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA 

Tesis: Competencias Digitales y Desempeño Laboral en la Sub Jefatura de 

Administración de Supervisores, Técnicos y Suboficiales del Ejército del Perú, San 

Borja, 2022 

Autor: Andy Maick Murga Lázaro 

Objetivo de la entrevista: Profundizar sobre la importancia de las competencias 

digitales en los procesos de administración del personal de Supervisores, Técnicos 

y Suboficiales, favoreciendo el buen desempeño laboral de los administradores. 

CATEGORÍAS PREGUNTAS 

Competencias digitales 

Subcategoría – Acceso y uso de las TIC 
- ¿Cuál es su conocimiento o idea referente a las

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC)?
Podría mencionar algunos ejemplos.

- Con respecto al uso de las TIC ¿Qué herramientas
digitales considera usted que se deben aplicar en la
administración de personal? Podría describirlas.

Subcategoría – Comunicación digital 
- Dentro de la administración de personal, ¿Considera

usted que existe una adecuada comunicación digital
con los administrados? Explique sus razones

- En cuanto a la comunicación digital, ¿Cree usted que
los administradores usan adecuadamente las
herramientas digitales disponibles para interactuar
con sus administrados? Explique

Desempeño laboral 

Subcategoría – Productividad laboral 
- ¿Considera usted que las competencias digitales

incrementan la productividad laboral de los
administradores? ¿Por qué?

- ¿Considera usted que los administradores deben
contar con habilidades digitales básicas? Explique
sus razones.

Subcategoría – Capacitación de personal 
- En su opinión ¿Cree usted que los administradores

estén capacitados para trabajar en un entorno
digital? Explique sus razones.

- En la actualidad ¿Cree usted que el personal militar
que labora en la Sub Jefatura de Administración de
Supervisores, Técnicos y Suboficiales deberían
recibir capacitación en el uso de tecnologías
digitales? ¿Por qué?



Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir (   )   
No aplicable (  ) 

Apellido y nombre del 
juez validador Dr. /Mg: 

Christian Radar Urteaga Pómez 

Especialidad del 
validador 

Mg. En ciencias militares con mención en 
planeamiento estratégico 

DNI:   43467632 
Firma del Experto 
Informante 
Especialidad 



GUÍA DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA 

Tesis: Competencias Digitales y Desempeño Laboral en la Sub Jefatura de 

Administración de Supervisores, Técnicos y Suboficiales del Ejército del Perú, San 

Borja, 2022 

Autor: Andy Maick Murga Lázaro 

Objetivo de la entrevista: Profundizar sobre la importancia de las competencias 

digitales en los procesos de administración del personal de Supervisores, Técnicos 

y Suboficiales, favoreciendo el buen desempeño laboral de los administradores. 

CATEGORÍAS PREGUNTAS 

Competencias digitales 

Subcategoría – Acceso y uso de las TIC 
- ¿Cuál es su conocimiento o idea referente a las

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC)?
Podría mencionar algunos ejemplos.

- Con respecto al uso de las TIC ¿Qué herramientas
digitales considera usted que se deben aplicar en la
administración de personal? Podría describirlas.

Subcategoría – Comunicación digital 
- Dentro de la administración de personal, ¿Considera

usted que existe una adecuada comunicación digital
con los administrados? Explique sus razones

- En cuanto a la comunicación digital, ¿Cree usted que
los administradores usan adecuadamente las
herramientas digitales disponibles para interactuar
con sus administrados? Explique

Desempeño laboral 

Subcategoría – Productividad laboral 
- ¿Considera usted que las competencias digitales

incrementan la productividad laboral de los
administradores? ¿Por qué?

- ¿Considera usted que los administradores deben
contar con habilidades digitales básicas? Explique
sus razones.

Subcategoría – Capacitación de personal 
- En su opinión ¿Cree usted que los administradores

estén capacitados para trabajar en un entorno
digital? Explique sus razones.

- En la actualidad ¿Cree usted que el personal militar
que labora en la Sub Jefatura de Administración de
Supervisores, Técnicos y Suboficiales deberían
recibir capacitación en el uso de tecnologías
digitales? ¿Por qué?



Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir (   )   
No aplicable (  ) 

Apellido y nombre del 
juez validador Dr. /Mg: 

Luis Humberto Bejar 

Especialidad del 
validador 

Dr. En educación 

CE:   000312765 
Firma del Experto 
Informante 
Especialidad 



Anexo 4, Formato de Consentimiento Informado 

Yo ________________________________________, declaro que he sido 

informado e invitado a participar en una investigación denominada “Competencias 

Digitales y Desempeño Laboral en la Sub Jefatura de Administración de 

Supervisores, Técnicos y Suboficiales del Ejército del Perú, San Borja, 2022”, 

respaldado por la Universidad César Vallejo. 

Entiendo que este estudio tiene como propósito analizar como las competencias 

digitales intervienen en la administración del personal de Supervisores, Técnicos y 

Suboficiales, optimizando el desempeño laboral individual y grupal de la 

organización. Explicar cómo los administradores deben utilizar las Tecnologías de 

Información y Comunicación para que puedan contribuir a una comunicación digital 

adecuada y brindar un servicio de calidad al personal militar. Identificar de qué 

forma los administradores deberían capacitarse para adquirir habilidades digitales 

que permitan mejorar el rendimiento y productividad laboral. 

Me han explicado que la información registrada por los participantes elegidos será 

utilizada para el análisis del presente estudio de investigación. Los datos serán 

reservados, exclusivamente para el análisis del estudio de manera confidencial. 

La duración de la entrevista será de 20 minutos aproximadamente. 

Estoy en conocimiento que los datos no me serán entregados y que no habrá 

retribución por la participación en este estudio; si esta información aporta al estudio 

de investigación científica, tiene un beneficio para la sociedad. 

Asimismo, sé que puedo negar la participación o retirarme en cualquier etapa de la 

investigación, sin expresión de causa ni consecuencias negativas para mí. 

Sí. Acepto voluntariamente participar en este estudio. 

Lugar y Fecha: San Borja, 30 de octubre del 2022 

Firma: ______________________________ 
(Entrevistado) 



Anexo 5, Fotos (captura de pantalla de formulario google) del Recojo de 
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