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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo “Gestion de seguridad laboral y
satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional Consulting SAC,
2021”. El objetivo general fue establecer la relacién entre la gestion de seguridad
laboral y satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional Consulting
SAC, 2021. Siendo la metodologia de estudio de tipo aplicada y transversal de nivel
descriptivo correlacional con disefio no experimental. La poblacién lo conformaron
100 trabajadores y muestra estuvo conformada por 80 trabajadores utilizando como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, la variable gestion de
seguridad laboral estuvo conformada por 15 preguntas, la variable satisfaccion
laboral 35 preguntas, aplicando una muestra probabilistica simple. En cuanto a la
prueba de confiabilidad se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.812 siendo mayor al
minimo aceptado (>0.700), la prueba estadistica fue ejecutada a través del
coeficiente de correlacion de Rho Spearman, el cual determino que existe una
correlacion significativa entre la gestion de seguridad laboral y satisfaccion de los
trabajadores la empresa It Profesional Consulting SAC, 2021. En tanto se ha
demostrado que el valor de sig es 0.03 < 0.05. Por consiguiente, se concluyé que
la variable gestion seguridad laboral mejora la satisfaccion laboral en 29.8%, la
correcta gestion de seguridad y salud en el trabajo mejora la imagen de la empresa,
de igual manera mejora el ambiente laboral, asimismo, disminuye la rotacién del
personal, gracias al buen ambiente laboral y a que los trabajadores ven que la
empresa se preocupa por su bienestar.

Palabras clave: Gestion, seguridad laboral, satisfaccion de los trabajadores.
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ABSTRACT

The present research is entitled "Occupational safety management and workers'
satisfaction in the company It Profesional Consulting SAC, 2021". The general
objective was to establish the relationship between occupational safety
management and employee satisfaction in the company It Profesional Consulting
SAC, 2021. The study methodology was applied and transversal, descriptive and
correlational with a non-experimental design. The population consisted of 100
workers and the sample consisted of 80 workers using the survey technique and the
guestionnaire as an instrument, the variable labor safety management consisted of
15 questions, the variable labor satisfaction consisted of 35 questions, applying a
simple probabilistic sample. As for the reliability test, a Cronbach's Alpha of 0.812
was obtained, being higher than the minimum accepted (>0.700), the statistical test
was performed through the Rho Spearman correlation coefficient, which determined
that there is a significant correlation between labor safety management and
satisfaction of workers in the company It Profesional Consulting SAC, 2021. It has
been shown that the sig value is 0.03 < 0.05. Therefore, it was concluded that the
variable job safety management improves job satisfaction by 29.8%, the proper
management of safety and health at work improves the image of the company,
likewise improves the work environment, also decreases staff turnover, thanks to
the good working environment and that workers see that the company cares about
their welfare.

Keywords: Management, occupational safety, employee satisfaction.
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| INTRODUCCION

La International Labor Organization (ILO), (2020) ha estimado que 1250
millones de empleados, que representan aproximadamente el 38 % de la fuerza
laboral mundial, ahora enfrentan un alto riesgo de pérdida de empleo o
desplazamiento masivo de la fuerza laboral. Muchos investigadores han declarado
que estas crisis sociales y econdmicas conduciran inevitablemente a cambios a
largo plazo en las organizaciones y el concepto de esto podria ser una amenaza
para los empleados y su sensacidén de seguridad laboral, que se define como el
sentimiento de amenaza ante la perspectiva del desempleo o una reduccion en la
calidad de su trabajo en el futuro(Frone, 2018 y Vu et al., 2022). Es preciso indicar,
en concordancia con la OIT (2022), cada vez hay mas muertes producto de los
accidentes laborales y enfermedades. Aproximadamente, cada afio, estas muertes

suman cerca de 1,9 millones.

Asimismo, anualmente se originan unos 360 millones de accidentes laborales
gue no terminan en muertes, pero si trae consigo la pérdida de 4 dias laborales,
como consecuencia pérdida para la empresa. La OIT, (2020) ha sugerido que los
lugares de trabajo son puntos eficientes desde los cuales transmitir informacion
sobre salud y seguridad, lo que ayuda a detener la propagacion de enfermedades.
Estos esfuerzos pueden, a su vez, ayudar a disminuir el impacto econémico y social
de esta realidad. Los empleadores y los empleados pueden trabajar juntos para
promover medidas de prevencion y control , aumentar la conciencia y fomentar la
capacidad para aplicar practicas de gestiébn de la seguridad en el lugar de
trabajo. Estos dltimos se refieren a las estrategias, politicas, procedimientos,
medidas y actividades que son implementadas a favor de la salud y seguridad del
colaborador en la organizacion(NordIof et al., 2017). Las altas tasas de lesiones,
enfermedad y muerte en el lugar de trabajo causan dafos irreversibles a los
trabajadores y, a menudo, son la fuente de retrasos y costos adicionales para la

empresa(Asadzadeh et al., 2020).

El Perd, no es ajeno a este tipo de incidentes, de acuerdo al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (2016), en el afio 2016 se reconocieron 20,876

accidentes en los centros de trabajo, de las cuales Lima Metropolitana es la region


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925753521003702#b0195
https://www.sciencedirect.com/topics/nursing-and-health-professions/prevention-and-control

que presenta mas incidencia (14,931). De igual manera, las actividades
econémicas con mayor notificaciones la industria de manufactura (24.87 %),
seguido de la actividad inmobiliaria, las empresariales y de alquiler (18.78 %) ,
finalizando con el sector de Construccion (11.43 %)(Conexion ESAN,
2018).Proteger la salud y la seguridad de los colaboradores es un proceso complejo
gue demanda del involucramiento de todos los miembros de la cadena de valor de
una organizacion para implementar intervenciones sistémicas y multifacéticas de la
empresa para resolver problemas que dificultan el trabajo de los grupos y el trabajo
real; Es por esto que esta disciplina no debe verse como un area aislada, y es la
direccion general la que debe liderar este tipo de iniciativas (Oviedo et al., 2018).

Esta problematica llega afectar la satisfaccién del trabajador.

En la empresa It Profesional Consulting SAC, se visualiza problemas
definidos, comenzando con condiciones de trabajo precarias, mal uso de equipos y
ropa de proteccion personal, informacién errénea sobre salud y seguridad,
iluminacion deficiente y mas. Por otro lado, se percibe un ambiente complejo y
estresante como trato igualitario no otorgado a todos los trabajadores, mala
comunicacién en el trabajo en equipo, ausentismo de los trabajadores, irrespeto a
la jornada laboral, etc. Lo cual trae como consecuencia accidentes laborales, o en
caso muy lamentable tales condiciones acaban en enfermedades laborales y en el
peor de los casos el deceso del colaborador. Por esto, la investigacion prevé el
estudio del efecto de la seguridad y salud ocupacional sobre la satisfaccién laboral,
tomando el caso particular en la empresa It Profesional Consulting SAC, a fin de
evaluar las condiciones laborales. Este hecho destaca la importancia de mantener
un colaborador satisfecho en su ambiente de trabajo y bajo esta premisa garantizar
de un ambiente laboral adecuado, donde la seguridad y salud en el trabajo (SST)
no represente ningun tipo de riesgo de desempefio de sus actividades y funciones,

con ello lograr cumplir con los objetivos propuestos.

Ante lo expuesto tenemos el siguiente problema ¢ Cual es la relacion entre la
gestion de seguridad laboral y la satisfaccién de los trabajadores en la empresa It
Profesional Consulting SAC, 20217, los problemas especificos, ¢, Cual es la relacion
entre la prevencion de accidentes y la satisfaccion de los trabajadores en la
empresa It Profesional Consulting SAC, 20217, ¢Cual es la relacion entre las



condiciones de riesgos del ambiente y la satisfaccién de los trabajadores en la
empresa It Profesional Consulting SAC, 2021?, ¢Cuél es la relacion entre la
integridad fisica y mental y la satisfaccion de los trabajadores en la empresa It
Profesional Consulting SAC, 20217

Por estas razones el presente estudio presenta una justificacion segun
conveniencia, esta investigacion es conveniente porque la clave para el éxito
organizacional es la satisfaccion laboral, para ello deben gozar de condiciones
adecuadas en cuanto a la seguridad laboral. De igual manera, las organizaciones
necesitan retener colaboradores con mucha entrega y talento para el desarrollo en
el largo plazo y éxito organizacional, por ende, es importante generar condiciones
de trabajo acordes, asegurar las condiciones de seguridad y salud ocupacional. La
justificacion tedrica, gracias a la presente se realiz6 la exploracién y estudio de los
distintos estudios previos sobre las variables, la misma que, permitié contrastar con
la realidad problematica y a partir de esto generar mayor profundidad del estudio.
En este contexto, se consiguid generar aportes a las teorias ya determinadas. La
investigacién tiene una relevancia social, a través de la presente, se permitio
mostrar las particularidades del contexto laboral, encaminado a la seguridad y
satisfaccion de las labores, de los trabajadores de la empresa It Profesional
Consulting SAC, partiendo de ello, generar los resultados con informacién de
primera mano, y asi los directivos de la organizacion, cuenten con herramientas
para implementar acciones que contribuyan a la mejora del ambito laboral y con
esto lograr el aseguramiento del cumplimiento de los propdsitos organizacionales.
Finalmente, la justificacion metodoldgica, este estudio representa una referencia
para el desarrollo de nuevos hechos investigativos y abordajes de problemas
similares, y a partir del uso del enfoque investigativo cientifico empleado en este
caso, los futuros investigadores quienes abordaran problemas similares pueden
revisar la informacién publicada en este documento. y decidir sobre el uso de los

meétodos y herramientas propuestos.

El estudio tiene como objetivo general fue, establecer la relacién entre la
gestion de seguridad laboral y satisfaccién de los trabajadores en la empresa It
Profesional Consulting SAC, 2021.



Los objetivos especificos fueron, identificar la relacion entre la prevencién de
accidentes y la satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional
Consulting SAC, 2021. Analizar la relacion entre las condiciones de riesgos del
ambiente y la satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional
Consulting SAC, 2021. Determinar la relacion entre la integridad fisica y mental y la
satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional Consulting SAC, 2021.

Finalizando con la hipétesis general; existe relacion significativa entre la
gestién de seguridad laboral y satisfaccion de los trabajadores en la empresa It
Profesional Consulting SAC, 2021. Los objetivos especificos, existe relacion
significativa entre la prevencidn de accidentes y la satisfaccion de los trabajadores
en la empresa It Profesional Consulting SAC, 2021. Existe relacion significativa
entre las condiciones de riesgos del ambiente y la satisfaccion de los trabajadores
en la empresa It Profesional Consulting SAC, 2021. Existe relacion significativa
entre la integridad fisica y mental y la satisfaccion de los trabajadores en la empresa
It Profesional Consulting SAC, 2021.



Il MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes a nivel internacional, Alarcén et al. (2018),
cuyo objetivo fue determinar la relacion de la satisfaccion laboral y las condiciones
laborales. Estudio de tipo aplicada, disefio no experimental, la muestra fueron 36
docentes. La técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los
resultados indican, que existe correlacion entre las variables con r=0.761 y la
significancia bilateral de 0.000. Por tanto, concluyeron que, los individuos tienen
una variedad de motivos y necesidades que esperan satisfacerlas durante toda la
vida, tanto a nivel personal y profesional, siete indicadores de las condiciones
laborales que més inciden en la satisfaccion de las labores, estan conformados por:
el tipo de nombramiento o la garantia de un puesto béasico, el sistema de ascensos
y el tercero es la profundidad del trabajo, la antigiiedad, en cuarto lugar esta la
distribucion de la carga de trabajo, en quinto lugar esta la salud, luego el alojamiento

propio y ultimo la formacion y actualizacion.

Almost et al.(2018),el objetivo fue analizar sistema de la Asociacion de
Seguridad para la Comunidad y la Atenciébn Médica de Ontario (OSACH) para
mejorar indicadores seleccionados de salud y seguridad en el lugar de trabajo. Se
utilizard un disefio de investigacion longitudinal no experimental en dos
hospitales. Los resultados indican que existe correlacion considerable entre las
variables, con r=0,542 y significancia de 0.01. Concluyeron que, que las variables
estan correlacionadas, sin embargo, el sistema de salud y seguridad ocupacional
de Ontario se enfoca mucho en el cumplimiento y las multas. Los profesionales
implicados en la salud y la seguridad en los centros de labores creen que centrarse
en los sistemas gestionados y en una cultura de la salud y la seguridad dentro de

una organizacion, en la totalidad de los casos, es la opcion mas eficaz a las multas.

Rojas & Velandia (2019), cuyo objetivo fue analizar la relacién entre el habito
de vida saludable y la satisfaccion en las labores. El tipo fue aplicada, disefio no
experimental, correlacional, la técnica fue la encuesta, instrumento el cuestionario.
Resultados, 92% muestra un el estilo de vida bajo, 77% muestra satisfaccion laboral

moderado. Conclusiéon, el habito de vida saludable no se relaciona con la



satisfaccion laboral (R= 0.17), lo cual indica, que la satisfaccion laboral esta
desvinculada del habito de vida saludable.

Merino et al. (2018),el objetivo fue evaluar la correlacion entre la cultura de
seguridad y la satisfaccion, estudio de tipo bésica, disefio no experimental
correlacional, la poblacion fue de 206 personas y la muestra de 76, Conclusion: se
muestra relacion entre las variables, el valor de Pearson muestra (r = 0,67).
Concluyendo que, al mejorar la satisfaccion laboral en sus dimensiones mejorara
la cultura de seguridad. La cultura de una organizacion respecto a la SST origina la
satisfaccion o insatisfacciéon de un empleado, por consiguiente; debe analizarse y
tomar interés en implementar las condiciones requeridas, para asi evitar crear un
ambiente inadecuado, lleno de inseguridad y desconfianza para los trabajadores,

porque esto es percibido por los clientes.

Salazar (2018), el objetivo fue identificar la relacion entre satisfaccion laboral
y compromiso organizacional. El tipo fue aplicada, disefio no experimental
correlacional. La técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario, la muestra
lo constituyeron los 290 colaboradores. Los resultados indican que, el nivel de
satisfaccion laboral es de 70,96%; mientras el compromiso organizacional 69.91%.
Concluyendo que, existe relacion entre las variables, al mejorar una se vera el
impacto en la otra variable. Por ello, es importante evaluar constantemente la
apreciacion de los trabajadores, como se sienten con la infraestructura, el ambiente
laboral, las condiciones laborales, porque ello determinara el compromiso de los

empleados con el desempefio de sus labores.

A nivel nacional, Alfaro (2022), el objetivo fue determinar la relacion que
existe entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral, el tipo fue aplicada,
disefio no experimental, correlacional. La poblacién fue de 200 trabajadores, y la
muestra de 132. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los
resultados indican que, las condiciones de trabajo se calificaron como regular de
acuerdo al 52.3% de los encuestados. La satisfaccion laboral fue media de acuerdo
al 42.4%. Concluyendo que, existe relacion entre las variables, con correlacion de
Spearman, Rho=0.766. Las condiciones de trabajo inciden en cOmo se sienten los
trabajadores, por ello, es importante analizar cuales son las condiciones desde el

punto de vista del trabajador, realizar consultas periédicas, para conocer los puntos



fuertes y débiles de la empresa, ya que esto determina la satisfaccion de las
labores.

Huamani (2021),El objetivo fue determinar la condicion de trabajo y
satisfaccion en las labores en una empresa dedicada al transporte, el tipo fue
aplicada, estudio descriptivo, transversal. Se incluyeron a 76 transportistas, a
quienes se empleo el cuestionario. Resultados: El 60.5% indicaron que estuvieron
propensos a sufrir algun tipo de riesgo quimico respiratorio, el 57.9% a radiacion,
el 51.3% a ruido, el 53.9% propenso a caida, el 64.5% a postura incomoda, el 67.1%
no podia influir sobre la cantidad de trabajo asignado. La satisfaccion laboral fue
general (48.7%). Conclusién: Los conductores que afirmaron haber asumido una
serie de riesgos de seguridad, higiene, ambientales y psicosociales en sus
condiciones de trabajo también indicaron que estaban satisfechos con su trabajo,
ademas, existe un vinculo entre la condicion de trabajo y la satisfaccién con la

misma.

Alcantara & Morales (2020), el objetivo determinar la relacion entre la (SST) y
la satisfaccion de las labores. El tipo fue aplicada, disefio no experimental de corte
transversal. La poblacién y muestra fuero 30 trabajadores. como resultado se
obtiene que la variable Seguridad y salud en el trabajo, muestra el grado de
frecuencia es bueno, y a su vez, la variable satisfaccion laboral, los encuestados
muestran el grado de frecuencia alto, las dimensiones estan altamente
correlacionadas. Concluyen que la (SST) tienen una correlacibn media-alta con la
satisfaccion, como lo se ve en la correlacion Rho — Spearman de 0,837 con el valor
p < 0.01, es preciso indicar que la SST determina la confianza, seguridad de un
trabajador, muchos indican que no son capaces de entregar en demasia por una

empresa gque no se preocupa por brindar las mininas condiciones a sus empleados.

Terrones (2020), el propésito fue determinar la relacion entre la Seguridad en
el trabajo y satisfaccion, el tipo fue aplicada, de disefio no experimental. La
poblacion muestral fueron 110 colaboradores, la técnica la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Concluy6 que, existe una correlacion positiva alta entre
la SST y la satisfaccion laboral (r=0,761) y el nivel de significancia es de (p=0.000),

en tanto, al mejorar la seguridad en el trabajo mejorara en la misma proporcion la



satisfaccion laboral. La empresa debe buscar constantemente mejorar las
condiciones laborales, asi evitar pagar multas y pagos por indemnizaciones que
resultan irrelevantes cuando se implementa con antelacion lo minimo requerido por

la normativa.

Marcelo (2019), el objetivo fue determinar la relacion del sistema de gestion y
seguridad (SG-SST) y el desempefio laboral, el tipo fue aplicada, nivel
correlacional, disefio no experimental, la muestra fue 76 colaboradores, el
instrumento el cuestionario. Los resultados muestran que, el (SG-SST) es
deficiente, ademas la relacién fue de 0,433. Concluyeron que, las variables estan
relacionadas. El desempefio de los colaboradores depende mucho de cémo se
sienten en sus puestos, estos analizan constantemente cual es el compromiso de
los empleadores, respecto a brindar las condiciones laborales para evitar los

accidentes y riesgos de trabajo.

Bricefio (2016), el objetivo fue determinar la relacion entre la gestion de (SST)
y la satisfaccion de las labores. El tipo fue aplicada, disefio no experimental
correlacional. La poblacion y muestra fueron 35 trabajadores. La técnica la
encuesta y el cuestionario como herramienta. Se obtuvo como resultado de (-
0,621), rechazando la hipétesis, concluyendo que la gestion de (SST) esta

correlacionada con la satisfaccion.

La gestibn de seguridad laboral persiguen los siguientes objetivos: i)
conservar y mejora de la calidad de vida y la salud de los empleados ii) contribuir
al incremento de la eficiencia, productividad y calidad de las acciones de la empresa
i) influir y retener a los trabajadores en puestos de trabajo acorde a la condicion
psicolégica y fisioldgica (iv) a través de la educacién y la salud ocupacional, mejora
las actitudes de los colaboradores frente al riesgo laboral y (v) mejorar las
condiciones de trabajo, la carga de trabajo y cada factor de riesgo, y disminuir el
riesgo de enfermedad o accidente que surja en el ambiente de trabajo. Teniendo
en cuenta que las principales industrias relacionadas con la salud ocupacional son:
salud ocupacional, medicina preventiva, higiene de la industria, seguridad
industrial, ergonomia, psicologia ocupacional y derecho laboral (Christian Flores et
al., 2018).



La (SST) ha propuesto como un enfoque integrado de las distintas corrientes,
mas inclusivos, que facilita un entramado de actividades que buscan lograr un
mismo fin: la plenitud de bienestar y la calidad en la vida de los colaboradores, que
se convierten en agentes esenciales para la transformacion de las condiciones de
trabajo (Basualdo, 2017).

El trabajo segun Flores et al., (2018), Esta directamente relacionado con los
procesos de produccion de la empresa u organizacion, incluidos los procesos de
trabajo y la creacion de valor. Identificar estos factores nos permite conocer la
relacion entre salud y trabajo. Para Laurell (1989), citada por Flores et al., (2018),
no importa a qué actividad se dedique la organizacion, el proceso de trabajo consta
de tres elementos: objeto de trabajo, herramienta 0 método conveniente para
trabajar y operar. Colaboradores. Por lo tanto, el ambiente y las condiciones de
trabajo pueden determinar la calidad de vida en el lugar de trabajo y las condiciones
de salud o enfermedad de los trabajadores; Ademas, de acuerdo a lo estudiado, se
ha inferido que la relacion salud-trabajo revelada por factores inmersos en el

desemperio laboral representa riesgo laboral.

Andara (2020), en cuanto a la teoria de la responsabilidad extracontractual,
se presenta sobre la base de que una persona que comete un hecho (ya sea por
su culpa o por negligencia) causan algun tipo dafio a otra persona tiene la obligacion
de remediar. Esta constituye una regla que se inserta en el titulo de la obligacion,
derivada de hechos nefastos no delictivos, extendiéndose a la obligacién de
remediar los dafos originados por las personas dependientes de ellos 0 e que se

sirve o tiene a su cuidado.

Las dimensiones de la gestibn de seguridad laboral, Las dimensiones
indicadas en el parrafo anterior estan por determinar, el RAE define la prevencion
de accidentes como una serie de medidas individuales o colectivas, tomadas con
el fin de prevenir posibles dafios no accidentales, asi como reducir los efectos
adversos cuando sea necesario. 0 eventos accidentales en el trabajo (Aguilar,
2020).

La teoria de Heinrich (1931), quien dio origen a la teoria del “efecto dominé”,
el 88% de cada accidente fueron ocasionados por acciones humanas peligrosas, el



10% por la condicion peligrosa, y el 2 % por hechos fortuitos. Heinrichmenciona
que, la piramide de control de riesgos se utiliza para mostrar y explicar la
superioridad de investigar y tratar cada accidente, no solo el mas grave sino
también el mas pequefio o simple, porque nos muestra las probabilidades entre
ellos, y nos anima. Heinrichquiso decir que, los accidentes se pueden evitar y
prevenir si se investiga la causa raiz, la causa primaria, y en el caso de trabajos por
encima de la cabeza y choques verticales donde, existe una probabilidad real de

que sea mortal o grave.

La dimension de las condiciones de riesgos del ambiente, se produce por
situaciones que amenazan la salud de los trabajadores, las cuales, de no ser
eliminadas o prevenidas, produciran accidentes y enfermedades en el trabajo.
Luego se deben controlar los peligros, dafios o riesgos potenciales, reconocer el

problema, conocerlo, decidirlo y ponerlo en practica (Aguilar, 2020).

De igual manera, continuando con la teoria de Heinrich (1931), donde
menciona que la ocurrencia de una lesién invariablemente es resultado de una serie
completa de factores, uno de los cuales es el accidente en si mismo. Eso resume
la teoria del dominé de Heinrich. Los factores son los siguientes, la ascendencia y
entorno social, falla del individuo, el acto inseguro o peligros mecanicos o fisicos,

el accidente y la lesion.

Y la tercera dimension de integridad fisica y mental, que se refiere al cuidado
y respeto por nuestro ser, fisico y mental(Aguilar, 2020). Se basa en la teoria de
Chiavenato (2008), sobre la higiene y seguridad, esta referida a una serie de
normativas y ordenamientos orientados a la proteccidn de la integridad fisica y
psiquica del colaborador, protegiéndolo del riesgo para la salud producto de las
funciones propias del lugar y del medio fisico en que se desempefan. La higiene
ocupacional esta asociada al analisis y prevencion de cada enfermedad profesional,

a partir de esto controlar al individuo y su entorno donde labora.

La satisfaccion laboral fue definida como la actitud general de una persona
relacionado a su trabajo. Para muchas personas, la satisfaccion laboral es una
razon en si misma, lo que significa que los empleados mantienen una actitud

positiva dentro de la organizacién que trabaja para lograrlo. Sin embargo, otros lo
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ven como la expresion de una insuficiencia que puede o no ser satisfecha. En la
proporcion en que la motivacion trabaja para satisfacer una necesidad, crea una
forma correspondiente en el lugar de trabajo (Simbron & Sanabria, 2020),
satisfaccion laboral, término que podemos conceptualizar como: El resultado de las
diferentes actitudes que tienen los empleados con respecto a la remuneracion,
supervision, remuneracion extra, oportunidad de promocién (entre otros)
relacionadas con otros factores como la edad, la salud, la relacion con la familiar,
la posicion social, los intereses y otras actividades en organizaciones laborales,
sociopoliticas. El concepto anterior se enfoca en satisfacer necesidades de acuerdo
a ciertos y definidos factores laborales, pero siempre otorga importancia al hecho
de que la satisfaccion se obtiene a través de diferentes factores motivacionales,
haciendo que la felicidad en el trabajo se rompa. en dos columnas basicas:
satisfaccion de las necesidades y aspiraciones personales, tanto en el ambito
laboral (Simbron & Sanabria, 2020).

Estado emocional auténtico o placentero es el resultado de una percepcion
subjetiva de cada experiencia laboral del individuo(Locke, 1976).En otro contexto,
Navarro et al., (2010)indica que es la inclinacion a responder de forma positiva o
negativa a individuos u objetos del ambiente. Del mismo modo, es el estado
emocional, sentimiento o respuesta afectiva(Chiang Vega & Ojeda Hidalgo,
2013).Es la actitud ante el trabajo(Veloso et al., 2015).

La satisfaccion del trabajador depende tanto de la situacién laboral como de
la personalidad del trabajador, por ende, es una reaccién emocional de las
respuestas de valor del trabajador, que es una funcién de la relacion percibida entre
lo que el trabajador quiere de su trabajo y lo que percibe de él(Gombolay et al.,
2015). El trabajador evalla situacion de trabajo en funcién de lo que considera
bueno o beneficioso (Locke et al. considera bueno o beneficioso (Locke et al.,
1970). Rice y McFarlin (1989) citado por Shikdar & Das, (2003)sostienen que la
satisfaccion del trabajador est4 determinada por las discrepancias que surgen de
un proceso de comparacién psicolégica que implica la evaluacién de las
experiencias laborales actuales frente a algun estandar personal de comparacion.
Las diferencias en la naturaleza de los empleos o de las situaciones laborales

provocan diferencias en la satisfaccion del trabajador. Se cree que tanto el
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contenido del trabajo como los factores del contexto afectan a la satisfaccion del
trabajador en el trabajo(Krumbiegel et al., 2018).

Las caracteristicas del trabajo o los factores de contenido incluyen: variedad
de habilidad, identidad en las actividades, importancia de la tarea, autonomia y
retroalimentacion. Mientras que los factores de contexto del trabajo incluyen:
objetivo o norma, condiciones de trabajo, salario, promocion, supervision y

comparieros de trabajo(Krumbiegel et al., 2018).

La satisfaccion esta constituida por factores o elementos, segun Diaz et al.
(2016) Los factores de la satisfaccion laboral son: la vinculacién entre cada
componente individual y situacional con la satisfaccion laboral estd normalizada en
la teoria denominada dos factores, de Frederick Herzberg. Esta teoria asume que
la satisfaccidon o insatisfaccion de un trabajador es el resultado de su relacion con
el trabajo y su actitud hacia ese trabajo. Herzberg desplegé esta teoria a partir de
entrevistas con los colaboradores, narrando buenas y malas experiencias; El autor
los llama incidente critico. El analisis de tales informes muestra que los sentimientos
de logro, avance de los profesionales, responsabilidad y reconocimiento se citan
especialmente como fuente de experiencia positiva relacionadas con la tarea para
llamarlos factores intrinsecos o motivacion. Por otro lado, la remuneracion, la
supervision, la relacién interpersonal, los ambientes de trabajo y las politicas de la
organizacién son las que mayoritariamente citan como causas de las experiencias

negativas, a las que denomina experiencias negativas como factores externos.

La relevancia de la satisfaccion laboral, es de gran suma importancia porque
muestra la capacidad de la organizacién para cumplir con la satisfaccién plena de
sus necesidades de sus empleados y por las siguientes razones: a) Existe amplia
evidencia de que los trabajadores insatisfechos renuncian mas a menudo y
renuncian mas con frecuencia. b) Se ha demostrado que los empleados satisfechos
son mas saludables y viven mas tiempo. c) La satisfaccion laboral se refleja en la
vida concreta de los empleados. Ademas, la satisfaccién laboral llamé mucho la
atencion en los ultimos afios ya que se ha convertido en el resultado de que la
organizacion demuestra el nivel de eficacia, eficiencia y eficacia alcanzado por el

establecimiento; Como tales, son indicadores de comportamiento a partir de los
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cuales se pueden tomar decisiones politicas e institucionales. (Simbron & Sanabria,
2020).

La satisfaccion esta constituida por factores o elementos, segun Flores et al.,
(2015) tales son: La vinculacién entre los factores individuales y situacionales con
la satisfaccioén de los trabajadores fue sistematizada por Frederick Herzberg en la
denominada teoria de los dos factores. Esta teoria asume que la agrado o
desagrado de un trabajador es el resultado de su relacion con el trabajo y su actitud
hacia ese trabajo. Herzberg desarroll6 esta teoria partiendo de entrevistas con
trabajadores, describiendo buenas y malas experiencias; El autor los llama
Incidentes Criticos. El analisis de tales informes muestra que los sentimientos de
logro, avance de un profesional, adeudo y reconocimiento se citan especialmente
como fuente de experiencia positiva relacionadas con la tarea para llamarlos

factores intrinsecos o motivacion.

Los tipos de satisfaccion laboral son diferentes planes de compensacion que
los lideres o gerentes ofrecen a los empleados como mecanismo para alentarlos a
cumplir con sus funciones. Cuando el empleado ve la posibilidad de crecer
profesionalmente en la organizacion y ascender en el escalafén, su satisfaccion
laboral esta progresando; si no muestra potencial de crecimiento, pero admite que
el puesto ocupado cumple con sus expectativas, es una satisfaccién estable y si
no, considera que el puesto es estable, su mente limita sus posibilidades de
crecimiento personal y profesional, estd ante una actitud dinamica y resignada
(Garcia et al., 2020).

Dimensiones de la satisfaccion laboral, condicién fisica y de trabajo. En ello
incide la iluminacién, la cantidad adecuada de luz destinada a cada actividad a
realizar, la ventilacion, la separacion de gas, asi como la posible separacion de
exhalaciones o el uso de mascarilla; La temperatura; ruido y comodidad (Ramirez,
2019).

Beneficio social y/o remuneracion, salarios adecuados y justos, presencia de
beneficios sociales y reconocimiento. Se tiene en consideracién si el colaborador
percibe un salario por cada dia de compromiso o servicio; teniendo en cuenta a

partiendo de la satisfaccion laboral y es modificada si una persona esta bajo estrés,
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creado por un sentimiento de deber de mantener un aumento en la productividad,
Esto tendréa diferentes conductas y comportamientos, para ese empleado que solo
tiene que preocuparse de respetar un horario maximo de trabajo con un proceso de

produccion preestablecido (Ramirez, 2019).

Politicas administrativas, en congruencia entre lo que se recibe y la vision de
la organizacion. Sentimientos positivos acerca de la organizacion. Las politicas son
necesarias en una empresa porque todos los individuos que son particularmente
diferentes entre si estan obligados a realizar las funciones que les son asignadas.
Esta actividad deberia permitirle alcanzar cada meta que fue propuesto. La
empresa, sin embargo, a falta de unas pautas generales de actuacion, cada uno
debe resolver el problema o tomar una decision segun su propio criterio(Ramirez,
2019).

Las relaciones sociales, el entorno social es suficiente para lograr el progreso
de las actividades, hay solidaridad, cooperacion y colaboracion en el equipo de
trabajo. La relacion social suelen traer éxito a muchas asociaciones, cuando
hablamos de las relaciones sociales que la organizacion forman con los clientes,
proveedores, acreedores, comunidades, etc. y puede descubrir nuevas

oportunidades (Ramirez, 2019).

Desarrollo personal, esta relacionado con el crecimiento del colaborador, es
facil con el trabajo realizado en el lugar de trabajo. En la mayoria de las ocasiones,
cuando una organizacion se va a la quiebra, se dice que no va bien, pero en la
mayoria de las veces no solemos preguntarse si el evaluador de ventas es un
empleado satisfecho, satisfecho con su trabajo o si se siente satisfecho con lo que

esta haciendo (Ramirez, 2019).

El desarrollo personal esta referida al autoconocimiento, la autoimagen y la
relacion reciproca para lograr la felicidad en el ambito profesional, familiar,
profesional y social, o que es beneficioso para la totalidad de la organizacion. Los
objetivos de una empresa son importantes cuando se trata de nuestros empleados,
gue son iguales o superiores a los clientes, los colaboradores deben estar
firmemente motivados para brindar un servicio. Clientes amables y respetuosos, los

empleados deben recibir (Ramirez, 2019).
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Desempefio de tareas, los deberes del trabajo son valiosos e importantes, las
tareas realizadas son agradables. Se refiere a una variedad de emprendimientos,
trabajo interdisciplinario, productos y servicios, destinados al desarrollo y progreso
de una organizacion. Esta es capaz de crear oportunidades que lleven al
crecimiento organizacional, pudiendo incluso predecir el movimiento del mercado
(Ramirez, 2019).

Relacion con la autoridad, disefio de gestion es apropiado, la importancia de
la relacién con la gestion de la funcion a realizar. Jefatura agradece esfuerzos y

trabajo realizado(Ramirez, 2019).

La teoria en la que se sustenta la investigacion fue, la de satisfaccion
laboral de Frederick Herzberg, quien creé la teoria de los dos factores(Dessler,
1987) citado por (Atalaya, 1999). Donde menciona que, la satisfaccion o
insatisfaccion de la persona en el trabajo esta relacionado con su trabajo y la actitud
frente al mismo. Herzberg fundoé la teoria orientada a una investigacion llevada a
cabo en 200 ingenieros y contadores, estos dijeron que la experiencia de trabajo
fue muy buena, y otra, muy mala. Por tanto, planted la presencia de dos clases de
factores: Los factores intrinsecos o motivadores incluyen la relacién laboral del
trabajador, el logro, el reconocimiento, la promocion, el trabajo desafiante y la
responsabilidad. Los factores externos, conformado por la politica y gobierno de la

empresa, relacion interpersonal, salarios, supervision y condicion de trabajo.

Asi, la satisfaccion laboral y la insatisfaccion laboral estdn explicados por
distintos factores; los primeros por factores internos, los segundos por falta de
factores externos, pero eso no quiere decir que uno esté en contra del otro. Es
probable que los factores intrinsecos conduzcan a un estado de satisfaccion
laboral, ya que pueden satisfacer la “necesidad de desarrollo psicolégico” (Atalaya,
1995).

Por otro lado, la insatisfaccion en el puesto de trabajo se asocia a factores
externos al puesto de trabajo, la disminucion de estos factores, por ejemplo, la
creencia de que se le pagara injustamente conducird a la insatisfaccién. Su

aumento salarial mejorado eliminara la insatisfaccion, pero no conducira a la
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satisfaccion laboral. Entonces, estos actian como medicina que no permite que un

individuo se enferme, pero esto no logra mejorar la salud. (Atalaya, 1999).
Il METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue tipo aplicada, puesto que se emplearon los conocimientos
ya existentes para el desarrollo del analisis de las variables de estudio, en el
contexto de la empresa It Profesional Consulting SAC, 2021(Hernandez &
Mendoza, 2018).

Por otro lado, fue transversal porque el instrumento fue aplicado en un solo

momento.

Por el alcance correspondié a una investigacion correlacional (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Por el enfoque correspondié a una investigacion cuantitativa.

El disefio que fue empleado para esta investigacion fue no experimental,
correlacional, ninguna variable tanto la gestion de seguridad laboral y la

satisfaccion laboral fueron manipuladas(Hernandez et al., 2014).

Donde:
/ O1
y |
\ %
02

Donde:

M = Colaboradores
O1 = Variable 1 “Gestidon de seguridad laboral”

O2 = Variable 2 “Satisfaccion laboral”
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r= Relacion

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de seguridad laboral, Basualdo (2017), Es un enfoque
integrado de flujos diferentes, mas inclusivos, que facilita un entramado de
actividades que persiguen un mismo fin: la felicidad y la calidad de vida del
colaborador, se convierten en el agente basico para cambiar las condiciones de

trabajo.

Variable 2:Satisfaccion laboral de acuerdo a Simbron & Sanabria (2020), es
la actitud general del individuo hacia su labor, es un motivo en si mismo, en otras
palabras, el colaborador conservala actitud auténtica en su centro de labores, para

llegar a lograr la satisfaccion (Simbron & Sanabria, 2020).

3.3.Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién estuvo conformada por 100 trabajadores de la empresa It
Profesional Consulting SAC, 2021.

Dentro de los criterios de inclusion fueron considerados los trabajadores de la
empresa It Profesional Consulting SAC, 2021 quienes cumplen con siguientes
caracteristicas: a) trabajadores tanto hombres como mujeres, b) personal del con

contrato vigente.
Dentro de los criterios de exclusion fueron tomados en cuenta:
a) trabajadores que estén de vacaciones, permisos por tema de salud.
b) trabajadores que no desean ser parte del estudio.

c). La muestra estuvo conformada por 80 trabajadores de empresa It
Profesional Consulting SAC, 2021 con un 95% de confianza y 5% de margen de

error aceptado.

d), muestreo: se planteé un muestreo probabilistico simple, donde cada
criterio de eleccion del sujeto para la aplicacion del instrumento dependié de la

probabilidad, debido a que se aplico la formula poblacion finita.
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e) unidad de analisis trabajador de la empresa It Profesional Consulting SAC,
2021.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta la misma que se encuentra fundamentada por
Herndndez & Mendoza (2018), quienes menciona que la encuesta es una técnica
muy ampliamente empleada como un método de investigacion, para facilitar tanto

la obtencién como la elaboracion de los datos de forma rapida.

herramienta que se empled para recolectar los datos de la investigacion
fue el cuestionario, la misma que se apoya en la metodologia de investigacion
cientifica de Hernandez et al. (2014), menciona el cuestionario, esta referido a
los distintos recursos o materiales que son utilizados por los investigadores; los
cuales sirven de apoyo para recoger los datos requeridos en las variables de
estudio. Para la variable gestion de la seguridad laboral, se elaboré un
cuestionario de 15 enunciados, los mismos que estan divididos por dimensiones,
la dimension prevencion de accidentes constituida por 6 items, por otro lado, las
condiciones de riesgo del ambiente 5 items, la dimension seguridad fisica y

mental 4 items. Este instrumento fue validado por (Aguilar, 2020).

Se utilizo la escala de satisfaccién de las labores que fue disefiada por
Sonia Palma C. con un nivel de confiabilidad de 0, 79, ademas empleado por
Ramirez, (2019). Tuvo 35 items, conformado por: Los factores: beneficio laboral
y /o remunerativa 4 items, desarrollo de los trabajadores 6 items, relacién con la
autoridad 5 items, politica administrativa 5 items, relaciéon social 5 items y

condicion fisica 5 items.

Validar la informacion es uno de los criterios metodol6gicos, que ningan
estudio debe obviar, ya que se basa en la revision profunda de juicios de expertos
en metodologia y temas, quienes daran su aprobacion, las cuales seran
aplicados en contextos donde se llevara a cabo, para la presente investigacion
los expertos fuerondocentes de la universidad, que cuentan con grado

académico de doctor.
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El analisis de fiabilidad de las 50 preguntas, aplicado a los 100
trabajadores, muestra el valor de Alfa de Cronbach valor 0.812, Celina & Campo
(2005), menciona que el valor minimo es 0.7.En anexo, presenta la prueba de

confiabilidad del instrumento.
3.5.Procedimiento

La base de datos estructurada y organizada con los datos recabados de
campo a través de las encuestas, nos ha permitido obtener un banco de
resultados el cual ha sido codificado con la tabulacion respectiva para
posteriormente realizar el proceso y estudio de los datos a través del programa
(SPSS), software que nos permitié elaborar tablas y gréficas para efectuar un

analisis concienzudo de los resultados.
3.6.Método de analisis de datos

Hernandez et al. (2014), mencionan como se hara uso de los métodos y
que procederan a realizar considerando los datos de la estadistica descriptiva,
asi como inferencial que realiza el investigador. De esta manera con la aplicacion
de la estadistica inferencial nos permitira realizar la contrastaciéon de las
Hipétesis en la cual Si, p>0.05 se procedera aceptar la hipétesis nula (HO), y si
p<0.05 se admitira la hipétesis alterna (H1), en ese sentido se debe aplicar la
prueba de la estadistica de regresion logistica ordinal es decir considerar las
variables politbmicas y cualitativas. Por lo tanto, en el estudio de la informacion

de la indagacion se utilizara el software SPSS 25.
3.7.Aspectos éticos

Quintanilla, et al. (2019), mencion6é que los trabajos de investigacion
deben ser realizados bajo un marco ético en el cual se deben respetar el no
copiar informacién de las fuentes de informacion revisadas, asi mismo se debe
respetar las normas de redaccion, los datos de estudio deben ser de fuentes
fidedignas, y debe contar con la aprobacion de la institucion y/o organizacion que
se estd investigando. Para la presente investigacion se respetara todos los

aspectos indicados, es decir, la informacién tedrica y conceptual debera estar

19



debidamente referenciada, respetando la redaccion utilizando las normas APA,
y se solicitara el permiso a la institucion donde se desarrollara la presente

investigacion

IV RESULTADOS

Respecto al andlisis descriptivo, donde se muestra los valores, relacionados

a los valores de las variables, del mismo modo a las dimensiones establecidas, los

resultados fueron obtenidos a través del SPSS 26.

Tabla 1.
Variable gestidon de la seguridad laboral
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 8 8,0 8,0 8,0
Regular 66 66,0 66,0 74,0
Eficiente 26 26,0 26,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

De la tabla 1, se observé que del total del cien por ciento de trabajadores,
el 66% considera que la gestion de seguridad laboral se realiza de forma regular,

26% en nivel eficiente y 8% un nivel deficiente.

Tabla 2.
Variable satisfaccion laboral
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 15 15,0 15,0 15,0
Regular 52 52,0 52,0 67,0
Eficiente 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

De la tabla 2, se observé que del total (100% participantes), el 52%

considera que el nivel de satisfaccion laboral se realiza de forma regular, 33%

en nivel eficiente y 15% un nivel deficiente.
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Tabla 3.
Niveles de la dimensién prevencion de accidentes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 4 4,0 4,0 4,0
Regular 41 41,0 41,0 45,0
Eficiente 55 55,0 55,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

De los resultados de la tabla 3, se observa el 100% de encuestados, el
55% considera que la dimensién prevencion de accidentes tiene un nivel

eficiente, el 41% un nivel regular y el 4% un nivel deficiente.

Tabla 4.
Niveles de la dimensién condiciones de riesgos del ambiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 25 25,0 25,0 25,0
Regular 36 36,0 36,0 61,0
Eficiente 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

De los resultados de la tabla 4, se observa el 100% de encuestados,
donde el 39% considera que la dimension condiciones de riesgos del ambiente

tiene un nivel eficiente, el 36% un nivel regular y el 25% en un nivel deficiente.

Tabla 5.

Niveles de la dimensién integridad fisica y mental

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 21 21,0 21,0 21,0
Regular 58 58,0 58,0 79,0
Eficiente 21 21,0 21,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




De los resultados de la tabla 5, se observa el 100% de encuestados, el
58% considera que la dimension integridad fisica y mental se utiliza en un nivel

regular, el 21% en un nivel deficiente y eficiente.

Tabla 6.
Niveles de la condiciones fisicas y materiales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 24 24,0 24,0 24,0
Regular 49 49,0 49,0 73,0
Eficiente 27 27,0 27,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

De los resultados de la tabla 6, se observa el 100% de encuestados, el
49% considera que la dimensién condiciones fisicas y materiales se encuentra

en un nivel regular, el 27% en un nivel eficiente y el 24% en un nivel deficiente.

Tabla 7.
Niveles de la dimensién beneficios laborales y/o remunerativos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 19 19,0 19,0 19,0
Regular 42 42,0 42,0 61,0
Eficiente 39 39,0 39,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

De los resultados de la tabla 7, se observa el 100% de encuestados, el 42
% considera que la dimension beneficios laborales y/o remunerativos se ubica

en un nivel regular, el 39% en un nivel eficiente y el 19% en un nivel deficiente.
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Tabla 8.

Niveles de la dimensién politicas administrativas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 27 27,0 27,0 27,0
Regular 36 36,0 36,0 63,0
Eficiente 37 37,0 37,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

De los resultados de la tabla 8, se observa el 100% de encuestados, el
37% considera que la dimensién politica administrativas se realiza en un nivel

eficiente, el 36% en un nivel regular y el 27% en un nivel deficiente.

Tabla 9.
Niveles de la dimension relaciones sociales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Deficiente 8 8,0 8,0 8,0
Regular 35 35,0 35,0 43
Eficiente 57 57,0 57,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

De los resultados de la tabla 9, se observa que, el 57% considera que la
dimension relaciones sociales se realiza en un nivel eficiente, el 35% en un nivel

regular y el 8% en un nivel deficiente.

Tabla 10.
Niveles de la dimension desarrollo personal
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 19 19,0 19,0 19,0
Regular 65 65,0 65,0 84,0
Eficiente 16 16,0 16,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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De los resultados de la tabla 10, se observa que, el 65% considera que la
dimension desarrollo personal se realiza en un nivel regular, el 19% en un nivel

deficiente y el 16% en un nivel eficiente.

Tabla 11.
Niveles de la dimension desempefio de tareas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 26 26,0 26,0 26,0
Regular 45 45,0 45,0 71,0
Eficiente 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

De los resultados de la tabla 11, se observa que, el 45% considera que la
dimension desempefio de tareas se realiza en un nivel regular, el 29%% en un

nivel eficiente y el 26% en un nivel deficiente.

Tabla 12.
Niveles de la dimension relacion con la autoridad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Deficiente 69 69,0 69,0 69,0
Regular 17 17,0 17,0 86,0
Eficiente 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

De los resultados de la tabla 12, se observa que, el 69% considera que la

dimension relacion con la autoridad se realiza en un nivel deficiente, el 17% en

un nivel regular y el 14% en un nivel eficiente.
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Estadistica Inferencial:

Hipotesis de la prueba paramétrica

HO: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucién normal
Tabla 13.

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de ,121 100 ,001 ,961 100 ,005
Seguridad
laboral
Satisfaccion ,197 100 ,000 ,487 100 ,000
laboral

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Como se aprecia en la tabla 13, de acuerdo con los datos de Kolmogorov-
Smirnov? se observa que p=0.001< 0.05, para la variable gestion de la seguridad
laboral y p=0.000< 0.05, para la variable satisfaccion laboral, en consecuencia,

los datos no tienen una distribucién normal.
Hipotesis general:

HO: No existe relacion significativa entre la gestién de seguridad laboral y
satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional Consulting SAC,
2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de seguridad laboral y
satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional Consulting SAC,
2021.
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Tabla 14.

Correlacion entre las variables gestion de seguridad laboral y satisfaccion de los

trabajadores
Gestion de Satisfaccion
seguridad laboral laboral
Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,298™
seguridad
Rhode  2Pora Sig. (bilateral) . 003
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,298" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,003 .
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla 14, de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Rho Spearman (0,298) es positiva débil y ademas es significativa (Sig=0,003
< a= 0.05). Concluyo que existe correlacién entre las variables gestion de
seguridad laboral y satisfaccidon de los trabajadores, en consecuencia, se

rechaza la hipétesis nula (HO) y acepta la hipétesis alterna (Ha).
Hipodtesis especificas

Existe relacidon significativa entre la prevencién de accidentes y la
satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional Consulting SAC,
2021. Existe relacién significativa entre las condiciones de riesgos del ambiente
y la satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional Consulting SAC,
2021. Existe relacion significativa entre la integridad fisica y mental y la
satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional Consulting SAC,
2021.

Hipotesis especifica 1:

HO: No existe relacion entre la prevencion de accidentes y la satisfaccion

de los trabajadores.

26



Ha: Existe relacidn entre la prevencion de accidentes y la satisfaccion de
los trabajadores.

X1d1 X2
Tabla 15.
Correlacion entre la prevencion de accidentes y la variable satisfaccion laboral
Prevencion de Satisfaccion
accidentes laboral
Prevencion de Coeficiente de correlaciéon 1,000 -,146
accidentes
Rho de Sig. (bilateral) . ,147
Spearman : . N - : 100 100
Satisfaccion Coeficiente de correlacion -,146 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,147 .
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 15, el coeficiente de correlacion (-0,146) y ademas
no es significativa (Sig=0.147> a= 0.05). Concluyo que no existe correlacién
entre la dimension prevencion de accidentes y la satisfaccion laboral, en
consecuencia, se acepta la hipétesis nula (HO) y rechaza la hipétesis alterna
(Ha).

Hipotesis especifica 2:

HO: No existe relacion entre las condiciones de riesgos del ambiente y la

satisfaccion de los trabajadores.

Ha: Existe relacion entre las condiciones de riesgos del ambiente y la

satisfaccion de los trabajadores.

X1d2 X2
Tabla 16.
Correlacion entre las condiciones de riesgos del ambiente y la variable satisfaccion
laboral
Condiciones de
riesgos del Satisfaccion
ambiente laboral
Condiciones . » 1,000 -,007
Rhode e riesgos del Coeficiente de correlacion
Spearman ;
P ambiente Sig. (bilateral) . 048
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N 100 100

Satisfaccion Coeficiente de correlacion -,007 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,948 :
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 16, el coeficiente de correlacién (-0,007) no existe
correlaciéon alguna entre las variables y ademas, no es significativa
(Sig=0.0948>a= 0.05). Concluyo que no existe correlacion entre las condiciones
de riesgos del ambiente y la variable satisfaccion laboral, en consecuencia, se

acepta la hipétesis nula (HO) y rechaza la hipétesis alterna (Ha).
Hipodtesis especifica 3:

HO: No existe relacion entre la integridad fisica y mental y la satisfaccion

de los trabajadores

Ha: Existe relacion entre la integridad fisica y mental y la satisfaccion de

los trabajadores.

Tabla 17.

Correlacién entre integridad fisica y mental y la variable satisfaccion laboral

Integridad fisica  Satisfaccion

y mental laboral
Integridad Coeficiente de correlacion 1,000 ,676
fisica y mental
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman _ . N - 100 100
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,676 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 17, el coeficiente de correlacién (0,676) es positiva
media y ademas es significativa (Sig=0.000< a= 0.05). Concluyo que existe
correlacion entre la dimension integridad fisica y mental y la variable satisfaccion
laboral, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y acepta la hipotesis

alterna (Ha).
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V DISCUSION

Respecto a la discusion del estudio se tratd de buscar respuestas ante la
conjetura planteadas tanto en el problema como en sus objetivos; existente entre
Gestidon de seguridad laboral y satisfaccion de los trabajadores en la empresa It
Profesional Consulting SAC, 2021.

4.1. La investigacion de tesis estuvo orientada objetivo general demostrar
la relacion entre la gestion de seguridad laboral y satisfaccion de los trabajadores
en la empresa It Profesional Consulting SAC, 2021, el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman, indica que existe un 29,8% de relacion directa y proporcional
débil en nivel sig. igual a 0.003 < 0.05.

Los resultados de nuestra investigacion permitenrealizar la comparacion con
la teoria de satisfaccion laboral de Frederick Herzberg, quien creo la teoria de los
dos factores (Dessler, 1987) citado por Atalaya (1999), donde menciona que, la
satisfaccion o insatisfaccién de la persona en el trabajo esta relacionado con su
empleo y sus actitudes frente al mismo. Donde, propuso la presencia de 2 tipos de
factores: El factos intrinseco o motivador incluyen la relacién laboral del trabajador,
el logro, los reconocimientos, las promociones, el trabajo desafiante y la
responsabilidad. Los factores externos, dentro de ellos la politicas y gobierno de la

empresa, la relacion interpersonal, salarios, supervision y condicién de trabajo.

Asi, la satisfaccion laboral y la insatisfaccion estan explicadas pordistintos
factores; tal como mencioné Atalaya (1999), los primeros por factores internos, los
segundos por falta de factores externos, pero eso no quiere decir que uno esté en
contra del otro. Es probable que los factores intrinsecos conduzcan a un estado de
satisfaccion laboral, ya que pueden satisfacer la “necesidad de desarrollo
psicolégico. Por otro lado, la insatisfaccion de las labores estara asociada a factores
externos al puesto de trabajo, la disminucion de estos factores, por ejemplo, la
creencia de que se le pagara injustamente conducira a la insatisfaccion. Su
aumento salarial mejorado eliminara la insatisfaccién, pero no conducira a la

satisfaccion laboral.
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Los resultados que se obtuvo en la presente muestran gran diferencia con el
estudio de Alcantara & Morales (2020), que tuvo como objetivo determinar la (SST)
y la Satisfaccion laboral. Concluyen que la (SST) tienen una correlacion media-alta
con la satisfaccion, como lo se ve en la correlacion Rho — Spearman de 0,837 con
el valor p < 0.01, es preciso indicar que la SST determina la confianza, seguridad
de un trabajador, muchos indican que no son capaces de entregar en demasia por
una empresa que no se preocupa por brindar las mininas condiciones a sus
empleados. De igual manera, Terrones (2020), el propdésito fue determinar la
relacion entre la Seguridad en el trabajo y satisfaccion, el tipo fue aplicada, de
disefio no experimental. Donde concluyd que, existe una correlacion positiva alta
entre la SST y la satisfaccion laboral (r= 0,761) y el nivel de significancia es de
(p=0.000), en tanto, al mejorar la seguridad en el trabajo mejorara en la misma
proporcion la satisfaccion laboral. La empresa debe buscar constantemente
mejorar las condiciones laborales, asi evitar pagar multas y pagos por
indemnizaciones que resultan irrelevantes cuando se implementa con antelacién lo
minimo requerido por la normativa. De igual manera, Alfaro (2022), quien menciono
que la correlacion de Spearman, entre la SST y satisfaccion laboral mostré un
Rho=0.766. Las condiciones de trabajo inciden en c6mo se sienten los
trabajadores, por ello, es importante analizar cuales son las condiciones desde el
punto de vista del trabajador, realizar consultas periédicas, para conocer los puntos
fuertes y débiles de la empresa, ya que esto determina la satisfaccién de las
labores.

4.2 Objetivo especifico primero, nos indica entre la prevencién de
accidentes y la variable satisfaccién laboral de los trabajadores en la empresa It
Profesional Consulting SAC, la investigacion pudo lograr resultados que permite
determinar no existe correlacién entre la dimension prevencion de accidentes y

la satisfaccion.

El trabajo de investigacionfue sustentado en la teoria de W. H.
Heinrich (1931), sobre “efecto domind”, el 88% de accidentes fueron ocasionados
por el actuar peligroso de las personas, el 10% por la condicion peligrosa, y el 2
% por hechos fortuitos. Heinrich menciona que, la piramide de control de riesgos

se utiliza para mostrar y explicar la superioridad de investigar y tratar cada
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accidente, no solo el mas grave sino también el mas pequefio o simple, porque nos
muestra las probabilidades entre ellos, y nos anima. Heinrich quiso decir que, los
accidentes se pueden evitar y prevenir si se investiga la causa raiz, la causa
primaria, y en el caso de trabajos por encima de la cabeza y choques verticales

donde, existe una probabilidad real de que sea mortal o grave.

De igual manera el estudio difiere con los hallazgos de, Merino et al. (2018),
cuyo objetivo fue evaluar la correlacion presente entre la cultura de seguridad y la
satisfaccion, donde se muestra relacion entre la satisfaccion laboral y la cultura de
seguridad, el valor de Pearson muestra (r = 0,67). Concluyendo que, al mejorar la
satisfaccion laboral en sus dimensiones mejorara la cultura de seguridad.
Asimismo, Alfaro (2022), cuyo objetivo del estudio fue determinar la relacion que
existe entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral, concluy6 que, existe
relacion entre cada condicion de trabajo y satisfaccion laboral con Correlacién de
Spearman, Rho=0.766, p-valor=0.000 (<0.05).Las condiciones de trabajo inciden
en como se sienten los trabajadores, por ello, es importante analizar cuales son las
condiciones desde el punto de vista del trabajador, realizar consultas periodicas,
para conocer los puntos fuertes y débiles de la empresa, ya que esto determina la

satisfaccion de las labores.

4.3. El segundo objetivo especifico, nos indica la correlacion que existe
entre las condiciones de riesgos del ambiente y la variable satisfaccion laboral
de los trabajadores en la empresa It Profesional Consulting SAC, la investigacion
pudo lograr resultados resaltantes que permitid determinar que, no existe
relacion entre dichas variables con coeficiente de correlacién(-0,007) y ademas,
no es significativa (Sig=0.0948>a= 0.05).

El resultado que se encontr6 es afin con las posturas de Heinrich (1931),
donde menciona que la ocurrencia de una lesion invariablemente es resultado de
una serie completa de factores, uno de los cuales es el accidente en si mismo. Los
factores son los siguientes, la ascendencia y entorno social, falla del individuo, el
acto inseguro o peligro mecanico o fisico, el accidente y la lesiéon. Por otro lado,
Aguilar (2020) menciondgue las condiciones de riesgos se produce por situaciones
gue amenazan la salud de los trabajadores, las cuales, de no ser eliminadas o

prevenidas, produciran accidentes y enfermedades en el trabajo. Luego se deben
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controlar los peligros, dafos o riesgos potenciales, reconocer el problema,
conocerlo, decidirlo y ponerlo en préactica

El presente estudio, por los resultados tiene diferencias importantes con las
investigaciones, entre ellos Merino et al. (2018), el objetivo fue evaluar la
correlacion presente entre la cultura de seguridad y la satisfaccion. La correlacion
tuvo el valor de Pearson muestra (r = 0,67). En tanto, al mejorar la satisfaccion
laboral en sus dimensiones mejorara la cultura de seguridad. La cultura de una
organizacion respecto a la SST origina la satisfaccion o insatisfaccion de un
empleado, porconsiguiente, debe analizarse y tomar interés en implementar las
condiciones requeridas, para asi evitar crear un ambiente inadecuado, lleno de
inseguridad y desconfianza para los trabajadores, porque esto es percibido por los

clientes

4.4. Objetivo especifico tercero, nos indica la correlacion que integridad
fisica y mental y la satisfaccién de los trabajadores, la relacién fue positiva
mediaentre dichas variables a un nivel de 67,6% y esta es significativa Pvalor
menor a 0.05.

El resultado encontrado fue concordante con lo mencionado por la teoria de
Chiavenato (2008), sobre la higiene y seguridad, la se refiere a una serie de
normativas y procesos destinados a proteger la integridad fisica y psiquica de los
trabajadores, protegiéndolos de los riesgos para la salud inherentes a las funciones
propias del lugar y del medio fisico en que se desempefian. La higiene ocupacional
estd asociada al andlisis y prevencion de enfermedades en los trabajadores,

partiendo del estudio y control tanto del individuo y el entorno laboral.

Asi mismo, guardan semejanza con los estudio de,Alcantara & Morales
(2020), donde indican que la (SST) tienen una correlacion media-alta como lo
muestra la correlacion con correlacion Rho — Spearman de 0,837 con el valor p <
0.01.Terrones (2020), el proposito fue determinar la relacion que existe entre la
Seguridad en el trabajo y Satisfaccion laboral, donde concluyo que, la (SST) tienen
una correlacion media-alta con la satisfaccion, como lo se ve en la correlacion Rho
— Spearman de 0,837 con el valor p < 0.01, es preciso indicar que la SST determina

la confianza, seguridad de un trabajador, muchos indican que no son capaces de
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entregar en demasia por una empresa que no se preocupa por brindar las mininas

condiciones a sus empleados.

Es preciso indicar que, la satisfaccion del trabajador depende tanto de la
situacién laboral como de la personalidad del trabajador, por ende, es una reaccion
emocional de las respuestas de valor del trabajador, que es una funcion de la
relacion percibida entre lo que el trabajador quiere de su trabajo y lo que percibe de
el (Gombolay et al., 2015). El trabajador evalla situacion de trabajo en funcién de
lo que considera bueno o beneficioso (Locke et al. considera bueno o beneficioso
(Locke et al., 1970). Rice y McFarlin (1989) citado por Shikdar & Das, (2003)
sostienen que la satisfaccion del trabajador esta de los trabajadores esta
determinada por las discrepancias que surgen de un proceso de comparacion
psicolégica que implica la evaluacion de las experiencias laborales actuales
(Krumbiegel et al., 2018).
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VI CONCLUSIONES

Primera, se concluye que existe relacion significativa entre la gestién de
seguridad laboral y satisfaccion de los trabajadores la empresa It Profesional
Consulting SAC, el valor de sig es 0.03< 0.05, la correlacién es igual a 29,8%,
gue da sustento a lo sefalado. La presente contribuye a la empresa porgue una
la correcta gestién de (SST) mejora la imagen de la empresa, de igual manera
mejora el ambiente laboral, asimismo, contribuye a la disminucién de la rotacién

del personal.

Segunda, se concluye gue no existe relacion significativa la prevencion de
accidentes y la satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional

Consulting SAC. En tanto se ha demostrado que el valor de sig es 0.147> 0.05.

Tercera, se concluye que no existe relacion significativa en entre las
condiciones de riesgos del ambiente y la satisfaccion de los trabajadores en la
empresa It Profesional Consulting SAC, en tanto se ha demostrado que el valor
de sig es 0.948>0.05, el grado de relacién entre ambas fue igual a0,07%, que

refuerza lo indicado.

Cuarta, se concluye que existe relacion significativa entre la integridad
fisica y mental y la satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional
Consulting SAC, en tanto se ha demostrado que el valor de sig es 0.000< 0.05,
asi como también se observa que el grado de relacién es de a 67,6%, que da
sustento a lo referido con anterioridad.
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VIl RECOMENDACIONES

En referencia a las recomendaciones, de acuerdo a los resultados
mostrados en la correlacion y de estas ningn mostro la relacion muy fuerte (solo
relacion positiva débil y correlacion negativa débil). Partiendo de ellos se propone

las recomendaciones:

Primera, en relacibn a las variables gestion de seguridad laboral y
satisfaccion de los trabajadores, solo lograron una relacion positiva débil y no lo
optimo es por ello que se recomienda la empresa It Profesional Consulting SAC,
por intermedio de su gerencia establezca estrategias relacionadas a mejorar las
condiciones laborales, a través de prevencion de accidentes, proteger la

integridad fisica y mental de sus trabajadores.

Segunda, en relacion a la dimension prevencién de accidentes y la
variable satisfaccion laboral, no lograron una relacion, es por ello que se
recomienda a la empresa It Profesional Consulting SAC, por intermedio de su
gerencia establecer la sefializacion de las condiciones peligrosas e informar de

los actos inseguros, para mejorar las condiciones laborales.

Tercera, en relacion a la dimension condiciones de riesgos del ambiente
y satisfaccion laboral, no lograron una relacion positiva, es por ello que se
recomienda a la empresa It Profesional Consulting SAC, a través de la gerencia
realizar las mejoras de las condiciones de riesgos del ambiente, a través de
ordeny limpieza en las areas de trabajo, examinar periédicamente las maquinas,
cada uno de los equipos, las herramientas de trabajo, de igual manera las
instalaciones, porque repercuten en el normal desarrollo de la empresa y los

colaboradores perciben que se realizan en forma regular y deficiente.

Cuarta, en relacion a la dimensién Integridad fisica y mental y satisfaccion
laboral donde lograron una relacion positiva media, es por ello que se
recomienda a la empresa It Profesional Consulting SAC, por intermedio de su
gerencia siga promoviendo el uso obligatorio de equipos de proteccion personal,

e informar de la importancia de estos, brindar capacitacién constante sobre la
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prevencion de enfermedades, asi mejorar la satisfaccion laboral de los

trabajadores.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

empleando un
cuestionario con 35
enunciados.

Desempefio de
tareas

Relacién con sus superiores
Ambiente fisico
El trabajo le hace sentir comodo

Relacién con la
Autoridad

Disposicion de la jefatura es adecuada

Importancia de la relacién con la jefatura para las funciones
desempefiada

Las jefaturas valoran el esfuerzo y la labor desempefiada

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
: Es un enfoque integrador a los La gestion de sequridad y Condiciones peligrosas
diferentes corrientes, siendo mas 9 - A Prevencion  de Actos inseguros
. - laboral serd medida a accidentes
incluyente, facilitando un p
entramado de actividades que traves de tres — — -
Gestion de la ersiguen  un mismo fin: el dimensiones, la | Condiciones de Orden y limpieza en las areas de trabajo
; Persig - : ) prevencioén de | riesgos del Defectos en los equipos, maquinarias, herramientas de
seguridad bienestar y calidad de vida de los . . d SN .
. - accidentes, condiciones | ambiente trabajo e instalaciones
laboral trabajadores, estos se convierten de riesgos del ambiente Uso de equipo de proteccion personal
en agentes fundamentales para la intcgaJ ridad fisica y i i Prevencic’?n ge enftE:')rmedadesp
la  transformacion de las | - o 9 empleando, uz Integridad  fisica
condiciones de trabajo A, emp . y mental
cuestionario de 15 items.
(Basualdo, 2017).
- Distribucion fisica del &rea de trabajo
Condiciones : !
fisicas y Materiales
materiales Insumos
Recursos necesarios para un mejor desempefio
. . Beneficios . . . -
La satisfaccién laboral Salario adecuado y justo. Presencia de beneficios .
, dida. a través de laborales _ ylo Reconocimientos Ordinal
Iscfsrac&?jiciones fisicas remunerativos :
materiales beneficio}s/ Politicas Concordancia entre lo que se recibe
Es la actitud general del individuo ’ L . Cision de la institucion. Sensacién positiva en relacion a la
: : : laborales y/o | administrativas T
hacia su trabajo, es un motivo en . s institucion
P - . remunerativos, politicas - - —
. ., si mismo, es decir, el trabajador - . Ambiente social adecuado para desarrollar actividades
Satisfaccion . . " administrativas, . ) T
mantiene una actitud positiva en . . Relaciones Presencia de solidaridad
laboral N relaciones sociales, . -
la organizacion laboral para sociales Cooperacion
) . . desarrollo personal, g .
lograr ésta (Simbron & Sanabria, - Colaboracién en el grupo de trabajo
desempefio de tareas y la - -
2020) . . Desarrollo Trabajo permite desarrollo personal
relacion con la autoridad, . ) .
personal Comodidad con la labor realizada en el trabajo

44




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo:Gestidon de seguridad laboral y satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional Consulting SAC, 2021

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cual es la relacién entre la gestién de
seguridad laboral y la satisfaccion de los
trabajadores en la empresa It Profesional
Consulting SAC, 20217

Problemas especificos:

- ¢Cudl es la relacion entre la prevencion de
accidentes y la satisfaccion de los
trabajadores en la empresa It Profesional
Consulting SAC, 20217

¢ Cudl es la relacion entre las condiciones de
riesgos del ambiente y la satisfaccion de los
trabajadores en la empresa It Profesional
Consulting SAC, 20217

¢, Cudl es la relacion entre la integridad fisica
y mental y la satisfaccion de los trabajadores
en la empresa It Profesional Consulting SAC,
2021?

Objetivo general

Establecer la relacion entre la gestion de

seguridad laboral y satisfaccion de los

trabajadores en la empresa It Profesional

Consulting SAC, 2021

Objetivos especificos

- Identificar la relacion entre la prevencion de
accidentes y la satisfaccion de los
trabajadores en la empresa It Profesional
Consulting SAC, 2021.

- Analizar la relacion entre las condiciones de
riesgos del ambiente y la satisfaccion de los
trabajadores en la empresa It Profesional
Consulting SAC, 2021.

- Determinar la relacién entre la integridad
fisica y mental y la satisfaccion de los
trabajadores en la empresa It Profesional
Consulting SAC, 2021.

Hipodtesis general

Existe relacion significativa entre la gestion de

seguridad laboral y satisfaccion de los

trabajadores en la empresa It Profesional

Consulting SAC, 2021.

Hipotesis especificas

- Existe relacién significativa entre la
prevencion de accidentes y la satisfaccion de
los trabajadores en la empresa It Profesional
Consulting SAC, 2021.

- Existe relacion significativa entre las
condiciones de riesgos del ambiente y la
satisfaccion de los trabajadores en la
empresa It Profesional Consulting SAC,
2021.

- Existe relacion significativa entre la integridad
fisica y mental y la satisfaccién de los
trabajadores en la empresa It Profesional
Consulting SAC, 2021.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

No experimental de nivel correlacional.

0L Dponde:

M= Muestra de estudio
01 = Gestion de la
seguridad laboral

R = Relaciéon

O2= Satisfaccion laboral

Poblacion

La poblacion estara conformada por 100
trabajadores de la empresa It Profesional
Consulting SAC, 2021.

Muestra

De acuerdo a la muestra de poblacion finita
estard conformado por 80 trabajadores de
empresa It Profesional Consulting SAC, 2021
con un 95% de confianza y 5% de margen de
error permitido.

Variables Dimensiones
Prevencion de
- accidentes
Gestion de la — -
; Condiciones de riesgos
seguridad laboral :
del ambiente

Integridad fisica y mental

Condiciones fisicas y
materiales

Beneficios laborales y/o
remunerativos

Satisfaccion Politicas administrativas

laboral - -
Relaciones sociales

Desarrollo personal

Desemperio de tareas

Relacion con la Autoridad

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario para medir gestion de seguridad laboral

Estimado (a) trabajador administrativo, con la presente encuesta pretendemos obtener informacion
respecto Gestion de seguridad laboral y satisfaccion de los trabajadores en la empresa It Profesional
Consulting SAC, 2021, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo todas las
preguntas.

Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar la gestion en la instituciéon. Marque
con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

Escala valorativa

| Siempre: S | Casi siempre: 4 | A veces=3

| Casinunca=2 | Nunca=1 |

ftem a evaluar

Valores asignados

1] 2 [3]4]5

Observaciones

Prevencion de accidentes

1

Tomas precauciones para evitar accidentes
al realizar tu trabajo

2

Consideras adecuadas las instalaciones de
la empresa It Profesional Consulting SAC,
2021

Te proporcionan implementos de proteccion
como mascarilla, guantes, calzado de
seguridad, para realizar tu trabajo diario

Participas de capacitaciones sobre seguridad
y primeros auxilios, organizadas en la
empresa It Profesional Consulting SAC, 2021

Consideras que el estado de las maquinas,
equipos y/o herramientas que le provee su
area de trabajo, se encuentran en buen
estado

Revisas las condiciones de operatividad de
las maquinas, equipos y/o herramientas
antes de realizar tu trabajo

Condiciones de riesgos del ambiente

7

Comunicas a tus superiores al detectar
alguna condicién insegura al realizar tu
trabajo

Observas que hay dispositivos como extintor
y salidas de emergencia, en la empresa It
Profesional Consulting SAC, 2021 que le
protegerian contra accidentes.

Observas sefialéticas de seguridad en la
empresa It Profesional Consulting SAC, 2021

10

Limpias y dejas en orden los materiales y/o
herramientas después de cada jornada de
trabajo

11

Observas en tu trabajo diario que la
magquinaria, equipos y/o herramientas no
presentan defectos

Integridad fisica y mental
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12

Tomas medidas preventivas para evitar
enfermedades al exponerte al ambiente de tu
trabajo

13

Usas obligatoriamente equipos de proteccion
personal como mascarilla, guantes, calzado
de seguridad, para realizar tu trabajo diario

14

Controlas tus emociones para evitar que el
estrés sea motivo de un accidente en tu
trabajo diario

15

Participas de chequeos médicos organizados
por la empresa It Profesional Consulting
SAC, 2021

Fuente: (Aguilar, 2020)
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Cuestionario para medir la satisfaccion laboral

Estimado (a) trabajador administrativo, con la presente encuesta pretendemos obtener informacién
respecto a la gestion de seguridad laboral y satisfaccién de los trabajadores en la empresa It
Profesional Consulting SAC, 2021, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo todas
las preguntas.

Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias para mejorar la gestion en la institucion.
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

Escala valorativa

| Siempre: S | Casi siempre: 4 | A veces=3 | Casinunca=2 | Nunca=1 |

Valores asignados
1] 2 [3][4]5

ftem a evaluar Observaciones

Condiciones fisicas y materiales

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacién de sus labores

2 Su sueldo es bajo en relacion a la labor que
realizo.

3 El ambiente creado por sus compaferos es
el ideal para desempenfar sus funciones.

4 Siente que el trabajo que realiza es justo para
su manera de ser.

5 La tarea que realiza es tan valiosa como

cualquier otra.
Beneficios laborales y/o remunerativos

6 La jefatura es comprensiva

7 Se siente mal con lo que gana

8 Siente que da méas de lo que recibe en la
empresa

9 Le agrada trabajar con sus comparieros.

Politicas administrativas

10 | Su trabajo le permie desarrollarse
personalmente.

11 | Se siente realmente (til con la tarea que
realiza.

12 | El ambiente de trabajo es confortable
(ventilacion, iluminacion, etc.).

13 | Siente que el sueldo que tiene es bastante
aceptable.

14 | La sensacion que tiene de su trabajo es lo
estan explotando.

Relaciones sociales

15 | Prefiere tomar distancia con las personas con
las que trabaja.

16 | Le disgusta su horario.

17 | Disfruta de cada labor que realiza en su
trabajo.

18 | La tarea que realiza, las percibe como algo
sin importancia

19 | Llevarse ben con la jefatura beneficia la
calidad de su trabajo

Desarrollo personal
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20 | La comodidad que le ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable.

21 | Felizmente su trabajo le permite cubrir sus
expectativas econémicas.

22 | El horario de trabajo le resulta incémodo.

23 | La solidaridad es una virtud caracteristica en
su grupo de trabajo.

24 | Se siente feliz por los resultados que logra en
su trabajo

25 | Sutrabajo le aburre.

Desemperio de tareas

26 | La relacion que tiene con sus superiores es
cordial.

27 | En el ambiente fisico donde se ubica, trabaja
cémodamente.

28 | Su trabajo le hace sentir realizado
profesionalmente.

29 | Le gusta el trabajo que realiza.

30 | Se siente a gusto con la jefatura.

Relacion con la Autoridad

31 | Existen comodidades para un buen
desempefio de sus labores diarias
(materiales y/o inmuebles)

32 | El esfuerzo de trabajar mas horas
reglamentarias, no es reconocido.

33 | Haciendo su trabajo, se siente bien conmigo
mismo.

34 | Se siente complacido con la actitud que
realiza.

35 | Lajefatura valora el esfuerzo que hace en su

trabajo.

Fuente: (Ramirez, 2019)
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Anexo 4. Juicio de expertos

W UMIVERSIDAD CRRAR VaLLEIG

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos v nombres del experto; Castillo Salazar Regner Micolds

Inabiucadn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacin
Autor del Instrumento

: Universidad César Valapo
: Doctor en Gestdn Plblca y Gobernabilidad

: Cusstionans de Gestdn de la seguridad latoral
: Villanueva Ramos, Lizbeth

L. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los flems esidn redaclados con lenguaje apropiade y libre de
ambigledades acorde oon |08 Sujelos rudsiiales,

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ilems del insiruments permilen recoger ka
infarmacion objeliva sobre la variable: GESTION DE LA SEGURIDAD
LABORAL en lodas sus dimensiones en indicadores concapluales y
OPErACionales.

ACTUALIDAD

El instruments demuesira vigenda acorde con el conocimienios
cientifico, tecnaltgica, mnovacikn y legal inherente a la variable:
GESTION DE L& SEGURIDAD LABORAL.

DRGANIZACION

Loz fterns del msbumenio reflejan organcidad logica enlre k8
definicidn  operscional y conceplual respects a la  variable,
de MmN que permilen hacsr inferencias en funcdn & las hipolesis,
problema v abjslives de la nvesligacion.

SUFICIENCIA

Los ibams del instumenlo son suficenies en cantidad v caldad
acorde con ka variable, dimensiones & indicadones.

INTENCIOMALIDAD

Los itemns del nslrumenio son coberenles con el lips de nvestigacion
¥ responden a los objelives, hipdlesis v variable de estudio.

COMNSISTENCIA

La nformacion que s recoja a Iravéas de los lems del instrumento
permilird analizar, describer vy explicar la realidad, moliva de la

irvesiinacion.

Lok itemns del insblumentds expredan relacidn con 08 indicadores de

CLHERENCIA cada dimension de la variable! GESTION DE LA SEGURIDAD LABORAL
; La relacidn enire |a idcnica y o instrumanio propuesios respanden al

METODOLOGIA | brondsiin de la investigacian, desamslo lecnokgico & inmavacitn.

PERTIMENCIA La redaccidn de los ilems concuerda con la escala valorativa dal

inshrumenio.

PUNTAJE TOTAL

47

{Motac Terer en cusnta que & insirumenio es valido cuando se liene un puntaje minima de 41 “Excelenie”; sin embargo,

un puntaje menor al anderior se considera al insbrumenio no vilido ri aplicable)
1. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumenio cumple con los Requisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 11 de abnl del 2022
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ﬁ UHIVERSIDADR Tiwan Warukir

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GEMERALES
Apallidos y nombres del experto: Castillo Salazar Regner Micolas

Instiucion donde labora . Universidad Cesar Vallejo

Especialided : Doctor en Gestidn Poblca y Gobemabilidad
Instruments de evalesciin : Cuestionario de Satisfacekn laboral

Autor dal nstrurnento : Vikanueva Ramos, Lizbath

I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1]z 3[4
CLARIDAD Los Mems eslin redactados con |engume apropado y Gbre de
ambigledades acorde con los sujetos mudsbales.

Las nslnucciones ¥ los ilesms del insbumenbs pEfmll.Eﬁ PesCoger la
DEJETIVIDAD informacion Etnjeljua sobre |4 vasiable: SATISFAGCION LABORAL &n todas X
sus difmensiones en indicadones col malﬂ ¥ %gmmleﬁ.
El instrumenls demuesira \'-ﬂemia scorde con e conocimienis cenlifica,
ACTUALIDAD lecnolgios, innovacian y legal inherente & Ia variable: SATISFACCION .
LABORAL.
Tos flems del insamenio relisjan oiganicdad Bgica ente @ deficdn

mtiﬂml ¥ Soncegiual (e e -] kA Wariabhle,
ORGANIZACION | @ aners qua parmilen hacer inferencias en funcion a las hipoesis,
problema v ebjetives de la imestigacidn,

Los ferms dal instruments son suficienes en canlidad y calidad acordea

SLFIIENCIA oo kA variable, dimensiones & indcadones. ! ®
Los tems del Insbuments son coherentes con el Upo 08 iInvesigacsen y

(NTENEITINAL AL responden a los objelivos, higdlesis v variable de esiudio, x
La informacadn e S I'I‘.'L’"H:iﬂ a raves de los fedms del nsbiuments,
CONSISTENCIA pemmilitd analizar, describic y explicar la realidad, molive de la ®
ﬂhﬂﬂmﬂﬂiﬁl’l.
Los fiems del instruments expresan refacion con los indicadores de cada
COHEREMCIA dimension de 1 variable: SATISFACCICON LABORAL. X
[ La relacitn entie la Senica ¥ &l mstniments Flfm.ll‘.'glﬂﬁ reagandean al
REETLNICN L3R propdsits de |a investigacion, desanollo Ecnoligico & nnovacdn, x
PERTIMENCLA La redaccidn de los feme concuerda con la escala valorabiva del x

natnurmenio.

PUNTAJE TOTAL [

{Nota: Tener en cuenia que & insirumenio es vilido cuando == liene un puntaje minima de 41 “Excelents”; =in embamgo, un puniaje

menor al amenion se corsadera al instrumento no valida ril aplicable)
V. OFINION DE AFLICABILIDAD

El instruments cumple con ios Requisios para su aplicacktn

Wi PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 11 de abril dal 2022




ﬁ UMIVERSIDAD CHuan WaLidin

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIIN CIENTIFICA

I. DATOS GEMERALES
Apallidos y nombres del experts: Luis Felipe Cabera Moling
Imsbitucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluackin
Autor del instrumeanio

- Universidad César Vallejo- Docente de Poagrado
: Doctor en Geatidn Plbdica y Gobernabibdad

: Cuestionano de gestidn de seguridad laboral

: Lizbeth Villanweva Ramos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los fems estan redectades con lenguaje apropiade y lbre de
ambigledades aconde Gon los sujelos mussirales.

DBJETIVIDAD

Las inslnuccionas ] los itsmes Gel insirumento permilen FesCOger ka
infarmaciin objetiva sabee I varisble: gestion de sequridad laboral
en bodas sus dimensionss en indicadonres concepluales
OpE Aciondles,

ACTUALIDAD

El instumento demueslra vigenda acorde con el conosimienio
cientifico, tecnolbgico, Mnovacidn y Iegal inherente a b variable:
gestidn de saguridad laboral.

ORCANIZACION

Los ftems ded mstrumento reflejan orgamcikdad Mgica enbe la
definicidn  operational y conceplual respects & la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en luncidn & |as hpalasis,

problema v objelives de la nvestigacion.

SUFICIENCIA

Les ilems dael instumenls son sufisientes en canlided y calidad
acorde eon k3 variable, difmensionss & indesdonms.

INTEMCIOMALIDAD

Les iberns del mstrumenls son coberentes con al lipo de invesbgacion
y respanden a los objelives, hipdtesss v varable de estudio,

COMSISTENCIA

La informacitn que Se recoja a lravés de los lems del inslrumento
permilird analizar, describir y explicar la realidad, molive de la

irvesi fitn.

COHEREMCIA

Lok iterns ded instuments expresan relasidn con los indicasores de
cada dimension de la variable: Gestidn de seguridad laboral.

METODOLOGIA

La relacidn enlre la 1&cnica y el melnumento propuestos respandsan al
propasil de la invesligacssn, desamollo lenoldgico & innavacian.

FERTIMERCIA

La medaccidin de los iems concuerda con la escala valorativa dal
insbrumenio.

X

PUNTAJE TOTAL

47

(Mota: Terer en cuenta que o nstrumenio es valido cuando se liene un puntaje minimo de 41 Excelenie”, sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumenio no vdlido ni aplicable)
Iii. OPINION DE APLIGABILIDAD
El Instrurmendo cumple con los Reguisitos para su aplicaciin

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima 18 de abnl del 2022

o
r

Dr. Luis Felipe Cabeza Molina
Doctor en Gestion Publica
Y Gobernabilidad
DML 41536992
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W UNIVERSIDAD Céann VWaeLkan

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GEMERALES
Apellidos ¥ nombres del experto - Redtegul Redtegul Jonge

Inabituckin donde labora - Undversidad César Valsjo- Docente de Posgrado
Especialidad - Doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad
Insirumente de evaleacion : Cuestionario de satsfaccidn laboral

Autor del instrurmenio : Lizheth Villanweva Ramos

Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12 3]s
Los ilems eslan redactados con |enguaje aplopiado y Hore de

CLAREMD arnbigiladades acards eon |8 SESNS mUblEales. X

Las mslfuctiones ¥ los iles del insiumenbs PEfI‘I'IIl.EI‘I PECOgE] la

OBJETIVIDAD informacitn cbjeliva sobre |5 variable: satistaceion laboral en 1odas sus X

dimensiones en indicadoras COnCE Lifl &g ¥ ﬂgmimalﬁ.

El inslrumento demuesira vigencia aconde con & conocimients centifica,

ACTUALIDAD lecnologecs, inmovacon y legal inherente a la varable: satisfaceion X
labsoral
Los fesms del insruments refllefan organicsdad Bgica entre B deflinksdn
ORCANIZACION aperacional ¥ concegiual resgechs a ka variaiie, ®

de manera gue permilen hacer inferenciss en funcidn a las hipdbesis,
problema y objelivas de la invesligacian.

Losg flerms del insruments son suficientes en canlidad vy calidad acorde
SLIFICIENCIR oon k& variable, dimensionas & indicadanes. A
INTENCIONALIDAD Lo items del instuments son coberarnbas con &l 1.I|:I:F e Imﬂhgﬁm"l ¥ X

responden a los objetivas, hipdlesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a raves de los fems del nstrumenio,

COMSISTENCIA | permilica analizar, describic y explicar la realidsd, molivo de la X
ﬂhﬁﬁmﬁlﬁifﬂ.
Los ilems ded ngirimanio BXpredan refacidn con bos indicadores de cada

(AMHERENCIA dimensidn de |s varisble: satistaccisn laboral, x

i La relscidn enbre la Benica ¥ &l mairumeanis Flfl'.'ﬂl.ll‘.'gl.ﬂﬁ respondan al

MEETCHICN IR, propdsit de la invesligaciin, desarolio tecnokigica & innovacian, 2
La redacesdn de los ferme concuerda con la escala valoraliva del

PERTINENCIA La redaes X

FUNTAJE TOTAL a8

{Nota: Tener en cuenia que e insirumenio es vilido cuando == liene un puntaje minimo de 41 “Excslene”; sin smbargo, un puniaje
menor al anenor s& considera al instrumenio no vilido nil aplcable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisiios para su aplicackin

¥ PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 18 de abril del 20E2

s

Vil s
Dr. Luis Felipe Cabeza Molina
Doctor en Gestion Publica
¥ Gobernabilidad
DML 415365992
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsan WaLieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GEMERALES
Apallides v nombres del experto; Reategui Redtequi Jorge
Institucion donde labora . Universidad César Vallejo- Docente de Posgrado

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumeanto

- Doctor en Gestidn Pablica y Gobemakbilidad

: Cuestionario de gestidn de seguridad laboral
: Lizbath ‘illanueva Ramos

il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1

CLARIDAD

Log iterns estén redaclades con lenguape apropiado y libre de
amblgledades acords con 08 sujelos mudsirales.

OBETIVIDAD

Las Instrucclones y los fems del instruments pemmlen recoger la
informackdn objetiva sobre la vanable: gestion de seguridsd laboral
en lodas sus demensiones en  indicadores concepluales
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestta vigencla acosde con el conocimienio
clentifico, lecnoldgice, innovacidn y legal inherenie a la variable:
gestitn de sequridad laboral.

ORGANIZACION

Log ilems del Instrumenio reflgjan organicsdad légica entre i@
definicsdn  operacional y conceplial respecio & la  wvariable,
de manera Cpu parmiten hacer inferencias en funcidn a las h||:l‘.'2-1E"B|E-..

probéerms v obeives de ks msvestigacion.

SUFICIENCIA

Loa ftems del imsbrurmente son suficentes en cantidad y calidad
acorde con ka variable, dimensiones & indicadones.

INTEMCIOMNALIDAL

Los items del Instruments son coherenles con el ipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENMCIA

La informacadn que se recoja a través de los ilems del instrumento
permitra analizar, describer y explicar ka realidad, molive de kB
Investigacitn.

COHEREMCIA

Los fems del instrumento expresan relachdn con los indicadones de
ciada dimensidn de ka variable: Gestidn de sequridad laboral.

METODOLOGIA

La relacion entre la tacnica ¥ el irsbuments I}I"DPLE'ED:I!- responden al
propésits de ka investigacin, desamollo teenokigico & innovackn.

PERTINERCIA

La redaccion de los s concuerda con la escala valorativa del
Insirumento.

X

PUNTAJE TOTAL

46

[Moda: Tener en cuenta que & insirumenls @5 valido cuando Se liene un puntaje minima de 41 TExcelenle”, sin embargo,

un puniaje menos al anterar s& considera al instrumenio no valido ni aglicable)
. OPINIGN DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos pars su aplicacian

. PROMEDIO DE VALORACION:

O Jorge Reategui Reategui
Doctor en Gestion Publica
¥ Gobemabilidad
DNL: 41214847

Lima 11 de abril ded 2022
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W UNIVERSIDAD CEsan WaLLEM

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GEMERALES
Apellidos y nombras dal expeno | Restegui Resteguil Jorge

Inatitucidn donde lebora : Universidad César Vallejo- Docente de Posgrado
Especialidsd : Doctor en Gestidn Publica y Gobemabilidad
Instrumento de evaluscidn : Cuestionario de satisfaccion laboral

Autor del instrumeanto : Lizbeth Villanueva Ramos

.  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 2 [3[4]5
CLARIDAD Los (tems estin redactadds con lenguse aproplado y Mbie de

ambigledsdes acorde con los sujetos mudsirales.

Les instrucciones y bos flems del mstrumento permilen recoges la

QBJETIVIDAD informacion objetiva sobre |a variable: satistaceidn laboral an todas sus X

dimensiones en indicadores concepiuales y operacionales.

El nstrumento demuesira vigencia scorde con el conocimiento clentifieo,

ACTUALIDAD tecnologico, innovackda v legal inherente a la variable: satistacckén X

laboral

Los iters del mstruments reflejan onganicidad |ogica entre |a definicsdn

operacional  y conceptual  respecto & la warable,

ORGANIZACION d& Manera que permuten hacer inferencias en funcin a las hipotesis,

problema y objetivos de la invesheackn.

Los iterms del instrumento son suficientas en canlidad y calidad acorde

con la vanable, dimenssones e indicadones.

Los iterms del instrumenio son coherentes con & bps de investigacion y

responden & los objetivos, hiptiesis v variable de esiudio.

La infoemacion que se recoja a través de los ibems del instrumento,

COMSISTEMCIA permitrd  analizar, deschber y edphicar la realidad. motive de la X

investinacidn.

Los items del instrumenio expresan relacion con los indicadores de cada

dirnpensidn de la varable: sstisfaccion laboral.

La relacion entre la eenica y el mstrumento propuestos responden al
gibe de 1 inwest . desarmofo fecnol & Innovacidn.

La redaccion de los flems concusrda con la escala valorativa del

instrumenito.

SUFICIENCIA

INTENCIOMALIDAD

COHERENCIA

METODOLOGLA

FERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL 47
(Mota: Tener en cuenta gue & instuments es valids cuands se liene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargs, un puntaje

menar al anlerior se considera al insiremento no valido ni apbcable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumarto cumpls con bos Requisitos para su aplicackdn

V1. PROMEDIO DE VALORACKIN:
Lima, 11 de abril del 2022
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D, Jorge Reategul Reategul
Doctor en Gestion Publica
Y Gabermnabilidad
DLz 41214847




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
812 50
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAMANCHUMO VENEGAS HENRY ISMAEL, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Gestion de
seguridad laboral y satisfaccibn de los trabajadores en la empresa It Profesional
Consulting SAC,", cuyo autor es VILLANUEVA RAMOS LIZBETH PAOLA, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Junio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUAMANCHUMO VENEGAS HENRY ISMAEL Firmado digitalmente por:
DNI: 17968344 HENHUAMANCHUMO el

10-06-2022 13:09:56
ORCID 0000-0003-4831-9224

Caodigo documento Trilce: TRI - 0306324
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