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Resumen

El determinar la relacién del control interno y la gestion administrativa en la IE. San
Martin de Porras, Bagua Grande 2022, la investigacion, por su naturaleza de
desarrollo es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y con un disefio de no
experimento, ya que la variables se analizaron en su estado natural, también, para
poder recoger los datos para el desarrollo se utiliz6 el cuestionario como
instrumento, la muestra fue de 20 colaboradores, los resultados del estudio
muestran que el p_valor fue 0.000, por debajo del 5%, por lo que es aceptada la
hipdtesis del estudio, la correlacion segun Pearson fue 0.794, ademés, el 50%
percibe que no se ha logrado el nivel apropiado sobre el control interno en la
institucion y el 45% percibe que no se ha podido lograr el nivel apropiado sobre la
gestion administrativa, se concluye que existe relacion significativa entre el control
interno y la gestién administrativa en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande
2022, con una correlacion directa alta, cuanto mejor control interno tenga la
institucion, valores éticos, cumplimento de normas, riesgo controlado, entre otros,

la gestion administrativa va a ser mejor y se cumpliran las metas.

Palabras clave: control interno, planeamiento, gestion administrativa, supervision.
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Abstract

The. To determine the relationship between internal control and administrative
management in the educational institution San Martin de Porras, Bagua Grande
2022, the research, by its nature of development is of applied type, quantitative
approach and with a non-experimental design, since the variables were analyzed in
their natural state, also, in order to collect data for the development the
guestionnaire was used as an instrument, the sample was 20 collaborators, the
results of the study show that the p_value was 0. 000, below 5%, so the hypothesis
of the study is accepted, the correlation according to Pearson was 0. 794, in
addition, 50% perceive that they have not achieved the appropriate level of internal
control in the institution and 45% perceive that they have not been able to achieve
the appropriate level of administrative management, it is concluded that there is a
significant relationship between internal control and administrative management in
the educational institution San Martin de Porras, Bagua Grande 2022, with a high
direct correlation, the better internal control the institution has, ethical values,
compliance with standards, controlled risk, among others, the better the

administrative management will be and the goals will be met.

Keywords: internal control, planning, administrative management, supervision.
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I. INTRODUCCION

Las dificultades financieras, hendeduras emblematicas de reconocidas
instituciones publicas, estados financieros manipulados, fraudes ineludibles en el
plano nacional e internacional han sefialado en la actualidad que una de sus raices
fue la insuficiente o ausencia en el ejercicio de las intervenciones internas sobre la
informacion financiera y operaciones que incumbieron asegurar el correcto uso de
los recursos contribuidos en el sector publico. (Mendoza et al. 2018). Siendo una
de la flaqueza por la que atraviesa muchas de las empresas por la pésima
evaluacion de sus actividades en sus operaciones y de su organizacion y por el
bajo control lo cual provoca la coexistencia de variados errores que paralizan lograr
con éxito horizontes aceptables de solvencia, eficiencia, liquidez y rentabilidad y
asi conocer el real entorno por la que atraviesa esto con la finalidad de computar la
econdmica, eficiencia y efectividad en las gestiones financieras y operativas para
la toma de decisiones apropiadas. No obstante, preexiste la insuficiencia de un
adecuado registro del control, que desde el inicio del giro del negocio es ineludible
realizarlo de una manera habitual, por lo que en la actualidad uno de los problemas
a los que se afronta es la carencia de controles que transgrede al acatamiento de

las politicas concretas. (Zambrano y Concha, 2021)

A inicios del siglo XXI llegaron a suceder escandalos financieros donde las
empresas de Eron y Worldcom estaban involucradas en irregularidades contables,
faltas administrativas, falta de ética en profesionales, conflictos de interés y fraude
donde llegaron a estremecer el mundo empresarial con una serie de problemas

administrativos. (Juarez y Villanueva, 2021)

En la actualidad el Perq, tiene el problema en que sus empresas no tienen una
buena organizacién, no hay una buena cultura de poder gestionar una organizacién
por medio de politicas, manual de funciones, realizar planificaciones, controlar las
actividades, entre otras, por lo que en general la gestion administrativa de una
organizacion se ve disminuida o con deficiencias, en tal sentido es importante que
se pueda contar con herramientas que permitan mejorar esta situacion, por lo que

el establecimiento de un sistema de control interno ayudaria mucho a las empresas



a poder mejorar muchos de los aspectos de la gestion administrativa (Juarez y
Villanueva, 2021).

Para el caso de estudio, la IE San Martin de Porras, perteneciente a la provincia de
Utcubamba — Amazonas, con codigo modular 0583492, ubigeo 010701, desde el
afo 2017 que trabaja con un modelo de servicio educativo de la Jornada Escolar
Completa (JEC), perteneciente al departamento de Amazonas, provincia de
Utcubamba; a la fecha no se observa un sélido desempefio administrativo, tiene
ciertas dificultades en poder controlar actividades claves dentro de la institucion, el
planeamiento operativo 0 estratégico no se esta realizando con los parametros
establecidos, hay poco complimiento de lo programado, falta mejorar la parte de

supervision dentro del desempefio de las unidades.

Por otra parte, otros problemas que se encuentran identificados en la institucion es
la reduccion de personal, asignacion del personal con doble carga laboral, pues no
se tiene la competencia para el manejo de recursos presupuestales que es
asignado por el estado, ademas de la falta de control en los bienes administrados,
estos problemas ocasionan deficiencia en el desempefio de los trabajadores y mala
ejecucion de los recursos presupuestarios de mantenimiento que se les asigna lo
gue genera la devolucién al tesoro publico. Por lo tanto, ser4 necesario brindar
trabajar con herramientas que permitan mejorar estas deficiencias y con personal
capacitado para que pueda mejorar la situacién actual, por lo que se realizo el
estudio sobre control interno y como este contribuye en la mejora de la gestion
administrativa, lo que ayudaria a la institucion poder mejorar la situacién actual de

la institucion.

Ante ello se realiza la siguiente formulacién del problema general:¢,Cémo es la
relacion del control interno y la gestion administrativa de la IE. San Martin de Porras,
Bagua Grande 20227, por consiguiente se tiene los problemas especificos: ¢ Como
es la relacion del control interno y la planeacion de la IE. San Martin de Porras,
Bagua Grande 20227?; ¢ Qué relacion tiene el control interno y la organizacion en la
IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022?; ;Qué relacion tiene el control
interno y la direccion en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022?; ¢ Qué
relacion tiene el control interno con el control, de la variable gestion administrativa

en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 20227,



Por consiguiente, se plantea la justificacion tedrica donde la investigacion genera
un espacio en el que se realiza la contrastacion empirica sobre la teoria y
antecedentes que se llega ajustar a la realidad y esta manera dar a conocer que el
control interno es indispensable para toda entidad del sector estatal lo cual permitira
ofrecer una adecuada gestion administrativa del control interno para que se puedan
cumplir los objetivos de la institucion. En la justificacion practica es importante la
toma de decisiones para la IE San Martin donde se identifique el diagnéstico y la
evaluacion generando una propuesta de mejoramiento adecuado en el manejo del
control interno de la institucién y de su parte administrativa. En la justificacion
metodologia el apoyo por parte del equipo directivo para que se pueda analizar y
evaluar el control interno y se pueda elaborar el cuestionario, el mismos que se
valida por profesionales cuyos indicadores se reflejaran en la matriz de

operacionalizacion.

Se tiene como objetivo general del estudio: Determinar la relacion que tiene el
control interno con la gestion administrativa en la EI. San Martin de Porras, Bagua
Grande 2022. Objetivos especificos: Determinar la relacién del control interno y la
planificacion en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022. Determinar la
relacion del control interno y la organizacion en la IE. San Martin de Porras, Bagua
Grande 2022. Determinar la relacion del control interno y la direccion en la IE. San
Martin de Porras, Bagua Grande 2022. Determinar la relacion del control interno y
con el control administrativo en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022.

Finalmente se presenta como hipétesis general del estudio: Existe relacion
significativa estadisticamente del control interno con la gestion administrativa en la
IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022; de lo anterior se desprenden las
hipétesis especificas del estudio: Existe relacion significativa estadisticamente del
control interno con la planificacion en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande
2022; Existe relacion significativa estadisticamente del control interno con la
organizacion en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022; Existe relacion
significativa estadisticamente del control interno con la direccion en la IE. San
Martin de Porras, Bagua Grande 2022; Existe relacién significativa
estadisticamente del control interno con el control administrativo en la IE. San

Martin de Porras, Bagua Grande 2022.



MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes internacionales, considerado para poder realizar el
andlisis comparativo con los resultados de la investigacion, se tiene que, segun
Serrano et al. (2018), en su articulo sobre: control interno, herramienta importante
en la gestibn administrativa, financiera y contable, caso de las empresas
bananeras, Machala, Ecuador, estudio cualitativo, de tipo descriptivo documental,
y bibliografico. En sus resultados se evidencian que las empresas llegan a cumplir
con la mayor parte de los elementos de control interno, permitiendo garantizar las
operaciones y actividades en razén a la razonabilidad y legalidad. En conclusion, la
informacion financiera es un elemento indispensable para que la gestion
administrada pueda ser eficiente, tanto para los usuarios interno o0 usuarios
externos, proporcionando seguridad en el uso y aplicacién del control interno de los
funcionarios y directivos lo que garantiza la efectividad y eficiencia en el
cumplimiento de sus metas.

Segun Ordofiez et al. (2021), en su articulo referente a la Gestidon
administrativa de instituciones educativas de nivel superior, caso de un centro de
estudios universitarios, Cuenca—Ecuador, investigacion de tipo descriptivo,
mediante un enfoque cuantitativo, deductivo y transversal. Concluyendo que no
cabe duda que dentro de una organizacion deben existir controles internos para
asegurar el cumplimiento de las normas, politicas y procedimiento, para poder
demostrar la fiabilidad de la informacion, brindando asi cierta certidumbre al
accionar de la gerencia, autoridades y recolectores de datos. Las leyes y
reglamentos vigentes brindan lineamientos a seguir por parte de las instituciones,
por lo que es importante seguir los cambios administrativos que determinen la base
legal del sector educativo y su correcta aplicacion, es decir que dentro de todo este
proceso se determind que el control, como parte del proceso administrativo, es
fundamental para la mejora administrativa.

Por otra parte, segun Vélez (2019), estudio sobre: relacion de la gestion
administrativa con la calidad educativa, caso de una unidad educativa, Cantén
Santa Elena - Ecuador, 2019, el disefio de investigacién es no experimental, en

base a un tipo correlacional donde existe relacién es dos o mas variables en un



mismo contexto. La poblacidén esta compuesta por 25 personal docente de la U.E.
San Pablo. La muestra es la misma que la poblacion. Los resultados muestran que
se valora mucho el personal administrativo y la calidad de la educacion en la unidad
estructural educativa, donde la r de Spearman, de acuerdo a los resultados, es
.968, ademas, se tiene una significancia .000, <.05, lo cual nos permite concluir la
consistencia variable anterior y tomar decisiones para aceptar las hipoétesis
investigativa, es decir, una buena gestion administraba contribuye de manera
significativa la calidad de la educacion.

Desde el punto de vista nacional, de acuerdo con Huayama (2018), en su
estudio sobre: control interno y para el mejor desempefio de la gestion
administrativa, caso de una IE. Peru, en el marco metodologico se presenta una
investigacion enfoque cuantitativo que busca describir las cualidades del control
interno y emplea un disefio de no experimento, el nivel de investigacién es
descriptiva — correlacional y su tipo de investigacion que persigue es aplicada
porque se empled los conceptos contables, poblacién de 26 colaboradores, ellos
esta el administrador, docentes, director, secretaria, personal administrativo que
forma parte de la institucion y la muestra estd conformada por la poblacién de
acuerdo a un cuestionario que se realiz6 a la institucién. En sus resultados se
demuestra que es fundamental la implementacién de un control interno para
mejorar la gestion administrativa y brindar un adecuado servicio formando alumnos
de calidad y competitivos. En conclusion, si existe una relacion directa de la gestion
administrativa con el control interno, evidenciando a mayor control interno tendra
una mejor gestion administrativa de esta manera se prevé algun tipo de riesgo en
las actividades y procesos de la institucion.

Por otra parte, de acuerdo con Quispe (2019), estudio realizado sobre,
ambiente de control desarrollado en las unidades administrativas de la UGEL San
Roméan, 2019. Cuyo objetivo es analizar el ambiente de control del area
administrativa. Tipo de investigacion descriptiva, de enfoque cuantitativo, con una
sola variable, cuya nuestra fue de 30 funcionarios que conforman el é&rea
administrativa, asi mismo, la conclusién, fue que el area de la direccion de la
institucion, la parte de los directivos si estan cumpliendo con aplicar principios de
integridad, eficacia, eficiencia y la responsabilidad. Cabe recalcar que, dicha

investigacion se relaciona el ambiente de control vinculado a la educacion, asi



también se muestra la relevancia del estudio puesto que se practican los valores y
se tiene un liderazgo apropiado dentro de la institucion.

Segun Tacuche (2018), en su investigacion sobre Gestibn administrativa y
calidad en el servicio, de una institucién educativa, San Miguel, Lauricocha, 2018.
tiene como objetivos identificar la gestion administrativa y el liderazgo; también,
demostrar si existe relacion de la gestion de administracion sobre el trabajo en
equipo, investigacién de no experimento, cuya poblaciéon de 22 personal docente,
los mismos que fueron censados, técnica fue la encuesta y para su confidencialidad
se midi6 con alfa Cronbach. Llegando a la conclusién que se determind la existencia
de una relacion, de la gestion administrativa con la calidad en el servicio en la
institucion, con una relacién positiva deébil; también, la relacion entre gestion
administrativa y trabajo en equipo, ademas la relacién entre gestion administrativa
y clima laboral. Cabe recalcar que, dicha investigacion es relevante puesto que
planificacidbn como parte importante de la gestion administrativa, ayuda a la mejora,
de manera significativa a brindar un servicio de calidad.

Ademas, de acuerdo con Machaca (2017), estudio realizado sobre,
caracterizacion del control interno para la mejor eficiencia de la gestion
administrativa, caso de Instituciones Educativas, la metodologia presenta un tipo
de investigacion cuantitativa, asi mismo, muestra estuvo conformada por
trabajadores adscritos a areas vinculadas a las variables, donde se concluye que
el control interno es fundamental como herramienta administrativa en la mejora de
la eficiencia de la organizacién de las instituciones educativas, puesto que ayuda a
ordenar el esquema organizacional y el perfil del puesto dentro de toda la
institucion, factor clave para el cumplimento de objetivos.

Respecto a la base de las teorias de las variables, en este caso del control
interno, de acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2016), lo considera
como el proceso integral dentro de la direccion y administracion de las instituciones
y organizaciones, para poder detectar, enfrentar y disminuir el riesgo de las
actividades y operaciones dentro de una empresa o entidad, lo que permite que los
objetivos organizacionales se puedan cumplir.

También, el AICPA (2021), se realizO un cambio importante dentro del
proceso y concepto del control interno, en el afio 1992, donde se presenta un

enfoque integral del control interno, denominado modelo COSO, en el que involucra



el desarrollo de actividades para cubrir todas las areas y acciones dentro de una
organizacion. Ademas, de acuerdo con la Contraloria General de la Republica
(2014), considera a uno de los aspectos mas relevantes del control interno segun
el modelo COSO que es el ambiente de control, el que ayuda a lograr un mejor
desemperio, previniendo pérdidas y asegurar un buen control. También, permite
tener mayor seguridad sobre la ejecucion de los procesos internos (Calderdn,
2019). Finalmente es importante para cualquier tipo de empresa, pues genera
confianza con la informacién con el que se pueda tomar decisiones acertadas.
COFAE (2018).

De acuerdo con Calderén (2019) sefala que es la forma de actuar de
quienes dirigen la empresa y trabajadores en general, hacia la importancia del
control interno, de las cuales las acciones de los niveles altos de la parte
administrativa, directivos y propietarios, influyen en la estructuracion de las diversas
actividades de la empresa o cumpliendo objetivos y valorando riesgos. Aguirre y
Rivera (2017), nos define que el ambiente de control es el fundamento para el
disefio de un sistema de control interno eficiente, donde se refleja la importancia de
la alta direccion, las actividades y los resultados de la entidad; es decir, depende
de los directivos de la organizacion para que los trabajadores lo asuman de primer
nivel.

Sobre los elementos del control interno, se tiene a la filosofia de la direccion,
se debe de tener una forma de convivencia que genera confianza, que el trabajo
sea menos cargado y que al actitud sea siempre positivo, dentro de los principios y
filosofia de la empresa (Portal, 2016). Ademas, se considera un apoyo continuo
para las acciones que se ejecuten, donde exista un ambiente que genere sinergia,
buena comunicacion y se considera la promocién del equipo de trabajo (Terrazas,
2009). También se considera la integridad y valores éticos, considerar el juicio de
valor generado por el personal, tener una actitud de confianza y cumplimento de
las acciones, donde sea el area que se desempefie (Fierro 2013). Se considera
también la administracién estratégica, donde se considera las acciones y toma de
decisiones que generen cambios significativos en la organizacién, de acuerdo a los
objetivos en el corto, mediano y largo plazo, ademas que se considera como parte
importante de este proceso es la planificacion, pues es el que sirve para poder

controlar y evaluar lo que se planificO y lo que permite que se cumplan los



rendimiento esperados, considerando siempre el cumplimento de las normas
vigentes (Alvarado, 2015).

Siguiendo con los elementos del control interno, se tiene la estructura
organizativa, los directivos son los encargados y responsables de genera la forma
de organizacion dentro de la empresa, por loa que es necesario que se considera
cada una de las areas claves dentro del organizacion para que se considere en la
estructura (Parra y Pilar, 2009). También, se considera la administracion de
recursos humanos, es un elemento clave dentro del proceso, pues son los que van
a permitir que todos los otros elementos sucedan, por lo que se debe de considera
la eleccidn correcta y evaluacion de los mismos, considerando el cumplimento de
las politicas y documentos normativos al interior de la empresa (Dessler y Varela,
2011). Por ultimo, se tiene el elemento de competencia profesional, se debe de
considerar de manera esencial, las competencias que corresponden al puesto, para
gue el desempefio y desarrollo de las actividades que les correspondan, de acuerdo
lo describan los manuales de funciones, se lleven a cabo con responsabilidad,
eficiencia y eficacia (La Contraloria General de la Republica, 2014)

Por otro lado también, se tiene que las condiciones para tener un ambiente
de control interno adecuado, segun Mejia, (2002), se bebe de considerar una
estructura de organizacion adecuada, determinar claramente las funciones a
desarrollar por cada area o puesto, establecer politicas claras, bien definidas, que
se orienten al desarrollo organizacional, tener un clima laboral favorable, que
permite el desarrollo y buen funcionamiento de las actividades, por ultimo, contar
con un sistema de comunicacion e informacion eficiente, donde no haya lugar a
ambigledades o entendimiento inexacto.

Respecto a la definicion de la gestion administrativa, de acuerdo con Batet,
(2011), es un proceso basado en actividades de planeacion, organizacion, direccion
y control, con la finalidad de lograr los objetivos sefialados. Asi mismo, existente
cuatro elementos importantes, para denominar proceso administrativo, puesto que,
sin estos elementos no seria posible saber de gestion administrativa. Cabe resaltar
gue, dentro de la gestion administrativa se considera como parte del accionar del

ser humano, que hace uso de conceptos administrativos, liderazgo, entre otros.



Segun Quevedo, (2019), la gestion administrativa, necesita realizar serie de
procesos reflejados en documentacion administrativa, realizado de manera mas
eficaz y eficiente, asi mismo, dicho proceso debe estar estandarizado
continuamente, puesto que, cuando mas insertado se encuentre en la gestion
administrativa, mas se reduciran los costes y el tiempo.

Por otro lado, Lazaro, (2014), comenta que el proceso administrativo es
considerada una herramienta que se utiliza para alcanzar objetivos y satisfacer
necesidades lucrativas y sociales en las organizaciones. Asi mismo, depende de
los administradores o gerentes de una organizacién el buen desempefio de la
gestion. Cabe recalcar que Chiavenato en su libro Fundamentos de Administracion,
expone el proceso administrativo: Planeacion: Determinar objetivos y acciones que
se desean alcanzar y desarrollar para lograr las metas segun el plan. Organizacion:
es la estructura organizativa, con la que cuenta la empresa, cuyos elementos
asignan funciones y delimitaciones de las responsabilidades de areas y cargos
asignados. Direccion: se considera al liderazgo y guia quien lleva a cabo lo que se
planed, en los tiempos determinados y cumpliendo las metas establecidas con el
recurso humano apropiado. Control: es la parte donde se compara los resultados
histéricos y presentes, para poder evaluar avances o logro de metes, para luego
tomar decisiones de correccion o preventivas. Cabe recalcar, que la gestidon
administrativa se considera muy importante para conformar bases en una
organizacion, de las cuales, se elaboran tareas para cumplir objetivos.

Ademéas, Mendoza et al., (2018), en los procesos para una gestion
administrativa eficiente se cuenta con la planeacion: deriva sucesivas acciones a
seguir, donde para ser un proceso eficiente se debe tener en cuenta lo siguiente:
tener objetivos claros, ambiente de trabajo adecuado, tareas claves para el logro
de los objetivos, plan de trabajo de logros, determinar procedimientos y conocer
politicas. Sobre la organizacién: es coordinar los recursos de personal, de finanzas
y materiales afines al trabajo a realizar, teniendo en cuenta un conjunto de normas
y reglas a seguir a cargo de las personas involucradas, se tiene en cuenta lo
siguiente: divisién del trabajo, agrupacion de tareas, estructuracion de unidades
operativas, seleccibn de personal con perfil, establecer actividades, donde

correspondan, segun resultados.



También sigue la direccion: se encarga de realizar estrategias, asi mismo,
acciones que tengan continuidad, que propicie desarrollo del trabajador, ademas,
de ser motivador; ademas, se tiene en cuenta, las siguientes estrategias: desarrollo
de potencialidades de cada uno, incentivar al grupo que alance objetivos, crear
incentivos para el personal destaque. Finalmente, sobre el control: permitira
comprobar lo que se planificd, como también la parte organizativa y lo ejecutado,
donde se desempefie de forma satisfactoria y alcance objetivos o requieran
reorientaciéon. Asi mismo, se debe tener presente evaluar el producto, con
estandares de desempefio, ademas, hacer publico los resultados al ser utilizados
en la medicion, asi mismo, comunicar todas las sugerencias a los responsables de
la ejecucion, para poder corregir las acciones de ser necesarios. Asimismo, se dice
gue la planeacién consiste en determinar las bases que guian el futuro de la
empresa, no obstante, es lo que se desea alcanzar y el rumbo que se pretende
seqguir para lograr objetivos, con planes y realidades diferentes. Por lo tanto, la
organizacion: Es la accion de organizar una entidad social u organizacion, con base
en la estructuracion en la organizacién, asi mismo, se tienen cuenta como dividir el
trabajo, agrupar y coordinar tareas, siguiendo lineas de autoridad y responsabilidad.
En la Direcciéon hace referencia al direccionamiento de la entidad hacia la busqueda
de los objetivos y metas establecidas. En el control, cuyo objetivo principal es
identificar desvios existentes entre lo planeado y resultados obtenidos, para ello, es
de gran importancia la competencia especifica en relacion con la comunicacion, el
liderazgo y la motivacion. Por consiguiente, la importancia de la gestion
administrativa: Segun Ray et al., (2019) Manifiesta que es importante que se
conozca el proceso administrativo basado en planificar, organizar, dirigir y controlar
la orientacion con una direccion y liderazgo”, asi mismo, basarse en el resultado de

cada proceso y no en tareas o actividades individuales
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio se de tipo aplicado, ya que se pretende dar una solucién a los problemas
planteados dentro del contexto o contribuir a la solucion con la informacién
relevante que se determina en los resultados del estudio, haciendo uso de la teoria
existente referente a las variables definida por el investigador (Concytec, 2018).
Asimismo, presenta una investigacion correlacional: Tiene como propdsito
examinar la relacién entre variables o sus resultados (Bernal 2010).

Esquema de investigacion, donde:
o1

02

O1= Observacion de la V1
0O2= Observacion de la V2
M= Muestra

i= Correlaciéon entre dichas variables

Disefio de investigacion
Segun la naturaleza que tienen las variables la presente informacién, responde al
de un disefio no experimental transversal, debido a que se desarroll6 el estudio en

un solo momento o periodo de tiempo (Hernandez, 2014)

Enfoque de investigacion: Método cuantitativo por que busca la descripcion
profunda y completa de hechos, situaciones, expresiones, entre otros, de las
personas con el fin de comprender la investigacion y generar conocimientos. De los
cuales, pueden ser métodos cualitativos directos, puesto que, se analizara la
observacion del participante; asi como también, los métodos cualitativos indirectos,

porque validan y contrastan informacion obtenida, de los cuales pueden ser
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documentos oficiales, comunicaciones oficiales, archivos estadisticos, entre otros.
(Hernandez, 2014)

Disefio no experimental: debido a que las variables no sufrieron alteracién alguna,
pues no fue necesario para el desarrollo del estudio, ademas, se observaran

fendmenos tal cual sea su contexto natural. (Hernandez, 2014)

Disefio de investigacion transversal: puesto que la informacion necesaria para el
desarrollo dele estudio se recogieron en un solo momento de tiempo, asi mismo,
se divide en exploratorio, descriptivo y correlacional, estos ultimos ya mencionados

anteriormente. (Hernandez, 2014)
3.2.Variables y operacionalizacién

Variable 1. Control interno

Definicion conceptual

De acuerdo con el COSO se define al control Interno como el proceso que se realiza
por pate de la alta direccion o administracion de una organizacion, juntamente con
el personal del area a cargo, donde se revisa, analiza y evidencia los hallazgos que
son fruto del desarrollo de la evaluacion, donde se emite un informe al respecto,
considerando principalmente los hallazgos y recomendaciones. Considerando

ademas que segun este modelo se trabaja en cuatro dimensiones (AEC, 2020).

Definicién operacional

Para el andlisis de la variable control interno y sus dimensiones, se aplic6 como
instrumento para poder levantar la informacién el cuestionario, el mismo que consta
de 20 preguntas relacionadas a los indicadores, el mismo que se procesé con el

SPSS para poder describirla y relacionar con la variable gestion administrativa.

Indicadores

Valores éticos
Cumplimiento de normas
Logro efectivo
Establecimiento de politicas
Administracion de recursos

Evaluacion de desemperio
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Acceso a la informacion
Comunicacion efectiva
Monitoreo

Evaluacién

Escala: Ordinal

Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual

Segun Batet, (2011), es un proceso basado en actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control, con la finalidad de lograr los objetivos sefialados.
Asi mismo, existente cuatro elementos importantes, para denominar proceso
administrativo, puesto que, sin estos elementos no seria posible saber de gestion
administrativa. Cabe resaltar que, dentro de la gestion administrativa se considera
como parte del accionar del ser humano, que hace uso de conceptos

administrativos, liderazgo, entre otros

Definicién operacional

Para el analisis de la variable gestion administrativa. y sus dimensiones, se aplico
como instrumento para poder levantar la informacion el cuestionario, el mismo que
consta de 20 preguntas relacionadas a los indicadores, el mismo que se procesé
con el SPSS para poder describirla y relacionar con la variable control interno.
Indicadores

Planeacion participativa

Actualizacién de documentos

Manuales y reglamentos

Perfil del puesto

Trabajo en equipo

Liderazgo

Seguimiento

Evaluacion de rendimiento

Cumplimiento de metas

Escala: Ordinal
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3.3.Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Son los 30 colaboradores de la institucion, los mismos que conforma la
unidad de analisis. Se entiende por poblacion al universo, al total de la unidad de

analisis, que tienen caracteristicas en comun (Hernandez y Torres, 2018).

Muestra: La muestra para el estudio fue de 20 colaboradores, los mismos que
fueron los que tienen relacion con las variables ene estudio. Se entiende por
muestra a la forma fragmentada o el sub conjunto de la poblacién, el mismo que se

aplica el instrumento determinado por el investigador (Arias, 2020).

Muestreo: El muestreo es no probabilistico por conveniencia, determinado por el
investigador, puesto por las caracteristicas de la muestra no pudo ser aleatoria. El
muestreo es la forma como se llega a la muestra, el muestreo no probabilistico se
determina por el investigador, puesto que no se cuenta con ciertos recursos que
son necesario para poder ampliar la muestra y llegar a una probabilistica (Vara,
2016).

Unidad de analisis: La IE. San Martin de Porras, Bagua Grande, son la que de
acuerdo a la necesidad de resolver un problema, el investigador identificé para
poder realizar el estudio.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para la investigacion fue la encuesta, aplicado para las dos variables en
estudio. La técnica de la encuesta es una de las que mas usan los investigadores
por la confiabilidad y por qué te permite identificar situaciones especificas de casos

actuales aplicando el instrumento a los involucrados (Castillo Bustos, 2020).
Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que corresponde a la técnica fue el cuestionario, de 20 preguntas

cada una de las variables. Es un instrumento que generalmente usan la comunidad
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cientifica, especialmente la de las ciencias sociales, consta de n grupo de preguntas
con alternativas, las mismas que son elaboradas tomando en cuenta los

indicadores de las variables en estudio (Lopez Roldan, 2017).

3.5.Procedimientos

Para la recopilacion de datos y comprobacién del problema planteado, cuyo tipo de
investigacion es la fuente primaria, se obtendra por investigacién directa, asi mismo,
se tomara en cuenta la técnica de la observacion, ademas, se planteara una
encuesta con su cuestionario respectivo al personal de la IE. de San Martin de

Porras, y una entrevista al director de la institucién objeto de estudio.

3.6.Método de analisis de datos

Para el analisis de datos, en las ciencias sociales, se utilizo el software especial
como el Excel y SPSS para crear tablas y figuras con la data obtenida, ademas de
analizé y presentd los resultados, como también las conclusiones, donde
posteriormente se realizaron las recomendaciones mas pertinentes para los

interesados del estudio.

3.7.Aspectos éticos

Para el estudio se consider6é cada uno de los documentos normativos en lo que
respecta a la investigacion, ética y procesé de ejecucién del estudio. El presente
trabajo de investigacién se desarroll6 con transparencia y honestidad, respetando
los derechos de autoria. Asi mismo, se compromete a guardar confidencialidad de
los encuestados, los resultados obtenidos seran entregados al director de la IE.,
para que junto con la plana docente pongan en practica los conocimientos de la

presente investigacion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo de las variables

Tabla 1
Tabla 1 Anadlisis del nivel del control interno

: . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Bajo 2 10.0 10.0 10.0
Medio 8 40.0 40.0 50.0
Alto 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figural

Figura 1 Andlisis del nivel del control interno

Frecuencla

-

] - -

Bajo Mado

Interpretacion:

Como se muestra en la tablal y figura 1, el 10% de los colaboradores de la
institucion, que fueron encuestados, consideran que se encuentra en un nivel bajo
sobre el control interno, mientras que el 40% manifiesta con su respuesta que se
esta en un medio nivel, sin embargo el 50% si considera que se esta en un nivel
bueno del control interno, por lo que se entiende que el otro 50% percibe que no se
ha podido lograr el nivel apropiado sobre el control interno en la institucion, es decir
gue no hay un cumplimiento de normas apropiado, la evaluacion sobre el riesgo no
es el apropiado, no hay una buena administracién de recursos, el desempefio no
se evalla de manera periodica, el acceso a la informacion no esta controlado, hay
falta de control y monitoreo sobre las actividades, lo que perjudica de alguna

manera a la gestion administrativa de la institucion.
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Tabla 2

Tabla 2 Andlisis del nivel de la gestion administrativa
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Bajo 2 3 15.0 15.0
Medio 8 6 30.0 30.0
Alto 10 11 55.0 55.0
Total 20 20 100.0 100.0
Figura 1

Figura 2 Andlisis del nivel de la gestiobn administrativa

Fracuencia

Bajs Media Ak

Interpretacion:

Luego de poder apreciar los resultados por medio de la tablal y figura 1, se puede
decir que el 15% de los colaboradores de la institucién, que fueron encuestados,
consideran gque se encuentra en un nivel bajo sobre la gestion administrativa, por
otra parte el 30% considera mediante su respuesta que se esta en un medio nivel,
sin embargo el 55% si considera que se esta en un nivel bueno de la gestién
administrativa, por lo que se entiende que el otro 45% percibe que no se ha podido
lograr el nivel apropiado sobre la gestion administrativa en la institucion, es decir
gue la planeacion de la institucion no es participativa, por otra parte los documentos
normativos no estan actualizados y en algunos casos no existen, el personal no
tiene una evaluacién respecto al perfil del puesto, no hay un trabajo en equipo
eficiente, falta de liderazgo, no hay una buena evaluacion sobre el rendimiento de

las operaciones, o mejoraria si se contara con un eficiente control interno.
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Analisis inferencial de las variables

Prueba de normalidad
Tabla 3 Andlisis de normalidad de las variables control interno y gestion

administrativa

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno 0.939 20 0.232
Gestion administrativa 0.929 20 0.149

Interpretacion:

Para poder realizar el andlisis inferencial de la empresa es necesario analizar la
normalidad de la muestra, ya que esta es menor a 50, se considera la evaluacion
de acuerdo a Shapiro, de lo que se aprecia en la tabla 3, la significancia es mayor
a 0.05, por lo que se puede decir que la muestra tienen una distribucion normal, por
lo tanto, para la prueba de hipétesis y el andlisis correlacional se utilizo el estadistico

de Pearson.

Relacion del control interno y la gestién administrativa en la IE. San Martin de
Porras, Bagua Grande 2022.

Tabla 4
Tabla 4 Relacion del control interno y la gestion administrativa
Gestion
administrativa
Correlacion de Pearson 794"
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 20

Interpretacién:

De la tabla 4, se puede ver que el valor que se determind para el p_valor es de
0.000, valor que se encuentra por debajo del 5% aceptable, por lo que es aceptada
la hipotesis del estudio y la nula se rechaza, es decir que existe relacion significativa
entre el control interno y la gestion administrativa en la IE. San Martin de Porras,
Bagua Grande 2022, por otra parte, la tabla muestra que la correlacion segun
Pearson es 0.794, correspondiente a una correlaciéon directa alta, es decir, cuanto

mejor control interno tenga la institucién, valores éticos interiorizados, el
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cumplimento de las normas, riesgo controlado, buena administracion de los
recursos, se evalla el desempefio, comunicacion interna efectiva, monitoreo y
evaluacion de las actividades, entonces la gestion administrativa en la institucion
va a ser mejor, la parte de planeaciones, buena organizacion de funciones, trabajo

en equipo eficiente, liderazgo y se llegan a cumplir las metas.

Relacién del control interno y la planificacion en la IE. San Martin de Porras,
Bagua Grande 2022

Tabla 5
Tabla 5 Relacion del control interno y la planificacion
Planificacion
Correlacion de Pearson ,615™
Control interno Sig. (bilateral) 0.004
N 20

Interpretacion:

Segun la tabla 5, se puede ver que el valor que se determiné para el p_valor es de
0.004, valor que se encuentra por debajo del 5% aceptable, por lo que es aceptada
la hipotesis del estudio y la nula se rechaza, es decir que existe relacion significativa
entre el control interno y la planificacion en la IE. San Martin de Porras, Bagua
Grande 2022, por otra parte, la tabla muestra que la correlacién segun Pearson es
0.615, correspondiente a una correlacion directa moderada, es decir, cuanto mejor
control interno tenga la institucion, valores éticos interiorizados, el cumplimento de
las normas, riesgo controlado, buena administracién de los recursos, se evalla el
desempefio, comunicacion interna efectiva, monitoreo y evaluacion de las
actividades, entonces la planificacion de la institucién se realizaria eficientemente,
seria una evaluacion participativa, se tendran los documentos e informes

actualizados.

Relacién del control interno y la organizacion en la IE. San Martin de Porras,
Bagua Grande 2022.
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Tabla 6

Tabla 6 Relacion del control interno y la organizacion
Organizacion
Correlacion de Pearson ,799™
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 20

Interpretacién:

De la tabla 6, se puede ver que el valor que se determind para el p_valor es de
0.000, valor que se encuentra por debajo del 5% aceptable, por lo que es aceptada
la hipétesis del estudio y la nula se rechaza, es decir que existe relacion significativa
entre el control interno y la organizacién en la IE. San Martin de Porras, Bagua
Grande 2022, por otra parte, la tabla muestra que la correlaciéon segun Pearson es
0.799, correspondiente a una correlacion directa alta, es decir, cuanto mejor control
interno tenga la institucion, valores éticos interiorizados, el cumplimento de las
normas, riesgo controlado, buena administracion de los recursos, se evalla el
desempefio, comunicacion interna efectiva, monitoreo y evaluaciéon de las
actividades, entonces la gestibn administrativa en su dimensién organizacion
mejorarian, se tendria de manera organizada los manuales y reglamentos
necesarios para un buen funcionamiento en la empresa, existiria un evaluacion del

perfil del puesto de manera permanente.

Relacién del control interno y la direccion en la IE. San Martin de Porras,
Bagua Grande 2022

Tabla 7
Tabla 7 Relacion del control interno y la organizacion
Direccion
Correlacién de Pearson ,885"
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 20

Interpretacién:
De la tabla 6, se puede ver que el valor que se determiné para el p_valor es de
0.000, valor que se encuentra por debajo del 5% aceptable, por lo que es aceptada

la hipotesis del estudio y la nula se rechaza, es decir que existe relacion significativa

20



entre el control interno y la direccion en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande
2022, por otra parte, la tabla muestra que la correlacion segun Pearson es 0.885,
correspondiente a una correlacion directa alta, es decir, cuanto mejor control interno
tenga la institucion, valores éticos interiorizados, el cumplimento de las normas,
riesgo controlado, buena administraciéon de los recursos, se evalla el desemperio,
comunicacion interna efectiva, monitoreo y evaluacion de las actividades, entonces
la direccion de la institucién va a ser mejor, se tendra un mejor trabajo en equipo,

se podra dar un liderazgo efectivo y se podran tomar decisiones mas acertadas.

Relacién del control interno y el control administrativo en la IE. San Martin de

Porras, Bagua Grande 2022

Tabla 8
Tabla 8 Relacion del control interno y la organizacion
Control
administrativo
Correlacion de Pearson 442"
Control interno Sig. (bilateral) 0.042
N 20

Interpretacion:

De la tabla 6, se puede ver que el valor que se determiné para el p_valor es de
0.042, valor que se encuentra por debajo del 5% aceptable, por lo que es aceptada
la hipotesis del estudio y la nula se rechaza, es decir que existe relacion significativa
entre el control interno y el control administrativo en la IE. San Martin de Porras,
Bagua Grande 2022, por otra parte, la tabla muestra que la correlacion segun
Pearson es 0.442, correspondiente a una correlacion directa moderada, es decir,
cuanto mejor control interno tenga la institucion, valores éticos interiorizados, el
cumplimento de las normas, riesgo controlado, buena administracion de los
recursos, se evalla el desempefio, comunicacion interna efectiva, monitoreo y
evaluacion de las actividades, entonces el control administrativo en la institucion va
a ser mejor, se tendrd un mejor seguimiento sobre las actividades, una mejor
evaluacion del desempefio de las actividades, por lo que se podran cumplir las

metas.
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V. DISCUSION

En referencia al objetivo general del estudio, control interno y la gestion
administrativa en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022, se determin6
para el p_valor es de 0.000, existe relacion significativa entre el control interno y la
gestién administrativa en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022, por otra
parte, la tabla muestra que la correlacion segun Pearson es 0.794, correspondiente
a una correlacion directa alta, es decir, cuanto mejor control interno tenga la
institucion, valores éticos interiorizados, el cumplimento de las normas, riesgo
controlado, buena administracion de los recursos, se evalla el desempefio,
comunicacioén interna efectiva, monitoreo y evaluacion de las actividades, entonces
la gestidn administrativa en la institucion va a ser mejor, la parte de planeaciones,
buena organizacion de funciones, trabajo en equipo eficiente, liderazgo y se llegan
a cumplir las metas, los resultados del estudio son semejantes al estudio que realizé
Huayama (2018), en su estudio sobre: control interno y para el mejor desempefio
de la gestién administrativa, caso de una IE. Peru, en sus resultados se demuestra
gue es fundamental la implementacion de un control interno para mejorar la gestion
administrativa y brindar un adecuado servicio formando alumnos de calidad y
competitivos. En conclusion, si existe una relacion directa de la gestion
administrativa con el control interno, evidenciando a mayor control interno tendra
una mejor gestion administrativa de esta manera se preveé algun tipo de riesgo en
las actividades y procesos de la institucion, ademas también se corrobora con la
teoria sobre gestion administrativa, de acuerdo con Batet, (2011), es un proceso
basado en actividades de planeacion, organizacion, direccion y control, con la
finalidad de lograr los objetivos sefialados. Asi mismo, existente cuatro elementos
importantes, para denominar proceso administrativo, puesto que, sin estos
elementos no seria posible saber de gestiébn administrativa. Cabe resaltar que,
dentro de la gestion administrativa se considera como parte del accionar del ser
humano, que hace uso de conceptos administrativos, liderazgo, entre otros.

En relacion al objetivo especifico uno, relaciéon del control interno y la
planificacién en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022, se determiné para
el p_valor es de 0.004, valor que se encuentra por debajo del 5% aceptable, por lo
gue es aceptada la hipotesis del estudio y la nula se rechaza, es decir que existe

relacion significativa entre el control interno y la planificacion en la IE. San Martin
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de Porras, Bagua Grande 2022, por otra parte, la tabla muestra que la correlacion
segun Pearson es 0.615, correspondiente a una correlacion directa moderada, es
decir, cuanto mejor control interno tenga la institucion, valores éticos interiorizados,
el cumplimento de las normas, riesgo controlado, buena administracion de los
recursos, se evalla el desempefio, comunicaciéon interna efectiva, monitoreo y
evaluacion de las actividades, entonces la planificacion de la institucion se realizaria
eficientemente, seria una evaluacion participativa, se tendran los documentos e
informes actualizados, estos resultados tienen semejanza con el estudio realizado
por Tacuche (2018), en su investigacion sobre Gestion administrativa y calidad en
el servicio, de una institucion educativa, San Miguel, Lauricocha, 2018. tiene como
objetivos identificar la gestion administrativa y el liderazgo; también, demostrar si
existe relacion de la gestion de administracién sobre el trabajo en equipo,
investigaciéon de no experimento, cuya poblacion de 22 personal docente, los
mismos que fueron censados, técnica fue la encuesta y para su confidencialidad se
midié con alfa Cronbach. Llegando a la conclusion que se determind la existencia
de una relacién, de la gestion administrativa con la calidad en el servicio en la
institucién, con una relacion positiva deébil; también, la relacion entre gestion
administrativa y trabajo en equipo, ademas la relacion entre gestiéon administrativa
y clima laboral. Cabe recalcar que, dicha investigacion es relevante puesto que
planificaciébn como parte importante de la gestién administrativa, ayuda a la mejora,
de manera significativa a brindar un servicio de calidad, como se aprecia la
planificcion es un factor clave en la empresa por lo que el control interno contribuye
en su mejora, lo que manifiestan ambos resultados, ademas se corrobora el
resultado con la teoria sobre planeamiento, segin Mendoza et al., (2018), en los
procesos para una gestion administrativa eficiente se cuenta con la planeacion:
deriva sucesivas acciones a seguir, donde para ser un proceso eficiente se debe
tener en cuenta lo siguiente: tener objetivos claros, ambiente de trabajo adecuado,
tareas claves para el logro de los objetivos, plan de trabajo de logros, determinar
procedimientos y conocer politicas.

En relacion al objetivo especifico dos, relacién del control interno y la
organizacion en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022, se determiné
para el p_valor es de 0.000, valor que se encuentra por debajo del 5% aceptable,

por lo que es aceptada la hipotesis del estudio y la nula se rechaza, es decir que
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existe relacion significativa entre el control interno y la organizacion en la IE. San
Martin de Porras, Bagua Grande 2022, por otra parte, la tabla muestra que la
correlacion segun Pearson es 0.799, correspondiente a una correlacion directa alta,
es decir, cuanto mejor control interno tenga la institucién, valores éticos
interiorizados, el cumplimento de las normas, riesgo controlado, buena
administracion de los recursos, se evalia el desempefio, comunicacion interna
efectiva, monitoreo y evaluacibn de las actividades, entonces la gestion
administrativa en su dimensién organizaciéon mejorarian, se tendria de manera
organizada los manuales y reglamentos necesarios para un buen funcionamiento
en la empresa, existiria un evaluacion del perfil del puesto de manera permanente,
los resultados mostrados guardan relacion y semejanza con el estudio de Machaca
(2017), estudio realizado sobre, caracterizacion del control interno para la mejor
eficiencia de la gestion administrativa, caso de Instituciones Educativas, la
metodologia presenta un tipo de investigacién cuantitativa, asi mismo, muestra
estuvo conformada por trabajadores adscritos a areas vinculadas a las variables,
donde se concluye que el control interno es fundamental como herramienta
administrativa en la mejora de la eficiencia de la organizacion de las instituciones
educativas, puesto que ayuda a ordenar el esquema organizacional y el perfil del
puesto dentro de toda la institucion, factor clave para el cumplimento de objetivos,
ademas se tiene que la teoria sobre planeamiento segun Lazaro, (2014), considera
gue es coordinar los recursos de personal, de finanzas y materiales afines al trabajo
a realizar, teniendo en cuenta un conjunto de normas y reglas a seguir a cargo de
las personas involucradas, se tiene en cuenta lo siguiente: division del trabajo,
agrupacion de tareas, estructuracion de unidades operativas, seleccién de personal
con perfil, establecer actividades, donde correspondan, segun resultados, lo que se
corrobora con el resultado del estduio.

En relacion al objetivo especifico tres, relacién del control interno y la
direccidn en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022, se determind para el
p_valor es de 0.000, valor que se encuentra por debajo del 5% aceptable, por lo
gue es aceptada la hipotesis del estudio y la nula se rechaza, es decir que existe
relacion significativa entre el control interno y la direccion en la IE. San Martin de
Porras, Bagua Grande 2022, por otra parte, la tabla muestra que la correlacion

segun Pearson es 0.885, correspondiente a una correlacion directa alta, es decir,
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cuanto mejor control interno tenga la institucién, valores éticos interiorizados, el
cumplimento de las normas, riesgo controlado, buena administracion de los
recursos, se evalla el desempefio, comunicacion interna efectiva, monitoreo y
evaluacion de las actividades, entonces la direccion de la instituciéon va a ser mejor,
se tendra un mejor trabajo en equipo, se podra dar un liderazgo efectivo y se podran
tomar decisiones mas acertadas, el estudio muestra resultados similares al estudio
realizado por Quispe (2019), estudio realizado sobre, ambiente de control
desarrollado en las unidades administrativas de la UGEL San Roman, 2019. Cuyo
objetivo es analizar el ambiente de control del area administrativa. Tipo de
investigacion descriptiva, de enfoque cuantitativo, con una sola variable, cuya
nuestra fue de 30 funcionarios que conforman el area administrativa, asi mismo, la
conclusion, fue que el area de la direccion de la institucion, la parte de los directivos
si estan cumpliendo con aplicar principios de integridad, eficacia, eficiencia y la
responsabilidad. Cabe recalcar que, dicha investigacion se relaciona el ambiente
de control vinculado a la educacion, asi también se muestra la relevancia del
estudio puesto que se practican los valores y se tiene un liderazgo apropiado dentro
de la institucion, ademas se compara con la teoria al respecto de Mendoza et al.,
(2018), sobre la direccién: es la que se encarga de realizar estrategias, asi mismo,
acciones que tengan continuidad, que propicie desarrollo del trabajador, ademas,
de ser motivador; ademas, se tiene en cuenta, las siguientes estrategias: desarrollo
de potencialidades de cada uno, incentivar al grupo que alance objetivos, crear
incentivos para el personal destaque.

En relacion al objetivo especifico cuatro, relacion del control interno y el
control administrativo en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022, se
determiné para el p_valor es de 0.042, valor que se encuentra por debajo del 5%
aceptable, por lo que es aceptada la hipotesis del estudio y la nula se rechaza, es
decir que existe relacion significativa entre el control interno y el control
administrativo en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022, por otra parte,
la tabla muestra que la correlacion segun Pearson es 0.442, correspondiente a una
correlacion directa moderada, es decir, cuanto mejor control interno tenga la
institucion, valores éticos interiorizados, el cumplimento de las normas, riesgo
controlado, buena administracion de los recursos, se evalla el desempefio,

comunicacion interna efectiva, monitoreo y evaluacion de las actividades, entonces
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el control administrativo en la institucion va a ser mejor, se tendrd un mejor
seguimiento sobre las actividades, una mejor evaluacion del desempeiio de las
actividades, por lo que se podran cumplir las metas, el estudio tiene resultados
semejantes al respecto con la investigacion de acuerdo con Ordoéfiez et al. (2021),
en su articulo referente a la Gestion administrativa de instituciones educativas de
nivel superior, caso de un centro de estudios universitarios, Cuenca—Ecuador,
investigacion de tipo descriptivo, mediante un enfoque cuantitativo, deductivo y
transversal. Concluyendo que no cabe duda que dentro de una organizacion deben
existir controles internos para asegurar el cumplimiento de las normas, politicas y
procedimiento, para poder demostrar la fiabilidad de la informacion, brindando asi
cierta certidumbre al accionar de la gerencia, autoridades y recolectores de datos.
Las leyes y reglamentos vigentes brindan lineamientos a seguir por parte de las
instituciones, por lo que es importante seguir los cambios administrativos que
determinen la base legal del sector educativo y su correcta aplicacion, es decir que
dentro de todo este proceso se determind que el control, como parte del proceso
administrativo, es fundamental para la mejora administrativa, ademas, el resultado
se corrobora con la teoria de acuerdo con Lazaro, (2014), quien considera que el
control permitira comprobar lo que se planificd, como también la parte organizativa
y lo ejecutado, donde se desempefie de forma satisfactoria y alcance objetivos o
requieran reorientacion. Asi mismo, se debe tener presente evaluar el producto,
con estandares de desempefio, ademas, hacer publico los resultados al ser
utilizados en la medicién, asi mismo, comunicar todas las sugerencias a los

responsables de la ejecucion, para poder corregir las acciones de ser necesarios
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VI.

CONCLUSIONES

Primero, En relacion al objetivo general, se llega a concluir que, existe relacion
significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la IE. San Martin
de Porras, Bagua Grande 2022, puesto que el p_valor fue 0.000, por otra parte, la
correlacion segun Pearson fue 0.794, correlacion directa alta, es decir, cuanto mejor
control interno tenga la institucion, entonces la gestion administrativa en la
institucion va a ser mejor.

Segundo. En relacion al objetivo especifico uno, se llega a concluir que, existe
relacion significativa entre el control interno y la planificacion en la IE. San Martin
de Porras, Bagua Grande 2022, puesto que el p_valor fue 0.004, por otra parte, la
correlacion segun Pearson fue 0.615, correlacion directa moderada, es decir,
cuanto mejor control interno tenga la institucion, entonces la planificacion en la
institucion va a ser mejor, pues se hara de manera participativa.

Tercero. En relacién al objetivo especifico dos, se llega a concluir que, existe
relacion significativa entre el control interno y la organizacion en la IE. San Martin
de Porras, Bagua Grande 2022, puesto que el p_valor fue 0.000, por otra parte, la
correlacion segun Pearson fue 0.799, correlacion directa alta, es decir, cuanto mejor
control interno tenga la institucion, entonces la organizacién de la institucién va a
ser mejor, pues se tendran los manuales y reglamentos que corresponden y re
asignara el puesto de acuerdo al perfil.

Cuarto. En relacién al objetivo especifico dos, se llega a concluir que, existe
relacion significativa entre el control interno y la direccion en la IE. San Martin de
Porras, Bagua Grande 2022, puesto que el p_valor fue 0.000, por otra parte, la
correlacion segun Pearson fue 0.885, correlacion directa alta, es decir, cuanto mejor
control interno tenga la institucién, entonces la direccion de la institucion va a ser
mejor, mejor liderazgo y trabajo en equipo.

Quinto. En relacién al objetivo especifico dos, se llega a concluir que, existe
relacion significativa entre el control interno y el control administrativo en la IE. San
Martin de Porras, Bagua Grande 2022, puesto que el p_valor fue 0.042, por otra
parte, la correlacién segun Pearson fue 0.442, correlacion directa alta, es decir,
cuanto mejor control interno tenga la institucion, entonces el control administrativo
va a ser mejor, considerando la evaluacién sobre el rendimiento y seguimiento a

las actividades programadas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero, Serecomienda a los directivos de la IE. San Martin de Porras, Bagua
Grande, mejorar el area de control interno en la institucion, considerando el perfil
del personal y que se cuente con un manual de organizacion y funciones que ayude
a direcciona y cumplir con las actividades que la unidad le corresponde, para que

sirva como herramienta para el mejoramiento de la gestion administrativa.

Segundo. Se recomienda a los directivos y el area financiera contable de la IE.
San Martin de Porras, elaborar de manera participativa los planes de la institucion,
considerando un buen manejo de los documentos administrativos y contables,

como también el tiempo de ejecucion de cada una de las actividades programadas.

Tercero. Se recomienda a los directivos y area administrativa de la IE. San
Martin de Porras, tener un plan para poder actualizar y mejorar los manuales y
reglamentos internos de la institucion, para que sean mas agiles y mas asequibles
alos colaboradores, ademas de elaborar el perfil del puesto de las principales areas
claves de la institucion, para mejorar la calidad del servicio.

Cuarto. Se recomienda a los directivos y area administrativa de la IE. San
Martin de Porras, mejorar la comunicacion interna y el trabajo en equipo que
desarrollan las unidades, para que se vea reflejado en la calidad del servicio, por
otra parte establecer un esquema de liderazgo transformador que pueda generar

una reaccion positiva ante los colaboradores de la institucion.

Quinto. Se recomienda a los directivos y area administrativa contable de la IE.
San Martin de Porras, realizar el seguimiento a las actividades programadas, para
gue se puedan dar cumplimiento dentro de lo programada, ademas de evaluar el
rendimiento permanente de la empresa, para ver si se estan logrando las metas

previstas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

. S L : . . : Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
De acuerdo con el COSO se define al | | disis de | Ambiente de Valores éticos
control Interno como el proceso que se v;lrrigblee coanr;?c;f ISinterﬁo a | control Cumplimiento de normas
realiza por pate de la alta direcciéon o sus dimensiones. se a ”C%/ _
administracion de una organizacion, nst nt P Evaluacion de Logro efectivo _
juntamente con el personal del area a ngg Ins Irg\gi?a(r) paT: riesgo Establecimiento de politicas
cargo, donde se revisa, analiza y ipnformacién el cuestionario
Control evidencia los hallazgos que son fruto el mismo due consta de 2(5 Actividades de Administracion de recursos Ordinal
interno del desarrollo de la evaluacion, donde preguntasq relacionadas  a control Evaluacion de desempefio
se emite un informe al respecto, — .
. o los indicadores, el mismo . . -
considerando  principalmente  los que se procesé con el SPSS Informacién y Acceso a la informacién
hallazgos y recomendaciones. para poder describirla y comunicacion Comunicacion efectiva
Considerando ademas que segun este . :
del trabai i relacionar con la variable ]
modelo  se Tabaja en  cualio | astion administrativa isi6 Monitoreo
di i AEC. 2020 g . Supervision i
imensiones (AEC, )- Evaluacion
Es un proceso basado en actividades Para el andlisis de la Planeacion participativa
de planeacién, organizacion, direccién variable estion Planificacion Actualizacion de
y control, con la finalidad de lograr los administrativa 9 sus documentos
objetivos  sefialados.  Asi ~mismo, dimensiones . sey aplico Manuales y reglamentos
existente cuatro elementos Lo P Organizacién , yreg
importantes, para denominar proceso como instrumento para Perfil del puesto
. ! . oder levantar la
- administrativo, puesto que, sin estos P . . .
Gestion ; . informacion el cuestionario, . . .
administrativa elementos no seria posible saber de el mismo que consta de 20 | Direccion Trabajo en equipo Ordinal
gestion administrativa. Cabe resaltar laci Liderazgo
que dentro  de la  gestién preguntas relacionadas a
L . . los indicadores, el mismo
administrativa se considera como ! |
| . I h que se proceso con el SPSS Sequimi
parte del accionar del ser humano, que ara poder describirla eguimiento
hace uso de conceptos Felacioﬁar con la variablg Control Evaluacion de rendimiento
administrativos, liderazgo, entre otros . Cumplimiento de metas
Batet, (2011) control interno.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Planeamiento tributario para optimizar la gestion financiera de las empresas del sector construccion, Jaén, 2022

Disefio de investigacion. no experimental de
corte transaccional

Donde:

M = Muestra

V1= Control interno

V2= Gestidon administrativa
r = Relacion

Poblacion

Para el estudio se consider6 como poblacién a los
colaboradores de la IE. San Martin de Porras.
Muestra:

20 colaboradores de la IE. que tienen alguna
relacién con las variables en estudio.

Muestreo:

El muestreo para el estudio fue el no probabilistico,
porque se tomO en cuenta a quienes tienen
relacion con las variables.

Variables Dimensiones

Ambiente de control

Planeamiento Evaluacién de riesgo

Actividades de control

tributario
Informacion y comunicacion
Supervisién
Planificacion

Gestion Organizacion

financiera Direccion

Control

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢,Como se relaciona el control interno y la | Determinar la relacion del control interno y la | Existe relacién significativa entre el control
gestion administrativa en la IE San Martin | gestion administrativa en la IE. San Martin de | interno y la gestion administrativa en la IE. San
de Porras, Bagua Grande 2022? Porras, Bagua Grande 2022. Martin de Porras, Bagua Grande 2022.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis especificas:
¢, Qué relacion tiene el control interno y la | Determinar la relacion del control interno y la | Existe relacion significativa entre el control
planificacion en la IE San Martin de | planificacion en la IE. San Martin de Porras, | interno y la planificacion en la IE. San Martin de
Porras, Bagua Grande 20227 Bagua Grande 2022. Porras, Bagua Grande 2022.
¢, Qué relacion tiene el control interno y la | Determinar la relacion del control interno y la | Existe relacién significativa entre el control
organizacion en la IE San Martin de | organizacion en la IE. San Martin de Porras, | internoy la organizacién en la IE. San Martin de o
Porras, Bagua Grande 20227? Bagua Grande 2022. Porras, Bagua Grande 2022. Tecnica
¢ Qué relacion tiene el control interno y la | Determinar la relacién del control interno y la | Existe relacién significativa entre el control | Encuesta
direccion en la IE San Martin de Porras, | direccion en la IE. San Martin de Porras, | interno y la direccién en la IE. San Martin de
Bagua Grande 20227 Bagua Grande 2022. Porras, Bagua Grande 2022.
¢, Qué relacion tiene el control interno y el | Determinar la relacion del control interno y el | Existe relacion significativa entre el control
control administrativo en la IE San Martin | control administrativo en la IE. San Martin de | interno y el control administrativo en la IE. San
de Porras, Bagua Grande 20227 Porras, Bagua Grande 2022. Martin de Porras, Bagua Grande 2022.
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones Instrumentos

Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Control interno

Apreciado(a) participante, la investigacion, por la que se presenta este cuestionario,
tiene por proposito, analizar el control interno y determinar la relacion del control
interno y la gestién administrativa en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande 2022,
en tal sentido, solicitamos pueda dar respuesta con total sinceridad y con total
transparencia a la preguntas que se formulan a continuacion. Una vez iniciado el
llenado del cuestionario se considera que acepta libremente participar del estudio de

manera voluntaria, dando asi al consentimiento informado del presente instrumento.

(1) Nunca, (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

Control interno
Ambiente de control 1 2 3 4 5
1 | En la institucion se practica los valores éticos.

o | En lainstitucion se promueve una cultura orientada a la
transparencia y la ética.

3 Dentro de la institucidon se lleva a cabo un control interno
adecuado.

4 | Se cumple con la normatividad establecida por la
institucion.
Evaluacion del riesgo

5 |Los objetivos establecidos institucionales contribuyen al
logro efectivo de las metas.

6 |En la institucion se promueve la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia.

Los responsables de cada area adoptan medidas para

7 | mitigar las posibles deficiencias en el desarrollo de sus
funciones.

g |La instituciéon establece y difunde lineamientos y politicas
para la disminucion de los posibles riesgos.

Actividades de control

9 Existe una buena administracion de los recursos dentro
de la institucion.

10 | Se realizan oportunamente los inventarios de materiales 'y
bienes de activos en cada ejercicio econémico.




11

Se realizan evaluaciones de desempefio constantes a
todo el personal en el cumplimiento de sus funciones.

12

Segun las normas establecidas por la institucion, se lleva
un registro de todos los procedimientos.

Informacién y comunicacion

13

Los responsables de la institucion informan a los
colaboradores sobre el control interno en forma sencilla y
clara.

14

La institucién cuenta con la tecnologia suficiente para los
procesos de informacion.

15

Se cumple con la transparencia aplicando el principio de
control interno.

16

Se garantiza el acceso de informacion a los usuarios

Supervision

17

Las deficiencias de control interno son informadas a la
alta direccion de la institucion.

18

Se realiza acciones de monitoreo continuo de las
operaciones para el correcto desarrollo de las funciones
establecidas.

19

Se proponen mejoras en el &rea donde usted labora

20

Se establece auditorias internas para una evaluacion
precisa y transparente.




Cuestionario de Gestion administrativa

Apreciado(a) participante, la investigacion, por la que se presenta este cuestionario,
tiene por propdésito, analizar la gestion administrativa y determinar la relacién del
control interno y la gestién administrativa en la IE. San Martin de Porras, Bagua Grande
2022, en tal sentido, solicitamos pueda dar respuesta con total sinceridad y con total
transparencia a las preguntas que se formulan a continuacién. Una vez iniciado el
llenado del cuestionario se considera que acepta libremente participar del estudio de

manera voluntaria, dando asi al consentimiento informado del presente instrumento.

(1) Nunca, (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

Gestion administrativa
Planificacion 1 2 3 4 5
1 |Se realiza en forma participativa la programacion de
actividades.

o |Las decisiones tomadas para la programacion de
actividades son consultadas con el jefe a cargo

3 |Los objetivos establecidos son asumidos por los
trabajadores.

4 El plan estratégico institucional se elabora de manera
participativa.

5 | Se actualizan los manuales de procedimientos
administrativos.

Organizacion

La institucién cuenta con reglamento de organizacion y
funciones actualizado.

Se préctica los valores institucionales.

Existe una buena comunicacion entre trabajadores.

Los perfiles de puestos laborales dentro de la institucion
estan actualizadas.

10 | Existe un trabajo adecuado para los trabajadores
Direccion

© |0V O

La direccion de la institucién realiza acciones de
11 | induccién para el desempefio de sus actividades en el
trabajo.

12 Las areas de la institucion cuentan con personal
especializado para el desemperio de las funciones.

13 | Dentro de la institucién existen normas o politicas para el
desarrollo de las actividades.




14

Existe un liderazgo funcional por parte de los
responsables de cada area de la institucion.

15

Los responsables de cada area de la institucion aplican
estrategias para la resolucion de conflictos laborales.

Control

16

Se efectla un seguimiento adecuado a la ejecucion de los
planes de trabajo.

17

Se efectla una permanente evaluacion al rendimiento de
la gestibn mediante indicadores de eficiencia y eficacia.

18

Se identifican deficiencias y se toman las decisiones
oportunamente para corregirlos.

19

Existe medidas de seguimiento y control de las
actividades.

20

Se establecen equipos de trabajo para el cumplimiento de
metas en la institucion




Anexo 4: Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mtro. Amasifuen Reategui Manuel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

- Universidad César Vallgjo
: Contabilidad y Tributos
- Cuestionario: Control interno

Autor (s) del instrumento (s) : Vallejos Gonzales, Katia Liseth
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

|

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnologico, innovacién y legal
inherente a la vanable: Control interno.

DRGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacian y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable
de estudio: Control interno.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motive de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la vanable: Control
internc

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

{Mota: Tener en cuenta qgue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Huaraz, 30 de Octubre del 2022

]
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Mtro, CPCC, Manytl Amasifuen Reategui

Sermapéggnh?avy firma




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos v nombres del experto: Mtro. Amasifuen Reategui Manuel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

> Universidad César Vallejo
- Contabilidad y Tributos
: Cuestionario: Gestidn administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Vallejos Gonzales, Katia Liseth
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiglizdades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones vy los ftems del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la vanable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién vy legal
inherente a la variable: Gestion administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema vy objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumente son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable
de estudio: Gestién administrativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, descnbir vy explicar la
realidad, meotivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la vanable: Gestidn
administrativa.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnologico & Innovacian.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 30 de octubre del 2022

B - " —
Mtro. EPtC.Hanﬁ Amasifuen Reategui
MAT. 15 - 811

Sello personal y firma




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mtro. Toledo Martinez Juan Daniel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

- Universidad César Vallejo
: Contabilidad y Gestion Pdblica
: Cuestionario: Centrol intemo

Autor (s) del instrumento (s) : Vallejos Gonzales, Katia Liseth
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la vanable, en todas sus
dimensicnes en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra wigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Control interno.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objefivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy
calidad acorde con la vaniable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
invesfigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable
de estudio: Control interno.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, descnbir y explicar la
realidad, motive de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la vanable: Control
interno

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente™ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Y
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710,
***** b i e

Firma _dqlé'ﬁ% Intormante.
Caontador Pablico Colegiado
Maaztro en Gestion Publica
Sello personal y firma

Huaraz, 29 de Octubre del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mtro. Toledo Martinez Juan Daniel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

- Universidad César Vallejo
: Contabilidad y Gestion Pablica
- Cuestionario: Gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Vallejos Gonzales, Katia Liseth
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre |la vanable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional v conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema v objetives de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy
calidad acorde con la vaniable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable
de estudio: Gestion administrativa.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la vanable: Gestion
administrativa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

J.. f"
T
£ I|._ /
"""" Ve TP Tuanybiariel Tolbods Nartoss

Firma del E‘%Lﬂ%‘ Informante.
Cortadar Publico Colegiade

Maestro en Gestion Pablica

Sello personal y firma

Tarapoto, 29 de octubre del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Horna Rubio, Abraham Josué

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Universidad César Vallejo
: Finanzas y Metodologia de IC
- Cuestionario: Centrol intermo

Autor (s) del instrumento (s) : Vallejos Gonzales, Katia Liseth
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra wigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Contrel interno.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema vy objetivos de |a investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable
de estudie: Control interno.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los items del
instrumento, permitira analizar, describir v explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la vanable: Control
interno

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “*Excelente™ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VII. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:
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Sello personal y firma

Huaraz, 28 de Octubre del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Vl. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Horna Rubio, Abraham Josué

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

- Universidad César Vallejo
. Finanzas y Metodologia de IC
: Cuestionario: Gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Vallejos Gonzales, Katia Liseth
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones vy los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la vanable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién vy legal
inherente a la variable: Gestion administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema v objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y respenden a los objetivos, hipdtesis y vanable
de estudio: Gestidon administrativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, descnbir y explicar la
realidad, metive de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la vanable: Gestidn
administrativa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tizne un puntaje minimo de 41 “Excelente™ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

VI

Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

re— %
uﬁﬂf{f;‘_l e

Sello personal y firma

Tarapoto, 28 de octubre del 2022




Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad de variables

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.966 40
Estadisticas de fiabilidad de |la variable Control interno
Alfa de Cronbach N de elementos
0.938 20
Estadisticas de fiabilidad de la variable Gestion administrativa
Alfa de Cronbach N de elementos
0.944 20
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Anexo 6: Evidencias de la encuesta realizada
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLAFUERTE DE LA CRUZ AVELINO SEBASTIAN, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Control
interno y la gestion administrativa de la institucion educativa San Martin de Porras, Bagua
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investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
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