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Resumen

El informe de investigacion tuvo como objetivo analizar la ergonomia postural en la
causacion de la mejora del rendimiento laboral en el call center de Importaciones y
Tecnologia S.R.L, Lima 2022; como metodologia de estudio de la investigacion es
de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio pre experimental y de nivel
explicativo; la poblacion del estudio son los datos cuantitativos del proceso de
atencion de llamadas que se efectia en el call center, y, considerando que el
muestreo es no probabilistico por conveniencia, se analizé_los indicadores del
rendimiento laboral, tiempo efectivo de trabajo y cumplimiento de actividades en 12
semanas antes (analisis pre test) y 12 después (analisis post test) de aplicar la
ergonomia postural. Por otro lado, los resultados descriptivos identifican una
diferencia entre los datos del pre test (65.74%) y post test (84%), con una diferencia
de 18.26%, y los resultados inferenciales segun la prueba T- Student muestran un
P <0.05 rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna, por lo cual
se concluye que la ergonomia postural mejora en un 18.26% el rendimiento laboral
de los trabajadores del call center de la empresa Importaciones y Tecnologia S.R.L,
Lima 2022.

Palabras Clave: Ergonomia, trabajo, llamadas.
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Abstract

The research report had as objective to analyze the postural ergonomics in the
causation of the improvement of work performance in the call center of
Importaciones y Tecnologia S.R.L, Lima 2022; as a research study methodology, it
is of an applied type, with a quantitative approach, pre-experimental design and an
explanatory level; The study population is the quantitative data of the call handling
process that takes place in the call center, and, considering that the sampling is non-
probabilistic for convenience, the indicators of work performance, effective work
time and compliance with activities were analyzed 12 weeks before (pre-test
analysis) and 12 weeks after (post-test analysis) applying postural ergonomics. On
the other hand, the descriptive results identify a difference between the pretest
(65.74%) and posttest (84%) data, with a difference of 18.26%, and the inferential
results according to the T-Student test show a P <0.05. rejecting the null hypothesis
and accepting the alternative hypothesis, for which it is concluded that postural
ergonomics improves the work performance of the workers of the call center of the

company Importaciones y Tecnologia S.R.L, Lima 2022 by 18.26%.

Keywords: Ergonomics, work, calls.
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I. INTRODUCCION

Todo tipo de trabajo implica algun riesgo laboral y es por eso que las empresas
estan en la obligacion de propiciar escenarios para el desarrollo de sus funciones
de cada trabajador. Para la Organizacibn Panamericana de la Salud (OPS),
existen cinco grupos de factores de riesgo en el trabajo: fisico, biolégico, quimicos,
psicosociales y ergondmicos OPS-OMS (2021, p 54). Por otro lado, el acta
fundacional de la OIT, precisa que los trabajadores deben ser protegidos de
enfermedades profesionales y accidentes en el trabajo, sin embargo, para millones
de trabajadores ello no es una realidad. Estimados de la OIT (2019, p 1) sefiala en
su publicacion Seguridad y Salud en el Centro del Futuro del Trabajo indica que
unos 2.78 millones de personas mueren por causas asociadas a los puestos de
trabajo y unos 2.4 millones de estas muertes se asocian a enfermedades
profesionales. Por otro lado, las pérdidas por indemnizaciones, las jornadas de
trabajo perdidas y paralizaciones en la produccién, la formacién y readaptacion
profesional y los costos por atencidn sanitaria son casi el 3.94 % del PBI mundial.
Para los empleadores representan jubilaciones anticipadas costosas, pérdida de
personal calificado, ausentismo y altas primas de seguro. Sin embargo, ello podria
evitarse al adoptarse acciones de prevencion, notificacion e inspeccion. En el dia
mundial de la seguridad y la salud en el trabajo, la OIT sefialaba que los problema
as de riesgos disergondémicos tienen alcance mundial. En Europa, el 23 % de los
trabajadores siempre estd expuesto a la sobrecarga laboral y de acuerdo a la
encuestadora ESENER (2018) un 53 % de los trabajadores de oficina sufren
problemas lumbares, dolor de cabeza, dolores musculares, irritacion visual OTI
(2018).

La OIT ha dado mas de 40 normas y estandares como base a la gestion en
seguridad y salud ocupacional habiendo publicado mas de 40 compendios sobre
recomendaciones practicas y especificas para asegurar las 6ptimas condiciones en
el trabajo. La mitad de estos instrumentos estan dirigidos a los aspectos relativos
con la salud y seguridad ocupacional. Las empresas tienen la obligacién de brindar
condiciones éptimas en materia de seguridad a sus colaboradores. El problema se
origina cuando no se dan esas Optimas condiciones y por ello el colaborador

incrementa la probabilidad de sufrir dafios en su salud de manera que su



rendimiento se vea afectado. Cuando se habla de condiciones de trabajo se refiere

al disefio ergonémico que cada empresa implementa.

En Perq, la dltima resolucion ministerial vigente es la Nro.0375 del afio 2008 donde
tuvo un avance importante en temas de salud ocupacional y seguridad en el trabajo,
relacionada con la evaluacion de riesgos disergondmicos. Esta disposicion supone
que las empresas traten a la ergonomia desde la perspectiva de que los puestos
de trabajo deben adaptarse a los trabajadores y no al contrario, dejandose en claro
gue la ergonomia es un bien tanto para los colaboradores y las mejoras contribuyen
a mayor eficacia y productividad laboral generando beneficios también para la

empresa.

El rendimiento laboral de los trabajadores puede verse afectado por el disefio del
puesto de trabajo, asi lo afirma en su articulo de investigacién Ravindran (2019, p.
231-236). El lugar de trabajo puede afectar el desempefio de los trabajadores en
cuanto a un mal disefio estructural potencialmente dafino y falta de mejoras en el

puesto debido a errores institucionales.

La empresa Importaciones y Tecnologia S.R.L, no es ajena al problema de riesgos
disergondmicos y sus consecuencias se evidencian en la existencia de riesgos en
call center por la iluminacion inadecuada, sillas sin ruedas, el teclado, la pantalla de
visualizacion de datos (PVD) y el mouse, entre otros observandose que no cumplen
con los estandares ergondmicos. Las causas principales se han dimensionado con
la herramienta diagrama de Ishikawa (véase anexo 1), para luego, priorizar las
variables mas criticas, usando las herramientas de matriz de correlacion de Vester
(véase anexo Il) y diagrama de Pareto (véase anexo lll) para finalizar se ha
sustentado el por qué, la ergonomia postural es la mejor practica para resolver las
causas comunes que coadyuvan a un bajo rendimiento laboral (véase anexo V).
Por otro lado, muchos trabajadores manifiestan dolor de espalda, cabeza y fatiga
recurrente, en resumen, estrés postural o sindrome de Burnout. Esto afecta
directamente el desempefio laboral, en tanto se registran retrasos en las entregas,
incumplimiento y absentismo en los trabajadores. Para el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, la ergonomia postural son los estandares, tips
y actitudes posturales tanto estéticas y dinamicas para optar la adecuada postura

del cuerpo a fin de evitar fatigas o lesiones. Por ello, decidimos utilizar esta



herramienta para el analisis y disefio de puestos y mejorar el rendimiento laboral
en el area de call center. Respecto al problema de investigacion este fue el
siguiente: ¢De qué manera la ergonomia postural mejora el rendimiento laboral en
el call center de Importaciones y Tecnologia SRL, Lima 20227 Los problemas
especificos estos fueron: (1) ¢De qué manera la ergonomia postural mejora el
tiempo efectivo de trabajo en el call center de Importaciones y Tecnologia SRL,
Lima 20227 (2) ¢De qué manera la ergonomia postural mejora el cumplimiento de
actividades en el call center de Importaciones y Tecnologia SRL, Lima 2022?
Justificacion de conveniencia, la presente tesis es importante ya que permite
mejorar el rendimiento laboral en el call center de Importaciones y Tecnologia S.R.L
lo cual conduce al incremento de la rentabilidad. Justificacion practica se mejoran
los procedimientos, tecnologias y ambientes laborales de forma ergondmica.
Justificacion metodoldgica la calcula y estudia adecuadamente la poblacion y su
muestra, se disefia el instrumento para la técnica de observacion y el andlisis
documental con los cuales se recolecta la informacién para contrastar las hipotesis

planteadas.

Respecto del objetivo general se defini6 de la forma siguiente: Analizar la
ergonomia postural en la causacion de la mejora del rendimiento laboral en el call
center de Importaciones y Tecnologia S.R.L, Lima 2022. En relacion con los
objetivos especificos estos fueron: (1) Analizar la ergonomia postural en la
causacion de la mejora del tiempo efectivo de trabajo en el call center de
Importaciones y Tecnologia S.R.L. Lima 2022 y (2) Analizar la ergonomia postural
en la causacion de la mejora del cumplimiento de actividades de los trabajadores

en el call center de Importaciones y Tecnologia S.R.L. Lima 2022

Hipotesis general: La ergonomia postural mejora el rendimiento laboral en el call
center de Importaciones y Tecnologia SRL, Lima 2022. Hipotesis especificas: (1)
La ergonomia postural mejora el tiempo efectivo de trabajo en el call center de
Importaciones y Tecnologia SRL, Lima 2022 (2) La ergonomia postural mejora el
cumplimiento de actividades en el call center de Importaciones y Tecnologia SRL,
Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se detalla, los antecedentes y teorias asociadas con el tema desarrollado en la

presente investigacion.

Aguilar (2021) en su tesis, tuvo como objetivo la evaluacion de riesgos ergondmicos
para aumentar el desempefio de los trabajadores en sus labores. La investigacion
es de disefo preexperimental de tipo aplicada con poblacién de 7 trabajadores. Los
instrumentos utilizados fueron Check List Ocra y el método REBA. Los resultados
indicaron movimientos repetitivos determinando una puntuacién promedio en la
mano derecha de 17.44 en la mano izquierda de 15.14 con lo cual nos indica un
nivel no aceptable, y nivel alto en riesgos ergondmicos generando que la
productividad sea baja por ende procedieron a ejecutar un programa ergonémico,
logrando reducir estos indicadores y subiendo la productividad un 32 %. Se
concluyo al evaluar los riesgos relacionados con la ergonomia, los trabajadores

mejoran su desempenio laboral.

Casanova, Sarmiento y Torres (2020), plantearon elaborar un examen ergonémico
a los trabajadores en la empresa de telecomunicaciones, para lo cual desarrollaron
una investigacion de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo
transversal; contando con la participacion de trece trabajadores, a los cuales se les
realizo un examen ergondémico; la investigacion concluye que, la propuesta
aplicada permite incrementar la produccién luego de potenciar una mejor calidad
de vida de los colaboradores. Esto también reduce los problemas ocupacionales

disminuyendo costos de salud y seguridad, que mejoran la productividad laboral.

Colim et al (2021) en su investigacion, mostraba como mejorar las condiciones
ergonémicas de los trabajadores de pre montaje, con limitaciones fisicas sin
comprometer la produccion. Investigacion de enfoque cuantitativo y disefio
experimental. Para ello se usaron los métodos de evaluacion RULA, RSl 'y COSI.
Los resultados del RSI indican que el indice de riesgo COSI para el pre montaje
colaborativo denota una disminucion del 40 % (para DUE) y del 45 % (para SS), lo
que refleja la importante disminucion del riesgo musculoesquelético. Como

conclusién se demostré que el puesto de trabajo hibrido conseguia una reduccion



de los tiempos de producciéon, una mejora de las condiciones ergonémicas; y una
mejora del bienestar.

Ferreira et al (2018) en su trabajo de investigacion buscaron evidenciar los
beneficios de utilizar un enfoque de gestion integrada de operaciones, para mejora
del rendimiento y aspectos ergondémicos de un sistema de produccion.
Investigacion descriptiva-cuantitativa experimental, aplicando instrumentos de
observacion cuantitativa. Se utilizé el método de miembros superiores (RULA). Los
resultados cuantitativos arrojan mejoras del 80 % en tiempos de transporte, 30 %
en tiempo de entrega, 50 % trabajo en proceso y una disminucion en el riesgo
disergondmico. Se concluye que es posible alcanzar un sistema de produccion que
cumpla con lo necesario en seguridad y ergonomia, mediante el uso de los

principios lean (agiles).

Huayaney et al (2019) en su tesis, propuso implementar un programa ergonéomico
a fin de mejorar el rendimiento de los colaboradores en sus labores. La metodologia
fue aplicada con disefio experimental. Su muestra 19 empleados y se aplic6 como
técnicas la observacion directa, los instrumentos fueron los cuestionarios y el
método ergondmico REBA. El resultado de la productividad de los empleados se
midié por la determinacion de la eficiencia y eficacia obteniéndose 0.125 y 0.25
respectivamente. Entre los hallazgos, el programa de ergonomia, la productividad
de los empleados se incrementd de 0.825 a 1.0 en relacion a la eficiencia y la
eficacia. Los resultados permiten sentar las bases de que una aplicacién de esta
gue modifica de forma positiva la eficiencia, eficacia y el desempefio laboral si se

aplicase experimentalmente.

Suarbawa et al. (2018), en su articulo, tuvo como objetivo a evaluar la mejora del
entorno y la postura de trabajo mediante un enfoque ergonémico. La metodologia
fue explicativa, nivel correlacional incidencia y disefio experimental. En esta
investigacion participaron 8 trabajadores, y los hallazgos muestran una diferencia
significativa en la productividad entre el tratamiento 1 (usando la forma antigua) con
el tratamiento 2 (usando la mejora del entorno y la postura de trabajo) en los
trabajadores, aumento de la productividad del trabajo en un 33,9 %. Se puede
concluir que la mejora del entorno y la postura de trabajo a través de un enfoque

ergondmico aumenta la productividad de los trabajadores.



Khattak (2019) en su articulo se propuso abordar la cuestion de adaptar el trabajo
al trabajador; esto es; entre otras cosas como el espacio, la materia, los parametros
pedagdgicos y el entorno organizacional deben ajustarse al trabajador, para
obtener un desempefio 6ptimo. Con metodologia cuantitativa experimental, se
llevaron a cabo diecisiete entrevistas con empleados de centros de llamadas de
tres importantes empresas de telecomunicaciones en Islamabad. Los resultados
indicaron una influencia de factores ergonémicos como la fuerza, las posturas y la
repetitividad en el disefio del trabajo y las caracteristicas del trabajo influyeron més
en el grado de control del trabajador. Se concluye que los problemas relacionados
con estos factores deben abordarse para mejorar el disefio del trabajo en el lugar

de trabajo.

Linares (2017) en su tesis, se propuso demostrar como la implementacion de
ergonomia en la empresa hace que los procesos de clasificacion informativa sean
mas productivos. Fue una investigacion cuantitativa, experimental, de nivel
explicativo y método hipotético deductivo. Los hallazgos arrojaron un aumento de
la productividad mediante la ergonomia en un 68 %, del mismo modo la eficiencia
y efectividad aumentaron un 19 % y 43 %. Como conclusion se entiende que una
mejora ergondémica aumenta la productividad a través del incremento de la eficacia

y eficiencia.

Luna (2017), en su investigacién, tuvo como objetivo otorgar soluciones basadas
en mejoras analizadas en diversos estudios para encontrar respuestas y
condiciones para que los colaboradores puedan desarrollar mayor productividad
para la ejecucion de sus labores respectivas. Metodologia de alcance exploratoria,
con método deductivo, cuantitativa no experimental. Resultados reflejaron que el
98,58% de colaboradores comienzan su jornada laboral sin fatiga, pero al finalizar,
este total baja a 63.25 %, donde predomina la somnolencia y el dafio fisico postural
como las que explican esa reduccion de mas de 35 % de la percepcion de
comodidad y salud laboral por parte de los empleados. Se concluye identificando
las condiciones peligrosas que pueden hacer que la fatiga se acumule con el tiempo

y perjudique a los trabajadores.

Oliveira, Alves, Carneiro, Ferreira (2018) en su estudio propusieron un programa

ergonomico cientifico que mejore eficazmente el rendimiento general de una



organizacion, alineando estos programas con su estrategia empresarial. Enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada. Resultados, se muestra los desplazamientos de los
operarios, se evidencié que representan el 90 % de la distancia recorrida por los
trabajadores en sus horas de trabajo, en promedio, se recorre una distancia de 36
km al afio, por empleado, luego, se cre6 una seccion de cajones permitiendo a los
operarios un facil acceso a los materiales y, a la vez, evitando esfuerzos
innecesarios de manipulacion de los articulos. Se concluyd que la ergonomia

permitié una mejora significativa de la productividad de la empresa.

Rodriguez y Soto (2020) en su tesis, se propuso mejorar los indices de
productividad en el area de produccibn con un proyecto ergonémico. La
metodologia fue cuantitativa, experimental y explicativa. El estudio, cont6é con la
participacion de 36 trabajadores, a los cuales se les midid su productividad
utilizando el método REBA y IPER-C. Los resultados revelaron una productividad
de 68.09 %, la eficiencia en 55 % con una productividad total de 44.93 %. Entre los
hallazgos, el andlisis de posturas revel6 una puntuacién de 11 donde las
condiciones de trabajo no eran las 6ptimas. Se incrementd también la productividad
laboral en un 8,42%, eficiencia 0,007 toneladas/hora y una productividad global de
2,54.

Se concluy6 sefialando que la aplicacion redujo significativamente los riesgos

disergondmicos.

Respecto a las teorias asociadas con el tema de investigacion y relacionadas a la
variable dependiente ergonomia Postural y especificamente referida a la
ergonomia tenemos que en agosto del afio dos mil, la (IEA) define la ergonomia de
forma oficial como un campo cientifico interdisciplinario que estudia la interrelacion
entre los individuos, las actividades que realizan y los elementos de los sistemas
en los que estan integrados, optimizando la eficiencia, la seguridad, la comodidad

y el rendimiento general del sistema.

El Instituto Nacional de seguridad y salud en el trabajo, indica respecto a la
ergonomia, que toma en cuenta el factor fisico, cognitivo, social, organizacional y

ambiental de forma holistica para estudiarlos en interaccion con los otros.



Ergonomics Research Society citada por Ccuro y Montenegro (2018), define el
término ergonomics como el conjunto de investigaciones en ciencia de la

interrelacion del trabajador con su entorno del trabajo.

En el Pera algunos detalles referidos a la ergonomia fueron sefialados en la Ley de
seguridad y salud en el trabajo N° 29783, reglamentada por DS 005-2012-TR y sus
modificatorias, Ley 30222 y DS 006-2014-TR. Normas basicas de ergonomia y

evaluacion de riesgos ergondmicos.

La R.M. 375-2008 TR (2008), sefiala que ergonomia es como la ingenieria humana
que trata de mejorar la interaccién colaborador, maquinaria y equipos con el
ambiente laboral con el fin de ajustar los puestos de trabajo, ambientes y
organizacion de trabajo a la medida del colaborador tanto en capacidades como
limitantes, para minimizar la fatiga y el estrés para aumentar el rendimiento y su

seguridad.

Con relacion al Riesgo Disergonémico, viene a ser una posibilidad de acaecer un
accidente laboral o enfermedad relacionada con el trabajo, producida debido a

factores disergonémicos.

El estudio de ergonomia en el trabajo se dirige a las actividades y tareas a mano y
da una perspectiva sobre como se encuentra el lugar de trabajo, para crear areas
y puestos menos dafinos, areas seguras y mas productiva. El estudio de
identificacion ergondmica debe ser una descripcion sistematica y detallada los
puestos de trabajo utilizando observaciones y entrevistas para recoger la
informacion precisa. Asi, caso alguno, se pueden necesitar instrumentos basicos
de como el sonémetro para el ruido, el luxémetro para la iluminacién, entre otros

como ayudas para evitar posibles lesiones (Otzen y Manterola, 2017).

Si bien es cierto la OIT establece la eficiencia como objetivo general en cualquier
actividad, es decir, lograr los resultados deseados sin desperdiciar materiales o
recursos personales; sin embargo, marca objetivos cuantificables y contrastables

con los resultados obtenidos asociado a la seguridad y salud del colaborador.

Respecto a la postura Vasquez y Prieto (2016) indican que la posicion corporal de
una persona en el trabajo puede contribuir a incrementar el riesgo de lesionarse.
En el sistema normativo sobre el trabajo en la RM 375 — 2008 TR (2008), en la



norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion y analisis de riesgos
disergonomicos, titulo I, describe una postura forzada como posiciones para
trabajar qué hacen que el cuerpo pase de tener una postura normal o de comodidad
y confort a una posicion incbmoda que ocasiona hiperflexion, hiperextension hiper

rotaciones osteoarticulares que dan como resultado dafios por sobrecarga.

Asi, se busca encontrar aquellos factores de riesgo qué desencadenan lesiones
musculoesqueléticas y aquellas posturas que generan esfuerzo adicional en el
trabajador al momento de realizar su labor; acorde a lo que sefialan Nausa, Alvear,
Cabezas y Jiménez (2019) toda actividad laboral con lleva muchos aspectos
patolégicos que afectan la salud del trabajador, efectos de los riesgos
disergonémicos por la biometria postural.

Para Prado (2019) la higiene postural, es la “postura o posicidén correcta”, sea en
posicion estatica 0 movimiento que se consigue manteniendo recta la cabezay la
columna vertebral, asi como ambas extremidades. La calidad del lugar de trabajo
segun Pérez (2016), es donde un trabajador pasa gran parte del tiempo
desarrollando sus actividades en su centro de labores, y si este lugar esta en
buenas condiciones para desarrollar sus actividades, no presentara problema

alguno y en algunas empresas es lo contrario, si se presentan problemas.

Pule (2017) sefiala que, no es cuestion de equipar bien al colaborador con los
materiales y herramientas necesarias para desarrollar su labor, sino ademés se
tiene que brindar las condiciones de trabajo adecuadas, un buen ambiente laboral
de interaccion saludable con los equipos de trabajo, adecuada infraestructura y
acondicionamiento en relacién con temperatura, iluminacién, ruido, entre otros.
Asi mismo considerar las habilidades del colaborador para desarrollar una labor,
los movimientos y posturas que realizard en el trabajo, las relaciones
interpersonales dentro del trabajo, la carga mental, situacion econémica y su

estado emocional.

MCAtamney y Corlett (1993) crearon RULA en la Universidad de Nottingham
(Institut for Occupational Ergonomics), este método evalla la exposicion de
colaboradores a factores de riesgo laboral en relacion al aumento de carga

postural y posibles trastornos de las extremidades superiores e inferiores. Al



evaluar el riesgo el método considera la postura que el colaborador adopta, la
duracion en el tiempo y la frecuencia de fuerza que este ejerce. RULA analiza
posturas de cada trabajador y no grupos, por eso se requiere identificar posturas
a evaluar que el trabajador realiza en su centro de trabajo. En nuestro caso
particular sera el puesto de call center donde operan cuatro colaboradoras. El
primer paso es monitorear las actividades que realiza el colaborador, dividiendo el

cuerpo en dos grupos:

Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco
Muneca Piernas

Figura 1. Grupos Ay B - Método RULA
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
Deben observarse diferentes ciclos de trabajo para determinar las posturas a

mejorar.

Incorrecto Correcto

Figura 2. Posturas Correctas e Incorrectas

Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php

Las evaluaciones se pueden suscitar en intervalos de tiempo. considerando el
tiempo en el que el colaborador pasa de una postura a otra. En las medidas
posturales del colaborador se toman los angulos (que forman las diferentes partes
del cuerpo respecto a las recomendadas). Se puede medir directamente sobre el
trabajador (fotografia) a través de transportadores, compas o cualquier dispositivo
que permita determinar angulos. Es necesario utilizar fotografias trabajador,
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efectos de los riesgos disergondmicos por la biometria postural.

Para Prado (2019) la higiene postural, es la “postura o posicidén correcta”, sea en
posicion estatica 0 movimiento que se consigue manteniendo recta la cabezay la

columna vertebral, asi como ambas extremidades.

La calidad del lugar de trabajo segun Pérez (2016), es donde un trabajador pasa
gran parte del tiempo desarrollando sus actividades en su centro de labores, y si
este lugar estd en buenas condiciones para desarrollar sus actividades, no
presentara problema alguno y en algunas empresas es lo contrario, si se

presentan problemas.

Pule (2017) sefala que, no es cuestion de equipar bien al colaborador con el
equipo necesario para ejercer su labor, se deben también revisar las condiciones
de trabajo, el ambiente laboral, la relacion con los equipos de trabajo,
herramientas, infraestructura y otros factores como iluminacion, temperatura,
ventilacion, ruido, etc. Asi mismo sus habilidades para desarrollar una labor, los
movimientos posturales que requiera para realizar su trabajo, la forma de
relacionarse dentro del trabajo, la carga mental, situacién econémica y situacién
emocional del colaborador. Es necesario al medir los angulos y las posturas
adoptadas por el colaborador, capturar un suficiente nimero de imagenes desde
diferentes vistas (superior, lateral, detalle, etcétera), para analizar mejor dichas
posturas. Cada parte del cuerpo es calificada con una puntuacion y en funcién de

las tablas propuestas por el método.

[Anlebﬂxo ” Giro I l[ Cuello “ Tronco “ Piernas I
o
. Puntuacion Global : Puntuacion Global ]
‘ grupo A ] grupo B

. H ' ‘
s L

| L s
I Puntuacion C ] [ Puntuacion D I
I Puntuacién Final ]

Figura 3. procedimiento Método RULA
Fuente: Cuesta, Ceca y Mas (2012)

Es importante corroborar que las imagenes tomadas presenten la verdadera
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magnitud de los angulos que se estan midiendo, el angulo a analizar debe estar
en un plano paralelo al de la camara o celular. Si bien es cierto es aconsejable
aplicar el método por separado tanto el lado derecho y el lado izquierdo del cuerpo.
La persona que evalla debe identificar el lado que esta sometido a mas carga
postural. El anexo 6 podemos ver de manera detallada el método RULA, asi como

el procedimiento de aplicacion.

Nivel de ergonomia del puesto 1 - Puntuacion RULA obtenida %
de trabajo Puntuacion RULA maxima

Indicador de Dimension 1 —de Ergonomia postural
Mejora del puesto de Mejora del puesto de trabajo, la RM 375-2008 TR, define un
puesto de trabajo como una carga laboral total que se asigna los colaboradores en
lo que son sus funciones, deberes y responsabilidades. Se perfila para el titular del
puesto aptitudes generales y especificas, asi como conocimientos practicos

asociados la forma de funcionar de manera interna y de relaciones externas.

La Occupational Health and Safety (2016), considera que el disefio de puestos
laborales es una actividad que se desarrolla en base al andlisis y evaluacion del
puesto de trabajo que se pretende mejorar, para lo cual se requiere ver
componentes técnicos y humanos que generen una mejor eficiencia organizativa y
satisfaccion laboral. En ese sentido, es necesario identificar factores de riesgo
existentes, a partir de signos que afecta negativamente el comportamiento del
colaborador y su productividad. La busqueda de esta informacion puede realizarse
de forma pasiva mediante el registro de accidentes, enfermedades, preguntas a los
colaboradores, empleadores y stakeholders, observacion, tareas y puestos y de
modo activo por cuestionarios, examenes médicos, etcétera. Al identificarse el
peligro o riesgo en el puesto laboral se debe efectuar la evaluacion de riesgo y

mejora del puesto.

Para Fisioterapia y Osteopatia (2022), las posturas mas comunes en el ambito
laboral en el dia por las largas jornadas sentado y, muchas veces, frente a una
computadora, inevitablemente, derivan en molestias por esta carga de la misma
postura (estatica). Ahora, si se tuviera alguna opcién, lo mejor es la eleccién de un
asiento adecuado que nos permita sentirnos comodos, relajados y mantener una

postura adecuada. El espaldar debe mantener la curvatura especialmente lumbar
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y un soporte adecuado en el resto. Se recomienda, ademas, evitarse en lo posible
giros de todo el cuerpo. Ademas, la persona debe levantarse por lo menos cada 45
minutos. Son consejos simples de ergonomia postural, pero pueden evitar

malestares y dolores innecesarios.

La Direccion del servicio de prevencion de riesgos laborales y medicina del trabajo
(2019) sefiala que para mejorar el puesto laboral es esencial saber las
caracteristicas de los equipos y de los trabajadores (desde perspectivas, aspectos
cognitivos, formativos, etc.), promoviendo mejorar la educacion los equipos y
puestos al trabajador. Para ello se debe tener en cuenta la norma europea NTP
602, que expresa respecto al disefio en ergonomia en el trabajo, considerar los
siguientes factores o elementos basicos en los puestos de trabajo:

Tabla 1. Factores y elementos a considerar para mejora del puesto

Equipos de Trabajo Ambiente Organizacion
Pantallay Filtros Espacio Elementos matenales
Soporte de monitor lluminacion Consulta y participacion de
Teclado y otros dispositivos de Reflejos v deslumbramientos los rabajadores
entrada de datos Ruido Formacion e informacion de
los trabajadores

Reposarmuiecas y Mesa o superficie

de trabaio Vibraciones

Desarrollo deltrabajo diario
Documentos y Porta docurmentos o Condiciones termo higrométricas Pausas y cambios de
atril, Asiento, Cableado Emisiones electromagnéticas adividad

Equipos potétiles Interconexion ordenador-persona

Postura de trabajo

Fuente: NTP 602 (2001, p. 2).

Mejora del puesto de Oportunidades de mejora levantadas
trabajo Oportunidades de mejora detectadas

Indicador de Dimension 2 de Ergonomia postural

Respecto al rendimiento laboral es la forma, en funcion a los resultados, de realizar
las tareas por parte de un trabajador. Por lo que, se observa en los trabajadores el
esfuerzo por cumplir con estas asignaciones o metas dadas por las empresas para

lograr los objetivos.

Respecto al desempefio laboral Palmar, Rafael, Valero y Jhoan (2014, p. 166) lo

definen como el desenvolvimiento del colaborador que cumple su jornada y se
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sujeta requerimientos y demandas de la compaifiia. Una medida efectiva para lograr

el cumplimiento de las funciones asignhadas y los objetivos planteados.

Por su parte Pastor (2017) define el rendimiento del colaborador, como el
desempeiio laboral el cual constituye uno de los aspectos que determina el logro
de los objetivos planteados, en tanto es importante evaluar el trabajo realizado por
los colaboradores, para que éste trabajo resulte adecuado y responda a las

necesidades de la empresa.

Garcia (2017) pone énfasis en sefalar respecto al desempefio del trabajador como
una forma en la que se realizan las labores donde se cuenta con el valor del
trabajador a fin de lograr los objetivos, incluyendo la forma de realizar sus

actividades. Por ello, se observan las capacidades del trabajador.

Para Pefia y Duran (2015), Afirman que lo mas importante es que los trabajadores
sean evaluados en base a su trabajo. Es importante reconocer las limitaciones y

debilidades de cada trabajador.

El desempeiio laboral debe ser medido y ser valorado. Su hoy estudias esencial en
los procesos organizacionales, seleccion de personal, capacitaciones,
compensaciones, etc. sin importar el motivo de la evaluacién, las empresas
necesitan evaluar el desempefio, asi aun cuando los resultados sean los mismos
se ahorrara tiempo y esfuerzo para una mejor productividad (DeNisi y Murphy,
2017).

El tiempo efectivo de trabajo para Pérez (2019), es cuando los trabajadores estan
trabajando a disposicion del empleador y realicen sus actividades de conformidad
con las leyes y/o préacticas nacionales; Rodriguez (2017), sefiala que el tiempo
efectivo laboral es el que efectivamente el colaborador esta prestando sus servicios;
tomando en cuenta los descansos a ser respetados en la jornada de laboral
(descanso minimo diario y descanso durante la jornada). Para determinar los
estandares de tiempos, lo comun es aplicar suplementos o margenes adicionales
de tiempo afiadidos a la duracion de la tarea y reflejan el tiempo necesario para que
un trabajador se recupere de un trabajo prolongado o fatiga (Lopez, 2020).

Respecto a la eficiencia, relaciona el resultado alcanzado y los recursos utilizados

(Ramos, Acevedo y Ramirez, 2016), asi mismo Prokopenko (1989, p. 221), sefala
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que para definir la eficiencia es necesario analizar el recurso humano y como este
contribuye a incrementar la productividad. La mano de obra de calidad se

caracteriza por su comportamiento productivo.

Tiempo efectivo de 1- Minutos de pausas por fatiga
trabajo Minutos disponibles Turno

Indicador de Dimension 1 de Rendimiento laboral

El Cumplimiento de actividades, para George y Labori (2017), es el nivel para lograr
los objetivos; esto es, es el propdsito a lograr en condiciones ideales favoreciendo
su 6ptima ejecucion. Una practica en condiciones ideales, con recursos adecuados
permite lograr acciones que conllevan a conseguir los objetivos trazados. Los
estudios sobre eficacia no incluyen recursos. Es decir, la eficacia no toma en cuenta
la eficiencia. Igualmente, para Sanchez (2017) la productividad se mejora cuando
la gestion es eficaz; una eficaz gestion ayudara conseguir las metas y los objetivos

propuestos.

Eficacia es obtener los resultados esperados para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales (Sanchez, 2017). Asi mismo, para lograr mejorar la productividad

es necesario el compromiso de los colaboradores y aceptar los cambios.

Cumplimiento de Tareas y actividades cumplidas
actividades Tareas y actividades programadas

Indicador de Dimension 1 de Rendimiento laboral
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3.1.

Il METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Por su tipo se tiene una investigacion aplicada, debido a que emplea el
conocimiento cientifico que existe de Ergonomia postural para mejorar el

rendimiento laboral (Hernandez y Baptista, 2014).

Por su enfoque fue cuantitativo pues los resultados se midieron
numéricamente y con estadistica corroborando el planteamiento de las
hipotesis. Como menciona Valderrama (2013) este enfoque se identifica por
la recopilacion y evaluacion de datos respondiendo a la problematica
presentada y empleando métodos estadisticos que facilitan la veracidad de

las hipotesis.

Por su nivel, el nivel del estudio fue explicativo pues identifico las causas que
ocasionaron una situacién determinada permitiendo conocer las fuentes que
generaron el evento problematico, en ese sentido el estudio busco las causas
relacionadas con los problemas ergondémicos de los trabajadores y su

implicancia en el rendimiento laboral.

Por su disefio fue pre experimental pues se tuvo que aplicar un pre y post test
a un unico grupo de estudio, los disefios pre experimentales no cuenta con
grupo de estudio control, blanco, placebo.

Esquema del disefio pre experimental:

G =01 X 02

01 = Medicion del Rendimiento laboral de los trabajadores en el call center.

X= Estimulo, en este caso la propuesta de mejora de puesto Ergonomia
Postural.

02 = Medicién del Rendimiento laboral mejorado de los trabajadores en el call
center

Doénde:

G: Grupo de estudio.
01: Rendimiento laboral actual (pre test).

02: Rendimiento laboral después (post test).
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Ergonomia Postural

Community Access Network (2021), explica que la postura es la forma en que
sostiene su cuerpo en un momento dado, ya sea sentado, de pie o activo.
Podria estar encorvado, con la cabeza y los hombros inclinados hacia abajo y
la columna fuera de alineacion. Podrias estar de pie con la cabeza erguida,
los hombros hacia arriba y hacia atras y la columna en la alineacion adecuada
0 podria girar su cuerpo para mirar cosas 0 ponerse en una posicion mas
comoda (en este momento). En consecuencia, la ergonomia es una ciencia
dedicada a estudiar la postura humana y las formas en que nos sentamos y
nos movemos que son las mas saludables para nuestro cuerpo. Las sillas y
escritorios ergonémicos estan disefiados para colocar nuestras herramientas
diarias en las mejores posiciones posibles para que las miremos, las
alcancemos y las usemos sin mover constantemente nuestro cuerpo de

manera poco saludable.
Dimension 1: Nivel de Riesgo (RULA)

El riesgo ergonébmico o mejor dicho riesgo disergondémico, son riesgos
derivados de la ausencia de un correcto ambiente armdnico ergonémico
laboral y pueden generar trastornos musculoesqueléticos graves de acuerdo
al tipo e intensidad de la actividad fisica realizada por el trabajador (CENEA,
2020).

Los problemas ergonémicos prevalecen en empresas de manufactura debido
a la naturaleza de las tareas diarias realizadas por los empleados. Por lo tanto,
investigar los riesgos ergondémicos de la mejora del lugar de trabajo es de vital
importancia para reducir los tiempos perdidos incrementar la mano de obra
eficaz. Evaluar riesgos ergondmicos es fundamental para especificar los
factores que potencialmente causan trastornos musculoesqueléticos y

generar estrategias de control (inalcuk, 2019).

Para ErgoPlus (2020) la herramienta RULA fue desarrollada con el fin de
examinar “rapidamente” los riesgos individuales a los que se exponen los

colaboradores y que generan problemas en el aparato masculo esquelético
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(TME) en las extremidades superiores, asi mismo examina la carga
biomecanica y postural que exige las tareas en partes como extremidades

superiores tronco y cuello.

Indicador

1 - Puntuacién RULA obtenida %
Puntuacion RULA méaxima

Dimension 2: Mejora del Puesto de trabajo

De acuerdo con un articulo publicado por Ergocenter (2020) el disefio
inadecuado de las estaciones de trabajo puede generar, entre otras
enfermedades, trastornos musculoesqueléticos, estos engloban afecciones
gue incluyen nervios musculos tendones y estructuras que soportan los discos
vertebrales, ademas representan diferentes trastornos que genera sintomas
de leves a crbénicos que pueden ocasionar dolores tan severos que
imposibilitan la realizacién de tareas cotidianas, como vestirse, cocinar, entre
otras. Asi mismo menciona que para un buen disefio se deben tomar en
cuenta: posicion del cuerpo, partes del producto, instrumentos, controles y
pantallas, el producto terminado, el proceso de produccion general, estresores
ambientales como ruido, temperatura y vibracion, altura, alcances y espacios
libres, requisitos de fuerza, repeticidn, tareas realizadas, manipulacién de

materiales, almacenamiento de materiales.

El New York Times (2020) en un articulo recomienda que una estacion de
trabajo ergondémica, una que sostenga su cuerpo en una posicién neutral,
puede reducir el riesgo de malestar o dolor que estos factores estresantes

causan en su cuerpo.

Indicador

Oportunidades de mejora levantadas
Oportunidades de mejora detectadas

18



Variable dependiente: Rendimiento laboral.

La revista Work Place (2020) menciona que el desempefio laboral se relaciona
con la performance de las personas en su trabajo. Este est4 asociado con las
habilidades, destrezas y capacitacion que mejoran el rendimiento laboral del
colaborador, por el contrario el factores del entorno laboral, exigencia fisica de
la tarea, horas de trabajo, estrés, entre otros disminuyen el rendimiento. El
estrés y las condiciones inadecuadas en el trabajo genera hébitos nocivos
para la salud del trabajador, afectando el desempefio laboral. Un entorno sin
estrés y con las condiciones adecuadas de trabajo, mejora el desempefio,

productividad, seguridad y salud del trabajador en el trabajo.
Dimension 1: Tiempo efectivo de trabajo

Para PFEIFER (2015) el tiempo efectivo de trabajo son las horas de trabajo
efectivas, y se definen como las horas de trabajo contractuales menos las

horas de trabajo ausentes.

La fatiga puede afectar negativamente la seguridad, la salud, el desempefio
laboral y productividad del trabajador, y puede ocurrir si hay factores de riesgo
en el lugar de trabajo, como la monotonia, el nivel de carga de trabajo y las
largas jornadas, lo que puede afectar fisica y mentalmente (Mayasari,
Ramdhan y Uli, 2018). Por tal motivo consideramos el indicador del tiempo

disponible en una jornada (8 horas), afectado por las pausas por fatiga.

1 _Minutos de pausas por fatiga
Minutos Disponibles Turno

Indicador

Cumplimiento de actividades: Dimension 2 del rendimiento laboral

De acuerdo con la revista CHERRY Kendra (2020), el cumplimiento de
actividades del individuo (colaborador), hace referencia a la habilidad que
tiene la persona para organizar y llevar a cabo acciones que permiten
gestionar situaciones potenciales. El cumplimiento es una capacidad personal

para lograr sus labores.

Cuando no se confia en la capacidad para lograr los objetivos, los

contratiempos generan grandes problemas que los sentimientos de fracaso y
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3.3.

depresion se intensifican. Estos sentimientos negativos estresantes se
vuelven dificiles de manejar, por lo que es necesario Incrementar la

autoeficacia para solucionar estos problemas pronto.

Li (2020) en su articulo 10 Ways to meet your goals with time management,
manifiesta que sus estudios han demostrado que aspectos como el desorden
innecesario en nuestro entorno puede obligarnos a perder el enfoque y
desviarnos de las tareas que tenemos por hacer. Por tal motivo mantener su
espacio de trabajo en orden y con un buen disefio es muy importante para que

pueda aprovechar al maximo su tiempo y mantenerse concentrado.

Tareas y actividades cumplidas
Tareas y actividades programadas

Indicador

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Sujeto de estudio

Es el proceso en atencién de llamadas que se efectia en el call center de
Importaciones y Tecnologia S.R.L, Lima 2022 donde se analizara los KPI's o
indicadores del rendimiento laboral, tiempo efectivo de trabajo y cumplimiento

de actividades.
Poblacién

La poblacion se constituye en base a datos numéricos o datos cuantitativos
en este proceso de llamadas en el call center de Importaciones y Tecnologia
S.R.L; Lima, 2022 donde se analiz6 los indicadores o KPIs del rendimiento
laboral, tiempo efectivo de trabajo y cumplimiento de actividades, tomados,
medidos o calculados con una frecuencia diaria y consolidados semanalmente
durante 12 semanas previas (pretest) y luego de aplicar el método ergonémico

12 semanas después (post test).

e Criterios de inclusion: considera dias laborables habiles durante tres

meses calendario, en una jornada diaria de 8 horas de lunes a viernes.

e Criterios de exclusiéon: considera la atencion de llamadas en los dias

sdbados, domingos y feriados.
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Muestra

Valderrama sefiala que la muestra es subconjunto que representa
significativamente a una poblacion de estudio. Representa todas las
caracteristicas que tiene la poblacién y debe incluir un niamero 6ptimo de
unidades a conformar la muestra, el cual se realiza a través de un muestreo
adecuado (2013, p.184).

Se tomard como muestra 68 datos diarios del rendimiento laboral antes y 68
datos diarios después, durante un periodo de 90 dias antes (equivalen a 12
semanas o0 3 meses abril-mayo-junio- del 2021) y 90 dias después (agosto-

septiembre- octubre 2021) de ejecutado el método de ergonomia postural.

De acuerdo con Valderrama (2013) la muestra se determina a través de las

siguientes formulas estadisticas:

Media e 7% 52 Cuantitativa Escala
=7 | poblacional T el de Razén
Poblacian | 7
desconocida \
Propor.cmn B 72 p(1-p) Cu;i.litam-'.a Es_-ca:la
4 poblacional n= o2 nominal: dicotmica
Tamafiodela |
muestra ™~
S Media NZZ 52 Cuantitativa Escala
o) - A poblaqona] n= (N—1) o2 +Z:Z SZ de Razon
Poblacion 4
conocida | -
| Proporcién NZ2 p(1-p) Cualitativa Escala
poblacional n= (N—1) e2 47 p(1-p) nominal: dicotémica

Figura 4. Formulas estadisticas para el calculo de la muestra
Fuente: Valderrama (2013, p.184)

En este estudio se tiene una poblacion conocida por lo que se utilizé la formula
de la media poblacional y respecto a la variable como es dependiente

cuantitativa se uso la escala de razon (Figura 2).

Segun Valderrama (2013), para aplicar la media poblacional se debe conocer
la varianza de la muestra (S?), por lo que, se calculé una muestra pequefia de

10 datos de productividad para hallar S2.
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Tabla 2. Muestra de Rendimiento laboral

TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
Horario de Trabajo: 8:00 a §:00PM ¥ g
R s | e | Vo Dot grogygy | Ao | Moo | grgac | | TSN
Lunes a Viernes
lunes, 5 de Abril de 2021 33.60 480 93.00% 21 30 70.00% 65.10%
martes, 6 de Abril de 2021 48.00 480 90.00% 25 30 83.33% 75.00%
miércoles, 7 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 25 30 83.33% 73.33%
jueves, 8 de Abril de 2021 52.80 480 89.00% 20 30 66.67% 59.33%
viernes, 9 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 21 30 70.00% 61.60%
lunes, 12 de Abril de 2021 62.40 480 87.00% 25 30 83.33% 72.50%
martes, 13 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 24 30 80.00% 70.40%
miércoles, 14 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 24 30 80.00% 70.40%
jueves, 15 de Abril de 2021 62.40 480 87.00% 23 30 76.67% 66.70%
viernes, 16 de Abril de 2021 76.80 480 84.00% 22 30 73.33% 61.60%
lunes, 19 de Abril de 2021 100.81 480 79.00% 22 30 73.33% 57.93%
martes, 20 de Abril de 2021 86.40 480 82.00% 20 30 66.67% 54.67%
miércoles, 21 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 21 30 70.00% 61.60%
jueves, 22 de Abril de 2021 86.40 480 82.00% 21 30 70.00% 57.40%
viernes, 23 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 22 30 73.33% 64.53%
lunes, 26 de Abril de 2021 38.40 4380 92.00% 23 30 76.67% 70.53%
martes, 27 de Abril de 2021 105.60 4380 78.00% 24 30 80.00% 62.40%
miércoles, 28 de Abril de 2021 72.00 4380 85.00% 22 30 73.33% 62.33%
jueves, 29 de Abril de 2021 43.20 480 91.00% 22 30 73.33% 66.73%
viernes, 30 de Abril de 2021 28.80 480 94.00% 21 30 70.00% 65.80%

Fuente: Elaboracion propia

Realizando los calculos:

Desviacion estandar (S) calculada en Excel es: 5.84 %
Varianza (S?) calculada en Excel es: 34.21 % = 0.3421
Error 5 % = 0.05

Nivel de confianza 95 %

Z para NC de 95 % = 1.96 (Tabla normal)

N poblacion = 68 datos diarios

n= 68(1.96)%+(0.3421)
"~ (68-1)0.052+(1.96)2(0.3421)

n= 68 datos diarios de rendimiento laboral

Debido a que la poblacién es pequefia de 68 datos diarios (en 3 meses,
setiembre, octubre y noviembre del 2021) de rendimiento laboral y segun lo
qgue indica Valderrama en poblaciones pequefias la muestra es igual al
tamafio de la poblacion, mas que el tamafio de la muestra lo que interesa es
la calidad de la informacion a procesar, se debe inferir o proyectar la

informacion de una muestra.
Muestreo

Se utilizo el muestreo no probabilistico, tomado en base a la conveniencia y

accesibilidad de la informacién en funcién del tiempo, durante abril - junio 2021

22




(pre test) y agosto — octubre 2021 (post test). Como sefiala (Otzen y

Manterola, 2017) este tipo de muestreo se asocia con accesibilidad y/o

proximidad de los objetos de estudio al investigador.

Unidad de analisis

Esta conformado por registros generados por el area call center, donde se

realizan actividades en atencién al cliente a través del servicio de telefonia

donde los operadores atienden reclamos, brindan informacion de los servicios

gue ofrecen y gestionan clientes potenciales de una base de datos y redes

sociales.
Tabla 3. Recurso humano area Call Center
Puesto de trabajo Hombres Mujeres Total
Jefe/gerente
Supervisor 1 1
Coordinador 2
Asesores
Total, areas call center 1 3
(atencién al cliente)

Fuente: Elaboracion propia.

1y Oras areas

¥ |

@
-

Ingresa llamada al
sisema o buscaen base J

de datos

servicio

Es atendido antes de los 6
minutos?

si P No ) Sistema

< S — ] finaliza la

o } lamada

Apandona ia cota () | Ancnorationds

requerimientos? o _

Finaliza la llamada

N Si Documenta
Ascsor atiende por < lamada y tipo de P
completo los S servicioo proceso P T

Figura 5. Diagrama de micro movimientos unidad de analisis

Fuente: Importaciones y Tecnologia S.R.L.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica aplicada fue observacion directa y analisis documental de los
registros recoleccion de datos de los rendimientos laborales promedios de los
4 trabajadores del call center con frecuencia diaria en su turno de trabajo.

Tal como lo indican Pino (2007) y Arias (2016) son los procedimientos y

actividades que recaba informacién relacionada al objeto de estudio.
Observacion sistemética del rendimiento laboral

Para esto se pidio el apoyo de los trabajadores con una charla y capacitacién
sobre la tabla digital. Estos registraron los tiempos promedios de pausas por
fatiga, durante su jornada laboral, asi como las actividades programadas para

el dia, en funcién de llamadas efectuadas a los clientes.
Fichas de observacion y registro de datos

Para el registro de los rendimientos laborales, se registraron los parametros
de indicadores tanto de la variable dependiente como independiente,
utilizandose fichas de registro digital. Como refieren Escudero y Cortez (2018)
el fichaje es una técnica auxiliar de la investigacion cientifica que registra y
organiza los datos permitiendo definir todo tipo de informacion organizandola
convenientemente, a continuacion, mostramos una ficha tipo, estando los

instrumentos completos y detallados en los Anexos 8, 9, 10, 11, 12 y 13.

Tabla 4. Ficha de registro de datos de rendimiento laboral

Horario de Trabajo: 8:00 a 5:00PM |Minutos de| Minutos Tareasy Tareas y Rendimiento
Refrigerio: 1:00 a 2:00pm. pausas por | Disponibles |Eficiencia|actividades| actividades Eficacia Laboral
Lunes a Viernes fatiga Turno plidas | progr d
lunes, 5de Abril de 2021 33.60 480 93.00% 21 30 70.00% 65.10%
martes, 6 de Abril de 2021 48.00 480 90.00% 25 30 83.33% 75.00%
miércoles, 7 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 25 30 83.33% 73.33%
jueves, 8de Abril de 2021 52.80 480 89.00% 20 30 66.67% 59.33%
viernes, 9 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 21 30 70.00% 61.60%
lunes, 12 de Abril de 2021 62.40 480 87.00% 25 30 83.33% 72.50%
martes, 13 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 24 30 80.00% 70.40%
miércoles, 14 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 24 30 80.00% 70.40%
jueves, 15 de Abril de 2021 62.40 480 87.00% 23 30 76.67% 66.70%
viernes, 16 de Abril de 2021 76.80 480 84.00% 22 30 73.33% 61.60%
lunes, 19 de Abril de 2021 100.80 480 79.00% 22 30 73.33% 57.93%
martes, 20 de Abril de 2021 86.40 480 82.00% 20 30 66.67% 54.67%
miércoles, 21 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 21 30 70.00% 61.60%
jueves, 22 de Abril de 2021 86.40 480 82.00% 21 30 70.00% 57.40%
viernes, 23 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 22 30 73.33% 64.53%
lunes, 26 de Abril de 2021 38.40 480 92.00% 23 30 76.67% 70.53%
martes, 27 de Abril de 2021 105.60 480 78.00% 24 30 80.00% 62.40%
miércoles, 28 de Abril de 2021 72.00 480 85.00% 22 30 73.33% 62.33%
jueves, 29 de Abril de 2021 43.20 480 91.00% 22 30 73.33% 66.73%
viernes, 30 de Abril de 2021 28.80 480 94.00% 21 30 70.00% 65.80%

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumentos

Se utilizaron las fichas de registro digital, luego se utilizaron los indicadores
de la matriz de operacionalizacién medir asi la variable rendimiento laboral.

Los instrumentos utilizados:

Tabla 5. Instrumento de medicion de la variable dependiente rendimiento

laboral
RENDIMIENTO Indicador
LABORAL INSTRUMENTO
Eficiencia x Eficacia Razén
Pulsador electrénico que
Tiempo efectivo de tiene el trabajador para
Eficiencia marcar tiempo

trabajo

Reqistro o check list de
Eficacia actividades programadas vs

el cumplimiento

Cumplimiento de
actividades

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6. Instrumento de medicion de la variable independiente

ERGONOMIA Indicador
POSTURAL INSTRUMENTO
RULA x Mejora Razén

Ficha de puntuacion
RULA de actividades
método RULA

Nivel de ergonomia del
puesto de trabajo

Mejora del puesto de
trabajo

Ficha de reqgistro de
actividades y tiempos

Mejora

Fuente: Elaboracién propia

Validez y confiabilidad del instrumento
Valides de contenido

Llamada validez racional y légica, determina el grado donde el resultado de
medir los elementos de un constructo. Respecto al marco metodoldgico para
la validez del instrumento se considerd lo propuesto por Escobar y Cuervo
citado por Perales (2018, p. 29), ellos disefiaron una plantilla que contenia tres

categorias, relevancia, claridad, coherencia y suficiencia.
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Para comprobar la validez de contenido se aplicé un juicio de expertos, a
profesionales con amplia trayectoria sobre el tema, que puede brindar
informacion, evidencia, valoracién y juicios sobre el instrumento. de esta
manera se sometieron los instrumentos a valoracion por 3 expertos,
ingenieros colegiados y docente metodologo en investigacion de la escuela

de ingenieria y arquitectura de la Universidad César Vallejo ( ver Anexo 14).
- Mag. Rodriguez Alegre, Lino Rolando

- Mag. Zefia Ramos, José la Rosa

- Mag. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo

Validez del constructo

De acuerdo con Carmines y Zeller citado por Martinez-Corona (2020), HP hoy

la validez de constructo consta de 3 etapas:

1. Se basa en larelacion de la literatura

2. Estadisticamente analiza correlaciones de dimensiones.
3. Interpretacion de la evidencia empirica.

Basandonos en lo mencionado, procedimos a realizar la validez de constructo

mediante las correlaciones de las dimensiones.
Validez de criterio

Esta validez mide el grado en que se relaciona la prueba con un criterio, es
decir la validez del instrumento se comprueba con criterio externo. con el que
se evalla la validez del instrumento es estandar y cuanto mas se relacionan
los resultados del instrumento con el criterio se tiene una mayor validez
(Valderrama, 2013).

En este estudio el criterio estandar es la norma espafiola NTP 602, disefio
ergonomico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion al equipo de

trabajo.
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Confiablidad.

La confiabilidad de un instrumento tiene que ver con el grado en que la
repeticion de su aplicacion en el mismo sujeto u objeto de estudio tiene los

mismos resultados (Hernandez y Baptista, 2014)
La confiabilidad se demuestra con la prueba test-retest.

Tabla 7. Prueba test retest

Pruebal Prueba2 |Dieferencia
65.1 57.93 7.17
75 54.67 20.33
73.33 61.6 11.73
59.33 57.4 1.93
61.6 64.53 -2.93
72.5 70.53 1.97
70.4 62.4 8
70.4 62.33 8.07
66.7 66.73 -0.03
61.6 65.8 -4.2

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8. Prueba de normalidad de confiabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia de pruebas 280 10 025 875 10 114

a. Correccion de sianificacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
El estadigrafo Shapiro — Wilk para la prueba de normalidad, muestra un nivel
de significancia p=0.114 la cual es mayor que 0.05, segun lo indicado por
Guillen (2016) los datos son paramétricos y al analizar la confiabilidad de la
prueba test retest, por lo que se debe aplicar la prueba t student de pares
relacionados, esta compara la media de los datos de dos grupos, donde el

grupo 1 es la primera prueba (test) y el 2 la segunda prueba (pretest).
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Tabla 9. Prueba T de student de parejas relacionadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Media confianza de la
Desviacion | de error diferencia Sig.
Media estandar | estandar| Inferior| Superior t] gl (bilateral)
Par 1 Pruebal -
5,20400 7,41209| 2,34391| -,09829| 10,50629| 2,220 9 ,054
Prueba2

3.5.

Fuente: Elaboracion en SPSS

Guilléen (2016) afirma que la significancia mayor a 0,05 en la prueba T de
Student, se acepta la hipétesis nula la que prueba que el promedio de datos
de la primera prueba (test) son estadisticamente iguales al promedio de la
segunda prueba (pretest). Entonces el promedio de los datos de las dos
pruebas es igual o muy parecido, comprobandose asi la confianza del

instrumento en la obtencion de los resultados numéricos.

Procedimientos
Resefia empresarial

El presente trabajo de investigacion fue realizado en la empresa
Importaciones y Tecnologia S.R.L, Lima 2021. Dicha empresa inicio
actividades el 01 de junio de 2001 bajo el RUC 20502243927, cuyas
principales actividades de servicios de instalacion y mantenimiento en
estaciones de servicios, grifos, mineras, transportes, agroindustria, servicios
de maquinaria, equipo y materiales. La empresa se encuentra ubicada en
Avenida Petit Thouars 4722, Miraflores en la capital Lima, entre las avenidas
Arequipa y Salaverry centro de trabajo donde se realizan las actividades de
ventas por redes sociales y la gestion de llamada telefonica en base a la base

de datos de los posibles clientes.
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Figura 6. Localizacién geografica de la empresa Importaciones y Tecnologia S.R.L.

Fuente: Google Maps
La empresa Importaciones y Tecnologia S.R.L. cuenta con 72 trabajadores de
los cuales un total de 8 trabajadores pertenecen al &rea de atencion al publico
y 4 trabajadores pertenece al call-center. En consecuencia, se detalla la
estructura organizacional, la cual define funciones de cada uno de los

trabajadores dentro de la organizacion.

Director General
1 RR.HH I | Tecnologia | | Legal
. —
Director de Cuenta |
[ Marketing || Planificacién
.
I Jefe / Gerente I [ Calidad ]
Supervisor
Coordinador Coordinador
x . X 7
[ Operadores ] Operadores [ Operadores I Operadores ]

Figura 7. Organigrama funcional

Fuente: Importaciones y Tecnologia S.R.L

Como parte de la aplicacion de procedimientos acorde a la variable
dependiente (Rendimiento laboral) e independiente (Ergonomia postural), se
tabularon los datos de los tiempos efectivos de trabajo considerando las
pausas por fatiga y el tiempo total disponible en la jornada laboral. Asi mismo,
se registro los datos del cumplimiento de tareas de las realizadas respecto a

las programadas.
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La investigacion tiene un disefio pre experimental, un estudio aplicado de
enfoque cuantitativo y nivel explicativo, que propone como hipotesis que la
ergonomia postular mejora el rendimiento laboral interviniendo en la variable
independiente para ver sus efectos en la variable dependiente antes y

después de aplicar la metodologia ergonémica postural.

La secuencia fue primero medir el rendimiento laboral actual (Anexo 4), luego
determinar el nivel de riesgo actual con la herramienta y/o método RULA (Ver

anexo 13).

Rendimiento laboral - Antes

100.00% 87.09%
80.00% 75.69% 65.93%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

TIEMPO EFECTIVO DE  CUMPLIMIENTO DE Rendimiento Laboral
TRABAJO ACTIVIDADES

Figura 8. Situacion del Rendimiento Laboral — Antes Pretest

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
En los cuadros mostrados, muestra el rendimiento del trabajador del call
center en un porcentaje de 65.93 %, entre el 5 de abril hasta el 7 de julio 2021
antes de la aplicacion de la ergonomia postural. Ademas, el tiempo efectivo

de trabajo fue de 87.09 % y cumplimiento de actividades fue de 75.69 %.

Situacion de riesgo ergondmico actual con la herramienta y/o método
RULA

Podemos observar que el disefio de puesto antes estaba muy alejado, del
estandar recomendado por las normas (ver tabla 10), incumpliendo con 19
aspectos de los 20, es decir solo cumplia con la altura del escritorio, pero

carecia de todo lo demas, asi vemos en las figuras siguientes:
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Figura 9. Situacion ergonémica antes

Fuente: Importaciones y Tecnologia S.R.L.

Asi procedimos a realizar la aplicacion del método RULA e identificar los
riesgos antes.

Propuesta para aplicar Ergonomia Postural

La presente investigacion propuso la mejora del rendimiento laboral, hoy
cuyas dimensiones son el tiempo efectivo en el trabajo (eficiencia) y la

realizacion completa de actividades (eficacia).

Para realizar la propuesta de mejora, en primer lugar, se hizo un sitio de la
causa en funcion de la raiz que genera el problema, por lo que se aplicé
herramientas y recomendaciones de la Ergonomia postural (Var.
independiente) dimensionada por Nivel de ergonomia del puesto de trabajo,
el cual se determiné con la herramienta RULA (Ver anexo 10y 11), y la Mejora
del puesto de trabajo, reduciendo los riesgos disergondmicos detectados (Ver
tabla 10 y anexo 7). Luego registramos, tabulamos y analizamos los datos de
rendimiento laboral antes de la aplicacion de la Ergonomia postural, para
luego proyectar la situacion después de la propuesta de mejora (Ver anexo 4).

Finalmente realizamos el analisis comparativo de la diferencia de medias del
rendimiento laboral antes y después, pretest y post test, el método para

mejorar postura ergonoémica.

Luego de analizar los datos se consigno la informacion siguiente:
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Tabla 10. Propuesta de Mejora de la Ergonomia Postural

Riesgos Disergonomicos detectados en el puesto de Propuesta de programa ergonomico Oportunid.
trabajo Asesor1 | Asesor2 | Asesord | Asesord |deMejora
Malestar corporal |  Incluir en el programa de capaciacion (SST), charlas de Ergonomia posiural 1
REDISENO DE PUESTO DE TRABAJO - RM-375 2008-TR
Espacios reducidos Bolrde super;x .
Tk o el monitor al niv bezalouello en
Ratbidspostos N e s 0050 dgo q‘fmn recta.
adecuada | alicado g | P fi O g
i posicion de ]
j moniores Antebrazos
é Espacio del eniorno 7 ob <y 90’
D |Moviidad incomodidad W 0 un pooo més.
I; restingida Sila de Trabajo Mqlesuasy Fol o hoibe )
0 fesiones ergonomico
o Mesade Trabao | musculares
< Posturas 10
. Trasiornos
O |inadecuadas | = ) )
4 Ubicacion del circulatorios Fata de teclado
s ordenador ergonomico Piemas y musios 9
290° 0.un poco mas
Faka de sila
ergonomica uslo y espaida
90° 0 un poco mas.
AT B
Inadecuado W —
o s
gakmo Holgura enre &l borde del asieno y rodils
Releosy | nadeouada Rediseiio del puesio de frabajo seqin la RM - 375 2008 TR (300 Lux) 1
L deslumbramierios  [Aleracion y faiga | duminacion
lluminacion - .
Mala luminacn  [wisual. ) ) . o )
ﬂ m Fueries conirasics |rritacion en ojos Incluir en &l programa de capaciacion (3ST), charlas de Pausas Acivas 1
Z -
g i
8 'E Temparatura Malestar, fadga  [Fata de vendiacion Redisefio del puesio defrabajo segin la RM - 3752008 TR 1
E W rpe o rfj'gulada Tras:_torno_
z o Aire confrolado respiratonio Fala desarrollo de
imok 5 Incluir en el programa de capaciacion (38T), charlas de Pausas Acivas 1
8 5 Limpieza Molestas oculares pausas acivas
. Falta de
Rudo Fueriesderudo - Fata de . capaciacion Inclur en el programa de capacdacion (SST), Riesgo de Ruido. (<85 dB) 1
conceniracion en RUIDO
Desmofvacion
n :
w Alleraciones
m N -
o] s Tro d? ta_rf,-a PW“"_“S fscas CLEs 1. Incluir en el programa de capaciacion (SST), Organzacion del Trabajo.
G 8 Organizacidn |Informaficos Trastorno del laboral 9. Charlas moivacionales
E N o u_'abap Pro-oe_}dmentos suent_) . § 3. Inceniivos no menetaros por cumplmiento de planes de 3ST. -
w Q|Tdade rebao Ne ' Sindrome de 4. Pdifica de compromiso de camportamienio ergonomico de los frabajadores.
< Y |RRHH. Tipo Organizacdn  |depresin. Burnout ) i )
g Disminucion del
-

Fuente: Elaboracion propia basada en la RM 375 — 2008TR.
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De la tabla 10 podemos describir que Riesgos Disergondémicos detectados en

el puesto de trabajo son:

1. CARGA POSTURAL, se identificaron una movilidad restringida con
posturas inadecuadas relacionadas al entorno de trabajo, la silla, mesa y
ubicacion del ordenador en el cual trabajaba el colaborador, generaban
molestias musculares, problemas circulatorios e incomodidad, los mismos

gue los podemos clasificar en:
i. Malestar corporal
ii. Espacios reducidos
iii. Inadecuada posicién de monitores
iv. Falta de mouse ergonémico
v. Falta de teclado ergonémico
vi. Falta de silla ergondmica
vii. Inadecuado escritorio

2. CONDICIONES AMBIENTALES se identificaron: para iluminacién, se
observé inadecuada iluminacién, contrastes fuertes, reflejos y
deslumbramientos, detectandose alteracion y cansancio de la vista, los

mismos que los podemos clasificar en:
viii. Inadecuada iluminacién
ix. lIrritacién en ojos

Para climatizacibn tenemos a Temperatura regulada, Aire controlado,
Limpieza, detectandose Malestar, fatiga, Trastorno respiratorio, Molestias

oculares los mismos que los podemos clasificar en:
x. Falta de ventilacion
xi. Falta desarrollo de pausas activas

Y por tercero tenemos al ruido haciendo referencia a Fuentes de ruido que

ocasiona falta de concentracion clasificandolo como

xii. Falta de capacitacion
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3. ASPECTOS PSICOSOCIALES se identificaron: para organizar el trabajo,

el tipo de tarea, la politica de Recursos Humanos a programas de

informatica y los procedimientos de acuerdo al tipo de organizacion se

clasifican en: Desmotivacion, disminucion del rendimiento, trastornos como

nerviosismo depresion y alteracidon del suefio, asi como alteraciones fisicas

gue desencadenan:

xiii. Fatiga Estrés laboral

xiv. Sindrome de Burnout "

Esquema de Mejora

Interaccion del Nivel de Ergonomia (D1:VI) y Tiempo efectivo (D1:VD)

Nivel de
Ergonomia
puesto trab.

Tiempo
efectivo trab.

Rendimiento
Laboral

De acuerdo con las bases tedricas, la medicion y control del Nivel de

Ergonomia del puesto de trabajo es indispensable para detectar y reducir los

riegos disergonomicos. Para lograr esto, se establecio un indicador el cual

mide de manera continua, la puntuacion RULA actual versus la puntuacion

maxima, midiendo la mejora progresiva. En resumen, Aumentar la ergonomia

del puesto de trabajo reduce los tiempos perdidos por fatiga, como tiempos

de inactividad o periodos de descanso, y por tanto aumenta el tiempo de

produccion.

Tabla 11. Pre Test y Postest Nivel de Ergonomia RULA.

Nivel de ergonomia del puesto ANTES

Indicador: RULA n Hbro Up rm HruLa
Antes
Punt. RULA
1 obtenida 0
Punt. Maxima. 68 5.61 7.00 19.85 %
RULA
Nivel de ergonomia del puesto DESPUES
Indicador: RULA n Her.o. HerMm, e
Después
Punt. RULA
1 gbtenlda, _ 68 2.51 7.00 64.08 %
unt. Maxima
RULA

Fuente: Elaboracion propia
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Como observamos en la anterior tabla, las puntuaciones de antes aplicada la
de mejora ergondmica fue de 5.61 siendo la maxima puntuacion segun tabla
de 7. Aplicando el indicador nos arrojo que el nivel de ergonomia antes fue de
19.85%. Luego de la implementacion progresiva de las recomendaciones de
Ergonomia postural (ver tabla 11), el nivel de ergonomia mejord a 64.08%, es
decir una mejora de 44% puntos porcentuales. Podemos revisar las medidas
y calculos RULA en el Anexo 4 — RULA.

De lo anterior podemos evidenciar una mejora importante en el nivel de
ergonomia, esto nos indica que se generé un mejor confort del puesto de
trabajo, es decir una menor carga postural, mejores condiciones del ambiente
y mejor organizacion del trabajo, en resumen, menor fatiga y menores pausas

0 descansos, en consecuencia, mayor tiempo efectivo del trabajo.

Tabla 12. Pre Test y Postest Tiempo efectivo de trabajo

Tiempo efectivo de trabajo ANTES de la mejora

Indicador: Eficiencia n Hm.p.k. Mwm.o.1. MEficien. Antes

Min. Pausas x

1 _ fafiaa 68 61.98 480.00 87.09 %
- Min. Dispon. X

turno

Tiempo efectivo de trabajo DESPUES de la mejora

Indicador: Eficiencia n Ume.r, Hmo.T Hesicien.

Despues

Min. Pausas x

1 _ fafioa 68 36.14 480.00 92.47 %
- Min. Dispon. X

turno

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra el Tiempo efectivo de trabajo (eficiencia) antes de la
mejora llegaba a 87 %, luego de reducir los suplementos por fatiga, es decir
luego de implementar la mejora, se obtiene un 92.47 %, esto es un 6.18 % de

mejora.

En resumen, podemos evidenciar que existe una mejora de los indicadores
después de la implementacion de la propuesta de ergonomia postural, en la
dimensién 1 del rendimiento laboral, tiempo efectivo de trabajo.
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Nivel de Ergonomia vs Eficiencia

100.00% 87.09% 92.47%

80.00% 64.08%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

19.85%

Antes Despues (Proy.)
RULA Eficiencia
Figura 10. Antesy después de nivel de ergonomia vs eficiencia
Fuente: Elaboracion propia

Interaccion de Mejora del puesto (D2:VI) y Cumplimiento (D2:VD)

Rendimiento

Cumplimiento
de Actividad

Mejoradel
puesto trab.

Laboral

De la misma manera, y tomando en cuenta las bases teoricas,
especificamente la norma RM 375 — 2008 TR, realizamos el estudio del puesto
laboral considerando factores de riesgo ergonémicos y en funcién de estos

realizar el disefio de puesto de trabajo.

Al realizar el andlisis comparativo del disefio del puesto, se pudieron detectar
hasta 20 oportunidades de mejora (Ver tabla 11), los cuales se propusieron
implementar en forma progresiva, proyectandose lograr o levantar hasta 19

oportunidades, reflejando una mejora importante de los indicadores.

Tabla 13. Pre Test y Postest Mejora del Puesto

Mejora del puesto de trabajo ANTES

Indicad.: Mejora

Psto n U-O.M.L.. p-O.M.D. UMejoraAntes
Oportun. Mejora
Levantadz_is 68 4.54 20.00 22.72 %
Oportun. Mejoras
detectadas

Mejora del puesto de trabajo DESPUES (Proy.)

Indicad.: Mejora

Psto n uO.M.L. HO.M.D. uMejora Después
Oportun. Mejora
o Levantadas 68 16.37 20.00 81.84 %
portun. Mejoras
detectadas

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla anterior evidencia que, de las 20 oportunidades de mejora detectadas
en el puesto, se cumplian en promedio 4.54, esto es un 22.72 %. Luego de
realizar la mejora del puesto (redisefio) y realizar las charlas de sensibilizacién
y concientizacién, se pudo llegar hasta 16.37 oportunidades de mejora
levantadas y/o implementadas, esto es una mejora del indicador a 81.84 %.

Siendo la mejora de 59% puntos porcentuales.

Esta mejora y/o redisefio del puesto de trabajo, controla la carga postural, el
ambiente y la organizacion del trabajo, reduciendo las causas de riesgo
disergondmicos, mejora el rendimiento laboral y en consecuencia se mejora
el cumplimiento de actividades (eficacia) del antes como el después, tal como

vemos a continuacion.

Tabla 14. Pre Test y Postest Cumplimiento de actividades

Cumplimiento de actividades ANTES de la mejora

Indicador:
Eficacia n “‘T-AJC, IJ-T.A.P. lJ-Eficac. Antes

Tareas/activ.

cumplidas 68 22.71 30.00 75.69 %
Tareas/activ.

Programadas

Cumplimiento de actividades DESPUES de la mejora

Indicador:
Eficacia n U-T.A;C, p-T.A.P. UEficac.. Despues

Tareas/activ.

cumplidas
Tareas/activ. 68 27.25 30.00 90.83 %

Programadas

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior tabla, se muestra una discordancia considerable, comparando
el resultado del antes con el después, pasando de 75.69 % a 90.83 %, esto

representa una mejora porcentual del 14.87 %.
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Mejora del Puesto vs Eficacia
Antes y Despues

100.00% 90.83%
75.69% 81.84%
. (]

80.00%
60.00%

40.00%
22.72%

20.00% ,—\
0.00%

Antes Despues (Proy.)

[ Mejora del Puesto [0 Eficacia

Figura 11. Antes y después de mejora del puesto vs eficacia
Fuente: Elaboracion propia

En resumen, podemos evidenciar que existe una mejora de los indicadores
después de la implementacion de la propuesta de ergonomia postural, en la

dimensién 2 del rendimiento laboral, cumplimiento de actividades.
Situacion del Rendimiento Laboral Después

Con la informacion y resultados obtenidos respecto a las variables estudiadas
se evaluo el rendimiento laboral después de la implementacién de la

ergonomia postural.

La situacion después de las capacitaciones y sensibilizacion de lo importante
de una correcta postura, sumado a las mejoras del puesto laboral, podemos

observar una diferencia significativa.

Figura 12. Situacién después de la mejora
Fuente: Importaciones y Tecnologia S.R.L.
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Luego procedimos a realizar las mediciones de los indicadores RULA y Mejora del

puesto de trabajo, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 15. Rendimiento Laboral después

TIEMPO EFECTIVO DE CUMPLIMIENTO DE
Rendimient TRABAJO ACTIVIDADES
endimiento —
laboral Minutos de | Minutos . . FEntimlenio
. . ... Atenciones |Atenciones L Laboral
DESPUES |pausas por [Disponibles | Eficiencia : Eficacia
. cumplidas programadas
fatiga Turno

Promedio 36.14 480.00 92.47 % 27.25 30.00 90.83 % 83.96 %
Desv. STD 12.23 0.00 2.55 % 1.66 0.00 5.54 % 5.15 %
CVv 33.84 % 0.00 % 2.76 % 6.09 % 0.00 % 6.09 % 6.13 %
Varianza 149.57 0.00 0.06 % 2.76 0.00 0.31 % 0.26 %

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se evidencia que el rendimiento laboral después de implantada

la propuesta mejora la ergonomia postural, que calculando la eficiencia 92.47 % y la

eficacia 90.83 %, nos dio como resultado un rendimiento laboral del 83.96 %,

después de la propuesta de mejora.

87.09%

92.47%

Rendimiento laboral
75 oy 90-83%

65.93%

83.96%

: é TIEMPO EFECTIVO DE CUMPLIMIENTO DE
TRABAJO ACTIVIDADES RENDIMIENTO LABORAL
OANTES 87.09% 75.69% 65.93%
O DESPUES 92.47% 90.83% 83.96%

Figura 13. Rendimiento laboral antes vs después.
Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente, la figura anterior muestra, que existe una mejora porcentual de

las dimensiones, tiempo efectivo de trabajo (de 87.09% a 92.47%), del
cumplimiento de actividades (de 75.69% a 90.83%) y en consecuencia del

rendimiento laboral (de 65.93% a 83.96%).
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Anélisis econdémico financiero
Autores: Chipoco Sanchez, Carlos Alberto y Centeno Dupuy, Tito

Desarrollo de Proyecto de Investigacion
Tabla 16. Flujo de caja

Flujo de caja.

Flujo de Caja econdmico de la Solucion

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes10 | Mesll | Mes12
Ventas Proyectadas/Ahorros proyectados 2720 2720 2720 2720 2720 2720 2720 2720 2720 2720 2720 2720
Incremento del rendimiento laboral (incremento de
lamadas) 2% 1,584 1,584 1,584 1,584 1,584 1,584 1,584 1,584 1,584 1,584 1,584 1,584
Costos Post
Silla ergondmica 10
Escritorio ergondmico (Mantenimiento) 1,200
Mouse ergondmico 30 0
Pad ergonomico 260 260
Teclado ergonomico 600
Audifonos con microfono 10 10
Pausas activas (jercicios-entrenador) 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Beneficio 3904 3904 3904 3904 3664 3584|3904 3904 3904 1864 3904 2864
Inversiones Tangibles
Separatas de plan ergondmico -22000
Implementacion de perifericos(mouseteclado audifonos y otros) -2,860.00
Inversiones Intangibles
Horas - Hombre personal apoyo ( Pre) -2,000.00
Horas - Hombre personal capacitador ( Pre) -2,200.00
Horas - Hombre personal apoyo (Pos) -2,000.00
Elaboracion formatos -100.00
Gastos operativos (Llamadas, refrigerio y transporte) -400.00
TOTALES NETOS -9,780.00 3904 3904 3904 3904 3664 3584|3904 3904 3904 1864 3904 2864
TEA P |Ahomo plazo fijo
TEM 0247% |TEM ={4TEA/® -1

Calculo del VAN | 2mn

Célculo de aTIR | 38%

Calculo del ratio Beneficio / Costo | 43510

Fuente: Elaboracién propia
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El flujo de efectivo evidencia un TIR de 38 % donde en el 3° mes, se podra

recuperar la totalidad de la inversion. Igualmente, el VAN refleja una cifra

positiva, que se traduce en una viabilidad de la propuesta, ya que registra un

positivo en la inversion inicial del proyecto y la proyeccion de los flujos futuros.

Por cada S/1.00 que se invirtié espera un beneficio de 4.35 soles.

Cronograma de actividades

Tabla 17. Cronograma

Actividades

Setiembre

Octubre

noviembre

sl |s2

s3

s4

sl [s2

s3

s4

sl [s2 |[s3

s4

Elaboracion de cronograma de ejecucion

Elaboracion de diagrama de proceso
actual

Andlisis de puesto de trabajo pre

Redisefo de puesto de trabajo

Evaluacion de nivel actual de
cumplimiento

Establecer objetivos de la propuesta

Capacitacién de seguridad y salud
ocupacional

Capacitacién sobre riesgos ergonémicos

Andlisis de puesto de trabajo post

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Métodos para analisis de datos

Método de recoleccién y analisis de datos

Estadistica descriptiva

Permiti6 procesar, analizar y caracterizar los datos de las variables,

Ergonomia postural y Rendimiento laboral mediante la determinacién de la

medicién en la tendencia central como la mediana, desviacion estandar,

media, varianza, error estandar, etc.

Estadistica inferencial

Se utilizé los célculos estadisticos mediante el SPSS. Tal como indica Baptista

(2014), las variables con datos que se representan mediante niameros y los

procedimientos son de tipo estadisticos.
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3.7.

Los datos recolectados y tabulados provinieron de los registros digitales de
Hojas de Campo RULA, Mejora del puesto, Eficiencia y Eficacia y los registros
de apoyo, que se procesaron con las formulas de los indicadores
efectudndose las pruebas estadisticas en funcién del comportamiento
(paramétrico o no) a fin comprobar las hipotesis y hacer inferencias o

extension a la poblacion de los resultados obtenidos.

Finalmente se procesaron los datos y con los resultados sometidos a pruebas
estadisticas se contrastaron las hipotesis del antes y después, del rendimiento

laboral (variable dependiente). Herramienta informéatica utilizada SPSS vs. 25.
Aspectos éticos

El estudio si yo los valores y principios éticos-morales para respetar los
derechos e intelectuales de los autores revisados y de los participantes en el

estudio.

Este estudio cuenta con fuentes confiables porque en las referencias se
denota a los autores previamente analizados y parafraseados para la presente
investigacion, el estudio es pasado por el programa Turnitin que dara
veracidad de que el estudio no cuenta con plagios. Por ultimo, se se cumplid
con el codigo de ética de la Universidad César Vallejo acorde a la resolucion

N° 0262-2020/UCV, la cual indica indica entre otros, lo siguiente:

Tabla 18. Codigo de ética

CODIGO DE ETICA
Cap. Il, Art. 3 Principios de ética en investigacion.
Cap.lll, Art. 8 Responsabilidad del investigador
Cap.lll, Art. 9 De la politica anti-plagio.
Cap.lll, Art. 10 |De los derechos del autor.
Cap. V, Art. 15 |De las faltas a la ética.

Fuente: Elaboracién propia

Credibilidad de la informacion
Los documentos anexos y la informacion recolectados, son legitimos y

validos, tanto los proporcionados por la empresa y los registrados bajo

42



observacion, asi mismos se solicitaron permisos y autorizacion para el

proceso publicacion del informe de investigacion.
Confiabilidad de la informacion

La informacién recolectada fue procesada sin alteraciones ni modificaciones
para no sesgar los resultados y la informacion descrita en el informe hoy fue

presentada a la empresa que autorizé su procesamiento hoy.

Asi mismo, se cumplio con los principios éticos de la UCV en aspectos como

beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia.
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V. RESULTADOS

El procesamiento estadistico de los datos con SPSS, se realizé hola finalidad de
comprobar las hipétesis. para medir las hipotesis se evaluaron los resultados
numeéricos de la variable dependiente y sus dimensiones en el pre test y post test.

Analisis estadistico

La poblacion fue caracterizada mediante la muestra con medidas de tendencia
central como mediana moda, media, mediana, desviacion de estandar y varianza.
En el desarrollo del andlisis de datos se aplicé estadistica descriptiva para las

medidas de tendencia central el pre y post test.

Descriptivos de Rendimiento Laboral: Variable de estudio

O\

Tiempo
Efectivo |
trabajo

Cumplimiento | Rendimiento
actividades ! Laboral

v,

Figura 14 Rendimiento Laboral (Estructura)

Fuente: Elaboracion propia
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Estadisticos del Rendimiento Laboral

Tabla 19. Estadisticos del Rendimiento laboral

Estadisticos de rendimiento laboral

RL ANTES RL DESPUES RL DIFERENCIA

N Valido 12 12 12

Perdidos 5 5 5
Media 65,7408 84,0017 18,2608
Error estandar de la media BTETT 57603 97694
Mediana 65,6800 84,2650 18,3900
Moda 50,23° 79,272 10,95
Desv. Desviacion 2,34093 1,99541 3,38421
Varianza 5,480 3,982 11,453
Asimetria -2,072 - 664 -159
Error estandar de asimetria 637 637 637
Curtosis 5,786 3,256 2,323
Error estandar de curtosis 1,232 1232 1,232
Rango 9.09 8,61 14,26
Minimo 59,23 79,27 10,95
Maximo 6832 87.88 2521
Suma 788,69 1008,02 219,13
Percentiles 25 65,3175 82,9600 16,2675

50 65,6800 84,2650 18,3900

7o 67,2300 84,8900 20,0550

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

La tabla evidencia medias del Rendimiento laboral de los trabajadores del call

center, después de la ergonomia postural, presenta una diferencia positiva (18.26)

de 65.74 % a 84.00 %.

Por otro lado, el histograma permite observar como se comporta paramétricamente

los datos en la diferencia de rendimiento laboral que se muestra en el grafico

siguiente:

Frecuencia

10,00

RL DIFERENCIA

15,00 20,00

RL DIFERENCIA

2500

30,00

Media = 15 26
Desviacidn estandar = 3 384

Figura 15. Gréfico histograma Rendimiento laboral
Fuente: Elaboracion propia en SPSS
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Estadisticos para tiempo efectivo de trabajo

Tabla 20. Estadisticos para Tiempo efectivo de trabajo.

TIEMPO EFECTIVO

TIEMPO EFECTIVO DE  TIEMPO EFECTIVO DE

DE TRABAJO ANTES  TRABAJO DESPUES  TRABAJO DIFERENCIA

N Valido 12 12 12
Perdidos 0 0 0

Media 86.9167 92,4833 5.5667
Error estandar de la media 23227 30397 63477
Mediana 87,2000 92,2000 5.3000
Moda 86.202 91.40 2402
Desy. Desviacion 1.84383 1.05299 2,19890
Varianza 3,400 1,109 4,835
Asimetria -.154 .745 329
Error estandar de asimetria 637 637 637
Curtosis - 711 -530 -.939
Error estandar de curtosis 1.232 1.232 1.232
Ranao 5.80 3.00 7.00
Minimo 83.80 91.40 2,40
Maximo 89.60 94.40 9.40
Suma 1043.00 1109.80 66.80
Percentiles 25 85,3000 91,4500 3,6500
50 87.2000 92,2000 5.3000

75 87.9500 93.1500 7.7000

Las medias del tiempo efectivo de los trabajadores del call center, después de la

ergonomia postural, presenta una diferencia positiva de 86.91 % a 92.48 %.

Por otro lado, el histograma permite observar cémo se comporta los datos

paramétricamente en relacion a la diferencia de tiempo efectivo en el trabajo que

muestra el grafico siguiente:

Frecuencia

00 2,00

TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO DIFERENCIA

TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO DIFERENCIA

4,00 6,00

8,00

10,00

Media = 5.5

Desvi:
MN=1

Figura 16. Grafico de Tiempo efectivo de trabajo

Fuente: Elaboracién Propia en SPSS

=557
acion estandar = 2,199
2
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Estadisticos para el Cumplimiento de actividades

Tabla 21. Estadisticos para el Cumplimiento de actividades

CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES ANTES ACTIVIDADES DESPUES ACTIVIDADES DIFERENCIA

N Valido 12 12 12

Perdidos 1 1 1
Media 75.4725 90.8333 15.2208
Error estandar de la media 65553 71605 1.03732
Mediana 75,6650 91,0000 15,3350
Moda 74672 90.67= 15.33=
Desy. Desviacion 227083 2.48047 3.59337
Varianza 5.157 6,153 12,912
Asimetria -.635 .056 -.999
Error estandar de asimetria 637 637 637
Curtosis 376 1,559 1,170
Error estandar de curtosis 1.232 1.232 1.232
Ranac 8.00 10.00 12.67
Minimo 70,67 86.00 7.33
Maximo 78.67 96.00 20.00
Suma 905.67 1090.00 182.65
Percentiles 25 74,1675 89,4975 14,6625

50 75.6650 91.0000 15.3350

75 77,3300 92,0000 17,8250

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Observamos que las medias del cumplimiento de actividades del call center,
después de la ergonomia postural, presenta una diferencia positiva de 75.69% a
90.83%.

Por otro lado, el histograma permite observar como se comporta paramétricamente
los datos en la diferencia del cumplimiento de las actividades realizadas que se

muestra en el gréfico siguiente:

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DIFERENCIA

Media = 15,22
Ees¥§c|én estandar = 3,593

Frecuencia

5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DIFERENCIA

Figura 17. Histograma de Cumplimiento de actividades

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
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Analisis estadistico inferencial

Segun la metodologia de investigacion aplicada este estudio se efectlo la
comprobacion de hipdtesis de la siguiente manera:

Hipotesis General

HG: La ergonomia postural mejora el rendimiento laboral en el call center de

Importaciones y Tecnologia SRL, Lima 2022.
Prueba de hipoétesis

Utilizando el estadigrafo Shapiro-Wilk porque se tuvieron con 12 promedios de

nuestra muestra.

Tabla 22. Pruebas de Normalidad — Rendimiento laboral - Antes y Después

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RL DIFERENCIA ,169 12 ,200" ,942 12 ,526

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia en SPSS
Regla de decisioén

si el P valor < a 0, 05 los datos tienen un comportamiento no paramétrico

Si el P valor > 0,05 los datos tienen un comportamiento paramétrico

Vemos en Shapiro-Wilk que la significancia de la diferencia es 0.52>0.05,
cumplen con la regla de decision de que es mayor que el alfa, es decir los datos

del Rendimiento laboral son paramétricos.

Contrastacion de la hipotesis general:
Tomando en cuenta lo anterior, es decir los datos del rendimiento laboral son

paramétricos, se usa la prueba T-Student de pares relacionados.
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Planteamiento de hipotesis estadisticas para la hipotesis general

Ho: La ergonomia postural no mejora el rendimiento laboral.

Ho: pRend. Lab_Despues < pRend. Lab_Antes

» Ha: La ergonomia postural mejora el rendimiento laboral.
» Ha: MRrend. Lab_Despues > MRend. Lab_Antes

Prueba T-Student

Tabla 23. Estadistico de Prueba T-Student - Para muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de la

Desy_ Error diferencia
Media Desv. Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1  RLANTES - RL DESPUES -18,26083 338421 97694 -20 41106 -16,11061 -18,692 11 000

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Regla de decision en contrastacion de hipotesis
Si p_valor = 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Si p_valor > 0.05 se acepta la hipétesis nula.
Conclusién
Segun la prueba de T-Student, y la regla de decisiébn, dénde el nivel de
significancia es < 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta alterna,

por lo que se puede afirmar que la ergonomia postural mejora el rendimiento de

los trabajadores en la empresa de Importaciones y Tecnologia S.R.L.
hipotesis especificas
hipétesis especifica 1

Hi: la ergonomia postural mejora el tiempo efectivo de trabajo en el call center
de Importaciones y Tecnologia SRL, Lima 2022

Similar a la hipotesis general, se procede a aplicar la prueba de normalidad a la

serie de datos del tiempo efectivo de trabajo.
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Tabla 24 Shapiro-Wilk — diferencia de Tiempo efectivo de trabajo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Sig.
TIEMPO EFECTIVO DE 122 12 2007 963 12 828

1 1

TRABAJO DIFERENCIA

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Regla de decision
Si p_valor < 0,05 no paramétrico
Si p_valor > 0,05 paramétrico

Vemos en Shapiro-Wilk que la significancia de la diferencia es 0.82>0.05,

cumplen con la regla de decision de que es mayor que el alfa, es decir los datos

diferencia de tiempo efectivo de trabajo son paramétricos.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1:

Tomando en cuenta lo anterior, es decir los datos de tiempo efectivo de trabajo

son paramétricos, utilizamos el estadistico de prueba de T-Student en parejas

relacionadas, que permitan analizar la hipétesis especifica:
» Ho: La ergonomia postural no mejora el tiempo efectivo de trabajo.

Ho: MTiempoEfectivo_Antes 2 M TiempoEfectivo_Despues

» Ha: La ergonomia postural mejora el tiempo efectivo de trabajo.
Ha: M TiempoEfectivo_Antes < | TiempoEfectivo_Despues

Prueba T-Student

Tabla 25. Estadistico de Prueba T-Student - Para muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de conflanza de

Desv Desv. Error la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1 TIEMPO EFECTIVO DE -5,56667 2,19890 (63477 -6,96375 -4.16955 8,770 11 ,000

TRABAJO ANTES -
TIEMPO EFECTIVO DE
TRABAJQO DESPUES

Fuente: Elaboracién propia SPSS
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Regla de decision
Si p_valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna.
Si p_valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna.
Conclusién

Segun la prueba T Student y la regla de decision, el nivel de significancia es
<0,05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y si acepta la alterna, es decir que
la ergonomia postural mejora el tiempo efectivo de trabajo en la empresa

Importaciones y Tecnologia S.R.L.

Hipodtesis Especifica 2
H2: La ergonomia postural mejora el cumplimiento de actividades en el call center

de Importaciones y Tecnologia SRL, Lima 2022

Para esta hipétesis también se aplica la prueba de normalidad a la serie de datos

de cumplimiento de actividades
Tabla 26. Prueba de normalidad del Cumplimiento de actividades- diferencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmove Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CUMPLIMIENTO DE 271 12 015 .890 12 118
ACTIVIDADES
DIFERENCIA

Fuente: Elaboracion Propia en SPSS

Regla de decisién
Si p_valor =< 0,05 comportamiento no parameétrico

Si p_valor > 0,05 comportamiento paramétrico

Vemos en Shapiro-Wilk que la significancia de la diferencia es .118>0.05,
cumplen con la regla de decision de que es mayor que el alfa, es decir los

datos diferencia de tiempo efectivo de trabajo son parameétricos.

Contrastacion de la hipotesis especificada 2
Tomando en cuenta la prueba de normalidad, utilizamos el estadigrafo de T-

Student para datos paramétricos.
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Para el analisis planteamos la hipotesis nula (Ho) y (Ha):

» Ho: La ergonomia postural no mejora el cumplimiento de las

actividades de los trabajadores en el call center.

Ho: Mcump_Antes 2 MCump_Despues
» Ha: La ergonomia postural mejora el cumplimiento de las actividades de los

trabajadores.

Ha: MCump_Antes < MCump_Despues

Seguidamente se aplica la prueba T Student

Tabla 27. Estadistico de Prueba T-Student - Para muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de la

Desv. Error diferencia
Media Desv. Desviacidn promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 CUMPLIMIENTO DE -15.36083 369704 1,06724 -17.70982 -13.01185 -14.393 11 000
ACTIVIDADES ANTES -
CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES DESPUES

Fuente: Elaboracién propia
Regla de decisién
Si p_valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna.

Si p_valor > 0.05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna.

Conclusion

Segun la prueba T Student y la regla de decision, el nivel de significancia es <
0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir que
la ergonomia postural mejora el cumplimiento de actividades de los trabajadores

de la empresa Importaciones y Tecnologia S.R.L
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V.  DISCUSION
Discusion general

En la presente investigacion “Ergonomia postural para la mejora del Rendimiento
laboral del call center de Importaciones y Tecnologia S.R.L, se pudo determinar
qgue el nivel de ergonomia postural durante los meses de abril a julio 2021 no
llegaba ni al 5%, esto por los malos habitos de posturas, muy bajo conocimiento
del tema y un mal disefio del puesto de trabajo. Esto causaba un rendimiento
laboral de 65.93%, resultados de la medicidn de los indicadores propuestos para
la medicion. Luego de realizar el analisis de puesto y determinar las
oportunidades de mejora en funcién de la reduccién de los factores de riesgos
disergonémicos, se pudo realizar mejoras posturales, capacitacion 'y
concientizacion del personal, teniendo mejoras del nivel de ergonomia al 52.45%
medidos durante los meses de agosto a noviembre del 2021; en consecuencia,
una mejora del rendimiento laboral al 83.96%. Esto acorde a la investigacion de
Huayaney et al (2019), donde obtuvieron resultados de mejora del rendimiento
laboral, después de aplicar ergonomia de 82% y 100%.

Discusion especifica 1 y Discusion especifica 2

Asi mismo (LINARES, Galuffl, 2017), estudiaron la aplicacién de la ergonomia
para incrementar la productividad en una empresa mejorando el proceso de
clasificacion de la informacion de la misma, donde sus resultados reflejaron un
incremento la productividad mediante la ergonomia en un 68 %, del mismo modo

la eficiencia y efectividad incrementaron un 19 % y 43 % respectivamente.

Igualmente (RODRIGUEZ Corcuera y SOTO Rondan, 2020), quienes aplicaron
un programa econdémico que incrementd la productividad en el area de
produccién de una empresa pesquera, donde tuvieron resultados de mejora del

8,42 % sobre la productividad.

Finalmente, (LUNA, Soto., 2017)” en su publicaciéon “Propuesta de redisefio
ergonomico en las areas de limpieza, area de recepcion y desahogo de mazorca.
Evidenciando la reduccion de la fatiga postural, logrando dar mayor confort a los

trabajadores y en consecuencia mejorar su desempeio
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VI. CONCLUSIONES

» Se logré determinar que aplicar una metodologia en ergonomia postural
mejora el rendimiento de los colaboradores en el call Center de
Importaciones y Tecnologia S.R.L, 2022, esto porque al comparar la media
de las mediciones del rendimiento laboral antes (abril-julio) 65.74% versus
la media de las mediciones después (agosto-noviembre) 84 %, se observd

una diferencia significativa o0 mejora del 18.26 %.

» Con respecto al Tiempo efectivo de trabajo, dimensidén 1 del Rendimiento
laboral, evaluado otra vez del indicador de eficiencia, el cual determiné que,
la ergonomia postural mejora el tiempo efectivo de los trabajadores del call
center de Importaciones y Tecnologia S.R.L, 2022, esto porque al comparar
la media de las mediciones de eficiencia antes (abril-julio) 87.09 % versus
la media de las mediciones después (agosto-noviembre) 92.47 %, se

observo una diferencia significativa o mejora del 6.18 %.

» Con respecto al Cumplimiento de actividades, dimension 2 del Rendimiento
laboral, medido con el indicador de eficacia, se logré6 determinar que la
ergonomia postural mejora el desarrollo completo de las actividades de los
colaboradores en el call Center de Importaciones y Tecnologia S.R.L, 2022,
esto porque al comparar la media de las mediciones de eficacia antes (abril-
julio) 75.69 % versus la media de las mediciones después (agosto-
noviembre) 90.83 %, se observé una diferencia significativa o mejora del
20.01 %.

54



VIl. RECOMENDACIONES
Recomendacion general

En la presente investigacion se logro obtener los resultados esperados,
realizando una aplicacion sistematica, ordenada y constante, de la
Ergonomia postural sobre el rendimiento laboral, pero pudimos observar
gue los habitos de las personas presentan siempre resistencia al cambio,
por ende, se recomienda seguir con la capacitacién y concientizacion de
los efectos de riesgos disergondémicos sobre la salud. Asi mismo se
recomienda supervision permanente por parte de la prevencioncita de

riesgos o SST.
Recomendacion especifica 1

Con respecto al tiempo efectivo de trabajo, medido con la eficiencia de los
trabajadores en funcién de los tiempos perdidos por paradas o pausas por
fatiga, se recomienda la evaluacion del puesto a intervalos de tiempo
mensual, esto para realizar las mejoras y/o ajustes necesarios para

mantener estos resultados.
Recomendacion especifica 2

Finalmente, para el caso del cumplimiento de actividades de los
trabajadores, medido con la eficacia en funciéon de las llamadas a los
clientes, se recomienda capacitacién continua en organizacion del trabajo,
asi misma la medicion a intervalos de tiempo mensual, y evaluar la
posibilidad de incrementar las actividades programadas, conforme se vaya

mejorando el indicador.
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Anexo 1: Andlisis causal de rendimiento

. . Falta desarrollo
Fata de wentilacion i
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Malestar corporal

Fuente: Elaboracion propia




En este diagrama se pueden identificar las raices que repercuten la disminucién
del rendimiento en el personal de oficina, estas causas fueron evaluadas y
analizadas con los mismos colaboradores de oficina en la empresa

Importaciones y Tecnologia S.R.L.

Se desarrollaron preguntas deliberadas como: ¢Por qué continuamente estan
retrasados en las entregas de sus actividades de acuerdo al area? y la gran
mayoria respondieron que se encuentran estresados por la carga laboral y que
presentan malestar corporal, por la falta de materiales ergondmicas, el ambiente
de trabajo es inadecuado, falta de pausas activas, entre otras causales o raices
observadas en el diagrama de pescado. Asimismo, se elabora una matriz de
correlacién, donde se considera las causas mostradas guardan relacién entre

ellas; donde fuerte =5, medio =3, débil = 1 y si no hay relacion = 0.



Anexo 2: Tabla de correlaciones causales
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar en la tabla la relacion que guardan entre las causas, esta
informacion se recopilo de la matriz de Ishikawa y se considera como una fuerte
relacion cuando se pondera como 5 y una baja relacion cuando esta es 0.

Asimismo, esta matriz sirve como elaborar el diagrama de Pareto.



Anexo 3: Diagrama de Pareto
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Anexo 4: Ponderacion total

Causas que generan la disminucién del  Puntaje de

o . v Frecuencia | Ponderacion total
rendimiento en el personal de oficina  correlacién

Falta de ventilacion 4 1

Inadecuada iluminacién 7 3 21
Espacios reducidos 2 1 2|
Falta desarrollo de pausas activas 8 3 24
Falta de capacitacién 6 3 18
Falta de planificacién de actividades 7 1 7]
Falta de manejo de metas 3 1 _J 3]
Falta de evaluacion riesgos disergonomicos 26 3 I 78
Falta de indicadores de entrega 0 3 0]
Falta de mouse ergonémico 2 1 2|
Falta de teclado ergonémico 2 1 2|
Innadecuado escritorio 7 1 7]
Falta de silla ergonémica 9 1 9)
Inadecuada posicion de monitores 11 1 11
Falta de mantenimiento de PC e impresoras 5 1 5|
Estrés laboral 20 3 T 60
Iritacién en los ojos 8 3 24
Malestar corporal 18 5 90

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 5: Tabulacién de datos

Causas que generan la disminucién del Escala de
rendimiento en el personal de oficina  ponderacién

Items % porcentaje Acumulado %

1 [Malestar corporal 90 24.5% 90 24.5%
2 ||Fa|ta de evaluacién riesgos disergonomicos 78 21.3% 168 45.8%
3 |[Estrés laboral 60 16.3% 228 62.1%
4 [Falta desarrollo de pausas activas 24 6.5% 252 68.7%
5 [flrritacién en los ojos 24 6.5% 276 75.2%
6 |[Inadecuada iluminacién 21 5.7% 297 80.9%
7 ||Falta de capacitacion 18 4.9% 315 85.8%
8 ||Inadecuada posicién de monitores 11 3.0% 326 88.8%
9 |[Falta de silla ergondmica 9 2.5% 335 91.3%
10 |[Falta de planificacién de actividades 7 1.9% 342 93.2%
11 _|Innadecuado escritorio 7 1.9% 349 95.1%
12 ||Falta de mantenimiento de PC e impresoras 5 1.4% 354 96.5%
13 |[Falta de ventilacion 4 1.1% 358 97.5%
14 |[Falta de manejo de metas 3 0.8% 361 98.4%
15 |[Espacios reducidos 2 0.5% 363 98.9%
16 |[Falta de mouse ergonémico 2 0.5% 365 99.5%
17 ||Falta de teclado ergonémico 2 0.5% 367 100.0%
18 ||Fa|ta de indicadores de entrega 0 0.0% 367 100.0%
[Totar 367

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 6: Estratificacion de las causas

Causas que generan ladisminucién del Escalade A o
o o o INECES Puntuacién
rendimiento en el personal de oficina ponderacién
Malestar corporal 90
Falta de evaluacién riesgos disergonomicos 78
Estrés laboral 60
Falta desarrollo de pausas activas 24
Irritacién en los ojos 24
Inadecuada iluminacién 21 .
Sistema de
Falta de capacitacion 18 seguridad y 352
Inadecuada posicién de monitores 11 salud e_n el
trabajo
Falta de silla ergonémica 9
Innadecuado escritorio 7
Falta de ventilacion 4
Espacios reducidos 2
Falta de mouse ergonémico 2
Falta de teclado ergonémico 2
Falta de planificacion de actividades 7
- Gestion 10
Falta de manejo de metas 3 administrativa
Falta de indicadores de entrega (0]
Falta de mantenimiento de PC e impresoras 5 Sistemas 5
Total 367
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 7: Alternativas de método de medicidon
) Solucion del | Costos de | Facilidad de| Tiempo de
Alternativas o, . . . P Total
problema aplicacién | ejecucién ejecucion
Método RULA 2 2 1 1 6
Método REBA 1 2 1 1 5
Método OWAS 1 1 1 1
No bueno (0)
Bueno (1)
Muy bueno (2)
*Los criterios fueron evaluados por el responsable en el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Fuente:

Elaboracion propia
Se logra identificar en la Tabla 5 que existen alternativas de medicién para dar
solucion las problematicas encontradas, en lo cual por una decisién de un grupo
de investigadores se precisaron las puntuaciones. Es asi que el método RULA
ha sido el mas apropiado y genérico para levantar y recopilar informacion de los
riesgos ergonomicos. Esto se debe a que el método RULA es destinado a
evaluar la carga postural en todo el cuerpo, prestando especial atencion al cuello,
tronco, hombreo, brazos y mufiecas, también considera el tiempo en que la
postura se mantiene, la fuerza aplicada y la repeticion del movimiento. Es por
esto, que este método es aplicable a cualquier puesto de trabajo y proporciona

una informacién general sobre la tarea que se quiere estudiar.



Anexo 8: Matriz de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
RULA:
La ergonomia es la : ] Nivel de 1 - Puntuacién RULA
: " La variable ergonomia | ergonomiadel .
interaccion  entre el . ) d obtenida RAZON
. L sera medida por las puesto de : .
Independiente hombre, la maquina y el | ~. , , : trabaio Puntuaciéon maxima
dimensiones diagnostico J
entorno donde >€ | en el cual identifica los RULA
Ergonomia efectla la actividad, para | . -
Postural su estudio se requiere rlesgos ergonomicos por Mejora:
e ~.~ | medio de la dimension '
analisis 'y - evaluacion evaluacion que se medira Mejora del
(Olarte, Juan, 2019 pag. por el método RULA puesto de Oportunidades de Mejora RAZON
23) : levantadas
trabajo - .
Oportunidades de Mejora
detectadas
Eficiencia:
El rendimiento laboral | La variable rendimiento Ti fecti 1 - Minutos de pausas por
también es considerado | laboral del personal sera |egneptor:bgg:;|vo fatiga RAZON
. como la productividad | medido por las J Minutos Disponibles x
Dependiente . . . . - !
donde abarca la unién de | dimensiones  eficiencia Turno
Ferdiilani la ef|C|e_,\nC|a y la eflca_lua; gue serd medido por los
laboral es decir que la cantidad | recursos ergonomicos
de produccién generada | actuales con los finales, ficacia:
se desarrolle con los | asimismo la variable Eficacia:
menores recursos | eficacia sera medido por | cumplimiento de i i
necesarios (Avante, | la misma férmula en base actividades Atenqones cumplidas RAZON
2018, 2018) a mediciones numéricas Atenciones programadas

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 9: Matriz de Consistencia

Ergonomia postural para mejora del rendimiento laboral en el call center de Importaciones y Tecnhologia S.R.L, Lima 2022.

Problemas

General

¢cDe qué manera la
ergonomia postural
mejora el rendimiento
laboral en el call center de
Importaciones y
Tecnologia SRL, Lima
20227

Especificos

PE1: ¢ De qué manera la
ergonomia postural
mejora el tiempo efectivo
de trabajo en el call center
de Importaciones y
Tecnologia SRL, Lima
20227

PE2: ¢(De qué manera la
ergonomia postural
mejora el cumplimiento
de actividades en el call
center de Importaciones y
Tecnologia SRL, Lima
2022?

Objetivos
General

Analizar la ergonomia
postural en la causacion
de la mejora del
rendimiento laboral en el
call center de
Importaciones y
Tecnologia S.R.L, Lima
2022

Especificos

OE1L: Analizar la
ergonomia postural en la
causacion de la mejora
del tiempo efectivo de
trabajo en el call center de
Importaciones y
Tecnologia S.R.L, Lima
2022.

OE2: Analizar la
ergonomia postural en la
causacion de la mejora
del cumplimiento de
actividades de los
trabajadores en el call
center de Importaciones y
Tecnologia S.R.L, Lima

Marco Teodrico Conceptual

La  ergonomia es la
interaccién entre el hombre, la
maquina y el entorno donde
se efectda la actividad, para
su estudio se requiere analisis
y evaluacion (Olarte, Juan,
2019 péag. 23)

El rendimiento es la relacién
entre los objetivos, metas y
tareas alcanzadas y el tiempo

(en horas trabajadas de
calidad) que  se han
necesitado para lograrlo;

teniendo en cuenta que la
variable méas importante son
las personas; es decir, los
recursos. (SALAS, Erika.
Huaranga, Flor. , 2018. pag. p.
20)

Hipotesis

General

La ergonomia postural mejora
el rendimiento laboral en el

call center de Importaciones y
Tecnologia SRL, Lima 2022.

Especificos

HE1: La ergonomia postural
mejora el tiempo efectivo de
trabajo en el call center de
Importaciones y Tecnologia
SRL, Lima 2022

HE2: La ergonomia postural
mejora el cumplimiento de
actividades en el call center
de Importaciones y
Tecnologia SRL, Lima 2022.

Variables e Indicadores

Para demostrar y comprobar la
hipétesis anteriormente planteada, la
operacionalizamos, determinando las
variables e indicadores que a
continuacién se mencionan:

Variable X = Variable
Independiente: Teorias de
Ergonomia e Higiene postural.

Dimensiones e Indicadores de X:

Nivel de Ergonomia del puesto
trabajo

1 _ Puntuacién RULA Obtenida %
Puntuacion RULA maxima

Mejora (Redisefio) puesto de trabajo

Oportunidades de Mejora Levantadas
Oportunidades de Mejora Detectadas

Variable Y = Variable Dependiente:
Rendimiento Laboral.

Indicadores de Y:
Tiempo efectivo de trabajo
1_ _Min. Pausas x fatigas. %
Min. Disponibles Turno.

Cumplimiento de actividades
Atenciones cumplidas %
Atenciones programadas

Metodologia

Tipo de Investigacion: Por el tipo de
investigacion, el presente estudio
retne las condiciones metodolégicas
de una investigacion pre experimental.

Nivel de la Investigacion: De
acuerdo a la naturaleza del estudio de
la investigacion, retne por su nivel las
caracteristicas de un  estudio
descriptivo, explicativo.

Método de la Investigacion: El
método de la presente investigacion
es hipotético-deductivo el cual sera
empleado para que, a partir de lo
observado y analizado en el area del
call center de la empresa.

Disefio de la Investigacion: Pre
experimental.

Muestreo: No probabilistico —
Conveniencia.

Técnicas: Analisis de Registros.
Instrumentos: Registros de
Investigacion y de campo, de

Observacion, Hojas RULA.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 10: Tareas asociadas al puesto de trabajo

Tramitar bases de datos de acuerdo con requerimientos y objetivos

comerciales de la empresa.

Atender contactos de informacion de entrada y salida de productos y

servicios por medios electrénicos y telefonicos.

Comercializar productos y servicios por medios electronicos y

telefonicos.

Cobrar productos y servicios por medios electronicos, cumpliendo
normas legales y procedimientos de la empresa.

Comprender texto en forma escrita y auditiva.

Fomentar practicas de trabajo seguras y saludables, segun

reglamentacion institucional y normatividad legal vigente.

Promover la interaccion idonea consigo mismo con los demas y con la

naturaleza de los contextos laborales y sociales.



Anexo 11: Unidad de analisis call center espacio fisico-medio-tarea

Lugar _ Silla
de | calidad oo isn|ergonémical Instrumento Tarea realizada
. iluminacion utilizado
trabajo Si No
Computador/ Gestionar bases de
mouse/ teclado |datos
Computador/ Verificar ubicacion
mouse/ teclado
, Comercializar
teléfono .
productos y servicios
teléfono Cob(a_r productos y
servicios
teléfono Recepcion de
[lamadas
teléfono Verificar fallas
teléfono Verificar solucién
. Sentado
Cubiculo | 385 de 500 X Computador/ | Registro de datos del
2x2 mt2 lux mouse/ teclado | cliente
Computador/ I;nwo de datos con el
area reportes y
mouse/ teclado
ordenes
Computador/ Vahdacpn de datos de
mouse/ teclado ventas via
correo/aplicativo
Computador/ Actualizar datos
mouse/ teclado
Coordinacion con el
teléfono cliente para el
seguimiento de su
solicitud
Parado impresora Impresion del contrato

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 12: Instrumentos Recoleccion de datos del Rendimiento Laboral
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TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
Horario de Trabajo: 8:00 a 5:00PM . Minutos Tareas Tareas

Refrigerio: 1!00 a2:00pm. WMESEHD Disponibles | EFICIENCIA acﬁvidad:s acﬁvidadis gricacia || RENDIMEINTO
Lunes a Viernes PR Turno cumplidas programadas MRt
lunes, 5 de Abril de 2021 33.60 480 93.00% 21 30 70.00% 65.10%
martes, 6 de Abril de 2021 __ 48.00 480 90.00% 25 30 83.33% 75.00%
miércoles, 7 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 25 30 83.33% 73.33%
jueves, 8de Abril de 2021] _ 52.80 480 89.00% 20 30 66.67% 59.33%
viernes, 9 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 21 30 70.00% 61.60%
lunes, 12 de Abril de 2021] __ 62.40 480 87.00% 25 30 83.33% 72.50%
martes, 13 de Abril de 2021] _ 57.60 480 88.00% 24 30 80.00% 70.40%
miércoles, 14 de Abril de 2021 _ 57.60 480 88.00% 24 30 80.00% 70.40%
jueves, 15 de Abril de 2021| _ 62.40 480 87.00% 23 30 76.67% 66.70%
viernes, 16 de Abril de 2021] _ 76.80 480 84.00% 22 30 73.33% 61.60%
lunes, 19 de Abril de 2021] _ 100.80 480 79.00% 2 30 73.33% 57.93%
martes, 20 de Abril de 2021] __ 86.40 480 82.00% 20 30 66.67% 54.67%
miércoles, 21 de Abril de 2021 57.60 480 88.00% 21 30 70.00% 61.60%
jueves, 22 de Abril de 2021| _ 86.40 480 82.00% 21 30 70.00% 57.40%
viernes, 23 de Abril de 2021] _ 57.60 480 88.00% 2 30 73.33% 64.53%
lunes, 26 de Abril de 2021] __ 38.40 480 92.00% 23 30 76.67% 70.53%
martes, 27 de Abril de 2021] __ 105.60 480 78.00% 24 30 80.00% 62.40%
miércoles, 28 de Abril de 2021] __ 72.00 480 85.00% 2 30 73.33% 62.33%
jueves, 29 de Abril de 2021| _ 43.20 480 91.00% 2 30 73.33% 66.73%
viernes, 30 de Abril de 2021] __ 28.80 480 94.00% 21 30 70.00% 65.80%
lunes, 3 de Mayo de 2021 _ 57.60 480 88.00% 24 30 80.00% 70.40%
martes, 4de Mayo de 2021 __ 76.80 480 84.00% 22 30 73.33% 61.60%
miércoles, 5de Mayo de 2021] __ 67.20 480 86.00% 23 30 76.67% 65.93%
jueves, 6de Mayo de 2021 __ 72.00 480 85.00% 24 30 80.00% 68.00%
viernes, 7 de Mayo de 2021 __ 19.20 480 96.00% 22 30 73.33% 70.40%
lunes, 10 de Mayo de 2021 __ 52.80 480 89.00% 23 30 76.67% 68.23%
martes, 11 de Mayo de 2021 __ 19.20 480 96.00% 23 30 76.67% 73.60%
miércoles, 12 de Mayo de 2021 __ 72.00 480 85.00% 21 30 70.00% 59.50%
jueves, 13 de Mayo de 2021 48.00 480 90.00% 23 30 76.67% 69.00%
viernes, 14 de Mayo de 2021 __ 57.60 480 88.00% 20 30 66.67% 58.67%
lunes, 17 de Mayo de 2021] __ 43.20 480 91.00% 22 30 73.33% 66.73%
martes, 18 de Mayo de 2021 __ 72.00 480 85.00% 21 30 70.00% 59.50%
miércoles, 19 de Mayo de 2021 __ 24.00 480 95.00% 24 30 80.00% 76.00%
jueves, 20 de Mayo de 2021] _ 91.20 480 81.00% 25 30 83.33% 67.50%
viernes, 21 de Mayo de 2021] __ 100.80 480 79.00% 25 30 83.33% 65.83%
lunes, 24 de Mayo de 2021 52.80 480 89.00% 23 30 76.67% 68.23%
martes, 25 de Mayo de 2021 __ 96.00 480 80.00% 20 30 66.67% 53.33%
miércoles, 26 de Mayo de 2021 __ 38.40 480 92.00% 24 30 80.00% 73.60%
jueves, 27 de Mayo de 2021] __ 76.80 480 84.00% 23 30 76.67% 64.40%
viernes, 28 de Mayo de 2021 __ 96.00 480 80.00% 24 30 80.00% 64.00%
lunes, 31 de Mayo de 2021 __ 96.00 480 80.00% 22 30 73.33% 58.67%
martes, 1de Junio de 2021] __ 48.00 480 90.00% 22 30 73.33% 66.00%
miércoles, 2 de Junio de 2021 67.20 480 86.00% 25 30 83.33% 71.67%
jueves, 3 de Junio de 2021| __ 62.40 480 87.00% 23 30 76.67% 66.70%
viernes, 4 de Junio de 2021| __ 24.00 480 95.00% 24 30 80.00% 76.00%
lunes, 7 de Junio de 2021| __ 67.20 480 86.00% 23 30 76.67% 65.93%
martes, 8 de Junio de 2021| __ 28.80 480 94.00% 25 30 83.33% 78.33%
miércoles, 9 de Junio de 2021 43.20 480 91.00% 24 30 80.00% 72.80%
jueves, 10 de Junio de 2021 _ 105.60 480 78.00% 20 30 66.67% 52.00%
viernes, 11 de Junio de 2021| _ 86.40 480 82.00% 21 30 70.00% 57.40%
lunes, 14 de Junio de 2021| __ 48.00 480 90.00% 23 30 76.67% 69.00%
martes, 15 de Junio de 2021| __ 48.00 480 90.00% 20 30 66.67% 60.00%
miércoles, 16 de Junio de 2021 28.80 480 94.00% 24 30 80.00% 75.20%
jueves, 17 de Junio de 2021 __ 100.80 480 79.00% 24 30 80.00% 63.20%
viernes, 18 de Junio de 2021 67.20 480 86.00% 21 30 70.00% 60.20%
lunes, 21 de Junio de 2021 __ 100.80 480 79.00% 24 30 80.00% 63.20%
martes, 22 de Junio de 2021| __ 81.60 480 83.00% 24 30 80.00% 66.40%
miércoles, 23 de Junio de 2021| __ 48.00 480 90.00% 24 30 80.00% 72.00%
jueves, 24 de Junio de 2021] __ 43.20 480 91.00% 22 30 73.33% 66.73%
viernes, 25 de Junio de 2021] _ 96.00 480 80.00% 22 30 73.33% 58.67%
lunes, 28 de Junio de 2021 62.40 480 87.00% 20 30 66.67% 58.00%
martes, 29 de Junio de 2021] __ 67.20 480 86.00% 24 30 80.00% 68.80%
miércoles, 30 de Junio de 2021 __ 43.20 480 91.00% 22 30 73.33% 66.73%
jueves, 1de Julio de 2021] _ 67.20 480 86.00% 24 30 80.00% 68.80%
viernes, 2 de Julio de 2021] __ 33.60 480 93.00% 21 30 70.00% 65.10%
lunes, 5 de Julio de 2021| _ 86.40 480 82.00% 23 30 76.67% 62.87%
martes, 6 de Julio de 2021| _ 62.40 480 87.00% 25 30 83.33% 72.50%
miércoles, 7 de Julio de 2021 24.00 480 95.00% 24 30 80.00% 76.00%

61.98 480.00 87.09% 22.71 30.00 75.69%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13: Instrumento recoleccion de datos Rendimiento Laboral
despues
TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Horario de Trabajo: 8:00 a 5:00PM |Minutos de| Minutos Tareasy Tareasy Rendimiento

Refrigerio: 1:00 a 2:00pm. pausas por |Disponibles | Eficiencia|actividades| actividades Eficacia Laboral
Lunes a Viernes fatiga Turno cumplidas |programadas
lunes, 9 de Agosto de 2021 28.80 480 94.00% 30 30 100.00% 94.00%
martes, 10 de Agosto de 2021 48.00 480 90.00% 27 30 90.00% 81.00%
miércoles, 11 de Agosto de 2021 38.40 480 92.00% 26 30 86.67% 79.73%
jueves, 12 de Agosto de 2021 24.00 480 95.00% 26 30 86.67% 82.33%
viernes, 13 de Agosto de 2021 33.60 480 93.00% 25 30 83.33% 77.50%
lunes, 16 de Agosto de 2021 24.00 480 95.00% 26 30 86.67% 82.33%
martes, 17 de Agosto de 2021 48.00 480 90.00% 28 30 93.33% 84.00%
miércoles, 18 de Agosto de 2021 43.20 480 91.00% 25 30 83.33% 75.83%
jueves, 19 de Agosto de 2021 48.00 480 90.00% 25 30 83.33% 75.00%
viernes, 20 de Agosto de 2021 24.00 480 95.00% 25 30 83.33% 79.17%
lunes, 23 de Agosto de 2021 19.20 480 96.00% 27 30 90.00% 86.40%
martes, 24 de Agosto de 2021 28.80 480 94.00% 26 30 86.67% 81.47%
miércoles, 25 de Agosto de 2021 48.00 480 90.00% 27 30 90.00% 81.00%
jueves, 26 de Agosto de 2021 43.20 480 91.00% 30 30 100.00% 91.00%
viernes, 27 de Agosto de 2021 24.00 480 95.00% 26 30 86.67% 82.33%
lunes, 30 de Agosto de 2021 28.80 480 94.00% 25 30 83.33% 78.33%
martes, 31 de Agosto de 2021 43.20 480 91.00% 28 30 93.33% 84.93%
miércoles, 1 de Setiembre de 2021 19.20 480 96.00% 28 30 93.33% 89.60%
jueves, 2 de Setiembre de 2021 24.00 480 95.00% 29 30 96.67% 91.83%
viernes, 3 de Setiembre de 2021 24.00 480 95.00% 25 30 83.33% 79.17%
lunes, 6 de Setiembre de 2021 19.20 480 96.00% 29 30 96.67% 92.80%
martes, 7 de Setiembre de 2021 48.00 480 90.00% 30 30 100.00% 90.00%
miércoles, 8 de Setiembre de 2021 33.60 480 93.00% 26 30 86.67% 80.60%
jueves, 9 de Setiembre de 2021 48.00 480 90.00% 29 30 96.67% 87.00%
viernes, 10 de Setiembre de 2021 52.80 480 89.00% 30 30 100.00% 89.00%
lunes, 13 de Setiembre de 2021 33.60 480 93.00% 25 30 83.33% 77.50%
martes, 14 de Setiembre de 2021 48.00 480 90.00% 26 30 86.67% 78.00%
miércoles, 15 de Setiembre de 2021 19.20 480 96.00% 28 30 93.33% 89.60%
jueves, 16 de Setiembre de 2021 38.40 480 92.00% 29 30 96.67% 88.93%
viernes, 17 de Setiembre de 2021 52.80 480 89.00% 29 30 96.67% 86.03%
lunes, 20 de Setiembre de 2021 19.20 480 96.00% 25 30 83.33% 80.00%
martes, 21 de Setiembre de 2021 28.80 480 94.00% 25 30 83.33% 78.33%
miércoles, 22 de Setiembre de 2021 48.00 480 90.00% 26 30 86.67% 78.00%
jueves, 23 de Setiembre de 2021 19.20 480 96.00% 26 30 86.67% 83.20%
viernes, 24 de Setiembre de 2021 19.20 480 96.00% 30 30 100.00% 96.00%
lunes, 27 de Setiembre de 2021 43.20 480 91.00% 30 30 100.00% 91.00%
martes, 28 de Setiembre de 2021 33.60 480 93.00% 25 30 83.33% 77.50%
miércoles, 29 de Setiembre de 2021 33.60 480 93.00% 28 30 93.33% 86.80%
jueves, 30 de Setiembre de 2021 19.20 480 96.00% 28 30 93.33% 89.60%
viernes, 1 de Octubre de 2021 38.40 480 92.00% 26 30 86.67% 79.73%
lunes, 4 de Octubre de 2021 28.80 480 94.00% 29 30 96.67% 90.87%
martes, 5 de Octubre de 2021 48.00 480 90.00% 28 30 93.33% 84.00%
miércoles, 6 de Octubre de 2021 19.20 480 96.00% 25 30 83.33% 80.00%
jueves, 7 de Octubre de 2021 52.80 480 89.00% 28 30 93.33% 83.07%
viernes, 8 de Octubre de 2021 38.40 480 92.00% 28 30 93.33% 85.87%
lunes, 11 de Octubre de 2021 38.40 480 92.00% 29 30 96.67% 88.93%
martes, 12 de Octubre de 2021 52.80 480 89.00% 25 30 83.33% 74.17%
miércoles, 13 de Octubre de 2021 43.20 480 91.00% 27 30 90.00% 81.90%
jueves, 14 de Octubre de 2021 52.80 480 89.00% 28 30 93.33% 83.07%
viernes, 15 de Octubre de 2021 19.20 480 96.00% 27 30 90.00% 86.40%
lunes, 18 de Octubre de 2021 28.80 480 94.00% 27 30 90.00% 84.60%
martes, 19 de Octubre de 2021 48.00 480 90.00% 28 30 93.33% 84.00%
miércoles, 20 de Octubre de 2021 52.80 480 89.00% 29 30 96.67% 86.03%
jueves, 21 de Octubre de 2021 24.00 480 95.00% 28 30 93.33% 88.67%
viernes, 22 de Octubre de 2021 52.80 480 89.00% 26 30 86.67% 77.13%
lunes, 25 de Octubre de 2021 28.80 480 94.00% 29 30 96.67% 90.87%
martes, 26 de Octubre de 2021 52.80 480 89.00% 30 30 100.00% 89.00%
miércoles, 27 de Octubre de 2021 52.80 480 89.00% 27 30 90.00% 80.10%
jueves, 28 de Octubre de 2021 24.00 480 95.00% 27 30 90.00% 85.50%
viernes, 29 de Octubre de 2021 48.00 480 90.00% 26 30 86.67% 78.00%
lunes, 1 de Noviembre de 2021 38.40 480 92.00% 27 30 90.00% 82.80%
martes, 2 de Noviembre de 2021 24.00 480 95.00% 28 30 93.33% 88.67%
miércoles, 3 de Noviembre de 2021 52.80 480 89.00% 29 30 96.67% 86.03%
jueves, 4 de Noviembre de 2021 52.80 480 89.00% 28 30 93.33% 83.07%
viernes, 5de Noviembre de 2021 48.00 480 90.00% 27 30 90.00% 81.00%
lunes, 8 de Noviembre de 2021 28.80 480 94.00% 29 30 96.67% 90.87%
martes, 9 de Noviembre de 2021 28.80 480 94.00% 25 30 83.33% 78.33%
miércoles, 10 de Noviembre de 2021 19.20 480 96.00% 25 30 83.33% 80.00%
36.14 480.00 | 92.47% | 27.25 30.00 90.83%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 14: Instrumentos Recoleccién Datos de Ergonomia Postural

NIVEL DE ERGONOMIA

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Horario de Trabajo: 8:00 a 5:00PM 9 . . Tareas i
Refrigerio: 1!09 a2:00pm. P“';'EEHEL;LA P“'RE;?ELA RULA Opdo:’,;'/l”;?:‘ries acﬁvidadis MEJORA EF',QOGS‘?I_TJ?;::_A
Lunes a Viernes programadas
lunes, 5de Abril de 2021 5.75 7 17.86% 3 20 15.00% 2.68%
martes, 6 de Abril de 2021 5.75 7 17.86% 3 20 15.00% 2.68%
miércoles, 7 de Abril de 2021 5.75 7 17.86% 3 20 15.00% 2.68%
jueves, 8 de Abril de 2021 5.50 7 21.43% 3 20 15.00% 3.21%
viernes, 9 de Abril de 2021 5.25 7 25.00% 4 20 20.00% 5.00%
lunes, 12 de Abril de 2021 5.50 7 21.43% 3 20 15.00% 3.21%
martes, 13 de Abril de 2021 6.00 7 14.29% 5 20 25.00% 3.57%
miércoles, 14 de Abril de 2021 6.00 7 14.29% 3 20 15.00% 2.14%
jueves, 15 de Abril de 2021 5.25 7 25.00% 5 20 25.00% 6.25%
viernes, 16 de Abril de 2021 5.25 7 25.00% 6 20 30.00% 7.50%
lunes, 19 de Abril de 2021 5.75 7 17.86% 4 20 20.00% 3.57%
martes, 20de Abril de 2021 5.00 7 28.57% 5 20 25.00% 7.14%
miércoles, 21 de Abril de 2021 5.50 7 21.43% 5 20 25.00% 5.36%
jueves, 22 de Abril de 2021 6.25 7 10.71% 6 20 30.00% 3.21%
viernes, 23 de Abril de 2021 6.00 7 14.29% 3 20 15.00% 2.14%
lunes, 26 de Abril de 2021 5.50 7 21.43% 4 20 20.00% 4.29%
martes, 27 de Abril de 2021 5.25 7 25.00% 4 20 20.00% 5.00%
miércoles, 28 de Abril de 2021 5.50 7 21.43% 6 20 30.00% 6.43%
jueves, 29 de Abril de 2021 5.50 7 21.43% 3 20 15.00% 3.21%
viernes, 30 de Abril de 2021 5.50 7 21.43% 4 20 20.00% 4.29%
lunes, 3 de Mayo de 2021 5.75 7 17.86% 5 20 25.00% 4.46%
martes, 4 de Mayo de 2021 5.50 7 21.43% 4 20 20.00% 4.29%
miércoles, 5 de Mayo de 2021 5.75 7 17.86% 6 20 30.00% 5.36%
jueves, 6 de Mayo de 2021 5.75 7 17.86% 6 20 30.00% 5.36%
viernes, 7de Mayo de 2021 5.50 7 21.43% 5 20 25.00% 5.36%
lunes, 10 de Mayo de 2021 6.00 7 14.29% 3 20 15.00% 2.14%
martes, 11 de Mayo de 2021 5.75 7 17.86% 6 20 30.00% 5.36%
miércoles, 12 de Mayo de 2021 5.50 7 21.43% 4 20 20.00% 4.29%
jueves, 13 de Mayo de 2021 5.25 7 25.00% 6 20 30.00% 7.50%
viernes, 14 de Mayo de 2021 5.25 7 25.00% 5 20 25.00% 6.25%
lunes, 17 de Mayo de 2021 6.25 7 10.71% 4 20 20.00% 2.14%
martes, 18 de Mayo de 2021 6.00 7 14.29% 5 20 25.00% 3.57%
miércoles, 19 de Mayo de 2021 5.50 7 21.43% 6 20 30.00% 6.43%
jueves, 20 de Mayo de 2021 5.75 7 17.86% 5 20 25.00% 4.46%
viernes, 21 de Mayo de 2021 5.50 7 21.43% 4 20 20.00% 4.29%
lunes, 24 de Mayo de 2021 5.25 7 25.00% 6 20 30.00% 7.50%
martes, 25 de Mayo de 2021 5.50 7 21.43% 6 20 30.00% 6.43%
miércoles, 26 de Mayo de 2021 5.75 7 17.86% 3 20 15.00% 2.68%
jueves, 27 de Mayo de 2021 5.75 7 17.86% 6 20 30.00% 5.36%
viernes, 28 de Mayo de 2021 5.50 7 21.43% 5 20 25.00% 5.36%
lunes, 31 de Mayo de 2021 5.25 7 25.00% 5 20 25.00% 6.25%
martes, 1 de Junio de 2021 5.50 7 21.43% 6 20 30.00% 6.43%
miércoles, 2 de Junio de 2021 6.00 7 14.29% 4 20 20.00% 2.86%
jueves, 3de Junio de 2021 5.75 7 17.86% 4 20 20.00% 3.57%
viernes, 4de Junio de 2021 5.25 7 25.00% 3 20 15.00% 3.75%
lunes, 7de Junio de 2021 5.75 7 17.86% 6 20 30.00% 5.36%
martes, 8 de Junio de 2021 5.75 7 17.86% 6 20 30.00% 5.36%
miércoles, 9 de Junio de 2021 5.50 7 21.43% 3 20 15.00% 3.21%
jueves, 10de Junio de 2021 5.75 7 17.86% 3 20 15.00% 2.68%
viernes, 11 de Junio de 2021 6.00 7 14.29% 4 20 20.00% 2.86%
lunes, 14 de Junio de 2021 5.75 7 17.86% 5 20 25.00% 4.46%
martes, 15 de Junio de 2021 5.25 7 25.00% 5 20 25.00% 6.25%
miércoles, 16 de Junio de 2021 5.25 7 25.00% 5 20 25.00% 6.25%
jueves, 17 de Junio de 2021 5.50 7 21.43% 6 20 30.00% 6.43%
viernes, 18 de Junio de 2021 6.25 7 10.71% 3 20 15.00% 1.61%
lunes, 21 de Junio de 2021 6.00 7 14.29% 6 20 30.00% 4.29%
martes, 22 de Junio de 2021 5.50 7 21.43% 3 20 15.00% 3.21%
miércoles, 23 de Junio de 2021 5.75 7 17.86% 6 20 30.00% 5.36%
jueves, 24 de Junio de 2021 5.50 7 21.43% 6 20 30.00% 6.43%
viernes, 25 de Junio de 2021 5.00 7 28.57% 4 20 20.00% 5.71%
lunes, 28 de Junio de 2021 5.75 7 17.86% 6 20 30.00% 5.36%
martes, 29 de Junio de 2021 6.00 7 14.29% 3 20 15.00% 2.14%
miércoles, 30 de Junio de 2021 5.75 7 17.86% 5 20 25.00% 4.46%
jueves, 1 de Julio de 2021 5.25 7 25.00% 6 20 30.00% 7.50%
viernes, 2 de Julio de 2021 5.25 7 25.00% 3 20 15.00% 3.75%
lunes, 5de Julio de 2021 5.50 7 21.43% 3 20 15.00% 3.21%
martes, 6 de Julio de 2021 5.75 7 17.86% 5 20 25.00% 4.46%
miércoles, 7 de Julio de 2021 5.50 7 21.43% 3 20 15.00% 3.21%
5.61 7.00 _ [19.85% 4.54 20.00 [22.72%

Fuente: Elaboracion

propia



Anexo 15: Instrumento recoleccion de datos Ergonomia postural Antes

NIVEL DE ERGONOMIA CUMPLIMIENTO DE
Horario t_le T_rabajo: 8:00 a 5:00PM Puntaje RULA | Puntaje RULA T_ar_eas y Tgrfeas y ERGONOMIA
Refrigerio: 1:00 a 2:00pm. . . RULA |actividades| actividades | MEJORA
Lunes a Viernes B MEPIiD cumplidas | programadas PESUIRAL
lunes, 9 de Agosto de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
martes, 10 de Agosto de 2021 2.75 7 60.71% 15 20 75.00% 45.54%
miércoles, 11 de Agosto de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
jueves, 12 de Agosto de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
viernes, 13 de Agosto de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
lunes, 16 de Agosto de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
martes, 17 de Agosto de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
miércoles, 18 de Agosto de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
jueves, 19 de Agosto de 2021 2.75 7 60.71% 15 20 75.00% 45.54%
viernes, 20 de Agosto de 2021 2.25 7 67.86% 15 20 75.00% 50.89%
lunes, 23 de Agosto de 2021 2.25 7 67.86% 15 20 75.00% 50.89%
martes, 24 de Agosto de 2021 3.00 7 57.14% 15 20 75.00% 42.86%
miércoles, 25 de Agosto de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
jueves, 26 de Agosto de 2021 2.25 7 67.86% 15 20 75.00% 50.89%
viernes, 27 de Agosto de 2021 2.75 7 60.71% 15 20 75.00% 45.54%
lunes, 30 de Agosto de 2021 2.25 7 67.86% 15 20 75.00% 50.89%
martes, 31 de Agosto de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
miércoles, 1 de Setiembre de 2021 3.00 7 57.14% 15 20 75.00% 42.86%
jueves, 2 de Setiembre de 2021 2.25 7 67.86% 15 20 75.00% 50.89%
viernes, 3 de Setiembre de 2021 2.25 7 67.86% 15 20 75.00% 50.89%
lunes, 6 de Setiembre de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
martes, 7 de Setiembre de 2021 2.75 7 60.71% 15 20 75.00% 45.54%
miércoles, 8 de Setiembre de 2021 2.75 7 60.71% 15 20 75.00% 45.54%
jueves, 9 de Setiembre de 2021 2.25 7 67.86% 15 20 75.00% 50.89%
viernes, 10 de Setiembre de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
lunes, 13 de Setiembre de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
martes, 14 de Setiembre de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
miércoles, 15 de Setiembre de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
jueves, 16 de Setiembre de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
viernes, 17 de Setiembre de 2021 2.75 7 60.71% 15 20 75.00% 45.54%
lunes, 20 de Setiembre de 2021 2.25 7 67.86% 15 20 75.00% 50.89%
martes, 21 de Setiembre de 2021 2.50 7 64.29% 15 20 75.00% 48.21%
miércoles, 22 de Setiembre de 2021 3.00 7 57.14% 16 20 80.00% 45.71%
jueves, 23 de Setiembre de 2021 2.25 7 67.86% 16 20 80.00% 54.29%
viernes, 24 de Setiembre de 2021 2.00 7 71.43% 16 20 80.00% 57.14%
lunes, 27 de Setiembre de 2021 2.75 7 60.71% 16 20 80.00% 48.57%
martes, 28 de Setiembre de 2021 2.75 7 60.71% 16 20 80.00% 48.57%
miércoles, 29 de Setiembre de 2021 2.50 7 64.29% 16 20 80.00% 51.43%
jueves, 30 de Setiembre de 2021 2.75 7 60.71% 16 20 80.00% 48.57%
viernes, 1 de Octubre de 2021 2.25 7 67.86% 17 20 85.00% 57.68%
lunes, 4 de Octubre de 2021 2.25 7 67.86% 17 20 85.00% 57.68%
martes, 5 de Octubre de 2021 2.75 7 60.71% 17 20 85.00% 51.61%
miércoles, 6 de Octubre de 2021 2.50 7 64.29% 17 20 85.00% 54.64%
jueves, 7 de Octubre de 2021 2.50 7 64.29% 17 20 85.00% 54.64%
viernes, 8 de Octubre de 2021 2.50 7 64.29% 17 20 85.00% 54.64%
lunes, 11 de Octubre de 2021 2.50 7 64.29% 18 20 90.00% 57.86%
martes, 12 de Octubre de 2021 2.75 7 60.71% 18 20 90.00% 54.64%
miércoles, 13 de Octubre de 2021 2.50 7 64.29% 18 20 90.00% 57.86%
jueves, 14 de Octubre de 2021 2.25 7 67.86% 18 20 90.00% 61.07%
viernes, 15 de Octubre de 2021 2.50 7 64.29% 18 20 90.00% 57.86%
lunes, 18 de Octubre de 2021 2.50 7 64.29% 18 20 90.00% 57.86%
martes, 19 de Octubre de 2021 2.50 7 64.29% 18 20 90.00% 57.86%
miércoles, 20 de Octubre de 2021 2.75 7 60.71% 18 20 90.00% 54.64%
jueves, 21 de Octubre de 2021 2.75 7 60.71% 18 20 90.00% 54.64%
viernes, 22 de Octubre de 2021 2.25 7 67.86% 18 20 90.00% 61.07%
lunes, 25 de Octubre de 2021 2.00 7 71.43% 18 20 90.00% 64.29%
martes, 26 de Octubre de 2021 3.00 7 57.14% 18 20 90.00% 51.43%
miércoles, 27 de Octubre de 2021 2.75 7 60.71% 18 20 90.00% 54.64%
jueves, 28 de Octubre de 2021 2.00 7 71.43% 18 20 90.00% 64.29%
viernes, 29 de Octubre de 2021 2.75 7 60.71% 18 20 90.00% 54.64%
lunes, 1 de Noviembre de 2021 2.50 7 64.29% 18 20 90.00% 57.86%
martes, 2 de Noviembre de 2021 2.50 7 64.29% 18 20 90.00% 57.86%
miércoles, 3 de Noviembre de 2021 2.75 7 60.71% 18 20 90.00% 54.64%
jueves, 4 de Noviembre de 2021 2.25 7 67.86% 19 20 95.00% 64.46%
viernes, 5 de Noviembre de 2021 2.50 7 64.29% 19 20 95.00% 61.07%
lunes, 8 de Noviembre de 2021 2.50 7 64.29% 19 20 95.00% 61.07%
martes, 9 de Noviembre de 2021 2.50 7 64.29% 19 20 95.00% 61.07%
miércoles, 10 de Noviembre de 2021 2.50 7 64.29% 19 20 95.00% 61.07%
2.51 7.00 _|64.08%| 16.37 20.00 |81.84%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 16: Método RULA

METODO RUTA

Evaluacionrapida de la extremidad superior

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) es creacion de el Dr. Lynn McAtamney y el Profesor E. Nigel
Corlett, de la Universidad de Nottingham en Inglaterra , el cual fue publicado originalmente en Applied Ergonomics
en 1993 (McAtamney, L. & Corlett, EN. (1993) RULA:a survey method for the investigation of work-
related upper limb disorders, Applied Ergonomics, 24, 91-99).

Tal como sefialan los autores, RULA fue desarrollado para entregar una evaluacién répida de los esfuerzos a
los que es sometido el aparato musculoesquelético de los frabajadores debido a postura, funcién muscular y las
fuerzas que ellos ejercen.

Una gran ventaja de RULA es que permite hacer una evaluacion inicial rapida de gran nimero de trabajadores.

Se basa en la observacion directa de las posturas adoptadas durante la tarea  por las extrenmdades
superiores, cuello, espalda v piernas.

Determina cuatro niveles de accién en relacion con los valores que se han ido obteniendo a partir de la
evaluacion de los factores de exposicion antes citados.

El analisis puede efectuarse antes y después de una mtervencion para demostrar que dicha accion ha
influido en dismuinuir el riesgo de lesién.

A continuacién se muestra un procedimiento paso a paso para evaluar. Al final se concluye en el puntaje que se
asocia a diferentes tipos de accidn a tomar ante ese resultado.

A. ANALISIS DE BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA

1) Califique la posicion del BRAZO, segun el angulo del hombro.

+20 a -20° | -20° en ext.| 20? a 45° 45% a 90° >90° Corrija Puntaje
+1 +2 +2 +3 +4 Afiadir 1, si levanta
i N ' el hombro Afiadir 1,
(H-:} NN ) O \) si hay abduccion
. ,,-f"/ (separa- cién del
/ \ __450_ :90 cuerpo) Restar 1, si
200 900 el brazo esta
100 =900 450' apqyado 0 505-
400 tenido.

2) Califique la posicién del ANTEBRAZO, segun el angulo del codo.

60%a 100° | 0-60° 6 »100° Corrija Puntaje

+1 +2
\ Afiadir 1, si el brazo cruza la linea media del cuerpo 6 se sitia fuera
O O de la linea a méas de 45°

| =

60°-100° 0-60°0




3) Califique la posicién de la MUNECA.

Qe +15% a -15° >+15% o <-157 Corrija Puntaje
+1 +2 Afadir 1, si:
/ o
o ;_-—l"{: i‘-——— A --"'___-/
T TR T .
\_{*_d}—-/_,/
4) Califique la Torsién de MUNECA.
+1 +2 Puntaje

GIROS DE MUNECA Principalmente en la mitad En el inicio o final del rango
del rango de giro de mufieca de giro de la mufieca

5) Asigne puntaje de postura de brazo, antebrazo y mufiecas utilizando los valores de los pasos

1), 2) 3) y 4) sgun Tabla A.

TABLA A: EXTREMIDADES SUPERIORES - PUNTUACION POSTURA

Postura mufieca
1 2 3 4
Hombro Codo Giro Giro Giro Giro
1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 ] 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 G 6 7
5 2 5 6 B G 6 7 7 7
3 & 6 B 7 7 7 7 8
1 T T I 7 T 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9
6) Agregue puntaje por uso de MUSCULATURA
5i la postura es principalmente estatica (mantenida por mas de 1 minuta), o; 5ijhay actividad
repetitiva (4 veces por minuto o mas)
ESTATICA . Postura mantenida mas de 1 minuto
INTERMITENTE . Postura mantenida estatica < de 1 minuto o con frecuencia < 4/min.

REPETITIVA - Frecuencia 4/min




7) Agregue puntaje por FUERZA O CARGA

Menor de 2 De 2 210 De 2 a 10 kilos, Mayor de 10 kilos,
FUERZA O kilos kilos estatica o repetitiva; ¢ estatica o repetitiva;
CARGA . . . L Mayor de 10 kilos, 0 Carga de impacto, de
intermitente intermitente : . o .
intermitente cualquier intensidad
Afadir +) +1 +2 +3

8) Con el puntaje obtenido sumando los pasos 5), 6) y 7) , encuentre la puntuacion final de las
extremidades superiores entrando en la primera fila de la Tabla C.

TABLA C: EXTREMIDADES SUPERIORES - PUNTUACION FINAL

Puntuacion cuello, tronco,
piernas
1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
Puntuacién 3 3 3 3 4 4 5 6
extremidad 4 3 3 3 4 5 6 6
superior 5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7
B. ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS
9) Califique la posicion del CUELLO
0a10° 10° a 20° =20° Extension Corrija Puntaje
1 2. 3. 4 Afiadir 1, si gira cuello
- ,_,\—\* T Afiadir 1, si lateraliza el cuello
N IGNaS / \
N R
\ / > LZ» - F_;{_ [RIRN T;
10) Califique la posicion del TRONCO
0° 0%a 200 20 a 60° =G0° Corrija Puntaje
+1 +2 +3 +4
Afiadir 1, si

torsiona el tronco

Afadir 1, si
lateraliza el tronco




11) Califique la posicidén de PIERNAS

1 2 Puntaje
EXTREMIDADES | Sipiernas y pies estan Si piernas o pies no
INFERIORES bien apoyados y estancormrecta- mente apoyados|
equilibrados o equilibrados

12) Asigne puntaje de postura de cuello, tronco y piernas entrando en la Tabla B con los
valores de los pasos 9), 10) y 11).

TABLA B: CUELLO, TRONCO, PIERNAS .- PUNTUACION POSTURA

Tronco - Puntuacion postura

Cuello 1 2 3 4 5 6
Pierna Pierna Pierna Pierna Pierna Pierna

T N R =

W=~ p] =] =
Ofl|th|| ]|k
| =N MR =
OO | = | Do | Q|| M
|~ ||| —
|| =] f=|ka
WD =l|nf;|n| =
Q| ~|@| ||k
W0 = | || | =
WO 0| = | == | M2

|||~ ~~=
wlom|e|~]~|~|r

13) Agregue puntaje por uso de MUSCULATURA
Si la postura es principalmente estatica (mantenida por mas de 1 minuto), o; 5i|hay actividad
repetitiva (4 veces por minuto o mas)

ESTATICA . Postura mantenida mas de 1 minuto
INTERMITENTE - Postura mantenida estatica < de 1 minuto o con frecuencia < 4/min.
REPETITIVA . Frecuencia 4/min

14) Agregue puntaje por FUERZA O CARGA

FUERZA | Menor de 2 De2a 10 Sreflis Mayor de 10 kilos,
i ) estatica o repetitiva; estatica o repetitiva;
2 AL Al o Mayor de 10 kilos o0 Carga de impacto, de
CARGA intermitente intermitente 1y - ! ga de impacio,
intermitente cualquier intensidad
Afiadir +0 +1 +2 +3

15) Con el puntaje obtenido sumando los pasos 12), 13) y 14) , encuentre la puntuacicn
final de cuello, tronco y piernas en la fila superior de la Tabla C

TABLA C: CUELLO, TRONCO, PIERNAS - PUNTUACION FINAL

* Puntuacion cuello, tronco, piernas
1 2 3 4 5 & 7o+

1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
Puntuacion 3 3 3 3 4 4 5 6
extremidad 4 3 3 3 4 5 o 6
superior 5 4 4 4 5 G 7 7
& 4 4 3 6 6 7 7
7 5 5 G 6 7 7 7
86+ 5 5 6 7 7 7 7




16) Finalmente, entrando en la Tabla C con los valores asignados en 8) para
extremidades superiores y en 15) para cuello, tronco y piernas, se obtendra la
puntuacion final del caso analizado.

Puntuacion cuello, tronco, piernas
1 2 3 4 5 6 7o+
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
Puntuacién 3 3 3 3 4 4 5 6
extremi.dad 4 3 3 3 P 5 6 6
superior 5 4 | 4 | 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
50+ 5 5 6 7 7 7 7

C. INTERPRETACION DE LOS NIVELES DE RIESGO Y ACCION
Nivel de accion 1: Puntuacién 1 ¢ 2: Indica que postura aceptable si no se repite o
mantiene durante largos periodos.

Nivel de accidon 2: Puntuacién 3 ¢ 4: Indica la mas
detallada y la posibilidad de requerir cambios.

Nivel de accion 3: Puntuacién 5 ¢ 6: Indica la necesidad de efectuar un estudio en
profundidad y corregir la postura lo antes posible.

Nivel de accidon 4: Puntuacion 7 ¢ + : Indica la necesidad de corregir la postura de
manera inmediata.



Anexo 17: Proceso de aplicacion de método RULA

Proceso de recoleccién de datos ergondémicos

El estudio consistié en una visita a Importaciones y Tecnologia S.R.L. con el fin
de recoger los datos necesarios para la evaluacion requerida. La investigacion
se centro en el servicio de atencién al cliente, las reclamaciones y los procesos
de venta de los cuatro centros de llamadas operados por la empresa. Para
analizar estos servicios, se recogieron las valoraciones de riesgos en los datos
obtenidos de las observaciones en el lugar de trabajo y las mediciones que se
consideraron necesarias, teniendo en cuenta un analisis de las condiciones de

trabajo.

Las mediciones de la postura utilizadas son principalmente mediciones de
angulos (el angulo de cada parte del cuerpo en relacion con un punto de
referencia especifico en la postura estudiada). Estas comprobaciones se
realizaron directo sobre el asesor, fotografiandolo en la postura estudiada y, a
continuacion, midiendo el angulo y tomando las fotografias necesarias desde
distintos angulos (vista superior, perfil, detalle, etc.) para que el angulo medido

aparezca en su tamafio real en la fotografia.

Para tener en cuenta las fuerzas que actian y las cargas que soportan, se
afiadieron los puntos pertinentes a los valores anteriores. Este método fue
empleado por separado a las mitades derecha e izquierda del cuerpo. Se eligi6
de antemano qué lado soporta la mayor carga, pero examinando ambos lados.

En este caso, se tiene en cuenta el tiempo que el empleado pasa en cada puesto.

Procedimiento de aplicacion: Por el método RULA se logré dividir el cuerpo en
dos grupos, el grupo A que incluye los miembros superiores (brazos, antebrazos
y mufiecas) y el grupo B, que comprende las piernas, el tronco y el cuello.
Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a cada zona
corporal (piernas, mulecas, brazos, tronco...) para, en funcion de dichas
puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos A y B. El
estudio incluy6 analisis descriptivos, como tablas de ponderacién de todos los
datos recogidos con el instrumento de ergonomia. Cada zona del cuerpo se
puntud de 1 a 4y se dividié en dos grupos (A 'y B) segun el angulo de inclinacion,
el cambio de carga, la distancia y el peso.



La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicion de
los angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. El método

determina para cada miembro la forma de medicion del angulo.

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son
modificadas en funcion del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de
la fuerza aplicada durante la realizacion de la tarea. Por ultimo, se obtiene la
puntuacion final a partir de dichos valores globales modificados.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacién de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor

riesgo de aparicion de lesiones musculo esqueléticas.

Calificacion final: La calificacion final resultante de la suma de las evaluaciones
de actividad muscular y fuerza aplicada del grupo A es la calificacion C.
Igualmente, la calificacion final resultante de la suma de las evaluaciones de
actividad muscular y fuerza aplicada del grupo B es la calificacion D. Los grados
C y D dan una calificacién global a la tarea que va de 1 a 15, cuanto mayor sea

el riesgo de lesién, mayor serd la calificacién de la puntuacion final.



Anexo 18: Ficha de recoleccion RULA — Antes (Asesor 1)

ASESOR1
Fuerza | Punt. C [ Cuello | Tronco | Piernas | GRUPO B | Musculo | Fuerza | Punt. D

P. FINAL

GRUPOA M

Muiieca | Giro Muii.

$ah

Brazo
3
4
5
4
4
3
3
3
4
3
3
4
5
4
4
3
3
3
4
3
3
3
5
4
3
4
5
4
4
3
3
3
5
4
3
4
3
4
3
3
4
5
4
4
3
3
3
5
4
3
4
3
3
5
4
4
5
4
4
3
3
3
4
3
3
4
3
4
B

05/04/21

06/04/21

07/04/21

08/04/21

09/04/21

12/04/21

13/04/21

14/04/21

15/04/21

16/04/21

19/04/21

20/04/21

21/04/21
22/04/21

23/04/21

26/04/21

27/04/21

28/04/21

29/04/21

30/04/21

03/05/21

04/05/21

05/05/21

06/05/21

07/05/21

10/05/21
11/06/21
12/05/21
13/05/21

14/05/21
17/06/21

18/05/21
19/05/21

20/05/21

21/05/21
24/05/21

25/05/21

26/05/21

27/05/21

28/05/21

31/05/21
01/06/21
02/06/21

03/06/21

04/06/21

07/06/21

08/06/21

09/06/21

10/06/21
11/06/21
14/06/21

15/06/21

16/06/21
17/06/21
18/06/21

21/06/21
22/06/21

23/06/21

24/06/21

25/06/21

28/06/21

29/06/21

30/06/21

01/07/21
02/07/21

05/07/21

06/07/21

07/07/21

MODA -->

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 19: Ficha de recoleccion RULA — Antes (Asesor 2)

ASESOR 2
GRUPO A | Musculo | Fuerza | Punt. C | Cuello | Tronco | Piernas [ GRUPOB [ M

Fuerza | Punt. D | PUNT. FINAL

Mufieca [ Giro Mufi.

$ah

Brazo

3
4
3

4
3
4

4
3
4

3
4
3

3
3
4

4
3
3

4
3

3
4

4
3

3
4
3

3
3
4

4
3
3

3
4
3

3
4

4
3
4

3
4
3
3

05/04/21

06/04/21

07/04/21

08/04/21

09/04/21

12104121
13/04/21
14/04/21
15/04/21
16/04/21
19/04/21
20/04/21

21/04/21
2210421

23/04/21

26/04/21

27104121

28/04/21

29/04/21

30/04/21

03/05/21

04/05/21

05/05/21

06/05/21

07/05/21

10/05/21

11/05/21
12/05/21
13/05/21
14/05/21

17/05/21
18/05/21
19/05/21
20/05/21

21/05/21

24/05/21

25/05/21

26/05/21

2710521

28/05/21

31/05/21
01/06/21
02/06/21

03/06/21

04/06/21

07/06/21

08/06/21

09/06/21

10/06/21
11/06/21
14/06/21
15/06/21
16/06/21
17/06/21
18/06/21
21/06/21
22106/21

23/06/21

24/06/21

25/06/21

28/06/21

29/06/21

30/06/21

01/07/21

02/07/21

05/07/21

06/07/21

07/07/21

MODA -->

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 20: Ficha de recoleccion RULA — Antes (Asesor 3)
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 21: Ficha de recoleccion RULA — Antes (Asesor 4)

ASESOR 4
Fuerza | Punt. C | Cuello | Tronco [ Piernas [ GRUPOB (M

Fuerza | Punt. D | PUNT. FINAL

GRUPOA | M

Mufieca [ Giro Muf.

Brazo

4

3

3

4
4

5
4
4
3

4
4
3

4
4
3
4

4
3
4
3
5

3
4
3

4
3
5

3
5
4
4

3
5
4
4
3

5
4
4

05/04/21

06/04/21

07/04/21

08/04/21

09/04/21

12104121
13/04/21
14/04/21
15104121

16/04/21
19/04/21
20/04/21

21/04/21
22/04/21

23/04/21

26/04/21

27/04/21

28/04/21

29/04/21

30/04/21

03/05/21

04/05/21

05/05/21

06/05/21

07/05/21

10/05/21
11/05/21
12/05/21
13/05/21
14/05/21
17/05/21
18/05/21
19/05/21
20/05/21

21105121
24105121

25/05/21

26/05/21

270521

28/05/21

31/05/21
01/06/21

02/06/21

03/06/21

04/06/21

07/06/21

08/06/21

09/06/21

10/06/21
11/06/21
14/06/21
15/06/21
16/06/21
17106721
18/06/21
21/06/21
22/06/21

23/06/21

24/06/21

25/06/21

28/06/21

29/06/21

30/06/21

01/07/21
02/07/21

05/07/21

06/07/21

07/07/21

MODA -->

Fuente: Elaboracion propia



Ficha de Proceso RULA - Antes

Anexo 22

3
S50
za
EI 2] l'e] W'e] N=l B'e] Nl Nol Kol [Te] [Te] ITe] [o] (o] [T¢] (o] [=] ITs] (o] [=] [=] [Ts] (=] ITo] I's] (=] [=] ITo] [=] [Te] I'e] Io] (=] (=] ITo] [=] [Te] (=] ITo] ITo] [=] ITe] (=] [=] [Te] ITe] ITo] ITe] (=] ['e] [=] [To] [Te] ITe] (=] [Ts] (=] (=] [T} [=] (=] ITo] {=] [Te] ITe] ITo] [=] [Te] (=] [~]
2 NININ| B Q5| Of SfN|NINSIB|NIO|BIN| 66BN BN |6 S NfB| NI | NI S| BN B BN N0 NI B SN NININ| BN SN NI B Sf!| N 1] SN SN NI NI B N5 B
ME [Te] W's] WTe] o] ITo] ITo) B(e] Ne] ITo] ITo] ITo] [To] ITo] [(o] (U] HTo] ITo] ITo] ITo) Vo] {To] [Te] NTo] HTo] ITo] [(o] ITo] [To) [To] NTe] K(e] K(e] ITo] ITo] Vo) Vo] ITe] NTo] NTo] ITo] HTo) ITo) [(e] {To] NTe] He] ITe] ITo] ITo] K(o] To] NTe] {Te] ITo] K(e] k(o] [To] ITo] ITo] [¥e] NTo] [(e] ITo] ITo] ITo} {To] {To] NTe] IT7}
Em
Z0
=)
o
z
_._..676555676555676555676555676555676555676555676555676555676555676555675
=
r4
)
[N
o
m574454574454574454574454574454574454574454574454574454574454574454574
=1
<&
14
OB
0| O
EWS73454573454573454573454573454573454573454573454573454573454573454574
(2104
<l o
(3
m556545556545556545556545556545556545556545556545556545556545556545555
3
a
<
(o]
W545545545545545545545545545545545545545545545545545545545545545545545
[
(5}
z
_._..566555765665567656555676566556765665557656655676566556765655567656656
=
4
2
[N
o
m455545744555457445554574455545744555457445554574455545744555457445555
3
ol a
8w
n| O
EWA.55545734555457345554573455545734555457345554573455545734555457345555
(2104
<o
%)
m555455565554555655545556555455565554555655545556555455565554555655545
3
a
<
(o]
W545455455454554554545545545455455454554554545545545455455454554554545
[
(5}
z
_._..655 ['o] WTo} (o] [To] RTel [Te] ITe] ((e] [To] KTe] [Te] {Fo] KCe] [Te] [To] Ko} I¥e] [Ce] [Fo] ITe] [¥e] [Fo) K(e] HTe] [o] {Fo] ITe] KCe] [0} ITo] HTe] fTo) (o] ITe] U] [0} HTo] Kie] io] {Fo] ITe] i¥e] (Vo] ITo] HUe] [To) [Fo] KCe] ITe] {To} HTo] HUe] [Ue] NTo} KTe] Y] o} K(e] HUo] io] Mo} iTe] Kie] {Fo) MTo] 2]
e
z
=)
[N
o
MS54545545455454554545545455454554545545455454554545545455454554545545
3
| @
8w
n| O
EW554545545455454554545545455454554545545455454554545545455454554545544
(711
<o
(%)
m545455454554545545455454554545545455454554545545455454554545545455455
3
a
<
o
W545455454554545545455454554545545455454554545545455454554545545455455
[
(5}
o
<
mﬁ56765665565676566556667656765666765655656765666765666756765665565656
o
o
m555744555455574455545557555744555755554555744555755555755744555455555
3
-|a
14
oln
n| O
EW555734555455573455545557555734555755554555734555755555755734555455555
(21
<o
(%)
M545565554554556555455555545565555554545545565555554555545565554554545
3
o
<
(o]
W545455454554545545454554545455455454545545455455454455445455454554545
[
[5)
el ol o o] < o] el elelelelelelelelelelelelelel el el el el el el elelelelel el el el e |l e << |||l <l el el el el el <l el =l <] | <] <[] <] A
8 o o) of of of of o oforf ] vl vl oy e | v f ey | | v o) e | v o) vl vf nf ey | f o ey | v ey e | v f o v | oy o e f ey ey e o o ey e o oy ey ) f oy v o e e v
B S B B B B B B B B B B B B B B Bt B B st e ) ) e ) ) ) e =) ) e e o) ) e e ) o) e e £e) K2d oo Beod Ko o) e Ko Ko e B Ko ) e el s R el el e R Rl e N N N N Y B
(=l K=l =l K=l Rl Bl K<l R =l =l E S E U E E EE EE S E E E E E EEEE I EE E S EE EEEETE EEE EEE =)
ol ol e f 2| 2| 2[22(2ILI2I2(LI2I2I2ILILI1LILI212ILILIRICILILI2ILILILICILILIZILILILIRILILIZILILIZIZILIRIZILILIRIZILILIZILILIIZILI1L[2(L)12
| S| | B | N| 3| F|6|S|B|S|=|N|D|S|=|0|D|S|B|F|B|S|N|S|—|N|5|F[=|0|B|S|=[F|O|S|~|D=|=|N|D|F[s]|0|B|S|+|F|B|S|~[D|=|N| | F[D|D|D| S| =|N|B|S|~|O
00000111111222222223000001111111122222223000000011111112222222300000M

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 23: Ficha de recoleccion RULA — después (Asesor 1)

ASESOR 1
Fuerza | Punt. C | Cuello | Tronco [ Piernas [ GRUPO B [ M

Fuerza | Punt. D | PUNT. FINAL

GRUPOA | M

Antebrazo | Mufieca | Giro Muf.

Brazo

2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
1

2

05/04/21

06/04/21

07/04/21

08/04/21

09/04/21

12/04/21
13/04/21
14/04/21
1504721
16/04/21
19/04/21

20/04/21

21104121
22/04/21

23/04/21

26/04/21

27104121

28/04/21

29/04/21

30/04/21

03/05/21

04/05/21

05/05/21

06/05/21

07/05/21

10/05/21
11/05/21
12/05/21
13/05/21

14/05/21
17105121
18/05/21
19/05/21
20/05/21

21/05/21
24/05/21

25/05/21

26/05/21

27/05/21

28/05/21

31/05/21
01/06/21
02/06/21

03/06/21

04/06/21

07/06/21

08/06/21

09/06/21

10/06/21
11/06/21
14/06/21
15/06/21
16/06/21
17/06/21
18/06/21
21/06/21
22/06/21

23/06/21

24/06/21

25/06/21

28/06/21

29/06/21

30/06/21

01/07/21
02/07/21

05/07/21

06/07/21

07/07/21
MODA -->

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 24: Ficha de recoleccion RULA — después (Asesor 2)

ASESOR 2
Fuerza | Punt. C | Cuello | Tronco | Piernas | GRUPO B

Fuerza | Punt. D [ PUNT. FINAL

GRUPOA [M

Giro Muii.

Mufieca

Anteh

Brazo

2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2

05/04/21

06/04/21

07/04/21

08/04/21

09/04/21

1210421
13/04/21
140421
1504121
16/04/21
19/04/21

20/04/21

21104121
22104121

23/04/21

26/04/21

27104121

28/04/21

29/04/21

30/04/21

03/05/21

04/05/21

05/05/21

06/05/21

07/05/21

10/05/21

11/05/21
12/05/21
13/05/21
14/05/21
17/05/21
18/05/21
19/05/21
20/05/21

21/05/21
24/05/21

25/05/21

26/05/21

27/05/21

28/05/21

31/05/21
01/06/21
02/06/21

03/06/21

04/06/21

07/06/21

08/06/21

09/06/21

10/06/21
11/06/21
14/06/21
15/06/21
16/06/21
17/06/21
18/06/21
21/06/21
22/06/21

23/06/21

24/06/21

25/06/21

28/06/21

29/06/21

30/06/21

01/07/21
02/07/21

05/07/21

06/07/21

07/07/21
MODA -->

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 25: Ficha de recoleccion RULA — después (Asesor 3)

ASESOR 3
GRUPO A | Musculo | Fuerza | Punt. C | Cuello | Tronco | Piernas | GRUPO B | Musculo | Fuerza | Punt. D | PUNT. FINAL

Brazo | Antebrazo | Mufieca | Giro Mui.

2
2
2
2

2
2

1

2
2

1

2

2

1

2

2
2
1

2

2

1

2

2
2

2

2
2
1

2

2

1
2
2
2

1

2

2
1
2
2
2

1

2

2

1
2
2
2
2

05/04/21

06/04/21

07/04/21

08/04/21

09/04/21

12104121
13/04121

14/04121
15104121
16/04/21
19/04121
20/04/21

21104121
22104121

23/04/21

26/04/21

27104121

28/04/21

29/04/21

30/04/21

03/05/21

04/05/21

05/05/21

06/05/21

07/05/21

10/05/21
11/05/21
12/05/21
13/05/21
14/05/21
17/05/21
18/05/21
19/05/21
20/05/21

2110521
24/05/21

250521

26/05/21

27105121

28/05/21

31/05/21
01/06/21
02/06/21

03/06/21

04/06/21

07/06/21

08/06/21

09/06/21

10/06/21
11/06/21
14/06/21
15/06/21
16/06/21
17/06/21
18/06/21
21/06/21

22106/21

23/06/21

24106/21

25106/21

28/06/21

29/06/21

30/06/21

01/07/21
02/07/21

05/07/21

06/07/21

07/07/21

MODA -->

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 26: Ficha de recoleccion RULA — después (Asesor 4)
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Fuente: Elaboracion propia



Ficha de Proceso RULA — después

Anexo 27

PUNTALE RULA

OBTENIDO

2.50
2.75
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.75
2.25
2.25
3.00
2.50
2.25
2.75
2.25
2.50

.00

.25

.25
2.50
2.75
2.75
2.25
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.75
2.25
2.50
3.00
2.25
2.00
2.75
2.75
2.50
2.75
2.25
2.25
2.75
2.50

2.50
2.50
2.75
2.50
2.25
2.50
2.50
2.50
2.75
2.75
2.25
2.00
3.00
2.75
2.00
2.75
2.50
2.50
2.75
2.25
2.50
2.50
2.50
2.50
2.25

ASESOR 4

ASESOR 3

ASESOR 2

ASESOR 1
GRUPO A | Punt. C | GRUPO B | Punt. D | PUNT. FINAL | GRUPO A [ Punt. C | GRUPO B | Punt. D | PUNT. FINAL | GRUPO A | Punt. C | GRUPO B | Punt. D | PUNT. FINAL | GRUPO A | Punt. C | GRUPO B | Punt. D [ PUNT. FINAL

3

2

3

o~

o~

05/04/21

06/04/21

07/04/21

08/04/21

09/04/21

12/04/21

13/04/21
14/04/21

15/04/21

16/04/21

19/04/21
20/04/21

21/04/21
22/04/21

23/04/21

26/04/21

27/04/21
28/04/.

29/04/.

30/04/.

03/05/21

04/05/21

05/05/21

06/05/21

07/05/21

10/05/21

11/05/21
12/05/21

13/05/21

14/05/21

17/05/21

18/05/21

19/05/21

20/05/21

21/05/21
24/05/21

25/05/21

26/05/21

27/05/21

28/05/21

31/05/21

01/06/21
02/06/21

04/06/21

07/06/21

08/06/21

09/06/21

10/06/21

11/06/21
14/06/21

15/06/21

16/06/21

17/06/21

18/06/21

21/06/21

22/06/21

23/06/21

24/06/21

25/06/21

28/06/21

29/06/21

30/06/21

01/07/21

02/07/21

05/07/21

06/07/21

07/07/21

MODA -->

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 28: Hoja de campo RULA Asesor 1

ASESOR 1:
PROMEDIO

Método R.U.L.A. Hoja de Campo

PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Amp!

A Andiisis de brazo, antabrazo y muhecs PUNTUAchN :"::‘-:w- de f::':::::r‘v piorrs
i Tabla A
eouee | 2
e Z 3 112
B HEEEBBEE i
I ES J6HEEBEE i
: EI——
Doy #35 & chtand: -1 Puntussion ates FiiB0BB0E
5 / AgBeEggan
Pato T Lotaitar ' powcian del antabeats g/ appegggan o
a === LE =
';" || « h 2 'I*\ ABEpnonee .
! {__‘ | \\" 2 =105 -
--a:é;:¢<y v [ > ;f b Defelelafeds]ele Paso 1001 Core)
56 ol raze rzh I8 el wadid bt EuMpe: 1 3 2 ) nooon i hay torwdn 11 @ linasién ateral: =1 \
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Anexo 29: Hoja de campo RULA Asesor 2

ASESOR 2:
PROMEDIO

Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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Anexo 30: Hoja de campo RULA Asesor 3

ASESOR 3:
PROMEDIO Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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Anexo 31: Hoja de campo RULA Asesor 4

ASESOR 4:
PROMEDIO Método R.U.L.A. Hoja de Campo
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Anexo 32: Suplementos por descansos - OIT

Sistema de suplementos por descanso porcentajes de los Tiempos Basicos'

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Muperes
A Suplemento por necesidades 5 7
personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4

2. SUPLEMENTOS VARIABILES
Hombres Muperes
A, Suplements por trabajar depie 2 4
B. Suplemento por postura
anormal
Ligeramente incomoda 0 1
meomoda (melinade)
Muy mcomoda (echado,
estirado)
C. Uso de fuerza'energia muscular
{Levantar, tirar, empujar)
Peso levantado [kg]
25
g

-

10
25

)
[EX]

L=

35,5

D, Alala illuminacion
Ligeramente por debajo de 1z
potencia caleulada
Bastante por debajo
Absolntamente msuficiente

[
=]
H
1

=

LA b
Wbl S

E. Condiciones atmosféricas

Indice de enfriamento Eata
16 0

8 10

Hombres IMujeres

4

7

. Concentracion intensa

Trabajos de cierta precision
Trabajos precises o fatigosos

Trabajos de gran precizsion o
muy fatigosos

. Buido

Continuo

Infermitente y foerte
Infermitente ¥ muy fuerte
Estndente v fuerts

. Tension mental

Proceso bastante complejo
Proceso complejo o atencion
dividida entre mmchos objetos
MMuy complejo

Monotonia
Trabajo algo mondtono
Trabajo bastanfe monotono
Trabajo muy monotono

. Tedio

Trabajo algo abumdo
Trabajo bastante abwrido
Trabajo muy abumido

45
100
00
2 2
5 5

0
2 2
5 5
11
4 4
g
00
1
4 4
00
2 1
5 2

! Introduecidn al Estudio del trabajo — segunda edicién, OIT. Fjemplo sin valor normative




Anexo 33: Documentos para Validar los Instrumentos de Medicién a
Través de Juicio de Expertos.

Solicitud para revisar y validar instrumento dirigido a Ing. Zefia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |  No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador, ; Zefia Ramos, José La Rosa

Especialidad del validador: 17533125

1 Coherencia: El tem iene relacion logica con la dimension o indicador que esta 25 de Noviembre de 2021
madienda

Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o

dimenssin especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificulizd alguna &l enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficienies para
miedir la dimensidn

Firma del Experto Informante,

Validez del instrumento por el Mg. Lino

Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente
Opinién de aplicabilidad: [Aplicable [_x ]| Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. RODRIGUEZ ALEGRE LINO ROLANDO
DNI: 06535058

Especialidad del validador: Ing Pesquero Tecndlogo Mag Administracidén......
' Coherencia El itern tiene relacion Kigica con la dimension o indicador que esth midiendo 25 de noviembre del 2021
“Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componenie o daimension
especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y

directo /_/(_:_ N g

Mota: Suficencia, & dice suiciencia cuando los items planteados son suficientes para medic ‘ -
la dimensain B

Firma del Experto Informante.




Solicitud para revisar y validar instrumento dirigido a Mg. Montoya

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir| | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. : Mg. Montoya Cérdenas, Gustavo Adolfo.

DNL 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial.

* Coherencia: El itern tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midienda

“Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y
direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

18 de Diciembre del 2021

."“'cugn,m--sz.

MONTDYS, mkﬁd‘s

IMGENIERD IMDYS Taa,
Reg, T m° tasane

Firma del Experto Informante.




Anexo 34: Autorizacién de desarrollo

IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS S.RL.
Av, Petit Thouars No, 4722 - WMiraflores
£l Ventas: ventxe@inptes compe Servieisn: stpatragasghimptec tamad

Central Telefonica 219-3560  Fax; Anexo 564
INP&TEC Limz 18 - Perld

Lima, 04 de Julio del 2022

s
Vicerrector de investigacidn
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Asunto: AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para expresarle el cordial saludo v a la vez hacer de su conocimiento
que los estudiantes de X ciclo: El Sr. Carlos Alberto Chipoco Sdnchez identificado con DN
10735385 v el 5r. Tito Centeno Dupuy con DNI 29660184; de la Escuela Académica
Profesional de Ingenieria Industrial de la universidad Cesar Vallejo hansido autorizados para
el desarrollo del proyecto de investigacion denominado “Ergonomia postural para mejora del
rendimiento laboral en el call center de Importaciones y Tecnologia 5.R.L, Lima 2022.%,
teniendo acceso a la investigaciones y a todas las facilidades que requiera. Asimismo, estan
autorizado para el uso del nombre de la empresa e informacion para el uso exclusivamente
académico, los cuales serdn publicados en el repositorio deinvestigacion de la UCV.

Sinotro particular, quedamos de ustedes.




Anexo 35: Evidencias fotograficas de la mejora.

PUESTO ANTES DE LA MEJORA

Fuente: Call Center de Importaciones y Tecnologia S.R.L.

PUESTO ANTES DE LA MEJORA

-

Fuente: Call Center de Importaciones y Tecnologia S.R.L.



Fuente: Call Center de Importaciones y Tecnologia S.R.L.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GIL SANDOVAL HECTOR ANTONIO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Ergonomia postural para mejora del rendimiento laboral en el call center de
Importaciones y Tecnologia S.R.L, Lima 2022.", cuyos autores son CHIPOCO SANCHEZ
CARLOS ALBERTO, CENTENO DUPUY TITO, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 24.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 25 de Junio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GIL SANDOVAL HECTOR ANTONIO Firmado electronicamente
DNI: 03684198 por: HAGILS el 25-06-
ORCID: 0000000152888281 2022 13:31:56

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0310692
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