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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar si hay relacion significativa
entre gestion de la cadena de suministros y la ventaja competitiva en una empresa
comercial del rubro mineria, Callao, afio 2022. El estudio fue de enfoque
cuantitativo. Ademas, el tipo de investigacion fue de tipo basica. El nivel alcanzado
por el estudio fue el descriptivo correlacional y se basé en un disefio no
experimental de corte transversal. Para recolectar la informacién fue utilizada la
técnica de la encuesta, apoyandose de dos instrumentos validados por expertos y
con altos niveles de confiabilidad, los cuales fueron aplicados a una muestra de 50
encuestados. Los resultados mostraron que existe relacion entre gestion de la
cadena de suministros y la ventaja competitiva en una empresa comercial del rubro
mineria, Callao, afio 2022., obteniéndose un indice de correlacion Rho de
Spearman de 0.865, calificado como correlacion positiva muy fuerte. El p-valor fue

menor al nivel de significancia por lo que se pudo generalizar a nivel de la poblacion.

Palabras clave: Gestion de la cadena de suministros, ventaja competitiva,

diferenciacion.
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Abstract

The objective of the investigation was to determine if there is a significant
relationship between supply chain management and competitive advantage in a
commercial company in the mining industry, Callao, year 2022. The study was of a
quantitative approach. In addition, the type of research was basic. The level reached
by the study was descriptive correlational and it was based on a non-experimental
cross-sectional design. To collect the information, the survey technique was used,
supported by two instruments validated by experts and with high levels of reliability,
which were applied to a sample of 50 respondents. The results showed there is a
relationship between supply chain management and competitive advantage in a
commercial company in the mining industry, Callao, year 2022, obtaining a
Spearman’'s Rho correlation index of 0.865, qualified as very strong positive
correlation. The p-value was less than the significance level, so it could be

generalized to the population level.

Keywords: Supply chain management, competitive advantage, differentiation.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, las cadenas globales de abastecimiento han sufrido un
impacto significativo en el desarrollo de sus actividades. El COVID 19, como agente
disruptivo para todos los paises, gobiernos, empresas y operaciones logisticas ha
generado que desarrolle alternativas de solucibn a problemas de
desabastecimiento a nivel mundial. Obviamente, esto decanta en la ventaja
competitiva de todas las industrias, sin excepcion alguna. Sin embargo, dependera
de cada organizacion generar soluciones integrales para el adecuado desarrollo de
la cadena de suministro. Con respecto a lo anterior, Ocampo y Prada (2017)
sefialan que la cadena de suministro y la mercantilizacibn son macroprocesos
practicos de las organizaciones actuales, en donde el nivel o grado de interaccion
gue entre éstas exista serd un elemento definitivo para el desarrollo de ganancias.
Su correcta integracion estard encaminada al desarrollo de ventaja competitiva 'y a
su vez el aumento de la productividad de la cadena de valor del automovil en

Colombia.

A nivel nacional, la logistica interna se desarrolla en funcion a una conexion
interregional, el mantenimiento de estas autopistas no es la adecuada lo que genera
inexactitud en los tiempos de entrega. A esto debemos agregar el alto nivel de
huelgas que se realizan en todo el pais, pero mas en zonas donde se desarrolla la
actividad minera y construccién. Ademas, dentro de la logistica peruana se cuenta
con 8 terminales portuarios que brindan servicios de importacién y exportacion,
generando intercambio entre los diferentes paises del mundo. Por ultimo, Peru
cuenta con un solo aeropuerto internacional el cual lleva el nombre “Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez”. Si bien se esta realizando la ampliacion de este, el
cual debe estar operativo en el 2025, esto no destraba el centralismo que existe en
Lima. Esto afecta claramente a la administracion de la cadena de abastecimiento
de todas las organizaciones a nivel pais. En este sentido, segun Salvador (2021)
sefala que el 66% de organizaciones en el Peru tiene un nivel de gestién incipiente

en su cadena de abastecimientos.

A nivel local, a pesar de que la empresa que es parte de la investigacién ha

desarrollado la cadena de suministro de modo eficaz, no se cuenta con evidencia
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clara de la relacion que hay entre la ventaja competitiva y la gestion de la cadena
de abastecimiento o0 suministro que puede desarrollar directamente a la
organizacion. Es més, se puede entender que cada operador solo trabaje en funcion
a las actividades del dia a dia sin ver reflejado el objetivo final de su actividad, este
obviamente es satisfacer al cliente externo e interno. Queda claro, segun lo
expuesto en parrafos anteriores, que es importante mantener informado a todo el
equipo de trabajo y que la cadena de suministro no solo abarca el proceso logistico
de entrada y salida, sino va mas all4, como la cooperacion entre areas productivas,

de soporte, estratégicas y financieras.

Por lo indicado en parrafos preliminares, en la investigacion se quiere
establecer si hay una correlacién entre la variable gestion de la cadena de
suministros o0 abastecimiento y la variable ventaja competitiva, para que de esta
manera podamos tener un argumento tedrico-empirico, que admita de forma
positiva la influencia de la gestion o administracion de la cadena de suministros en
el desarrollo de la ventaja competitiva de la organizacién, para su posicionamiento

en el mercado.

Segun con la problemética indicada, se propone el problema general: ¢ Hay
correlaciéon significativa entre gestion de la cadena de suministros y la ventaja
competitiva en una empresa comercial del rubro mineria, Callao, afio 20227
Complementariamente, se trazaron los siguientes problemas especificos: (1) ¢ Hay
correlacion significativa entre gestion de la cadena de suministros y la diferenciaciéon
en una empresa comercial del rubro mineria, Callao, afio 2022? (2) ¢Hay
correlacion significativa entre gestion de la cadena de suministros y el liderazgo en
costos en una empresa comercial del rubro mineria, Callao, afio 2022? (3) ¢ Hay
correlacion significativa entre gestion de la cadena de suministros y el enfoque en

una empresa comercial del rubro mineria, Callao, afio 20227

De acuerdo con lo indicado en la problematica, el objetivo primordial es
conocer la situacién en la que se muestra la organizacion concerniente a las
variables de investigacion. La investigacion realizada posee una justificacion
tedrica, dado que tiene como propédsito el incrementar el conocimiento y llenar el

vacio en temas la gestion o administracion de la cadena de suministro o
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abastecimiento y como repercute en la ventaja competitiva de las organizaciones.
Adicionalmente, el estudio posee una justificacion practica dado que se cuenta con
los inputs para generar y/o desarrollar las estrategias, ademas se cuenta con las
facilidades para plantear las tacticas que al ponerse en practica contribuirq en
solucionar los problemas. Complementariamente, el estudio tiene una justificacion
metodoldgica, ya que la estructuracion de los constructos examinados y su
operacionalizacion son pertinentes, usados para el desarrollo de los instrumentos
permitirdn a otros investigadores disefiar estudios similares en distintas

organizaciones con problematicas similares.

Se propone el objetivo general, el cual es: Determinar si hay correlacion
significativa entre gestion de la cadena de suministros y la ventaja competitiva en
una empresa comercial del rubro mineria, Callao, afio 2022. Complementariamente,
se trazaron los objetivos especificos, cuales son: (1) Determinar si hay correlacion
significativa entre gestion de la cadena de suministros y la diferenciacién en una
empresa comercial del rubro mineria, Callao, afio 2022. (2) Determinar si hay
correlacion significativa entre gestion de la cadena de suministros y el liderazgo en
costos en una empresa comercial del rubro mineria, Callao, afio 2022; y (3)
Determinar si hay correlacion significativa entre gestion de la cadena de suministros

y el enfoque en una empresa comercial del rubro mineria, Callao, afio 2022.

Se propone la hipétesis general: Hay correlacion significativa entre gestion
de la cadena de suministros y la ventaja competitiva en una empresa comercial del
rubro mineria, Callao, afio 2022. Complementariamente, se trazaron las hipétesis
especificas, las cuales son: Hay correlacién significativa entre gestion de la cadena
de suministros y la diferenciacion en una empresa comercial del rubro mineria,
Callao, afio 2022. Hay correlacion significativa entre gestiéon de la cadena de
suministros y el liderazgo en costos en una empresa comercial del rubro mineria,
Callao, afio 2022; y hay correlacién significativa entre gestion de la cadena de
suministros y el enfoque en una empresa comercial del rubro mineria, Callao, afio
2022.



Il. MARCO TEORICO

El desarrollo adecuado de las tacticas internas de la cadena de suministro
de las compafiias y su implicancia en las ventajas competitivas ha sido objeto de
estudio de incontables investigaciones. Estas se utilizan como complemento
argumentativo en la investigacion, que busca correlacionar la gestion o
administracion de la cadena de suministros y la ventaja competitiva en una

organizacion o empresa comercial del rubro mineria en el Callao.

Por lo indicado en el parrafo anterior, se debe considerar a Garcia (2018)
quien desarrollé una investigacion que tuvo por objetivo estudiar el efecto del
manejo de las TIC para integrar procesos con clientes y proveedores, en la
administracion de la cadena de suministro o abastecimiento en Espafia. Esto debido
a que las cadenas de suministros perfeccionadas dentro de la compafiia pueden
ser dificiles y Unicas de reproducir, ya que se fundamentan en un conjunto propio
de recursos intangibles que no son facilmente determinables por los competidores.
La investigacién fue disefiada con un enfoque cuantitativo, para lo cual se creé una
encuesta como instrumento. La muestra es significativa de la poblacion de
compafiias con 10 o mas empleados con al menos una f4brica en Espafia. Se
concluyé que las organizaciones establecen a la cadena de suministro como
instrumento estratégico de diferenciacion respecto a sus adversarios, los resultados
de este estudio generan evidencia empirica de que las organizaciones que usan
TIC en sus métodos productivos o en su trato con el cliente final, logran mejorar su

ventaja competitiva y poseer altos resultados operativos o financieros.

Adicionalmente, Ramirez (2018) generd una investigacion teniendo como
objetivo evaluar las cadenas de abastecimiento como creadoras de valor en las
redes logisticas de las PYMES de México. Esto por la problemética de hallar
comparfiias que subsisten sin una planeacion apropiada en sus métodos logisticos,
especialmente, hablando de la cadena de abastecimiento, incidiendo en no
prevalecer el seguimiento de sus embarques o relaciones con los proveedores, lo
gue causa que la atencion al cliente se ve perjudicada, reduciendo asi, su progreso
en el mercado local e impidiendo conseguir la competitividad a nivel internacional.

La muestra es una mediana empresa comercializadora de equipos de cocina para
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la industria en general. Por altimo, se concluyd que si las PyMES, principalmente
las medianas empresas, despliegan un adecuado analisis logistico y una adecuada
gestibn de transporte e infraestructura pueden alcanzar a ser compafiias

competitivas a nivel internacional.

Asimismo, Fonseca et al (2015) desarrollaron una investigacion en Colombia
y como obijetivo principal examinaron la situacion presente de la administracion de
la cadena de suministro en el sector agroindustrial. La metodologia que se emplea
para la implementacién de este estudio es una investigacion correlacional. La
muestra son PyMES de la division agroindustrial. En su defecto, concluye que
promover tener un alto desempefio en la cadena de suministro involucra emplear
en sus procesos, modelos que los induzcan a desarrollarse, pues esto dard acceso
a las PyMES en desplegar ventajas competitivas, desplegar nuevas relaciones,
minimizar costos tacticos e invertir en acciones fundamentales, logrando asi una

optimizacién en todos los cargos de la compafiia.

Asanza (2016) efectud un estudio con el objetivo de investigar el modelo de
administracion de suministros de la empresa DIFAC de la ciudad de Pasaje,
Ecuador. Se han identificado problemas que imposibilitan que la administracién de
la cadena sea completamente eficiente, por causa notables en el proceso de la
gestion, que como resultado se logra una carencia en la revision de stock, mala
fluidez de la data, entre otros, impidiendo que los productos no alcancen a los
consumidores en los tiempos establecidos. El proceso metodoldgico usado a lo
largo del estudio fue de tipo cualitativo - cuantitativo y descriptivo, con una
metodologia inductiva y deductiva. Estudiar los datos de la compafiia “DIFAC”, se
fundamenta en el manejo de un cuestionario aplicado a los gerentes de la
compalfiia. Por ultimo, se concluye que los modelos de administracién de suministro
poseen gran relevancia en lo concerniente al desarrollo y continuidad de la empresa
en el mercado, aseverando su competitividad por medio una gestion eficiente y

proactiva de cada proceso que conforman la cadena.

Por el lado de ventajas competitivas, Molina (2019) produjo una tesis
académica con la meta de establecer en qué rango la integracion de la cadena de

suministro repercute en las ventajas competitivas de las empresas de la
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Manufacturera de Alimentos de Michoacan, México. La problematica es que no es
adecuado simplemente enlazar la oferta y la demanda a un costo y niveles de
servicio Optimos. Los lideres corporativos de hoy en dia solicitan mas de sus
cadenas de suministro, incluida una ventaja competitiva. La muestra es de 93
companias fabricantes de alimentos de Michoacan. Y, en conclusion, se logro
demostrar la correlacion y aceptar las suposiciones de que la integracion de la

cadena de suministro es la raiz de ventaja competitiva.

Franco et al (2020) desarrollaron una investigaciéon en Peru con el objetivo
estudiar la cadena de suministro presente de la compafia Comercio & Cia S.A. y
proporcionar robustez a las unidades de trabajo existentes para que la compafiia
posea mayores ventajas competitivas en correspondencia a todos los
representantes de la cadena de suministro. Para el diagnostico de los resultados se
utilizé el instrumento de diagnaostico logistico con el cual se logra calcular en tiempo
real el escenario actual de la cadena de suministro de la compaiiia. Por ultimo, se
concluye que la compafiia tiene diversos elementos de mejora para poseer un
desemperio superior al presente. Esto les proporcionara un sustento de alto impacto
para el ejercicio en los siguientes afios y les facilitard mayor ventaja competitiva con

sus competidores.

Ramos (2021) efectu6 una investigacion en Perl con el objetivo de
determinar en qué grado la integracién de las partes de la administracion del
abastecimiento, a partir del aspecto de tacticas de flexibilidad y agilidad favorecen
en las consecuencias operacionales y de sostenibilidad en la cadena de suministro
del café peruano. Las cadenas de suministros mundiales estan acrecentando su
complejidad y riesgos, debido a los niveles de interdependencia, de crecimiento de
mercado y recursos. El estudio fue de tipo aplicado y mixto con enfoque cuantitativo.
Se consideraron 98 encuestas completadas en forma satisfactoria (la cadena de
suministro del café en la regién) para comprobar las hipétesis. Se concluy6 que la
competitividad en la industria se muestra entre diferentes métodos de cadenas de
suministros, en el que cada compafia dentro de su red posee un rol significativo
para contribuir con rapidez, eficiencia y seguridad en el tiempo de la cadena de

suministro.



Carbajal (2021) presentd una investigacion con el objetivo de establecer la
correspondencia entre la ventaja competitiva y la cadena de abastecimientos de la
compafia CIA camporsal S.A., Cercado de Lima. Con un esquema no experimental
de corte transversal, con una perspectiva de carcter cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional y teniendo en consideracion una poblacién de 100 recursos humanos
de la organizacion CIA camporsal S.A. El resultado logrado establece que coexiste
una correspondencia positiva de la primera variable: Ventaja competitiva, con la
segunda variable: Cadena de suministros de la compafiia CIA Camporsal S.A.

Maturrano et al (2022) su investigacion tiene como principal objetivo
establecer la correlacion efectiva entre la cadena de abastecimiento y la ventaja
competitiva en la compafiia Fabricaciones Alcantara E.l.LR.L., Lima. Para esta
investigacion, el modelo de estudio es aplicada con un esquema descriptivo, con
una perspectiva cuantitativo no experimental. Considerando una poblacion de 100
participantes. Por ultimo, se sefialé una relacidn positiva superior entre la gestién o
administracion de la cadena de suministros o abastecimiento y la ventaja

competitiva de la compafiia metalmecanica Fabricaciones Alcantara E.I.R.L.

Cobefias (2021) presentd una investigacion con el objetivo de establecer la
correlaciéon entre ventaja competitiva y la cadena de suministro en la compafiia
importadora Jericorp Diagnostic S.A.C. En donde se utilizé la estrategia de trabajo
desarrollada es de modelo aplicado, se emple6 un esquema de caracter no
experimental y con un alcance correlacional, con un enfoque de caracter
cuantitativo. Se tuvo una muestra censal de 30 participantes de la compafia
importadora. Ademas, se alcanzé como efecto que hay una correspondencia alta
positiva entre la primera y segunda variable: Ventaja Competitiva y Cadena de

suministro de la compafia importadora.

Es entendible o razonable, poder relacionar el buen desempefio de la cadena
de suministro para generar ventajas competitivas en las organizaciones. Sin
embargo, sin una evidencia empirica estas nociones van teniendo pocos

argumentos para ser ciertas.

En relacion con las teorias que sustentan la investigacion, segun Coyle et al



(2013) las teorias a la administracion de la cadena de suministro (ACS) se forjan de
la década de 1980, y fue hasta la de 1990 que este asunto atrajo la curiosidad de
los altos directivos de las compafiias importantes. Se aprecio el dominio y el impacto
potencial de la ACS para alcanzar la competitividad mundial e incrementar la
contribucion de mercado de sus compafias, con el constante aumento en el valor
para el asociado. [...] Logra considerarse tal como un tubo o un canal por el que
atraviesa un flujo eficiente y efectivo de bienes, insumos, servicios, base de datos
y capitales financieros desde los proveedores del proveedor, por medio de diversas
compafiias u organizaciones intermedias, hasta los consumidores del consumidor
0 como un sistema de redes acopladas entre los proveedores iniciales y el cliente
final. La Optica de la compafiia aumentada sobre la administracion de la cadena de
abastecimiento personifica la amplificacibn argumentada del significado de
logistica, lo que propone una oportunidad para visualizar el sistema total de
companfias interconectadas a consecuencia de alcanzar mayor eficiencia y

efectividad.

La teoria de gestion del justo a tiempo (popular por sus siglas JIP) ya habia
propuesto las ventajas valiosas que facilitan a los KPIs de productividad, la

predisposicion a reducir los niveles de stock (Garcia, 2006).

Los enfoques sobre la ventaja competitiva se dividen en dos para Diaz
(2009), la teoria fundada en los recursos concibe énfasis cefiido en que la ventaja
se subordina de tener recursos, destrezas o competitividades insuperables, por otro
lado, no niegan que estas contribuyen al costo y la diferenciacion. [...] la ventaja
competitiva se logra de tener una destreza o capacidad propia o competitividad
elemental, algo que la compafiia ejecuta mejor que los competidores, que le
disponga reorganizar los recursos para una utilizacion productiva. Por la parte de
Porter y los partidarios de su teoria se agrupan en las acciones de generacion de
valor como se expuso previamente y entonces corresponde indagar hasta qué
punto las dos corrientes son tan desiguales en cuanto a la definicion del origen de
la ventaja competitiva. Ante todo, la manera en que se desarrolla las acciones
estratégicamente notables esta conexo con él como se efectian o establecen las
acciones y sus conexiones, ese como se enlaza con la destreza o capacidad que

tenga o consiga generar la empresa para administrar las diligencias.



Es importante definir cada una de estas variables de investigacion, por ello,
Chopra define que la cadena de suministro esta constituida por todos aquellos
elementos implicados de forma indirecta o directa en satisfacer un requerimiento de
un cliente (2018). Ademas, que una cadena de suministro es activa e involucra un
flujo invariable de productos, informacion y capitales entre las distintas fases
(Chopra, 2018). Adicionalmente, una cadena de suministro es la suma general de
las empresas implicadas, comenzando con las empresas de materia prima,
siguiendo por los conjuntos de proveedores, incluso los fabricantes de la unidad
original, la distribucién y la entrega del producto acabado al cliente (Chase, 2014).
La cadena de suministros es una estructura compuesta que demanda la
sincronizacion de almacenamiento, transporte y distribucidon junto con métodos de

produccion de productos y de servicios intrinsecos (Chase, 2014).

La administracién de la cadena de suministro esta impactada por cambios
veloces que asumen que deben de ser absorbidos por las empresas para afrontar
al universo competitivo, que exigen modificar el modo de bosquejar las cadenas de
suministro, el modo de gestionarlas, como proyectarlas, como direccionarlas para

desarrollar las particularidades de sus niveles maximo (Nova, 2010).

Ballou (2004) define la variable gestion de la cadena de suministros como la
unificacién de estas acciones por medio del mejoramiento de los nexos de la cadena

de suministros para lograr una ventaja competitiva sostenible.

Son dimensiones actualmente de la primera variable gestion de la cadena de
abastecimiento o suministros segun Ballou (2004), transporte, almacenamiento,
distribucion y cliente. Para la primera dimension transporte, Jiménez y Hernandez
(2002) define que el transporte es uno de los elementos mas criticos, de los mas
significativos, pero de los menos comprendidos en la cadena de abastecimiento. Se
podria mencionar que son diversos los aspectos que se tienen que considerar para
mejorar la cadena de abastecimiento, entre ellos: i) establecer relaciones con los
proveedores y compradoras, ii) agilizar los métodos en la toma de decisiones, iii)

propagar la comunicacion, unidn y asistencia entre si. iv) uso conveniente de la



tecnologia de la informacion y v) aceptar la importancia del transporte. Dentro de
los procesos y operaciones que se desarrollan para efectuar acciones en el
comercio internacional, el transporte es uno de los mas significativos (Lopez y
Pardo, 2019).

Para la segunda dimensién almacenamiento, Chase (2014) la define en
funcion a la correlacion con la exclusion de pasos que no afiaden valor, asi como
con el desperdicio en métodos de acopio de productos. Las funciones frecuentes
contienen lo siguiente: recepcion de material, recoleccion/acopio, suministro de
stock, recoleccion de stock, empaque para carga y envio. El almacenamiento a
veces es considerado como decisivo, dado que se responsabiliza de preservar y
cuidar los bienes mientras estos son requeridos por el subsiguiente eslabén de la

cadena de abastecimiento (Correa et al, 2010).

Para la tercera dimension distribucion, Jiménez y Hernandez (2002) define
que es el traslado de los bienes acabados a partir de la planta hasta el cliente final.
Asimismo, Chopra y Meindl (2008) define que alude a los pasos a proseguir para
trasladar y acopiar un insumo a partir de la fase del proveedor inclusive hasta la del
consumidor en la cadena de abastecimiento y sucede entre cada par de fases. La
fase de distribuciéon es una regla clave para el margen positivo de la empresa,
debido a que perturba de forma directa como a los costos de la cadena de
suministros y como la experiencia del cliente. La estructura de distribucion podria
contener colaboradores primarios y colaboradores expertos del canal (Sierra,
Moreno y Silva, 2015).

Para la cuarta dimension cliente, Chase y Jacobs (2014) definen que el
cliente es (o debe ser) el punto concéntrico de todas las disposiciones y operaciones
de la organizacion de servicios. El consumidor es el foco de todo: la estrategia del
servicio, los procedimientos y los colaboradores que ofrecen el servicio. De forma
complementaria, Bowersox et al (2007) definen que el cliente es una compafiia o
un individuo desigual que obtiene la pertenencia del producto o servicio que se
suministra. El consumidor es una planta diferente de la misma compafia o0 un socio

comercial en algun otro sitio de la cadena de suministro.
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Actualmente, el cliente es un factor céntrico de la tactica de negocio, pues
ha dejado de ser un individuo neutral cuyo Unico rol era adquirir, para volverse en

un intérprete de la administracion general de la corporacion (Audrey, 2001).

De igual forma, es importante definir la segunda variable denominada ventaja
competitiva. Porter (2008) indica que pone a disposicion tres tacticas genéricas de
gran eficacia para alcanzar un maximo desempefio que los competidores en un
segmento: Liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque o concentracion. De forma
complementaria, Hill y Jones (2011) definen que la clave para entender la ventaja
competitiva es valorar como las distintas estrategias que los administradores
efectlan logran establecer acciones para diferenciar a una compafiia de sus
competidores y hacerla capaz de superarlos de forma consistente. Por ultimo,
Chase y Jacobs (2014) mencionan que la ventaja competitiva se origina del buen

vinculo entre las acciones de la empresa y de su asistencia reciproca.

Al tener identificadas las tres dimensiones de la ventaja competitiva de
Michael Porter, las cuales son el liderazgo de costos, diferenciacion y el enfoque.
De igual forma, es necesario definirlas para el buen entendimiento de la

investigacion.

Para la primera dimension liderazgo en costos, Porter (2008) define que el
liderazgo en costos demanda la reconstruccion agresiva de infraestructuras de nivel
eficiente, la indagacion vigorosa de reduccién de costos desde la practica, un
control severo de gastos variables y fijos, impedir las cuentas de clientes pequefios
y minimizar los costos en unidades como investigacion y desarrollo, potencial de
ventas, difusion y otras. Adicionalmente Porter (2008) menciona que el liderazgo en
costos imputa obligaciones a la compafiia para que alcance mantener su lugar:
recapitalizar en equipo actual, ahorrar a toda costa en la utilizacién de activos
desfasados, impedir que expandan la linea de productos y estar al dia en los

avances tecnoldgicos.

Por ultimo, Herrera-Sanchez et al (2022), precisan que el bajo costo a
comparacion a los competidores es la trama que transita toda la estrategia, no

obstante, el servicio, la calidad y otras unidades no pueden ser abandonadas. Los
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principios de la estrategia en costos contienen el seguimiento de las economias de
escala, de tecnologia personal y predisposicion preferente a materias primas

(Demuner y Mercado, 2011).

Para la segunda dimension diferenciacion, Porter (2008) delimita que esta
dimensién diferencia el producto o servicio que brindamos, generando asi algo que
en el segmento entero se observa como unico. Por ultimo, Hill y Jones (2011)
sefalan que un diferenciador logra una ventaja competitiva por el mismo motivo que
posee la disposicion de lograr los requerimientos de los consumidores de una forma
gue los competidores no consiguen, lo cual le otorga establecer un precio mayor

por su producto.

Por otro lado, debido a que el periodo de vida de los bienes se hace cada
vez mas breve, la presion incrementa entre las empresas para obtener una ventaja

competitiva (Flores et al, 2019).

Para la tercera dimension enfoque, Porter (2008) precisa que esta dimension
se centraliza en un conjunto de compradores, en una fraccion de la linea de
productos o en un mercado territorial; equivalente que la diferenciacién, acoge
multitud de caracteristicas. Por dltimo, Hill y Jones (2011) explican que una
compafia orientada se concentra en generar una gama minima de productos
encauzada a uno o dos segmentos de mercado, lo cual consigue definirse por el
tipo de consumidor o ubicacion. La tactica para alcanzar una ventaja de enfoques y

distinciéon es administrar los esfuerzos a mercados determinados (Lara, 2008).
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lI.METODOLOGIA

Por consiguiente, se definiran las partes del esquema metodologico que

posee como base la investigacion.

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacién, por sus particularidades expuestas es
considerada de tipo basica, puesto que, su objetivo primordial es conseguir un
mayor grado de conocimiento acerca la importancia que preexiste en la implicancia
de la administracién de la cadena de suministros de una empresa comercial del
rubro mineria y en la ventaja competitiva que puede generar esta, en su correcto
desempefio e implementacion de politicas estratégicas. Esto fortalece y amplia el
criterio para miles de empresas de este rubro o tendra como mision apoyar de forma
argumentativa su implementacion en estas. Sin embargo, esto no determinara que
se realice una aplicacion inmediata. Con respecto a lo anterior, Pimienta y de la
Orden (2017) sefiala que el propdsito central de toda indagacion basica es la
exploracion del conocimiento por el conocimiento propio, sin tener en cuenta sus

posibles aplicaciones experimentales.
3.1.2. Disefio de investigacion

La actual investigacion fue realizada considerando los pardmetros, reglas y
principios usados en el enfoque cuantitativo, usando por tal motivo la medicion
numeérica en la obtencion de datos de los colaboradores de una empresa comercial
del rubro mineria, asi como para estudiar los resultados logrados y en las pruebas
de las hipétesis que se trazaron. Hernandez et at. (2006) define que el enfoque
cuantitativo emplea la recopilacion de la informacion para justificar o demostrar la
hipotesis propuesta, con razonamiento o argumento en el calculo numérico y la
ponderaciéon o analisis estadistico riguroso, para fundar modelos o patrones de
conducta y experimentar teorias. Adicionalmente, se considerd las bases de un
disefio no experimental; debido a que, no hubo intervencion o manejo de las

variables, consiguiendo los datos desde su desarrollo natural dentro de la empresa
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0 en su ambiente de trabajo. Hernandez et at. (2014) define el disefio no
experimental al igual que las investigaciones que se efectian sin el tratamiento
premeditado de variables y en los que sélo se visualizan las manifestaciones en su

contexto natural para observarlos.

Por las particularidades de la adquisicion de datos, la investigacion se
denomina de corte transversal, puesto que se encuestaron a los trabajadores dentro
de una organizacion comercial del rubro mineria en el transcurso de una semana
determinada. Segun Hernandez et at. (2014), esta denominacion de corte
transversal apunta a estudios que compilan datos en un instante Unico. Esta
investigacion posee un nivel descriptivo correlacional, puesto que busca evidenciar
la presencia de la correspondencia entre las variables gestion de la cadena de

suministros o abastecimiento y la ventaja competitiva.
3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de la cadena de suministros
Definicion conceptual

Para Ballou (2004) la gestion de la cadena de suministros es la unificacion
de estas acciones por medio del mejoramiento de los nexos de la cadena de

suministros para lograr una ventaja competitiva sostenible.
Definicion operacional

La gestidon de la cadena de suministros es el proceso por el cual se planifica,
se controlan y se ponen en ejercicio las operaciones de nuestra red de

abastecimiento y almacenaje como proveedores o vendedores.
Dimensiones

Para evaluar la variable, gestion de la cadena de suministros, se fijaron

cuatro (4) dimensiones: Transporte, almacenamiento, distribucion y cliente.

Indicadores: Relacidon con proveedores, toma de decision, tecnologia de la
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informacion, control de recepcion, métodos de almacenaje, estandares de
empaque, centros de acopio, capacidad instalada, estrategia de distribucion,

estrategia de servicio, niveles de servicio y procedimiento estandar.

Serie 0 escala de medicién

Se utiliza la serie 0 escala de medida de modelo Likert.

Variable 2: Ventaja competitiva

Definicion conceptual

Hill y Jones (2011) definen que la clave para entender la ventaja competitiva
es valorar como las distintas estrategias que los administradores efectian logran
establecer acciones para diferenciar a una compafia de sus competidores y hacerla

capaz de superarlos de forma consistente.

Definicion operacional

La ventaja competitiva es el posicionamiento por encima del enemigo mas
cercano, observado en muchos sectores, en la economia, el mercado, ambito
profesional y empresarial, aunque regularmente se define a las actividades
comerciales, donde existe mucha competitividad entre productores, distribuidores y
vendedores.

Dimensiones

Para evaluar la variable, ventaja competitiva, se fijaron tres (3) dimensiones:

Liderazgo de costos, diferenciacion y el enfoque.

Indicadores: Infraestructura de nivel eficiente, estratégica de reduccion de costos,
control severo de costos, producto/servicio diferenciado, capacidad de cumplir
necesidades, respeto de la competencia, segmento de mercado y lineas de

productos.

Serie 0 escala de medicién

Se utiliza la serie 0 escala de medida de modelo Likert.
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3.3.Poblacion, muestra, muestreo y unidad muestral
3.3.1. Poblacién

Para la presente investigacion se considera una poblacibn compuesta por
los colaboradores de una empresa comercial del rubro mineria. Hernandez et at.
(2006) definen una poblacion es el universo de todas las ocurrencias que coinciden

con una cadena de especificaciones.
Criterios de inclusién:

Considerara a los empleados de una compafia comercial del rubro mineria
y que estén relacionados directa e indirectamente en la cadena de suministro, como

poblacion de estudio.
Criterios de exclusion:

No se considerara a los colaboradores que no laboren en una empresa
comercial del rubro mineria y que no estén relacionados directa e indirectamente

en la cadena de suministro, como parte de la poblacién de estudio.
3.3.2. Muestra

Para el progreso de la investigacion se considerard una muestra de 50
colaboradores de una empresa comercial del rubro mineria ubicada en el Callao.
Segun Tamayo (1997), afirma que el o la ejemplar o muestra es en su mayoria de
casos el conjunto de elementos que se considera de la poblacion de investigacion,
para evaluar un anormalidad estadistico. Complementariamente, Bautista (2011)
afrma que es muy significativo que en esta muestra se contenga a los
colaboradores que logren resultar favorecidos con el estudio. Por dltimo, Baena

(2017) define la muestra como parte especifica del universo de la investigacion.
3.3.3. Muestreo

Por las dificultades exhibidas en el tiempo en el que se avanzé este estudio

o0 investigacion, se considero o generé un muestreo de caracter no probabilistico,
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designado de tipo intencional o de conveniencia. Segun Hernandez et at. (2014)
sefala que el muestreo no probabilistico es un subgrupo del universo donde la
seleccion de los elementos o individuos no requiere de la probabilidad, sino de las
particularidades de la investigacion particular.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Los datos para la actual investigacion son recolectados apoyados en la
técnica de la encuesta, que se basa en un conjunto de acciones para la compilacion
de datos a través de un trabajo de campo en la poblacidon o muestra seleccionada.
De acuerdo con Cerda (1991) que declara que la eleccion y creacion de las
herramientas de recoleccion es un apartado esencial en la técnica de recopilacion
de datos, puesto que sin su ejecucidn es improbable poseer acceso a los datos que

requerimos para solucionar una dificultad o probar una hipotesis.

Usualmente, la herramienta sintetiza de alguna manera todo el trabajo previo
de un estudio que en los razonamientos de eleccidon de las herramientas se
formulan y manifiestan las pautas absolutas del marco, especialmente las
distinguidas en el aspecto teodrico, (indicadores, hipdtesis y variables) para el tema
del paradigma de caracter empirico-analitico y los argumentos tedricos y los

argumentos conceptuales comprendidas en este sistema.
Validez

La herramienta de recoleccion de datos ha sido analizado vy
consecutivamente acreditado por cuatro (4) doctores expertos en las variables de
investigacion, de la Universidad César Vallejo.

Tabla 1. Expertos para validaciéon de Instrumentos

Variable Validador Aplicabilidad
Gestién de la cadena de suministros D' Guerra Bendezu, Carlos Andrés Aplicada
Dr. Bravo Rojas, Le6nidas Manuel Aplicada

Y la ventaja competitiva Dr. Malpartida Gutiérrez, Jorge Nelson  Aplicada

Fuente: Elaboracion personal.
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Confiabilidad

Para el presente estudio se efectué una prueba piloto con 20 colaboradores
de una empresa comercial del rubro mineria ubicada en el Callao. La confiabilidad
establece en el instrumento su nivel de estabilidad al generar comprobaciones
reiteradas. El andlisis del nivel de confiabilidad se efectu6 empleando el programa

SPSS version 25y los indices del Alfa de Cronbach de cada variable.

Tabla 2. Cuadro de confiabilidad

. . L, Nro. de Nro. de Coef. Alfa de
Variables de investigacion
encuestas elementos Cronbach
Gestion de la cadena de suministros 50 20 0.890
Ventaja competitiva 50 20 0.829

Fuente: Elaboracion personal.

Tabla 3. Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente (Escalas) Consistencia intrinseca
a=0.9 Excelente
09>a0=20.8 Bueno
0.8>a=0.7 Aceptable
0.7>a0=20.6 Cuestionable
06>a=20.5 Pobre
0.5>a Inaceptable

Fuente: George y Mallery, 2003.

3.5.Procedimientos

La presente investigacion respet6 un conglomerado de fases, empezando en
la definicion de la problematica dentro de la empresa comercial con respecto a la
ventaja competitiva y gestion de la cadena de suministros con la que cuenta.
Posterior a ello, se indag6 un marco tedrico para generar un argumento robusto de
cada variable y el desarrollo del instrumento a utilizar. Al tener en cuenta el
instrumento final, se realiz6 la encuesta, la cual arrojo valores o datos que fueron
analizados estadisticamente con el programa o aplicacion SPSS v25 para el

contraste de la hipoétesis respectiva.
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3.6.Métodos de andlisis de datos

Existen infinidades de métodos de andlisis, pero antes se debe entender que
es; por ello para Avila, H (2006) define al analisis o evaluacion de datos, como aquel
antecedente para la diligencia de la respectiva interpretacion.
Complementariamente, la lectura o explicacion se ejecuta de acuerdo de los
resultados de las investigaciones que se desarrollan. Esta accion se apoya en
fundar inferencias acerca de las correlaciones entre las variables investigadas para

generar discusiones, conclusiones y recomendaciones.

Inicialmente, se utiliza la estadistica descriptiva. Hernandez et at. (2006)
recomienda que la labor inicial es referir los datos, los resultados a las apreciaciones
logradas para cada una de las variables. Se consigue esto al representar la
segmentacion de las apreciaciones a rangos de cada variable. Por ultimo, se utiliza
la estadistica inferencial con el software SPSS version 25. Hernandez et at. (2006)
define a la estadistica inferencial a la que se utiliza para comprobar la hipétesis y

evaluar parametros.
3.7.Aspectos éticos

Para todo estudio, el investigador se responsabiliza a honrar la legitimidad
de los valores resultantes, identificar a los sujetos de estudio que interceden y la
confianza de los datos suministrados por la compafia. Asimismo, a respetar la
propiedad intelectual de cada autor mencionado, en funcion a las normas actuales

del manual APA (7a edicidn).

Asimismo, se respeta la guia de trabajos de investigacién procedente de la
presente casa de estudio, de acuerdo con la Resolucién del Vicerrectorado de
Investigacion con N.° 110- 2022-VI-UCV, dispuesta en la fecha del 05 de abril del
2022.
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IV. RESULTADOS
4.1.Resultados descriptivos de las variables y dimensiones
Variable 1 — Gestién de la cadena de suministros

Se desarrolla la segmentacion de los valores resultados de las apreciaciones
de los encuestados sobre la primera variable - gestion de la cadena de suministros.
Bajo esa direccion, se tomaron en cuenta los niveles negativa fuerte, negativa débil,
positivo débil y positivo fuerte. La gestion de la cadena de suministro no registra
niveles de negativo fuerte y débil, el 38% la registra como nivel positivo débil, en

cambio el 62% de los colaboradores la determinaron como nivel positivo fuerte.

Variable 1 - Gestion de la cadena de suministros

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Variable 1

1. Negativo Fuerte = 2. Negativo Débil
m 3. Positivo Débil  m4. Positivo Fuerte

Figura 1. Niveles de la gestion de la cadena de suministros.

Tabla 4. Cuadro de resultados de la variable gestion de la cadena de suministros.

Niveles (Variables) Frecuencia (Und) Porcentaje (%) acE?an;r:jtgjﬁ’ %)

1. Negativo Fuerte 0 00.0 00.0

2. Negativo Débil 0 00.0 00.0

3. Positivo Débil 19 38.0 38.0

4. Positivo Fuerte 31 62.0 100.0
Total general 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion personal.
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Las dimensiones de la variable

Se desarrolla la segmentacion de los valores resultantes de las percepciones
de los encuestados sobre las dimensiones que son comprendidas en la primera
variable (gestion de la cadena de suministros). Bajo esa direccion, se tomaron en
cuenta los siguientes niveles: Negativo fuerte, negativo débil, positivo débil y
positivo fuerte. La primera dimension, transporte fue determinada como nivel
negativo fuerte por el 0%, por el 4% como nivel negativo débil, el 62% la registra
como nivel positivo débil, en cambio, el 34% de los encuestados la puntuaron como
nivel positivo fuerte. La dimension almacenamiento, el 0% de los individuos la
consider6 de nivel negativo fuerte, el 2% consider6 a esta dimension de negativo
débil, el 40% en el tercer nivel positivo débil y el 58% en el nivel positivo fuerte. La
tercera y penultima dimension, distribucion, fue observada por el 0% como nivel
negativo fuerte, el 2% percibidé en nivel negativo débil, el 42% en nivel positivo débil
y el 56% en nivel positivo fuerte. Por dltimo, la dimension cliente fue observada por
el 0% en el nivel negativo fuerte y negativo débil, el 40% en nivel positivo débil y el

60% en nivel positivo fuerte.

Dimensiones de la variable 1

80%
60%
40%

58% 56% 60%
40% 42% 40%

34%

20% o 4% 0% 2% 0% 2% 0% 0%
O% < A— < A—
Dimensién 1 Dimensién 2 Dimension 3 Dimensién 4
1. Negativo Fuerte 2. Negativo Débil = 3. Positivo Débil  m4. Positiva Fuerte

Figura 2. Niveles de las dimensiones comprendidas en la gestion de la cadena de
suministros.

Tabla 5. Resultados descriptivos de las dimensiones de la gestion de la cadena de

suministros.
Niveles D1 D2 D3 D4
1. Negativo Fuerte 00.0 00.0 00.0 00.0
2. Negativo Débll 04.0 02.0 02.0 00.0
3. Positivo Débil 62.0 40.0 42.0 40.0
4. Positivo Fuerte 34.0 58.0 56.0 60.0
Total general 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion personal.
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Variable 2 — Ventaja competitiva

Se desarrolla la segmentacion de los resultados de los discernimientos de
los encuestados de la variable ventaja competitiva. Bajo esa direccion, se tomaron
en cuenta los niveles negativa fuerte, negativa débil, positivo débil y positivo fuerte.
La ventaja competitiva no registra niveles de negativo fuerte y deébil, el 44% la
registra como nivel positivo débil, en cambio el 56% de los colaboradores la

determinaron en el nivel positivo fuerte.

Variable 2 - Ventaja competitiva
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m 3. Positivo Débil m 4. Positivo Fuerte

Figura 3. Niveles de la variable ventaja competitiva.

Tabla 6. Cuadro de resultados y frecuencias de la variable ventaja competitiva.

Porcentaje

Niveles (Variables)  Frecuencia (Und) Porcentaje (%) acumulado (%)

1. Negativo Fuerte 0 00.0 00.0
2. Negativo Débil 0 00.0 00.0
3. Positivo Débil 22 44.0 44.0
4. Positivo Fuerte 28 56.0 100.0

Total general 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion personal.
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Dimensiones de la variable ventaja competitiva

Se desarrolla la segmentacion de los resultados de las percepciones de los
encuestados sobre las dimensiones de la ventaja competitiva. Bajo esa direccion,
se tomaron en cuenta los niveles negativo fuerte, negativo débil, positivo débil y
positivo fuerte. La dimension liderazgo de costos fue determinada como nivel
negativo fuerte por el 0%, por el 2% en el nivel negativo débil, el 50% la registra
como nivel positivo débil, en cambio, el 48% de los colaboradores la determinaron
en el nivel positivo fuerte. La dimensién diferenciacion, el 0% de los estudiados la
consider6 en el nivel negativo fuerte, el 2% calificO a esta dimension como de
negativo deébil, el 56% en el nivel positivo débil y el 42% en nivel positivo fuerte. Por
altimo, la dltima dimension, enfoque fue observada por el 0% en el nivel negativo
fuerte y negativo débil, el 46% en nivel positivo débil y el 54% en nivel positivo

fuerte.

Dimensiones de la variable 2

56% 54%
0 50% 480

60% 48% P

40%

20%
0% 0% 2%

0% 2% 0% 0%

0%
Dimension 5 Dimensién 6 Dimension 7

1. Negativo Fuerte 2. Negativo Débil = 3. Positivo Débil m4. Positivo Fuerte

Figura 4. Niveles de las dimensiones de la ventaja competitiva.

Tabla 7. Resultados descriptivos de las dimensiones de la ventaja competitiva.

Niveles D5 D6 D7

1. Negativo Fuerte 00.0 00.0 00.0
2. Negativo Débil 02.0 02.0 00.0
3. Positivo Débil 50.0 56.0 46.0
4. Positivo Fuerte 48.0 42.0 54.0
Total general 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion personal.
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4.2.Analisis inferencial
4.2.1. Andlisis inferencial de la hipétesis general

Ha: Hay correlacion significativa entre gestion de la cadena de suministros y
la ventaja competitiva en una empresa comercial del rubro mineria,
Callao, afio 2022.

Con la pretension de contrastar la hipotesis general, primero es preciso
establecer si los valores que pertenecen a la primera variable, gestion de la cadena
de suministro y la segunda variable, ventaja competitiva, tienen una conducta que
no se adecua a la famosa curva de normalidad. Como la cantidad de los elementos
es igual a 50, se dispuso a efectuar la analisis o prueba de normalidad empleando

el estadigrafo o estadistico de Kolmogorov-Smirnov.

Regla de determinacion:

Si pvalor < 0.05, posee una conducta no normal.

Si pvalor > 0.05, posee una conducta normal.

Tabla 8. Cuadro de prueba o analisis de normalidad para la variable 1y variable 2.

Pruebas o analisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Variable 1 , 126 50 ,046
Variable 2 ,231 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion personal.

De la tabla 8, se visualiza y s puede comprobar que la significancia de las
variables gestion de la cadena de suministros y ventaja competitiva, tienen valores
menores a 0.05; A causa de lo antes mencionado y conforme a la regla de
determinacién, esta entonces demostrado que poseen conductas no normales.
Puesto que, lo que se pretende es hacer notar si la gestion de cadena de
suministros y la ventaja competitiva se correlacionan significativamente, se procedio

al analisis con la técnica de correlacion de Spearman aplicando el programa SPSS.
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Contrastacion de la hipétesis general:

Ho: No hay correlacion significativa entre gestion de la cadena de suministros
y la ventaja competitiva en una empresa comercial del rubro mineria,
Callao, afio 2022.

Ha: Hay correlacion significativa entre gestion de la cadena de suministros y
la ventaja competitiva en una empresa comercial del rubro mineria,
Callao, afio 2022.

Regla de determinacion:

Si pvalor < 0.05, no se acepta la hipétesis nula.
Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 9. Técnica de correlacién de Spearman para la variable 1 y variable 2.

Correlaciones de Spearman

Variable 1 Variable 2
Rho. de Spearman Variable 1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,865"
Significancia (bilateral) . ,000
N 50 50
Variable 2 Coeficiente de correlacion ,865" 1,000
Significancia (bilateral) ,000
N 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion personal.

El indicativo que establece o presenta el nivel de correlacién analizado,
determind un indice de 0.865, en consecuencia, se logra un nivel o grado de
correlacién positivo muy fuerte entre gestion de la cadena de suministros y la
ventaja competitiva. El p-valor estuvo por debajo del nivel o grado de significancia,

por lo tanto, se logré ampliar a nivel de la poblacion.
4.2.2. Analisis de la primera hipoétesis especifica

Ha: Hay correlacién significativa entre gestion de la cadena de suministros y
la diferenciacion en una empresa comercial del rubro mineria, Callao,
afio 2022.
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La pretension de la presente investigacion es contrastar o cotejar la hipotesis
especifica inicial, primero es preciso establecer si los datos que pertenecen a la
variable gestion de cadena de suministro y dimensién diferenciacion, tienen una
conducta que no se adecua a la famosa curva de normalidad. Como la cantidad de
los elementos es igual a 50, se dispuso a efectuar la analisis o prueba de normalidad

empleando el estadigrafo o estadistico de Kolmogorov-Smirnov.

Regla de determinacion:

Si pvalor < 0.05, posee una conducta no normal.

Si pvalor > 0.05, posee una conducta normal.

Tabla 10. Cuadro de prueba de normalidad para la variable 1 y dimension 5.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Variable 1 ,126 50 ,046
Dimension 5 ,248 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion personal.

De la tabla 10, se puede comprobar que la significancia de la variable gestién
de la cadena de suministros y la dimension diferenciacién, tienen valores menores
a 0.05; A causa de lo antes mencionado y conforme con la regla de determinacion,
esta entonces demostrado que poseen conductas no normales. En vista de que, lo
que se pretende es conocer si la gestion cadena de suministros y la diferenciacion
se relacionan significativamente, se procedié al andlisis con la técnica de

correlacion de Spearman aplicando el programa SPSS.

Contrastacion de la hipétesis general:

Ho: No hay correlacion significativa entre gestion de la cadena de suministros
y la diferenciacién en una empresa comercial del rubro mineria, Callao,
afio 2022.

Ha: Hay correlacion significativa entre gestion de la cadena de suministros y
la diferenciacion en una empresa comercial del rubro mineria, Callao,
afio 2022.
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Regla de determinacion:

Si pvalor < 0.05, no se acepta la hipotesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 11. Técnica de correlacién de Spearman para la variable 1 y dimension 5.

Correlaciones de Spearman

Variable 1 Dimension 5
Rho de Spearman Variable 1 Coeficiente de correlacion 1,000 731"
Significancia (bilateral) . 000
N 50 50
Dimension 5 Coeficiente de correlacion 731" 1.000
Significancia (bilateral) 000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion personal.

El indicativo que establece el nivel de correlacién analizado determind un
valor de 0.731, en consecuencia, se logra un nivel o grado de correlacion positiva
considerable entre gestion de la cadena de suministros y la diferenciacion. El p-
valor estuvo por debajo del nivel o grado de significancia, por lo tanto, se logro

ampliar a nivel de la poblacién.
4.2.3. Andlisis de la segunda hipoétesis especifica

Ha: Hay correlacién significativa entre gestion de la cadena de suministros y
el liderazgo en costos en una empresa comercial del rubro mineria,
Callao, afio 2022.

La pretension de la presente investigacion es contrastar o cotejar la segunda
hipotesis especifica, primero es preciso establecer si los datos que pertenecen a la
variable gestion de cadena de suministro y dimension liderazgo en costos, tienen
una conducta que no se ajusta o cifie a la curva de normalidad. Como la cantidad
de los elementos es igual a 50, se dispuso a efectuar la prueba de normalidad
empleando el estadigrafo o estadistico de Kolmogorov-Smirnov.
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Regla de determinacion:

Si pvalor < 0.05, posee una conducta no normal.

Si pvalor > 0.05, posee una conducta normal.

Tabla 12. Cuadro de prueba de normalidad para la variable 1 y dimension 6.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable 1 ,126 50 ,046
Dimension 6 215 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion personal.

De latabla 12, se puede comprobar que la significancia de la variable gestion
de la cadena de suministros y la dimension liderazgo en costos, tienen valores
menores a 0.05; A causa de lo antes mencionado y conforme con la regla de
determinacion, esta entonces demostrado que poseen conductas no normales. En
vista de que, lo que se pretende es conocer si la gestion cadena de suministros y el
liderazgo en costos se relacionan significativamente, se procedié al analisis con la

técnica de correlacién de Spearman aplicando el programa SPSS.
Contrastacion de la hipétesis general:

Ho: No hay correlacion significativa entre gestién de la cadena de suministros
y el liderazgo en costos en una empresa comercial del rubro mineria,
Callao, afio 2022.

Ha: Hay correlacién significativa entre gestion de la cadena de suministros y
el liderazgo en costos en una empresa comercial del rubro mineria,
Callao, afio 2022.

Regla de determinacion:

Si pvalor £ 0.05, no se acepta la hipotesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 13. Técnica de correlacion de Spearman para la variable 1 y dimension 6.

Correlaciones de Spearman

Variable 1 Dimension 6
Rho de Spearman Variable 1 Coeficiente de correlacion 1,000 746
Significancia (bilateral) ) ,000
N 50 50
Dimension 6 Coeficiente de correlacion 746™ 1,000
Significancia (bilateral) .000
N 50 50

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion personal.

El indicativo que establece el nivel de correlacion analizado determind un
valor de 0.746, en consecuencia, se logra un nivel o grado de correlacion positiva
considerable entre gestion de la cadena de suministros y el liderazgo en costos. El
p-valor estuvo por debajo del nivel o grado de significancia, por lo tanto, se logré

ampliar a nivel de la poblacién.
4.2.4. Andlisis de la tercera hipotesis especifica

Ha: Hay correlacion significativa entre gestion de la cadena de suministros y
el enfoque en una empresa comercial del rubro mineria, Callao, afio
2022.

Con la pretensién de comprobar la ultima hipétesis especifica, primero es
preciso establecer si los valores que pertenecen a la primera variable - gestion de
cadena de suministro y dimensién enfoque, tienen una conducta que no se cifie o
ajusta a la curva de normalidad. Como la cantidad de los elementos es igual a 50,
se dispuso a efectuar la prueba de normalidad empleando el estadigrafo o

estadistico de Kolmogorov-Smirnov.

Regla de determinacion:

Si pvalor £ 0.05, posee una conducta no normal.

Si pvalor > 0.05, posee una conducta normal.
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Tabla 14. Cuadro de prueba de normalidad para la variable 1 y dimension 7.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.
Variable 1 ,126 50 ,046
Dimensién 7 297 50 000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion personal.

De la tabla 14, se puede comprobar que la significancia de la variable gestién
de la cadena de suministros y dimension enfoque, tienen valores menores a 0.05;
A causa de lo antes mencionado y conforme con la regla de determinacion, esta
entonces demostrado que poseen conductas no normales. En vista de que, lo que
se pretende es conocer si la gestion cadena de suministros y el enfoque se
relacionan significativamente, se procedio al andlisis con la técnica de correlacion

de Spearman aplicando el programa SPSS.
Contrastacion de la hipétesis general:

Ho: No hay correlacion significativa entre gestién de la cadena de suministros
y el enfoque en una empresa comercial del rubro mineria, Callao, afio
2022.

Ha: Hay correlacién significativa entre gestion de la cadena de suministros y
el enfoque en una empresa comercial del rubro mineria, Callao, afio
2022.

Regla de determinacion:

Si pvalor £ 0.05, no se acepta la hipotesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 15. Técnica de correlacion de Spearman para la variable 1 y dimension 7.

Correlaciones de Spearman

Variable 1 Dimension 7
Rho de Spearman Variable 1 Coeficiente de correlacién 1,000 752
Significancia (bilateral) ,000
N 50 50
Dimension 7 Coeficiente de correlacion 752" 1,000
Significancia (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion personal.

El presente indicativo con valor 0.752 representa el grado de correlacion que

existe, en consecuencia, se logra un nivel o grado de correlacion positiva

considerable entre gestion de la cadena de suministros y el enfoque. El p-valor

estuvo por debajo del nivel o grado de significancia, por lo tanto, se logré ampliar a

nivel de la poblacion.
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V. DISCUSION

En funcién al analisis descriptivo generado de las respuestas de la actual
investigacion, se demuestra que el nivel de correlacion conseguido entre gestion de
la cadena de suministros y la ventaja competitiva es positiva muy fuerte, este
resultado es contrastado del razonamiento deductivo y el andlisis de la problematica
que esta considerado de los principios tedricos. El presente caso motivo de andlisis
correspondiente a una empresa comercial fue desarrollado sobre los
discernimientos de un total de 50 individuos encuestados, los cuales pertenecen

directamente al sistema de la cadena de suministro.

El analisis y resultados descriptivos de la primera variable (gestion de la
cadena de suministros), fueron logrados en funcién al discernimiento de cada
encuestado, por medio de las diferentes consultas del talonario de preguntas. En
relacion con ello, la gran parte de individuos consultados (62%) determinaron haber
observado una gestién a nivel positivo fuerte, por otro lado, el resto la consideré
como positivo débil. Estos valores demuestran que existe un involucramiento
directo entre la organizacion y los individuos para reconocer la administracion o
gestién de la cadena de suministro. Independientemente de las incertidumbres a
nivel global y local, se manifiesta un entendimiento a mostrarse de acuerdo con el
buen desempefio de la gestion. Sin embargo, siempre habra oportunidades de
aplicar la mejora continua para que el resto de los individuos acepten un nivel

positivo fuerte.

A nivel internacional, los hallazgos se relacionan con la investigacion
desarrollada por Asanza (2016) que consider6 como objetivo de investigacion el
modelo de administracién de suministros de la empresa DIFAC de la ciudad de
Pasaje, Ecuador. Se concluy6 que los modelos de administracion de suministro
poseen gran relevancia en lo concerniente al desarrollo y estabilidad de la empresa
en el mercado, aseverando su competitividad por medio una gestion eficiente y
proactiva de cada proceso que conforman la cadena. Por lo expuesto, se consiguio
contemplar que tan pronto como se comprobaron posturas de niveles positivos
fuertes de gestién de la cadena de suministros, también se comprobaron posturas

de niveles positivos fuertes de la ventaja competitiva.
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A nivel local, estos resultados se relacionan con el estudio de Franco et al
(2020) que presenté como fin estudiar la cadena de suministro presente de la
compafiia Comercio & Cia S.A. y proporcionar robustez a las unidades de trabajo
existentes para que la compafia posea mayores ventajas competitivas en
correspondencia a todos los representantes de la cadena de suministro. Concluy6
gue la compaiiia tiene diversos elementos de mejora para poseer un desempefio
superior al presente y esto les proporcionard un sustento de alto impacto para
ejercicio en los siguientes afios que les facilitara mayor ventaja competitiva con sus
competidores en este momento. Por lo tanto, una vez implementada la gestion o
administracion de la cadena de suministro o abastecimiento es importante
desarrollar su robustez y eso se logra con la integracién de los elementos, esto
apoyara a poseer una ventaja competitiva ante sus adversarios. Queda demostrado
gue la investigacion de Franco tiene una tremenda coincidencia con la presente

investigacion.

En funcién a la teoria, se coincide con lo expuesto por Ballou (2004) el cual
define la variable administracion de la cadena de suministros o abastecimiento
como la unificacién de estas acciones por medio del mejoramiento de los nexos de
la cadena de suministros para conseguir una ventaja competitiva sostenible. En tal
sentido, desde el punto de vista teérico si existe una correlaciébn entre ambas
variables, pero es necesario validarlo empiricamente. Asimismo, evidenciar el
comportamiento de estas variables en un escenario distinto y no el escenario ideal

como normalmente se desarrollan las teorias.

Por el lado de las dimensiones, los encuestados observaron en un 62.0%
como de nivel positivo débil a la dimension transporte, el resultado deriva de la poca
iniciativa de implementar TIC dentro del proceso de transporte ademas de la poca
visibilidad de la gestion en los métodos agiles para la toma de decisiones. La
dimensién almacenamiento logré un nivel positivo fuerte con un 58%, se comprende
gue esta variable es el nucleo de la gestién y es imprescindible mantener el nivel
de involucramiento de los individuos en las actividades que se realizan. Al igual que
la anterior dimension, las dimensiones distribucion y cliente tienen un nivel positivo
fuerte. Se comprende que la gestion de la cadena de suministros no considera las
acciones individuales de cada dimensién sino como un todo, encadenando cada
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proceso uniformemente. En ese sentido, se deben reducir las brechas en cada area
y promocionar las buenas practicas desarrolladas en estas ultimas dimensiones

para lograr un nivel estandar de percepcion.

Los resultados descritos en la investigacion coinciden con Ramirez (2018)
quien generd una investigacion teniendo como objetivo el evaluar las cadenas de
abastecimiento como creadoras de valor en las redes logisticas. Concluy6é que
principalmente las medianas empresas despliegan un adecuado andlisis logistico y
gue con una adecuada gestion de transporte e infraestructura pueden alcanzar a
ser compafiias competitivas a nivel internacional. Extrapolando lo indicado
anteriormente con la presente investigacion, esta coincide de forma positiva, pero
hay una gran oportunidad de mejora en la gestion de transporte e infraestructura
para que la percepcion de los elementos estudiados sea de nivel positiva fuerte. Por
altimo, se evidencia empiricamente que se realiza el analisis logistico dentro de

toda la red de la cadena de suministros.

Por dltimo, a nivel internacional, Molina (2019) mostr6é coincidencia en su
tesis o investigacion que tuvo como meta u objetivo, determinar en qué grado la
integracion de la cadena de suministro repercute en las ventajas. La cual logré
demostrar la correlacion y aceptar las suposiciones de que la integraciéon de la
cadena de suministro ha sido la raiz de ventaja competitiva. Por lo anterior, la
unificacion de la cadena de suministro aporta beneficiosamente a la generacion de
la ventaja competitiva, por consiguiente, se continla demostrando que existe una
complicidad en estas dos variables y que el comportamiento de una afectara

directamente a la otra.

A nivel local, se demuestra otra coincidencia en las conclusiones. En la
investigacion de Cobefias (2021) que tuvo como propasito establecer la correlacion
entre la ventaja competitiva y la cadena de suministro en la compafiia importadora.
Al final alcanzé a evidenciar que hay una correlacién alta y positiva entre las
variables observadas: Ventaja Competitiva y Cadena de suministro de la compafia
importadora. Se mantiene una correlacion positiva alta al igual que lo indicado en el

anterior parrafo.
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Por la variable ventaja competitiva los encuestados sefialaron en un 56.0 %
como nivel positivo fuerte. Esto necesariamente, resulta del entendimiento del
desempefio de las areas en su influencia en la ventaja competitiva de la
organizacion. Actualmente, los individuos aceptan tener un nivel positivo fuerte por
las campanfas de identificacién o gestién de marca. Sin embargo, dependera de las
organizaciones mantener esta positividad en sus colaboradores. Por ultimo, se
demuestra que no existe niveles inferiores a los positivos y esto recae en la

responsabilidad de cada individuo para identificarse con su organizacion.

Continuando, otra investigacién que coincide con el presente estudio es la
de Carbajal (2021), que presentd una investigacion con el objetivo establecer la
correspondencia entre la ventaja competitiva y la cadena de abastecimientos de la
comparfia CIA Camporsal S.A., cercado de lima. El resultado logrado, establece
gue hay una correspondencia positiva alta de la variable: Ventaja competitiva, con
la variable: Cadena de suministros de la compafiia. El significado de este resultado
es que las gestiones que se desarrollen en la cadena de suministro impactaran de

forma positiva en la ventaja competitiva de la compaiiia.

Queda demostrado también en el estudio realizado por Maturrano et al
(2022) que presentdé como fin determinar la correlacién efectiva entre la ventaja
competitiva y la cadena de suministros en una compafiia. En su investigacion,
sefalé una correlacion alta y positiva entre la ventaja competitiva y la cadena de
suministros de la compafiia. Independientemente de la locacion o el rubro del
negocio, queda evidenciado empiricamente que la administracion de la cadena de

suministro y la ventaja competitiva se correlacionan positivamente.

Adicionalmente, en lo expuesto en la teoria de Hill y Jones (2011) que
definen que la clave para entender la ventaja competitiva es valorar como las
distintas estrategias que los administradores efectian logran establecer acciones
para diferenciar a una compafia de sus competidores y hacerla capaz de superarlos
de forma consistente. Si bien explicitamente no se menciona la administracion de
la cadena de abastecimiento en la presente teoria, si es evidente entender que el
desarrollo de la ventaja competitiva dependera del gestor o estratega y sus acciones

o tacticas. Por ende, la gerencia de la cadena de suministros tendra a su alcance
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en gran medida el logro de la ventaja competitiva de la compaiiia.

Considerando los resultados logrados sobre las dimensiones de la ventaja
competitiva, se pudo comprobar que el liderazgo en costos fue puntuado por el
50.0% los encuestados determinaron como nivel positivo débil y la diferenciacion
por el 56.0% también, sin embargo, la dimension enfoque por el 54.0% en nivel
positivo fuerte. Estos valores confirman que proporcion de la variable y las
dimensiones son observadas de caracter coherente, ambos expresan positividad
en cada una de ellas. Si bien, la empresa invierte en infraestructura de nivel eficiente
esta no es percibida en todas sus unidades de negocio. Por ello, es importante la
difusion a todo nivel de las construcciones o inversiones que se hacen
internamente. Por ultimo, el respeto de la competencia y lineas de productos son

elementos que no estan bien definidos o no son considerados por los encuestados.

En relacién con otras investigaciones realizadas, los resultados concuerdan
con lo indicado por Garcia (2018) quien desarroll6 una investigacion en una fabrica
en Espafa, la cual concluyé que las organizaciones establecen la Cadena de
Suministro como instrumento estratégico de diferenciacion respecto a sus
adversarios, los resultados de este estudio generan evidencia empirica de que las
organizaciones logran mejorar su ventaja competitiva y poseer altos resultados
operativos o financieros cuando gestionan correctamente su cadena de suministros.
Por ende, al igual que en Perd, en Espafa se evidencia esta correlacion en estas
variables de forma positiva. Se interpreta que en las organizaciones o fabricas que
gestionan correctamente la cadena de suministros generaran de forma positiva

ventaja competitiva en el mercado que se desarrollen.

Los resultados alcanzados de las variables revelaron una conducta que no
concuerda a la curva de normalidad, por ello, se determiné el uso de la técnica de
Spearman con el programa SPSS, cuya evaluacion permitié generar un valor de
0.865, por esta razon, el grado o nivel de correlacién logrado entre gestion de la
cadena de suministros y la ventaja competitiva es positiva muy fuerte. En otras
palabras, en la medida que exista poca gestion en la cadena de suministro, poca
sera la ventaja competitiva de esta. Asimismo, en la medida que exista una alta

gestion en la cadena de suministra, alta sera la ventaja competitiva de la compaiiia.
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El p-valor estuvo por debajo del nivel o grado de significancia, por lo tanto, se logro

ampliar a nivel de la poblacién.

De igual forma, los resultados de la actual investigacién coinciden con la
investigacion de Fonseca et al (2015) en Colombia en el cual se tenia como objetivo
principal examinar la situacion presente de la administracion en la cadena de
abastecimiento, y el cual concluyendo que promover tener un alto desempefio en la
cadena de suministro involucra emplear en sus procesos, modelos que los induzcan
a desarrollarse, pues esto le accedera a las Pymes desplegar ventajas competitivas.
Se demuestra una vez mas, la importancia de mantener un desempefio alto de la
cadena de suministro y que es importante desarrollar modelos para mejorar la
competitividad de esta. Finalmente, se sigue demostrando la correlacion que existe

en estas dos variables.

La presente investigacion concordd que los resultados en su totalidad con
distintos estudios generados, del mismo modo que se alcanz6é a reconocer lo
indicado por los distintos teorizadores que estudian la gestion o administracion de
la cadena de suministros o abastecimiento como la ventaja competitiva, por lo que
la presente investigacion ha evidenciado valores con altos grados de congruencia
dentro del raciocinio deductivo aplicado.
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VI. CONCLUSIONES
Primera

La investigacion finiquita en que la gestion de la cadena de suministros
evidencia de forma significativa una correlacion de grado o nivel positiva muy fuerte

con la ventaja competitiva en una empresa comercial del rubro mineria.
Segunda

La investigacién finiquita que la primera variable, gestion de la cadena de
suministros, evidencia de forma significativa una correlacion de grado considerable

con el liderazgo de costos en una empresa comercial del rubro mineria.
Tercera

La investigacion finiquita que la primera variable, gestion de la cadena de
suministros, muestra de forma significativa una correlacion de grado considerable

con la diferenciacién en una empresa comercial del rubro mineria.
Cuarta

La investigacion finiquita que la primera variable, gestion de la cadena de
suministros, muestra de forma significativa una relacion de nivel considerable con

el enfoque en una empresa comercial del rubro mineria.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda aplicar la presente investigacion a otro sector para seguir
contrastando empiricamente la correlacion de la gestion o administracion de la
cadena de suministros y la ventaja competitiva, teniendo en cuenta en estos
tiempos cambiantes y/o disruptivos que desarrollan escenarios desafiantes.
Asimismo, impulsar constante e internamente en cada compafia los beneficios de

tener una gestion de la cadena de suministros.
Segunda

Impulsar o promover el liderazgo en costos en las organizaciones para que
esta pueda ser identificada por las gerencias y esta pueda desarrollar politicas
adecuadas para mejorar la ventaja competitiva en cada organizaciéon. Asimismo,
mantener informado al personal de los beneficios de este y asociar constantemente
o difundir la gestién o administracion de la cadena de suministros con el liderazgo

en los costos para generar niveles de correlacion positivos muy fuertes.
Tercera

Se recomienda poner en préctica las teorias de la actual investigacion para
poder mejorar la correlacion de entre la gestion o administracion de la cadena de
suministros y la diferenciacién. Ademas, incentivar a las gerencias a difundir estas
teorias ya aplicadas para que puedan ser consideradas en futuras investigaciones
y los colaboradores puedan percibir de mejor manera la situacion actual de las

acciones o implementaciones de la empresa.
Cuarta

Se recomienda a la alta direccién y gerencia dar importancia a las
investigaciones. La investigacion contribuye a la generacion de competitividad de la
empresa y genera valor en todo sentido. Por ultimo, algo que diferencia a las
empresas es su grado de desarrollar nuevos métodos, gestiones o productos y eso

se logra Unicamente con la investigacion.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz operacional de la variable 1 (Gestion de la cadena de suministros)

Definicién

Definicién

VARIABLE : Dimension Indicadores items Escala de medicion
Conceptual Operacional
1,2,3 (5) Totalmente de acuerdo.
L (4) De acuerdo.
* Relacion con proveedores (3) Ni de acuerdo, ni en
Transporte $Z?n%l% © geggsllgn desacuerdo.
informacign (2) En desacuerdo.
(1) Totalmente en
desacuerdo.

S 4,56
- Para Ballou (2004), La gestion de la
c la gestion de la cadena de « Control de recepcion
£ cadena de suministros es el | Aimacenamiento | + Métodos de almacenaje
7 suministros es la proceso por el cual - Estandares de empaque
3 unificacion de estas se planifica, se
© 2 acciones por medio | controlan y se ponen
T3 del mejoramiento en ejercicio las 789
© ' - 1O,
T @ de los nexos de la operaciones de
o >
p cadena de nuestra red de  Centros de acopio
o suministros para abastecm_uento y Distribucion |+ Capacidad instalada
2 lograr una ventaja almacenaje como . Estrateqia de distribucién
0 competitiva proveedores 0 9
g sostenible. vendedores.
o 10,11,12

* Estrategia de servicio

Cliente * Niveles de servicio

* Procedimiento estandar




Anexo 2: Matriz operacional de la variable 2 (Ventaja competitiva)

VARIABLE Definicion Deflnlglon Dimension Indicadores items Escala de medicion
Conceptual Operacional
La ventaja 13,14,15|(5) Totalmente de
competitiva es el « Infraestructura de nivel acuerdo.
p03|0|or_1am|§nlto Liderazgo de eficiente g; B_edacuerdoa _
: por encima de . 49 % i de acuerdo, ni en
';'l]lc.y Jones (|201|1) enemigo mas costos COESst’E)r:teglca de reduccion de desacuerdo.
efinen que la clave
para entender la cercano, « Control severo de costos (2) En desacuerdo.
ventaia competitiva observado en (1) Totalmente en
© J p muchos sectores, desacuerdo.
> es valorar como las . 16,17,18
= distintas estrategias | " |2 conomia, el
g ~ que los g mercado, ambito « Producto/servicio diferenciado
Q) . N H ° . .
o -3 efectdan logran empresarial, necesidades .
o g establecer acciones | 2undue * Respeto de la competencia
@ - : regularmente se
c para diferenciar a .
o Aiad define a las
> una comparnia de actividades 19,20
sus competidores y :
comerciales,
hacerla capaz de donde existe
supe_rarlos de forma mucha Enfoaue « Segmento de mercado
consistente. competitividad g * Lineas de productos

entre productores,
distribuidores y
vendedores.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3: Instrumento
GESTION DE LA CADENA DESUMINISTROS Y VENTAJA COMPETITIVA

Estimad@ Sr(a). Tengo el agrado de dirigirme a usted para primero agradecerte por el
apoyo y el tiempo otorgado. La presente encuesta tiene como propdsito desarrollar o
recopilar data para unainvestigacion profesional. Reitero el agradecimiento de antemanopor
su tiempo, comprension y colaboracién brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales usted
deberd marcar la respuesta que considere conveniente.

Considere lo siguiente: (5) Totalmente de acuerdo - (4) De acuerdo - (3) Ni de acuerdo, nien
desacuerdo. - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo.

*Obligatorio

1. Apellido completo *

2. Nombre completo *

Variable 1: Gestion de la cadena de suministro.

3. D1: Traslados: La empresa tiene excelente relaciéon con sus proveedores de
transportes. *

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

4. D1:Traslados: Elareadetransportes cuentacon métodos agiles paralatoma
de decision. *

Marca solo un évalo.



Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

5. D1: Traslados: El proveedor de transporte se apoya en la tecnologia de la
informacién para el seguimiento de traslados. *

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

6. D2: Almacenamiento: Se cumple con el proceso de recepcién y se realiza los
controles requeridos en el mismo. *

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

7. D2: Almacenamiento: Se mantiene el orden de los productos para facilitar su
manipulacion y conteo. *
Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



8. D2: Almacenamiento: Laempresarespetalos estandares de empaquetamiento
para su adecuado alistamiento y distribucién. *

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

9. D3: Distribucién: La empresa cuenta con centro de acopio ubicados
estratégicamente en el Pera. *

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
10. D3: Distribucion: La empresa invierte en el mejoramiento continuo de la

capacidad instalada en los centros de distribucion.

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

11.D3: Distribucion: La empresa tiene personal calificado para desarrollar
efectivamente la estrategia de distribucion. *

Marca solo un évalo.



Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

12.D4: Cliente: La empresa difunde y da seguimiento de las estrategias para

mejorar el servicio al cliente. *

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
13. D4: Cliente: La empresa y sus colaboradores tienen entendido que sus

acciones repercuten al nivel de servicio que ofrecen a sus clientes.
Marca solo un o6valo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

14.D4: Cliente: Laempresa cuentacon los procesos estandarizados y estos estan
orientados al objetivo de satisfacer al cliente. *
Marca solo un 6valo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Variable 2: Ventaja competitiva.

15.D5: Liderazgo de costos: La gestion de la cadena de suministro tiene la

capacidad de generar o construir infraestructura(almacén) de nivel eficiente.
Marca solo un 6valo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

16. D5: Liderazgo de costos: La gestion de la cadena de suministro desarrolla
estrategias de reduccion de costos.

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
17.D5: Liderazgo de costos: La gestién de la cadena de suministro se preocupa

por el control severo de los costos logisticos. *

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

18. D6: Diferenciacion: La empresa tiene y desarrolla productos y servicios

diferenciados alos que actualmente se encuentran en el mercado.



Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

19. D6: Diferenciacion: La gestion de la cadena de suministro cuenta con la
capacidad de cumplir las necesidades de los clientes.
Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

20.D6: Diferenciacion: La empresa y su cadena de suministro trabajan
intensamente para tener el respeto de la competencia. *

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

21.D7: Enfoque: La empresa y su cadena de suministro tienen claro a qué
segmento del mercado estan enfocados. *

Marca solo un évalo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



22.D7: Enfoque: La empresa y su cadena de suministro tienen claro qué lineas
de productos suministran o venden a sus clientes.
Marca solo un 6valo.
Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Anexo 4: Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

N° DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia| Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: TRASLADOS Si No | Si | No | Si No
1 La empresa tiene excelente relacién con x y X
sus proveedores de transportes.
El area de transportes cuenta con métodos
2 agiles para la toma de decision. (Se adapta X % X
la forma de trabajo a las condiciones o
circunstancias).
El proveedor de transporte se apoya en la
3 |tecnologia de la informacién para el X X X
seguimiento de traslados.
DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO Si No | Si No | Si No Sugerencias
Se cumple con el proceso de recepcion y se
4 |realiza los controles requeridos en el X X X
mismo.
5 Se mantiene el orden de los productos para x X X
facilitar su manipulacion y conteo.
La empresa respeta los estandares de
6 |empaquetamiento para su adecuado X X X
alistamiento y distribucién.
DIMENSION 3: DISTRIBUCION Si | No | Si | No| Si | No Sugerencias
7 La empresa cuenta con centro de acopio X X X
ubicados estratégicamente en el Pera.
La empresa invierte en el mejoramiento
8 |continuo de la capacidad instalada en los X X X
centros de distribucion.




La empresa tiene personal calificado para
9 |desarrollar efectivamente la estrategia de X X X
distribucién.

DIMENSION 4: CLIENTE Si | No | Si | No | Si No Sugerencias

Le empresa difunde y da seguimiento de las
10 | estrategias para mejorar el servicio al X X X
cliente.

La empresa y sus colaboradores tienen
11 | entendido que sus acciones repercuten al X X X
nivel de servicio que ofrecen a sus clientes.

La empresa cuenta con los procesos
12 | estandarizados y estos estan orientados al X X X
objetivo de satisfacer al cliente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: .Dr. Garlos Andrés Guerra Bendezu DNI: 09726163

Especialidad del validador: Metodologla

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VENTAJA COMPETITIVA

N° | DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad
DIMENSION 1: LIDERAZGO DE . . . Sugerencias
COSTOS Si No Si No Si No
La gestién de la cadena de suministro tiene
1 |la capacidad de generar o construir X X X

infraestructura(almacén) de nivel eficiente.

La gestién de la cadena de suministro

2 |desarrolla estrategias de reduccién de X X X
costos.
La gestién de la cadena de suministro se
3 |preocupa por el control severo de los X X X
costos logisticos.
DIMENSION 2: DIFERENCIACION Si No Si No Si No Sugerencias
La empresa tiene y desarrolla productos y
4 |servicios diferenciados a los que X X X

actualmente se encuentran en el mercado.

La gestién de la cadena de suministro
5 |cuenta con la capacidad de cumplir las X X X
necesidades de los clientes.

La empresa y su cadena de suministro

6 |trabajan intensamente para tener el respeto | x X X
de la competencia.
DIMENSION 3: ENFOQUE Si No Si No Si No Sugerencias
La empresa y su cadena de suministro
7 |tienen claro a que segmento del mercado X X X

estan enfocados.




La empresa y su cadena de suministro
8 |tienen claro que lineas de productos X X X
suministran o venden a sus clientes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___ Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: DI CGarlos Andrés Guerra Bendezd DNI: ........ 09726163 ...
Especialidad del validador: Metodologia

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

N° DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia| Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: TRASLADOS Si | No | Si | No | Si | No
1 La empresa tiene excelente relacién con X X
sus proveedores de transportes. X
El area de transportes cuenta con metodos
2 agiles para la toma de decisién. (Se adapta X X
la forma de trabajo a las condiciones o X
circunstancias).
El proveedor de transporte se apoya en la
3 |tecnologia de la informacién para el X X X
seguimiento de traslados.
DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No Sugerencias
Se cumple con el proceso de recepcion y se
4 |realiza los controles requeridos en el X X X
mismo.
5 Se mantiene el orden de los productos para X X X
facilitar su manipulacioén y conteo.
La empresa respeta los estandares de
6 |empaquetamiento para su adecuado X X X
alistamiento y distribucion.
DIMENSION 3: DISTRIBUCION Si | No | Si | No | Si | No Sugerencias
7 La_empresa cue’nt.a con centro de acgpio % x X
ubicados estrategicamente en el Perd.
La empresa invierte en el mejoramiento
8 | continuo de la capacidad instalada en los X X X
centros de distribucion.




La empresa tiene personal calificado para
9 |desarrollar efectivamente la estrategia de X X X
distribucion.

DIMENSION 4: CLIENTE Si No | Si No | Si No Sugerencias

Le empresa difunde y da seguimiento de las
10 | estrategias para mejorar el servicio al X X
cliente.

La empresa y sus colaboradores tienen
11 | entendido que sus acciones repercuten al X X X
nivel de servicio que ofrecen a sus clientes.

La empresa cuenta con los procesos
12 | estandarizados y estos estan orientados al X X X
objetivo de satisfacer al cliente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ¥ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ....B BAVQ.ROJAS LEONIDAS MANUEL ............. DNI: .....08634346..................

Especialidad del validador: ..... CANGUNDUSTBIALLMBAL DR ettt ettt sane st er e s sas e ne e s b s san st sanans

..... 05de.........01...del 20..23
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 7
dimension especifica del constructo ‘, "1
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es e
conciso, exacto y directo [ _71_

7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del erto Informante.

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VENTAJA COMPETITIVA

N° | DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad
DIMENSION 1: LIDERAZGO DE . . . Sugerencias
COSTOS Si No Si No Si No
La gestion de la cadena de suministro tiene
1 |la capacidad de generar o construir X X X

infraestructura(almaceén) de nivel eficiente.

La gestién de la cadena de suministro

2 |desarrolla estrategias de reduccién de X X X
costos.
La gestién de la cadena de suministro se
3 | preocupa por el control severo de los X X X
costos logisticos.
DIMENSION 2: DIFERENCIACION Si No Si No Si No Sugerencias
La empresa tiene y desarrolla productos y
4 |servicios diferenciados a los que X X X

actualmente se encuentran en el mercado.

La gestion de la cadena de suministro
5 |cuenta con la capacidad de cumplir las X X X
necesidades de los clientes.

La empresa y su cadena de suministro

6 |trabajan intensamente para tener el respeto | X X X
de la competencia.
DIMENSION 3: ENFOQUE Si No Si No Si No Sugerencias
La empresa y su cadena de suministro
7 |tienen claro a que segmento del mercado X X X

estan enfocados.




La empresa y su cadena de suministro
8 |tienen claro que lineas de productos X X X
suministran o venden a sus clientes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ § Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ..EQNIDAS - MANUEL-BRAVO-ROUAS - ---ceerveeeeereens DNI: ......... 08634346..............

Especialidad del validador: ..... ING . I ND USTR IAL’ . MBA‘ D R ....................................................................................................................
05de ...... 01 ...... del 20 23

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo A7 7
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es / / l/l'

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del o Informante.
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

N° ‘ DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia  Relevancia | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: TRASLADOS Si No | Si | No | Si No
1 La empresa tiene excelente relacién con X X X
sus proveedores de transportes.
El area de transportes cuenta con métodos
2 agiles para la toma de decisién. (Se adapta X % X
la forma de trabajo a las condiciones o
circunstancias).
El proveedor de transporte se apoya en la
3 |tecnologia de la informacion para el X X X
seguimiento de traslados.
DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO Si No Si No | Si No Sugerencias
Se cumple con el proceso de recepcion y se
4 |realiza los controles requeridos en el X X X
mismo.
5 Se mantiene el orden de los productos para X X X
facilitar su manipulacion y conteo.
La empresa respeta los estandares de
6 |empaquetamiento para su adecuado X X X
alistamiento y distribucion.
DIMENSION 3: DISTRIBUCION Si | No | Si [ No| Si | No Sugerencias
7 La empresa cuenta con centro de acopio X X X
ubicados estratégicamente en el Pera.
La empresa invierte en el mejoramiento
8 |continuo de la capacidad instalada en los X X X
centros de distribucién.




La empresa tiene personal calificado para
9 |desarrollar efectivamente la estrategia de X X X
distribucidn.

DIMENSION 4: CLIENTE Si | No | Si | No | Si No Sugerencias

Le empresa difunde y da seguimiento de las
10 | estrategias para mejorar el servicio al X X X
cliente.

La empresa y sus colaboradores tienen
11 | entendido que sus acciones repercuten al X X X
nivel de servicio que ofrecen a sus clientes.

La empresa cuenta con los procesos
12 | estandarizados y estos estan orientados al X X X
objetivo de satisfacer al cliente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: .Dl: Jorge Nelson Malpartida Gutierrez DNI: ........ 10400346 ..

Especialidad del validador: IngenleroIndustrlaI,IVIBAyDr

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

$Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VENTAJA COMPETITIVA

N° | DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad
DIMENSION 1: LIDERAZGO DE . . . Sugerencias
COSTOS Si No Si No Si No
La gestién de la cadena de suministro tiene
1 |la capacidad de generar o construir X X X

infraestructura(almacén) de nivel eficiente.

La gestién de la cadena de suministro

2 |desarrolla estrategias de reduccion de X X X
costos.
La gestion de la cadena de suministro se
3 |preocupa por el control severo de los X X X
costos logisticos.
DIMENSION 2: DIFERENCIACION Si No Si No Si No Sugerencias
La empresa tiene y desarrolla productos y
4 |servicios diferenciados a los que X X X

actualmente se encuentran en el mercado.

La gestién de la cadena de suministro
5 |cuenta con la capacidad de cumplir las X X X
necesidades de los clientes.

La empresa y su cadena de suministro

6 |trabajan intensamente para tener el respeto | x X X
de la competencia.
DIMENSION 3: ENFOQUE Si No | Si | No | Si | No Sugerencias
La empresa y su cadena de suministro
7 |tienen claro a que segmento del mercado X X X

estan enfocados.




La empresa y su cadena de suministro
8 |tienen claro que lineas de productos X X X
suministran o venden a sus clientes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ..DI: Jorge Nelson Malpartida Gutiérrez DNI: ......... 10400346 ...
Especialidad del validador: IngenleroIndustrlal,MBAyDr

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién
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Enfoque

P19

P20

Diferenciacién

P16

P18

P17

Liderazgo de costos

P13

Almacenamiento Distribucion

Transporte

P15

P14

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
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E18
E19
E20
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E22
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E28
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E47
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E49
ES50

Fuente: Elaboracion propia (resultados de la encuesta).



Anexo 6: Niveles de rango correlacionales

Rango Significado de la relacion
+0,91 a 1,00 Correlacion positiva perfecta
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,51 a +0,75 Correlacién positiva considerable
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,01 a +0,10 Correlacion positiva débil

0,00 Correlacion nula (no existe)
-0.01a-0,10 Correlacién negativa débil
-0,11 a -0,50 Correlacion negativa media
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,76 a -0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-091a-1 Correlacién negativa perfecta

Fuente: Asignatura disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.



Anexo 7: Alfa de Cronbach

Fiabilid

ad

[Conjunto de datos0]

Escala: Variable 1

Resumen de procesamiento de casos

[ %
Casos  Walido 20 1000
Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

M de

elementos

a80

12

Fuente: Elaboracion propia.

Fiabilidad

Escala: Variable 2

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 1000

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimienta.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

829

8

Fuente: Elaboracion propia
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