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Resumen

El objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre el plan de desarrollo
y la implementacion de la certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA
operadores aduaneros S.A.C. 2022, la investigacion es basica, con enfoque
cuantitativo, el nivel es correlacional, no experimental; la poblacion es de 82
participantes, siendo la muestra de 68 colaboradores quienes se les aplicé un
cuestionario de 24 preguntas, validados mediante la técnica de juicio de expertos,
luego se inicio con la recoleccion, tabulacion y codificacion de los datos obtenidos
mediante los cuestionarios y con ayuda del Software SPSS se disefiaron tablas de
frecuencia; los resultado del presente estudio se demuestra que la agencia de
aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C., con la encuesta que se aplico a los
trabajadores, para conocer la escala diagnostica de la variable plan de desarrollo
el 16.2 % (11) de los colaboradores manifestaron baja; el 83,80 % (57) mencionaron
medio, es decir que existe un porcentaje menor que considera que el plan de
desarrollo de la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C. no es el
adecuado, que no se ajusta a la realidad en materia de importacién y exportacion,
asi mismo un gran numero manifiesta que dicho plan de desarrollo es claro y
precisos para el desarrollo de la empresa y la atencion de los clientes que conforma
esta empresa; se concluye que existe una relacion directa y significativa la prueba
de Pearson es de 0,368 y su significancia es de 0,002, es decir es menor al

coeficiente de 0,05, por lo que se aprueba la hipotesis general.

Palabras Clave: Plan de desarrollo, agencia de aduanas, certificacion OEA
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Abstract

The objective of this study is to determine the relationship between the development
plan and the implementation of the certification (OEA) in the customs agency ATCA
operarios aduaneros S.A.C. 2022, the research is basic, with a quantitative
approach, the level is correlational, not experimental, the population is 82
participants, being the sample of 68 collaborators who were applied a questionnaire
of 24 questions, validated through the expert judgment technique, then began with
the collection, tabulation and coding of the data obtained through the questionnaires
and with the help of the SPSS Software, frequency tables were designed; The
results of this study show that the customs agency ATCA customs operators S.A.C.,
with the survey that was applied to the workers, to know the diagnostic scale of the
development plan variable, 16.2% (11) of the collaborators expressed low; 83.80%
(57) mentioned medium, that is, there is a smaller percentage that considers that
the development plan of the customs agency ATCA operarios aduaneros S.A.C. It
is not adequate, it does not conform to reality in terms of import and export, likewise
a large number state that said development plan is clear and precise for the
development of the company and the attention of the clients that make up this
company ; It is concluded that there is a direct and significant relationship, the
Pearson test is 0.368 and its significance is 0.002, that is, it is less than the

coefficient of 0.05, so the general hypothesis is approved.

Keywords: Development plan, customs agency, OEA certification
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I. INTRODUCCION

El asunto de globalizacién ha dado lugar a un incremento significativo del comercio
exterior a lo largo del tiempo; éste es ahora la principal fuerza motriz de la economia
de un pais. ElI comercio internacional es esencial para la prosperidad de las
naciones en el ambito econémico; produce un flujo constante de transacciones
entre diferentes organizaciones de todo el mundo, estimulando el crecimiento
financiero de muchos paises y formando alianzas econdmicas. La otra cara de la
moneda, ya que esta extension del comercio también conlleva un mayor riesgo de

contrabando, falsificacion y otras dificultades.

Dado el auge del comercio internacional, son necesarias estrategias que avalen la
seguridad y la ayuda de las empresas que realizan operaciones comerciales en el
extranjero. La certificacion OEA es clave para ofrecer a las empresas una forma
sencilla y de confianza de dar a conocer sus bienes en el mercado mundial, asi

como para simplificar los procesos aduaneros.

El fundamento de la certificacion OEA procede de la exigencia de aceptar planes
gue avalen la seguridad de las actividades y procedimientos de las organizaciones
de comercio exterior, recompensandolas en forma de control y simplificacion de sus
operaciones, lo que se traduce en un mayor potencial de crecimiento para las

empresas y prosperidad para las personas.

Para obtener la certificacion, los operadores de comercio exterior, incluidos
importadores, exportadores, agentes de aduanas, transportistas, almacenistas y
puertos, deben solicitarla al Servicio utilizando formularios y documentos a través

de una resolucion aduanera.

EE.UU. puso en marcha un programa OEA en el afio 2001, en un esfuerzo por
incorporar métodos aduaneros para reforzar la seguridad colindante en la lucha

contra el contrabando.

Desde 2014, 57 paises -entre ellos Estados Unidos, la UE, Corea, Japdn, China,
México, Brasil y Canada- han implantado un programa de Operador Econdmico

Autorizado de distinto alcance en la cadena logistica. Esta certificacion establece



una estrecha relacién entre los programas OEA de estos paises a través de
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM). Este pacto no soOlo permite a las
aduanas de ambos paises crear flujos bilaterales con alta seguridad y certidumbre,
sino que también otorga a los operadores OEA beneficios que les dan ventaja sobre

aguellos que no forman parte del programa.

En 2008, Peru adoptd la Ley General de Aduanas, aprobada por el Decreto
Legislativo 1053, que introdujo el concepto de "Operador Econémico Autorizado”.
Posteriormente, en abril de 2009, la SUNAT lleg6 a un acuerdo con la Organizacién
Mundial de Aduanas para poner en marcha el Marco SAFE (Framework for Secure
Trade, 2009).

Teniendo en cuenta los péarrafo precedente en la parte introductoria de las variables
independiente y dependiente como es: “Plan de desarrollo” y “Implementacion de
la certificacion (OEA)”, se lleva al planteamiento del problema general: ¢ Cual es la
relacion del plan de desarrollo y la implementacion de la certificacion (OEA) en la
agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C. 20227, teniendo como
problema especifico: P1. ¢, Cudl es la relacion del plan de desarrollo en la seguridad
para la implementacion de la certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA
operadores aduaneros S.A.C. 20227?; P2: ¢ Cual es la relacion del plan de desarrollo
en la garantia para la implementacion de la certificacion (OEA) en la agencia de
aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C. 20227?; P3: ¢ Cudl es la relacion del
plan de desarrollo en la confiabilidad para la implementacion de la certificacion

(OEA) en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C. 20227.

La justificacidn tedrica de este estudio radica en su objetivo de conocer las ventajas
de la certificacion OEA para la consecucién de los objetivos de los operadores de
la agencia de aduanas ATCA S.A.C. en 2022. Ademas, la justificacion practica es
minimizar los procedimientos administrativos relacionados con las exportaciones,
ofreciendo a los clientes condiciones adecuadas para los procesos de importacion-
exportacion y simplificando los procedimientos administrativos, con el fin de cumplir
con los objetivos de desarrollo sostenible. Adicionalmente, la justificacion
metodoldgica se basa en seguir los lineamientos de la SUNAT, lo que permitira un
mayor control. La teoria del comercio exterior y la economia seran de gran

pertinencia para las variables en estudio. Los objetivos se determinaran a través de



la creacion de materiales de recoleccion de datos, los cuales permitirdn medir la

variable independiente y dependiente.

El objetivo general: Determinar la relacion entre el plan de desarrollo y la
implementacion de la certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA
operadores aduaneros S.A.C. 2022; desagregandose los siguientes objetivos
especificos: O1: Analizar la relacion entre el plan de desarrollo y la seguridad para
la implementacion de la certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA
operadores aduaneros S.A.C. 2022; O2z: Describir la relacién entre el plan de
desarrollo y la garantia de la implementacion de la certificacion (OEA) en la agencia
de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C. 2022; Os: Determinar la relacién
entre el plan de desarrollo y la confiabilidad para la implementacion de la
certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C.
2022.

También, se consideré como Hipoétesis general Hi Existe relacion entre el plan de
desarrollo y la implementacién de la certificacion (OEA) en la agencia de aduanas
ATCA operadores aduaneros S.A.C. 2022; considerando una hipétesis nula como
es HO: No Existe relacion entre el plan de desarrollo y la implementacion de la
certificacién (OEA) en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C.
2022; hipotesis especificas: H1: Existe relacion entre el plan de desarrollo y la
seguridad de la implementacion de la certificacion (OEA) en la agencia de aduanas
ATCA operadores aduaneros S.A.C. 2022; H2: : Existe relacién entre el plan de
desarrollo y la garantia de la implementacion de la certificacion (OEA) en la agencia
de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C. 2022; H3: : Existe relaciéon entre
el plan de desarrollo y la confiabilidad de la implementacion de la certificacién (OEA)

en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C. 2022



ll. MARCO TEORICO

En el presente estudios se analizara diferentes tesis, articulos cientificos,

publicaciones que tenga que ver las variables de estudios:

Segun Hughes (2017), en su tesis de master centrada en las posibles implicaciones
de la certificacibn OEA en las operaciones logisticas de una empresa exportadora
internacional, se empled la investigacion cualitativa. El objetivo de este estudio era
ilustrar que el gobierno deberia evaluar los procesos actuales de cualquier
solicitante de certificacion, ajustarlos después a los criterios del programa OEA y
evaluar como cumplian con el programa. La tesis concluyé que es esencial tener
bien definidas las cuestiones de seguridad y confianza y propuso que se realizara

un estudio cuantitativo para evaluar las ventajas monetarias de la certificacion OEA.

Marroquin (2017) realiz6 un estudio con el propésito de promover estrategias
utilizadas en el procedimiento de importaciones y aranceles. La investigacion utilizo
lineamiento de ingenieria l6gica y el técnico narrativo para determinar los pasos
necesarios. Para garantizar el buen funcionamiento del proceso, se crearon nuevos
ciclos internos que se ajustaban a los requisitos de los directores. Esto permitié a

la organizacién Sertobar tener una mejor correspondencia en su progresion.

Naufal & Solano (2017) presentaron su idea de los Administradores Financieros
Aprobados en Colombia". Su objetivo fue diferenciar la frecuencia de
administradores bancarios aceptados en el misterioso ambiente comercial de
Colombia. Sugirieron el método de la entrevista como la técnica para identificar las
caracteristicas claves de la certificacion OEA. La obtencion del estatus de OEA
puede considerarse como una ventaja para la empresa, ya que proporciona la
garantia de las normas de seguridad para los gobiernos, aportando reconocimiento
en el pais de destino, y en funcion del desarrollo de conexiones y vinculos

comerciales.

Farfan y Hernandez (2018) propusieron como el objetivo era ilustrar como las
aduanas de Hubemar pueden beneficiarse de la certificacion Operador Econémico
Autorizado y como ésta puede contribuir a establecer normas de calidad en el

mercado negro. La importancia de obtener la acreditacion OEA, ya que se ajusta a



la normativa vigente y a los beneficios que puede aportar a medio y largo plazo en

lo que respecta a las normas de calidad.

Adicionalmente, el estudio de Blanco (2019) sobre administrador monetario para
gobiernos autbnomos metropolitanos rusticos. Su objetivo primordial es establecer
un proceso de implementacién fue transparente, ilustrativo y exploratorio con un
enfoque cuantitativo. En general, la ejecucidon de la Certificacion es una prueba
critica para cualquier entidad, pero su correcta aplicacion mejorara el intercambio
de mercancias entre las naciones, y socorrera a renovar el perfil de las aduanas

como un contribuyente integral.

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA, 2019) publicé el Compendio de
Operador Econémico Autorizado (OEA) con el fin de reconocer los programas de
OEA vy las regulaciones aduaneras que algunos paises han implementado. Esta
investigacién se realiz6 analizando registros internos y fuentes abiertas, asi como
consultando a los miembros. EI Compendio consta de informacion relativa a 30
programas distintos en 56 paises. Lograr la compatibilidad entre estos programas
y el reconocimiento mutuo puede considerarse como un esfuerzo para simplificar y
uniformizar los procedimientos aduaneros, contribuyendo asi a la causa de la

facilitacion del comercio.

Deceno & Romero (2020) plantearon "La Certificacion OEA (Operador Econdmico
Autorizado) como una herramienta de la serie de enlaces en importaciones en el
Pert, periodo 2013 - 2018". ElI programa de Certificacibn OEA es un
acompafniamiento que otorga ventajas en los ciclos del enlace de coordinaciones en
importaciones en el Perd, en el periodo 2013 al 2018. La investigacion revel6 que
la Certificacion OEA ofrece ventajas como la administracion rapida y competente
de los ciclos a través de normas organizadas en cargo y seguridad; ademas, brinda
confiabilidad al incrementar la competitividad dentro del mercado internacional de
negocios, asi como beneficios de 17 organizaciones estatales, seguridad, asesoria
y versatilidad en vigilancia, gestores y examen de circunstancias. También esta
estrechamente relacionado con el tipo de Michael Porter, ya que aporta un beneficio

dentro del mercado empresarial global.



Deza et al. (2019) realizaron un estudio de investigacion en su tesis de master cuyo
objetivo era explorar las ventajas de la certificacion OEA y su efecto en la cadena
de suministro. Esta investigacion fue de tipo mixto descriptivo y aplicado ya que se
esforzd por resolver una probleméatica. Se utilizd6 como referencia el modelo
metodolégico de Davis (2013). Los hallazgos de este trabajo revelaron que los
importadores son conscientes de la relevancia de la certificacion, sin embargo,
consideran que se deben mejorar las condiciones para que sea rentable obtenerla.
Se recomienda formar a todos los empresarios en la obtencién de la certificacion

para que sean conscientes de los beneficios a los que podrian acceder.

En la propuesta de Diaz (2019) indica que es sistema especulativo una
investigacion deductiva. El objetivo general establecer la correlacion entre el OEA
y la intensidad de la organizacién aduanera AUSA S.A. en el afio 2019, la cual se
observé que es de 0.914, soportado en la tabla de coeficientes. Esto implica que el
gestor financiero aprobado es razonable inferir que con el OEA aprobado, la
organizacion AUSA ADUANAS SA experimenta un aumento en la intensidad debido

a la mayor satisfaccion del cliente.

Montero & Santa Cruz (2017) plantean la propuesta como objetivo principal de este
esfuerzo es obtener un resultado positivo de la acreditacion OEA, que pretende
garantizar un sistema seguro dentro de la cadena de suministro global. Para
alcanzar este objetivo se utilizan los componentes del Marco SAFE. Ademas, la
certificacién OEA busca proteger a quienes participan en el comercio internacional,
y 49 organizaciones de nuestro pais ya la han obtenido de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

En su estudio "Examen de las Ventajas de la Certificacion de Operador Econémico
Autorizado (OEA) en las Importaciones Maritimas del Callao en el 2019", Deza,
Malqui y Torre (2019) tienen como objetivo determinar las ventajas de la
Certificacion OEA (OEA) y su efecto en la Gestion de la Cadena de Suministro para
Su requisito de maestria. Su investigacion consta de un disefio mixto no
experimental y una poblacion a estudiar de 11,607 importadores. Los transportistas
grandes y medianos de PerU, que estan certificados como Operadores Econdmicos

Autorizados (OEA), comprenden la importancia de esta certificacion, ya que los



costes y riesgos de la acreditacion por la SUNAT son demasiado elevados para los

volimenes de importacion.

Para respaldar esta investigacion, expondremos los fundamentos y definiciones de
las ideas y temas de estudio, por ejemplo: qué es el comercio internacional,
operadores economicos cualificados, seguridad para llevar a cabo la acreditacion,
garantia y fiabilidad de la aplicacion de la acreditacion de operadores econdmicos

cualificados:

La variable independiente: Weinberger (2009, p. 33) define el plan de desarrollo
como un documento que se compone de forma sucinta, explicita y sin
complicaciones, y que nace del procedimiento de planificacion; es inmensamente
valioso en la direccion de una empresa, ya que esboza los objetivos que deben

alcanzarse y las tareas cotidianas que deben llevarse a cabo para conseguirlos.

Como explican Ademan y Arbaiza (2015, p. 21), el documento de presentacion de
una empresa describe sus productos, servicios y todos los componentes que
intervienen en sus operaciones, incluidas la planificacion y las fuentes de

financiacion.

Diaz, J. (2009, pag. 15) informa que la creacion e implantacion de un supermercado
en Jaén es factible, en base a la investigacion realizada. Se concluye que esta
propuesta podria ser viable ya que existe una demanda insatisfecha de productos
alimenticios basicos de la canasta familiar, de amplio consumo para todas las

personas, y que existe la necesidad de un negocio de este tipo en la ciudad.

Zorita (2015, p. 23) afirma que un plan de negocio es una valoracion de una
oportunidad de negocio, que incluye una evaluacion de su potencial, y la
formulacién de las técnicas y planes necesarios para transformar la oportunidad en

una empresa practica.
Las dimensiones para la variable independente son:

Con base en Bustillo (2014), el comercio internacional o exterior puede
considerarse como el intercambio de bienes y servicios a cambio de dinero u otro

tipo de contraprestacion, pero el punto principal que lo distingue de otras formas de



comercio es gue se realiza entre dos 0 mas paises, que suelen estar vigilados por
autoridades aduaneras y cuyas actividades se centran en la importacion y

exportacion de productos.

El comercio exterior puede describirse como una transaccién comercial entre dos o
mMAas paises, que esta sujeta a las normas y reglamentos de todas las partes
implicadas. A menudo, esto da lugar a un doble control del proceso y retrasos en la
llegada del producto a las instalaciones del cliente. Por eso es esencial crear

mecanismos que simplifiquen y agilicen el comercio internacional.

Asi mismo la dimensién importacion, Minaya (2017, p.16) afirma que la importacion
para el consumo es un proceso en el que se permite el ingreso de bienes tras el
pago del impuesto. Esto excluye cualquier articulo prohibido o restringido, a menos
gue los articulos restringidos, por ejemplo, las drogas, hayan recibido el debido

consentimiento.

Loaiza (2007, p. 7) describe la importacion como la entrada autorizada de

mercancias procedentes de paises extranjeros para su uso final.

Cisneros (2011, p. 167) afirma que la importacion es un sistema en el que los
productos extranjeros se introducen en un pais y pueden utilizarse o consumirse
tras pagar los impuestos de comercio exterior correspondientes y cumplir las

limitaciones arancelarias y otras formalidades. [...].

Martinez (2007, p. 17) afirma que la competitividad es la capacidad de una empresa

para mantener o aumentar su margen de beneficios en un mercado existente.

La Asociacion Espafiola para la Calidad (2016) sostiene que para que las
organizaciones prosperen en un mercado saturado, deben poseer la cualidad de la

competitividad; si esto no se logra, es probable que el negocio caduque.

Segun Pérez (1999), nos dice que: (...) Adoptando la calidad total como estilo de
gestion, este enfoque considera la calidad de los productos, los servicios, la
entrega, la fijacién de precios, la gestion, etc. Esta forma de ver la calidad en la
gestion empresarial desplaza la atencion hacia la satisfaccion del cliente y fomenta

la colaboracion entre los empleados. (...) (p.146).



En nuestra busqueda de autores que traten la variable dependiente de la

implantacién de la certificacion OEA, hemos identificado los siguientes:

Para la implementacion de la certificacion OEA, debemos regirnos por la legislacion
aduanera vigente que precisa que, segun la SUNAT (2008), el "D.L 1053 - GJA-03
LEY GENERAL DE ADUANAS comprende: los despachantes de aduana, los
transportistas 0 sus representantes, los operadores de transporte multimodal
internacional, los agentes de carga internacional, los almacenes fiscales, las
empresas postales, los servicios de entrega urgente, los almacenes libres de

Impuestos, los que reciban material de uso aeroespacial.

De lo anterior podemos inferir que no todas las empresas que prestan servicios en
el sistema logistico son conocidas como operadores; es observable que las citadas
tienen la exigencia compartida de dar a conocer sus actividades directamente a las

aduanas de nuestro pais.

Segun EL PERUANO (2016), Peru ratificd el Acuerdo de Facilitacién del Comercio
(AFC) a través del D.S N°044-2016-RE, que busca acelerar el transito de
mercancias y simplificar su paso por las fronteras. Esto incluye medidas para
reducir los costos para los operadores comerciales y agilizar el despacho de
mercancias. EI AFC también incluye normas relativas a la transparencia de las
aduanas y las normas comerciales internacionales, asi como la colaboracién entre

las autoridades en materia de control.

La "Guia préactica para el disefio e implementacion de un programa de Operador
Econémico Autorizado (OEA) en América Latina" (2011) de la Organizacion
Mundial de Aduanas sefiala que la implementacion de la certificacion OEA fue la
base para que los paises de la regidn crearan sus propios modelos de certificacion
e implementacion. El primero de ellos debia ser otorgado por la autoridad aduanera
de cada pais a las organizaciones que pudieran demostrar su dedicacion a la
seguridad de sus actividades, implementando précticas de mejora continua y
satisfaciendo los requisitos establecidos por el ente rector tanto en materia tributaria

como de seguridad.

Segun SUNAT (2019), un Operador Econdémico Autorizado es una entidad

comercial reconocida a nivel mundial que desempefia un papel importante en la



facilitacion de la cadena de suministro logistico y que cuenta con la confianza de
SUNAT (luego de cumplir con los criterios y requisitos especificados por la
organizacion) para el despacho aduanero y las operaciones, como recibir una
acreditacién de la organizacion pertinente.

Al implantar la certificacion OEA, es esencial evaluar, seleccionar y comprender
como esta vinculada su empresa. Al iniciar o restablecer relaciones comerciales,
también debe exigir a sus socios comerciales que posean un Sistema de Gestion
de la Seguridad. De este modo se asegurara de que, en caso de gue Su SOcCio
comercial subcontrate otras colaboraciones con terceros, éstos se adhieran a
directrices de seguridad similares a las del socio original a lo largo de toda la cadena

de suministro.

Este concepto implica que el cliente deposita su confianza en una empresa para
resolver sus problemas adecuadamente. En consecuencia, el personal debe
ampliar su perspectiva y capacidad para ofrecer garantias al Cliente con integridad,
sinceridad, fiabilidad y seriedad. Ademas, las empresas proporcionan datos y
atencion a sus empleados y a su capacidad para establecer la fiabilidad y la fe
(Valencia, 2015).

El proceso de certificacion garantiza una aceleracion del crecimiento y una mejora
del prestigio de la empresa, una disminucién de las inspecciones aduaneras para
los importadores/exportadores no certificados, una mejora de las relaciones con
entidades privadas, una mejora de la confianza de los clientes, el acceso a mas
organizaciones comerciales y la posibilidad de captar nuevos clientes y

proveedores.

La dimensién de confiabilidad debe demostrar que es lo suficientemente estable
desde el punto de vista financiero como para cumplir la legislacién vigente; esta
estabilidad debe evidenciarse mediante activos que figuren con exactitud en los
estados financieros. Ademas, no puede haber registrado pérdidas en los dltimos

cuatro afios naturales, tres de ellos consecutivos.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1 Tipo deinvestigacion:
Se trata de una investigacion basica, por la razén que se dirige a la busqueda
de un conocimiento completo (CONCYTEC, 2020) para este estudio plan de
desarrollo para la implementacién de la certificacion OEA.

El estudio lo que pretende es alinearse a los fundamentos tedrico con el
proposito establecer culturas cientificas (Nicomedes, 2018).

Es una investigacion es cuantitativa, permitira conocer el grado o relacion

entre las variables materia de estudio (Joshi, 2015).

Se trata de la investigacion de nivel descriptivos correlacional ya que
resumiendo de Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) por un lado,
desde lo descriptivo, se ordenara el resultado productos de los elementos
encontrados en cada variable separa plan de desarrollo y implementacion de

la certificacion OEA, relacionada a sus dimensiones.

3.1.2 Disefio de investigacion:
No experimental ya que no se manipulard ningun dato de la investigacion,
las dos variables que se tomara la informacioén en la realidad tanto para plan
de desarrollo como la implementacion de la certificacion OEA, buscando una

relacion de las dos variables de estudios Hernandez (2018).

V1
M / i
V2
Donde:
M = Muestra

V1 = Plan de desarrollo
V2 = Implementacion de certificacion OEA

r = Relacion entre variables
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable Independiente:
Plan de desarrollo
Variables Dependiente:

Implementacion de certificacion OEA

Definicion conceptual:

El plan de desarrollo, la variable independiente, es un plan creado mediante
un proceso de planificacién que se expresa de forma comprensible y directa.
Es inmensamente beneficioso para orientar una empresa, ya que esboza los
objetivos que deben alcanzarse y las actividades que se llevaran a cabo a

diario para cumplirlos. (Weinberger, 2009, pag. 33).

La implementacion variable de la certificacion OEA sirve como una de las
bases sobre las cuales las naciones de la region establecieron sus propios
modelos de certificacion y ejecuciéon, implicando que la misma debe ser
otorgada por la agencia aduanera de cada nacion a las organizaciones que
demuestren su dedicacion a la seguridad de sus actividades, manteniendo
practicas basadas en un desarrollo consistente y adhiriéndose a los
prerrequisitos solicitados por el organismo administrativo tanto en materia

impositiva como de seguridad. (Organizacién Mundial de Aduanas, 2011).
Definicion operacional:

Plan de desarrollo es la variable independiente se enuncia a través de 3
dimensiones: Comercio exterior, importacion y comercializacion; aplicando
preguntas que permitan conocer para medir el grado de la una variable y

analizarlo (Hernandez et al., 2018).

Implementacion de la certificacion OEA, viene hacer la variable dependiente
se anuncia 3 dimensiones: seguridad, garantia y confiabilidad; permitiendo
aplicar preguntas que ayuden a conocer tareas que se realizan para medir
el grado de la una variable, para interpretar la informacion (Hernandez et al.,
2018).
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Indicadores:

En los indicadores de las diferentes dimensiones tenemos: Dimension
comercio exterior le corresponde tres indicadores como es: economia
abierta, entrada y salida de mercaderia e intercambios de bienes; para medir
la dimensidn importacion tenemos los siguientes indicadores: conjunto de
bienes y servicios, proveedores extranjero y ventajas de importacion; para
medir la dimension comercializacidon los indicadores son: procedimiento,

distribucion y organizacion de actividades.

Los indicadores de la variable dependiente al calcular las dimensiones:
Seguridad se cuenta con tres indicadores: procesos, asociacioén de negocio,
cadena logistica; para la dimension garantia tiene tres indicadores:
colaboradores honestos, eficiente y eficaces; para la dimension confiabilidad
los indicadores son: Solucién de problemas, desempefio adecuado, calidad
de atencion. Las caracteristicas de las variables de manera general segun
dimensiones y indicadores tienen coherencia con el marco teorico y con lo

propuesto en los instrumentos de recoleccion de datos.

Escalade medicion: Se utilizaré la escala ordinal, va a permitir la valoracion
de los niveles del plan de desarrollo y implementacion de la certificacion OEA
(1: Baja, 2: Medio y 3: Alto) sobre las dimensiones e indicadores que se

considerd en la presente investigacion.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion:
Es la agrupacion de caracteristicas que convergen en un espacio especial

y que poseen indicadores y elementos frecuentes (Cabezas et al., 2018).
La poblacion en la presente investigacion se integrara por 82
colaboradores de la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros
S.A.C. 2022.

e Criterios de inclusién: Se incluird a colaboradores contratados, nombrado y en los
contratados se ha considerado a los trabajadores con mas de 3 meses al servicio
de la institucion.

e Criterios de exclusién: Se excluira a colaboradores de limpieza
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3.3.2. Muestra:
Significa que de la poblacion se extrae con distintiva parecidas,
teniendo todos los elementos para obtener resultados (Mejia, 2015).
La investigacién aplicando la formula la muestra es 68

colaboradores.

3.3.3. Muestreo:
No probabilistico por conveniencia. Los procedimientos que se utilizé para
establecer la cantidad de unidades de la poblacién es la muestra (Luis,
2014).

3.3.4. Unidad de analisis:
un trabajador de la agencia de aduanas ATCA operadores
aduaneros S.A.C. 2022

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se va a utilizar es la encuesta se fundamenta en recopilar
datos a través de preguntas con el propésito de levantar informacion de
la muestra. También, se va a utilizar el cuestionario. Segin Hernadndez y
Mendoza (2018) indica que es un conjunto de interrogantes de las

variables de estudio y calcular con las escalas valorativas.

El cuestionario se aplicard como instrumento, teniendo como informantes
a los trabajadores de la agencia de aduanas ATCA operadores
aduaneros S.A.C. 2022. Consta de 24 preguntas de respuesta
excluyente, cada cual en correspondencia con los indicadores que se

buscan medir.

3.5 Procedimientos
Entre los procedimientos a realizar tenemos la construccion del marco
tedrico, para ello se buscara y analizard informacion confiable que se
obtendrd de materiales impresos y digitales; también se definiran las

variables y luego de ello se desarrollara la operacionalizacion de las mismas,
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después de ello se procede con la elaboracién de los instrumentos de
investigacion los cuales seran validados por tres expertos en el tema,
también se solicitara al gerente de la empresa, la autorizacion para
desarrollar la investigacion, y proceder a la aplicacion de los instrumentos
donde se obtendran datos que luego seran procesados haciendo uso de

herramientas estadisticas.

Todos los datos recogidos se compilaron en una matriz, con dimensiones e
indicadores divididos por variables y codificados en funcién de las respuestas
a las preguntas. Posteriormente, se crearon andlisis descriptivos y tablas con
frecuencias y porcentajes utilizando el SPSS versidn 26. Antes de aplicar el
instrumento, se invitd a los empleados de la empresa a una reunion virtual

para notificarles el proposito del estudio.

3.6 Método de anélisis de datos
Valderrama (2018) precisa que después de aplicar los cuestionarios y
obtener los datos, se procederan a analizarlos. En esta investigacion se
realizara un analisis cuantitativo, que se iniciard con la recoleccion,
tabulaciéon y codificacion de los datos obtenidos mediante los cuestionarios
y con ayuda del Software SPSS se disefiaran tablas de frecuencia,
elementos significativos que ayudaran a que se realice un andlisis efectivo.
En el andlisis con respecto a la hipétesis, el resultado la prueba la
correlacion de coeficiente “r’ Pearson. Contiene procedimiento y analisis

de datos, tanto a nivel descriptivo como inferencial.

3.7 Aspectos éticos
La investigacion se llevara a cabo con la mayor honestidad, objetividad y
fidelidad a la verdad en la construccién, aplicacion e interpretacion del
instrumento de investigacion, asi como para la recoleccion de datos dentro
del marco tedrico; y todo esto cumpliendo con los lineamientos establecidos
por la Universidad Cesar Vallejo para los proyectos de investigacion. La
confidencialidad de los participantes se ha mantenido durante todo el
proceso Yy la investigacion se realizo con rigor cientifico y eficiencia en todas

sus fases.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de Resultados
Objetivo general:

Determinar la relacién entre el plan de desarrollo y la implementacion de la
certificaciéon (OEA) en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C.
2022.

Tabla 1

Valoracion de la variable independiente plan de desarrollo en la agencia de
aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C. 2022.

Escala Baja Medio Total
fi 11 57 68
% 16,2 83,8 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores operadores aduaneros S.A.C.

Andlisis:

En la tabla 1 se demuestra que los operadores aduaneros S.A.C., con el
cuestionario que se uso a los trabajadores, para conocer la escala diagnostica de
la variable plan de desarrollo el 16.2 % (11) de los colaboradores manifestaron baja;
el 83,80 % (57) mencionaron medio, es decir que existe un porcentaje menor que
considera que el plan de desarrollo en operadores aduaneros S.A.C. no es el
adecuado, que no se ajusta a la realidad en materia de importacién y exportacion,
asi mismo un gran numero manifiesta que dicho plan de desarrollo se claro y
precisos para el desarrollo de la empresa y la atencion de los cliente que conforma

esta empresa.
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Tabla 2

Valoracién de la variable dependiente implementacion de la certificaciéon (OEA) en

operadores aduaneros S.A.C. 2022.

Escala Bajo Medio Total
fi 40 28 68
% 58.8 41,2 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de operadores aduaneros S.A.C.

Analisis:

En la tabla 2 se evidencia que operadores aduaneros S.A.C., con la encuesta que
se aplico a los trabajadores, para conocer la escala diagnostica de la variable
dependiente implementacion de la certificacion (OEA) el 58.2 % (40) de los
colaboradores manifestaron baja; el 41,20 % (28) mencionaron medio, es decir que
existe un porcentaje mayor que considera que implementacion de la certificacion
(OEA) de la ATCA operadores aduaneros S.A.C. no es el adecuado, que no se
ajusta a la realidad; al comparar los resultados con la tabla precedente se observa
mientras un grupo mayor dice que el plan se ajusta en la en la otra variable indica

gue la implementacion es baja.
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Objetivo 1.

Analizar la relacion entre el plan de desarrollo y la seguridad para la implementacion
de la certificacion (OEA) en la ATCA operadores aduaneros S.A.C. 2022.

Tabla 3

Valoracién de los indicadores perteneciente a la dimension seguridad de la variable
implementacion de la certificacion (OEA) en la ATCA operadores aduaneros S.A.C.
2022.

_ Baja Medio Alto Total
Indicadores
fi % fi % Fi % fi %
Procesos 8 11,8% 43 63,2% 17 25,0% 68 100,0%
Asociacion de 2 2,9% 25 36,8% 41 60,3% 68 100,0%
negocios
Cadena de 0 0,0% 27 39,7% 41 60,3% 68 100,0%
logistica

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la ATCA operadores aduaneros S.A.C.

Analisis:

En la tabla 3 se evidencia que la ATCA operadores aduaneros S.A.C., con la
encuesta que se aplicé a los trabajadores para conocer la escala diagnostica de la
dimension seguridad de la variable dependiente implementacion de la certificacion
(OEA), el indicador proceso el 63.2 % (43) de los colaboradores manifestaron que
es medio, es decir que existe un porcentaje mayor que considera que la seguridad
con respecto a la implementacion de la certificacion (OEA) de la ATCA operadores
aduaneros S.A.C. es media, la relacion del plan de desarrollo y la seguridad en la
implementacién, deberia realizar estrategias que ayude a mejorar los procesos en
seguridad.
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Objetivo 2

Describir la relacion entre el plan de desarrollo y la garantia de la implementacion
de la certificacion (OEA) en la ATCA operadores aduaneros S.A.C. 2022.

Tabla 4

Valoracién de los indicadores perteneciente a la dimension garantia de la variable
implementacion de la certificacion (OEA) en la ATCA operadores aduaneros S.A.C.
2022.

Indicadores Baja Medio Alto Total

fi % fi % Fi % fi %
Colaboradores 19 27,9% 31 45,6% 18 26,5% 68 100,0%
honestos
Eficiente 19 27,9% 31 45,6% 18 26,5% 68 100,0%
Eficaces 7 10,3% 41 60,3% 20 29,4% 68 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de ATCA operadores aduaneros S.A.C.

Analisis:

En la tabla 4 se observado que ATCA operadores aduaneros S.A.C., con la
encuesta que se aplicé a los trabajadores para conocer la escala diagnostica de la
dimensién garantia de la variable dependiente implementacion de la certificacion
(OEA), el indicador eficaces el 60.3 % (41) de los colaboradores manifestaron
gue es medio, es decir que existe un porcentaje mayor que considera que la
garantia con respecto a la implementacion de la certificacion (OEA) de la agencia
de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C. es media, la relacion del plan de
desarrollo y la garantia en la implementacién, deberia realizar estrategias que

ayude a reforzar la garantia en la implementacion de la certificacion.
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Objetivo 3

Determinar la relacion entre el plan de desarrollo y la confiabilidad para la
implementacion de la certificacion (OEA) en la ATCA operadores aduaneros S.A.C.
2022.

Tabla 5

Valoracién de los indicadores perteneciente a la dimension confiabilidad de la
variable implementacion de la certificacion (OEA) ATCA operadores aduaneros
S.A.C. 2022.

Indicadores Baja Medio Alto Total
fi % fi % Fi % fi %

Solucién de 16 23,5% 44 64,7% 8 11,8% 68 100,0%
problemas

Desemperios 16 23,5% 44 64,7% 8 11,8% 68 100,0%
adecuados

Calidad de 9 13,2% 59 86,8% 0 0,0% 68 100,0%
atencion

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores
Andlisis:

En la tabla 5 se observado que ATCA operadores aduaneros S.A.C., con la
encuesta que se aplicé a los trabajadores para conocer la escala diagnostica de la
dimension confiabilidad de la variable dependiente implementacion de la
certificacion (OEA), el indicador calidad de atencion el 86.8 % (59) de los
colaboradores manifestaron que es medio, es decir que existe un porcentaje mayor
gue considera que la confiabilidad con respecto a la implementacion de la
certificacion (OEA) ATCA operadores aduaneros S.A.C. es media, la relacion del
plan de desarrollo y la confiabilidad en la implementacién, deberia realizar
estrategias que ayude a reforzar la confiabilidad en la implementacion de la

certificacion.
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4.2. Prueba de hipétesis estadistica de comprobacion de hipétesis.
Hipotesis general:

Hi Existe relacion entre el plan de desarrollo y la implementacion de la certificacion
(OEA) en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C. 2022;

considerando una hipétesis nula como es
Hipotesis nula:

HO: No Existe relacién entre el plan de desarrollo y la implementacién de la
certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C.

2022; hipotesis especificas:

Tabla 6

Correlacién de la variable plan de desarrollo y la implementacion de la certificacion
(OEA) en la ATCA operadores aduaneros S.A.C. 2022

Descripcion Plan de ImpI,ementaci
desarrollo on de
certificacion
OEA
Plan de desarrollo Correlacion 1 ,368"
Sig. (bilateral) ,002
N 68 68
Implementacion de Correlacion de ,368™ 1
certificacion OEA Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

La Tabla N° 6 se observa el coeficiente de correlacion de Pearson “r” indica 0,368,
es decir, existe una relacién directa y significativa. La significancia bilateral de
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0,002, que es superior al 0,05 requerido para validar la correlaciéon de las dos
variables de analisis. En conclusion, se acepta la hipotesis general y se rechaza la

hipétesis nula.

Hipotesis 1

H1: Existe relacion entre el plan de desarrollo y la seguridad de la implementacion
de la certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros
S.A.C. 2022;

Tabla 7

Correlacion de la variable plan de desarrollo y la dimension seguridad de la variable
dependiente implementacién de la certificacion (OEA) ATCA operadores aduaneros
S.A.C. 2022

Descripcion Plan de Seguridad
desarrollo
Plan de desarrollo Correlacion de Pearson 1 ,206
Sig. (bilateral) ,092
N 68 68
Seguridad Correlacién de Pearson ,206 1
Sig. (bilateral) ,092
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

En esta Tabla N° 7 se muestran los resultados de la aplicacion de la Prueba de
hipotesis general; el coeficiente de correlacidn de Pearson “r” indica 0,206, es decir,
existe una relacién directa entre el plan de desarrollo y la dimensién seguridad en
la la implementacion de la certificacion (OEA) en ATCA operadores aduaneros

S.A.C. 2022. En conclusion, se acepta la hipotesis 1.

Hipotesis 2.
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H2: Existe relaciéon entre el plan de desarrollo y la garantia de la implementacion de
la certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros
S.A.C. 2022.

Tabla 8

Correlacion de la variable plan de desarrollo y la dimension garantia de la variable
dependiente implementacion de la certificacion (OEA) en la agencia de aduanas
ATCA operadores aduaneros S.A.C. 2022

Descripcion Plan de
desarrollo Garantia

Plan de desarrollo Correlacion de Pearson 1 ,005

Sig. (bilateral) ,969

N 68 68
Garantia Correlacion de Pearson ,005 1

Sig. (bilateral) ,969

N 68 68

Descripcion:

En esta Tabla N° 8 se muestran los resultados de la Prueba de hipétesis general;

el coeficiente de correlacion de Pearson “r’ indica 0,005, es decir, existe una
relacion directa entre el plan de desarrollo y la dimension garantia en la la

implementacién de la certificacion (OEA). En conclusion, se acepta la hipétesis 2.

H3: Existe relacion entre el plan de desarrollo y la confiabilidad de la
implementacion de la certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA
operadores aduaneros S.A.C. 2022
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Tabla 9

Correlacion de la variable plan de desarrollo y la dimension confiabilidad de la
variable dependiente implementacion de la certificacion (OEA) en la agencia de

aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C. 2022

Descripcion Plan de
desarrollo Confiabilidad

Plan de desarrollo  Correlacion 1 ,033

Sig. (bilateral) ,789

N 68 68
Confiabilidad Correlaciéon ,033 1

Sig. (bilateral) ,789

N 68 68

En esta Tabla N° 9 se evidencia en la prueba de hipotesis general; el coeficiente de
correlacion de Pearson “r” indica 0,033, es decir, existe una relacion directa entre
el plan de desarrollo y la dimension confiabilidad en la la implementacién de la
certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C.

2022. En conclusion, se acepta la hipétesis 3.
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V. DISCUSION

Los resultados han sido analizado y confrontados con las teorias y la literatura que
se encuentran en el capitulo de marcos tedricos permitié hacer un comparativo de
mis variables de estudios como es: plan de desarrollo y la implementacion de la
certificacion (OEA) en la empresa aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C.

2022. Los resultados de la investigacion son los siguientes:

Los resultados demuestran que en la tabla 1 ATCA operadores aduaneros S.A.C.,
con el cuestionario que se aplico a los trabajadores, para conocer la escala
diagnostica de la variable plan de desarrollo el 16.2 % (11) de los colaboradores
manifestaron baja; el 83,80 % (57) mencionaron medio, es decir que existe un
porcentaje menor que considera que el plan de desarrollo de la empresa ATCA
operadores aduaneros S.A.C. no es el adecuado, que no se ajusta a la realidad en
materia de importacion y exportacion, asi mismo un gran namero manifiesta que
dicho plan de desarrollo se claro y precisos para el desarrollo de la empresa y la
atenciéon de los cliente que conforma esta empresa; asi mismo en la tabla 2 se
evidencia que la organizacion ATCA operadores aduaneros S.A.C., con la encuesta
gue se aplicé a los trabajadores, para conocer la escala diagnostica de la variable
dependiente implementacion de la certificacion (OEA) el 58.2 % (40) de los
colaboradores manifestaron baja; el 41,20 % (28) mencionaron medio, es decir que
existe un porcentaje mayor que considera que implementacion de la certificacion
(OEA), no es el adecuado, que no se ajusta a la realidad; al comparar los resultados
con la tabla precedente se observa mientras un grupo mayor dice que el plan se
ajusta en la en la otra variable indica que la implementacion es baja. Estos se
corroboran con los resultados de la tabla N° 6 se evidencia que existe una relacion
directa y significativa en la prueba de hipotesis general; el coeficiente de correlacion
de Pearson “r” indica 0,368, Sin embargo, el valor de la significancia bilateral de
0,002, que es menor al 0,05 requerido para validar la correlacion de ambas
variables de analisis. En conclusion, se acepta la hipotesis general y se rechaza la
hipétesis nula. Lo que concuerdan con el estudio de Hughes (2017) la cual tuvo el
proposito de investigar las posibles consecuencias de la acreditacion OEA en las
actividades logisticas de una organizacion exportadora mundial. El objetivo de este
estudio es demostrar que el gobierno deberia revisar los procesos actuales de
cualquier solicitante de certificacion y luego modificarlos para cumplir los requisitos
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del sistema OEA y evaluar como satisfacen los criterios establecidos por el
programa. La tesis concluye que es esencial tener claramente definidas las
cuestiones relativas a la seguridad y la fiabilidad y propone un estudio cuantitativo
para medir las ventajas financieras de la certificacion OEA.; ademas El objetivo de
Marroquin (2017) el propoésito de introducir y promover técnicas en la cadena de
coordinacion de importaciones y aranceles. Para delinear el tema se utilizé el
método de ingenieria légica y narrativa. Al reconocer la importancia de contar con
procesos desde el inicio hasta el final de la tarea, la organizacién Sertobar pudo
lograr una mejor sincronizacion de sus diferentes etapas. Se realiz6 un examen
riguroso de todas las areas de la organizacién y se crearon nuevos procedimientos
internos para cumplir las normas sugeridas por los directores ejecutivos para evitar
retrasos en las tareas. Ademas, en las teorias de este estudio, el Plan de Desarrollo
estd relacionado con los resultados de la variable independiente. Segun
Weinberger (2009, p. 33), este plan se compone de forma precisa, sencilla y es el
resultado de un proceso de planificacion, lo que resulta beneficioso para dirigir una
empresa, ya que explica los objetivos que deben alcanzarse y las actividades
diarias para lograrlos.

Los resultados de la tabla 3 para responder el objetivo especifico analizar la relacién
entre el plan de desarrollo y la seguridad para la implementacién de la certificacion
(OEA) en la ATCA operadores aduaneros S.A.C. 2022. Se evidencia que la
empresa al aplicar la encuesta a los trabajadores para conocer la escala
diagnostica de la dimension seguridad de la variable dependiente implementacion
de la certificacion (OEA), el indicador proceso el 63.2 % (43) de los colaboradores
manifestaron que es medio, es decir que existe un porcentaje mayor gue considera
gue la seguridad con respecto a la implementacién de la certificaciéon (OEA) de la
ATCA operadores aduaneros S.A.C. es media, la relacion del plan de desarrollo y
la seguridad en la implementacion, deberia realizar estrategias que ayude a mejorar
los procesos en seguridad; estos al comparar con la prueba de hipétesis especifica
sobre si existe relacion entre el plan de desarrollo y la seguridad de la
implementacién de la certificacion (OEA), la respuesta la da la tabla 7 se observa
los resultados de la aplicacion de la Prueba de hipotesis general; el coeficiente de
correlacion de Pearson “r” indica 0,206, es decir, existe una relacion directa entre

el plan de desarrollo y la dimension seguridad en la la implementacion de la
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certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C.
2022. En conclusién, se acepta la hipétesis 1. Estos resultados se relacionan con
los estudios realizados de Naufal y Solano (2017), el objetivo principal del esfuerzo
era identificar la prevalencia de funcionarios financieros observada en el sistema
de negocios en la sombra de Colombia. En cuanto a su metodologia, se propuso
un enfoque interesante, en el que se centraron en discernir los componentes
esenciales relativos a la adquisicion del OEA. Es probable que la certificacion OEA
sea un instrumento que otorga una ventaja en la organizacién, ya que es el medio
para garantizar las normas de seguridad para los gobiernos, que viene con el
reconocimiento en el pais de destino, y adicionalmente se apoya en el desarrollo y
los vinculos del sector comercial, siendo mas potente en la cadena de coordinacion
global. Por otra parte, Farfan y Hernandez (2018) en su trabajo "Certificacion de
Operador Economico Autorizado como estrategia competitiva para la Aduana
Hubemar" tuvo como objetivo primordial representar a la Aduana Hubemar en su
ambiente competitivo y como podria beneficiarse de la ejecucion de la certificacion
de Operador Econdmico Autorizado, ya que este procedimiento produce
estandares de calidad en el mercado negro. Su disefio de investigacion se aleja de
uno no exploratorio. Asi, destaca la importancia de obtener la acreditacion de
Operador Econémico Autorizado, ya que cumple con la normativa vigente y los
beneficios que se prevén a corto y largo plazo, para establecer una asociacion mas
competitiva y con normas de calidad.

En la tabla 4 se responde al objetivo describir la relacién entre el plan de desarrollo
y la garantia de la implementacion de la certificacion (OEA); se observado que la
agencia de aduanas ATCA con la encuesta que se aplicé a los trabajadores para
conocer la escala diagnostica de la dimension garantia de la variable dependiente
implementacion de la certificacién (OEA), el indicador eficaces el 60.3 % (41) de
los colaboradores manifestaron que es medio, es decir que existe un porcentaje
mayor que considera que la garantia con respecto a la implementacion de la
certificacién (OEA) es media, la relacién del plan de desarrollo y la garantia en la
implementacion, deberia realizar estrategias que ayude a reforzar la garantia en la
implementacion de la certificacion; al comparar con los resultados de la hipétesis 2,

existe relacion entre el plan de desarrollo y la garantia de la implementacion de la
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certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C.
2022, el resultados de la Tabla N° 8 de la Prueba de hipotesis general; el coeficiente
de correlacion de Pearson “r” indica 0,005, es decir, existe una relacion directa entre
el plan de desarrollo y la dimensién garantia en la la implementacion de la
certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros S.A.C.
2022. En conclusion, se acepta la hipoétesis 2; concuerda con las investigaciones
por diferentes autores, Blanco (2019) El objetivo es crear la Certificacion OEA en el
Gobierno Municipal Autbnomo de Laja, de acuerdo con el Reglamento del
Programa Operador Economico Autorizado. El proceso fue bien definido,
explicativo y basado en un enfoque cuantitativo. Generalmente, el proceso de
certificacion supone una revision critica para cualquier entidad publica o privada,
sin embargo, su adecuada utilizacion facilitara el intercambio de mercancias entre
paises y contribuird a potenciar el estatus de la aduana como actor clave en el
crecimiento econOmico y social de los paises a los que sirve. La Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA, 2019) publicé el Compendio de Operador Econémico
Autorizado (OEA) con la intencion de detectar los programas de OEA existentes y
las medidas de cumplimiento aduanero que los paises intentan implementar para
construir un programa de OEA. El grupo de investigacion de la OMA llevé a cabo
su investigacion estudiando informes internos y fuentes abiertas, asi como
consultando a los miembros. EI Compendio incluye datos sobre 30 programas
diferentes en 56 paises, lo que permite la compatibilidad de los programas entre
todos los paises y el reconocimiento mutuo, que es esencialmente una
armonizacion y simplificacion de los procedimientos aduaneros, contribuyendo al
objetivo de la facilitacion del comercio; ademés, Deceno & Romero (2020), En la
investigacion como instrumento que beneficia los ciclos de la cadena de
coordinacién de importaciones en el Peru, periodo 2013 - 2018", se encontré que
su objetivo fundamental fue determinar si el programa de Certificacion OEA tuvo
efectos beneficiosos en los ciclos de la cadena de coordinacion de importaciones
en el Perl en el periodo 2013 - 2018. Esta exploracion utiliz6 metodologias
cuantitativas y cualitativas. Uno de sus objetivos fue examinar como se ha
desarrollado la Certificacion OEA en la investigacion, la cual aporta ventajas en la
integracion de las empresas en cuanto a la gestion rapida y eficiente de los ciclos,

asi como regulaciones organizadas en términos de control y seguridad. Se
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relaciona con los presentadores de formalidad, en particular con el modelo de
Michael Porter, en el sentido de que proporciona una ventaja en el mercado
empresarial internacional. Ademas, da confianza intensificando la seriedad en el

mercado.

En la tabla 5 para responder al objetivos, determinar la relacién entre el plan de
desarrollo y la confiabilidad para la implementacién de la certificacion (OEA); se
observado con la encuesta que se aplicé a los colaboradore para conocer la escala
diagnostica de la dimension confiabilidad de la variable dependiente
implementacion de la certificacion (OEA), el indicador calidad de atencion el 86.8
% (59) de los colaboradores manifestaron que es medio, es decir que existe un
porcentaje mayor que considera que la confiabilidad con respecto a la
implementacién de la certificacion (OEA). es media, la relacion del plan de
desarrollo y la confiabilidad en la implementacion, deberia realizar estrategias que
ayude a reforzar la confiabilidad en la implementacion de la certificacion; concuerda
con los resultado de comprobacion de hipétesis 3, de la tabla N° 9 se observa que
la prueba de hipotesis general; el factor de correlacion de Pearson “r” indica 0,033,
es decir, existe una relacion directa entre el plan de desarrollo y la dimension
confiabilidad en la la implementacion de la certificacion (OEA) en la filial de aduanas
y operadores aduaneros ATCA, S.A.C. 2022. En conclusion, se acepta la hipotesis
3; estos dos resultados concuerdan con el estudio de Arbaiza (2015, p. 21) explica
y describe los bienes y tiene en cuenta la planificacion y los recursos financieros
necesarios; ademas, Zorita (2015, p. 23). Este tipo de plan identifica, analiza y
evalla un potencial emprendimiento empresarial, y establece las estrategias y
procesos para hacer realidad el proyecto. También establece los parametros para
el comercio internacional, que Bustillo (2014) define como el intercambio de
cualquier producto o servicio por dinero u otra compensacion, entre dos o mas
naciones, tipicamente regulado por aduanas y monitoreado en términos de
importaciones y exportaciones; Minaya (2017, p.16) destaca la importancia del
lineamiento aduanero y la gran relevancia en el consumo en importacion, que
permite que las mercancias entren en el territorio aduanero para su consumo una
vez pagados sus rentas de aduana y los gravamenes aplicables. Sin embargo,

articulos prohibidos o restringidos, a excepcion de los medicamentos, que requieren
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un permiso, no pueden formar parte de este régimen.
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VI. CONCLUSIONES

Determinar la relacion entre el plan de desarrollo y la implementacion de la
certificacion (OEA) en la agencia de aduanas ATCA operadores aduaneros
S.A.2022, que es el objetivo general, se concluye que ya se determiné que existe
una relacién directa y significativa la prueba de Pearson es de 0,368 y su
significancia es de 0,002, es decir es menor al coeficiente de 0,05, por lo que se

aprueba la hipotesis general.

Al analizar la correlacion entre el plan de desarrollo y la seguridad para la
implementacién de la certificacion (OEA) de la empresa ATCA operadores
aduaneros S.A.C. 2022; se concluyen que ya se analizdé que existe dicha relacion

con el coeficiente de correlacion de Pearson “r” indica 0,206, es decir, existe una
relacion directa entre el plan de desarrollo y la dimension seguridad en la la
implementacién de la certificacion (OEA) en la organizacion ATCA y operadores

aduaneros S.A.C. 2022.

Se concluye en el objetivo describir la correlacion entre el plan de desarrollo y la
garantia de la implementacion de la certificacion (OEA) en la filial de aduanas y
operadores aduaneros ATCA, S.A.C. 2022. El coeficiente de correlacion de
Pearson “r” indica 0,005, es decir, que ya se ha describié que existe una relacion
directa entre el plan de desarrollo y la dimension garantia en la la implementacion
de la certificacién (OEA) en la organizacion de ATCA operadores aduaneros S.A.C.
2022

Al determinar la correlacion entre el plan de desarrollo y confiabilidad para
implementacion de la certificacion (OEA) en la filial de aduanas y operadores
aduaneros ATCA, S.A.C. 2022; se concluye que el factor de correlacion de Pearson
“r’ indica 0,033, es decir, que ya se determiné que existe una relacion directa entre
el plan de desarrollo y la dimension confiabilidad en la la implementacion de la
certificacion (OEA).
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VIl. RECOMENDACIONES

A la Jefatura de la SUNAT en Tumbes, a través de aduanas, para que inviertan en
capacitacion a las pequefas, mediana empresa en plan de desarrollo e
implementacion de la certificacion (OEA).

A las autoridades aduaneras en la Regién Tumbes, que debera existir politica
regional en seguridad en la implementacién de la certificacion (OEA), asi mismo
invertir en capacitacion a las agencias de aduanas sobre estrategias que

fortalezcan la competencia en la certificacion de OEA.

Al Gerente General de la agencia de aduanas y operadores aduaneros ATCA
S.A.C. gque en el Plan de desarrollo implemente politicas aduaneros que permitas
fortalecer la implementacion de certificacion de la (OEA), brindando garantia a sus
clientes de dicha empresa.

Al Gerente en laregion Tumbes, de la agencia de aduanas y operadores aduaneros
ATCA S.A.C., que continlen con ese esmero de atender a los clientes con las
ética profesional que los caracteriza, y esta forma sus clientes tenga mas

confianzas en el servicios que brinda.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia de la ejecucion de investigacion cientifica

Titulo: Plan de desarrollo para la implementacion de la certificacion (OEA) en la agencia de aduana ATCA

operadores aduaneros S.A.C. 2022

FORMULACION DEL

MARCO

HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODO
PROBLEMA TEORICO
Problema general Hipdtesis general Objetivo general Tipo: Bésico
¢De qué manera influye | Hi Existe relacion entre | Determinar la relacion | Plan de Comercio
el plan de desarrollo en la | el plan de desarrolloy la | entre el plan de | desarrollo exterior.
. . : . - Antecedente
implementacion de la | implementacion de la | desarrollo y la
e o e . . . s de las
certificacion (OEA) en la | certificacion (OEA) en la | implementacion de la y
. . e variables. Importacion.
agencia de aduanas | agencia de aduanas | certificacion (OEA) en la Disefio:
ATCA operadores | ATCA operadores | agencia de aduanas
. ..., | Transversal.
aduaneros S.A.C. 2022? | aduaneros S.A.C. 2022. | ATCA operadores Comercializacion
aduaneros S.A.C. 2022. No

Hipdétesis nula

HO: No Existe relacion

entre el plan de

experimental

Correlacional




Problemas Especificas

Pl:¢cDe qué manera
influye el plan de
desarrollo en la
seguridad para la
implementaciéon de la
certificacion (OEA) en la
agencia de aduanas
ATCA operadores
aduaneros S.A.C. 20227,

desarrollo y la
implementacién de la
certificacion (OEA) en la
agencia de aduanas
ATCA operadores
aduaneros S.A.C. 2022.

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion entre
el plan de desarrollo y la
seguridad de la
implementaciéon de la
certificacion (OEA) en la
agencia de aduanas
ATCA operadores
aduaneros S.A.C. 2022.

Objetivos especificos

O1: Analizar la relacién
entre el plan de
desarrollo y la
seguridad para la
implementaciéon de la
certificacion (OEA) en la
agencia de aduanas
ATCA operadores
aduaneros S.A.C. 2022.

Implementacion
de la
certificacion
(OEA)

Teoria
relacionada

al tema.

Enfoques
multidiscipl

inarios.

- Seguridad.

- Garantia.

- Confiabilidad

Muestra:

Técnicas:

Encuesta




manera
de

desarrollo en la garantia

P2:.¢De
influye el

qué

plan

para la implementacion
de la certificacion (OEA)
en la agencia de aduanas
ATCA operadores
aduaneros S.A.C. 20227?;

P3: ¢De qué manera
influye el plan de
desarrollo en la
confiabilidad para la

implementaciéon de la

certificacion (OEA) en la
de

agencia aduanas

H2: Existe relacion entre
el plan de desarrollo y la
garantia de la
implementacion de la
certificacion (OEA) en la
agencia de aduanas
ATCA operadores

aduaneros S.A.C. 2022.

H3: Existe relacion entre
el plan de desarrollo y la
confiabilidad de Ia
implementacién de la
certificacion (OEA) en la
agencia de aduanas
ATCA operadores

aduaneros S.A.C. 2022

O2: Describir la relacion
de

desarrollo y la garantia

entre el plan
de laimplementacion de
la certificacion (OEA) en
la agencia de aduanas
ATCA operadores
aduaneros S.A.C. 2022.

Os:

relacion entre el plan de

Determinar la

desarrollo y la
confiabilidad para Ila
implementacion de la
certificacion (OEA) en la
agencia de aduanas
ATCA operadores
aduaneros S.A.C. 2022.




ATCA operadores
aduaneros S.A.C. 20227




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

: L Definicién : - : Escala de
Variables Definicion conceptual . Dimension Indicadores .
operacional medicion
Economia abierta
Plan de desarrollo es un | Plande desarrollo es la Entrada y salida de
documento que se redacta | Variable independiente . : mercaderia
_ . Comercio exterior
en forma clara, precisa y | S€ enuncia a traves de .
_ di , _ Intercambio de
sencilla, que es ell|3 Imensiones: _
: . bienes.

resultado de un proceso | COMercio exterior,
de planeacion; es de gran importacién y Conjunto de bienes y
utilidad para guiar un | cOmercializacion; SEervicios.
negocio, ya que describe aplicando  preguntas Importacion Provegdores

Plan de desarrollo desde que objetivos lograr | 9Ué permitan conocer extranjeros.
hasta las actividades | Para medir el grado de Ventaja de

. importacion.
diarias que se |la una variable y portacio
desarrollaran para Procedimiento
Comercializacion Distribucion Ordinal




lograrlos (Weinberger,
2009, pag. 33)

analizarlo (Hernandez
et al., 2018).

Organizacion de
actividades

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensioén

Indicadores

Escala de
medicion

Procesos




Implementacion de la

certificacion OEA

Implementacion de la
certificacion OEA, es una
de las bases tedricas con
la cual los paises de la
region desarrollaron sus
propios  modelos de
certificacion e
implementacion de la
misma, indicando en
primer lugar que esta
debia ser otorgada por la
autoridad aduanera de
cada pais a las empresas

gue logren demostrar su

compromiso en la
seguridad de sus
operaciones, adoptando

practicas basadas en la
constante mejora y cumplir

con los requerimientos

Implementacion de la
certificacion OEA,

viene hacer la variable

dependiente se
anuncia 3
dimensiones:

seguridad, garantia y
confiabilidad;
permitiendo aplicar
preguntas que ayuden
a conocer tareas que

se realizan para medir

el grado de la una
variable, para
interpretar la
informacion

(Hernandez et al.,
2018).

Seguridad

Asociacion de
negocios.

Cadenas logisticas.

Garantia

Colaboradores
honestos

Eficiente

Eficaces

Ordinal




hechos por la entidad
reguladora  tanto en
materia tributaria como en
seguridad (Organizacion
Mundial de Aduanas,
2011).

Confiabilidad

Solucion de
problemas

Desempefios
adecuados

Calidad de atencion




Anexo 3: Instrumento de evaluacion — encuesta

Cuestionario

Variable: Plan de desarrollo

Se solicita su colaboracién respondiendo con plena sinceridad el presente

cuestionario, siendo el presente de caracter anénimo.

1. Instrucciones Se le invita a marcar con una (X) la opcion que mas se adecue a

Su respuesta, teniendo en consideracion el nivel de la escala y el significado de

cada numero.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ESCALA
N° | INTERROGANTES 1 2 4 5

Variable: Plan de desarrollo

Dimensién: Comercio exterior

1

La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. se
involucra dentro del contexto de una
economia moderna es  decir

relacionarse con el resto del mundo.

La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. es una
empresa donde sus clientes son de

varios paises.

La agencia de aduana ATCA

operadores aduaneros S.A.C. realizan




los procedimientos regulados en la
normatividad de entrada y salida de

mercaderia del pais.

La regulacion normatividad sobre
entrada y salida de mercaderia es

flexible.

La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. tiene
colaboradores capacitados para la
atencion de sus Clientes en el

intercambio de bienes y servicios.

La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. poseen
equipos modernos para la satisfaccion
la atencion de sus Clientes en el

intercambio de bienes y servicios.

Dim

ension: Importacion

La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C.
siempre brindan solucion a los
posibles problemas que se le
presenten con los clientes cuando
intercambia el conjunto de bienes y

servicios.

La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C.
siempre cumplen con un adecuado
desempeiio con el conjunto de bienes

y servicio que brindan.




9 |La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C.
mantiene a los proveedores extranjero
satisfecho con su buen desempefio.

10 | La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C.
contiene una relacién amigable con
los proveedores extranjero.

11 |La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. realizan
el servicios de importacion
cumpliendo las normas de seguridad.

12 | La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C.
presentan  seguridad en sus
operaciones Yy/o transacciones de
importacion.

13 | La agencia de aduana ATCA

operadores aduaneros S.A.C. poseen
procedimientos que estan asociados a

la calidad del servicio.

Dimensién: Comercializaciéon

14 | La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C.
cumplen con los tiempos establecidos
aduaneros para las operaciones
estimadas.

15 | La agencia de aduana ATCA

operadores aduaneros S.A.C.




siempre estan dispuestos a brindar el
soporte pertinente.

16 | La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. brindan
una atencion personalizada a sus
Clientes.

17 | La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C.
entienden las necesidades de sus
Clientes.

18 | La agencia de aduana ATCA

operadores aduaneros S.A.C. posee

un horario de atencion adecuado.




Cuestionario

Variable: Implementacion de la certificacion OEA

Se solicita su colaboracion respondiendo con plena sinceridad el presente

cuestionario, siendo el presente de caracter anénimo.

1. Instrucciones Se le invita a marcar con una (X) la opcion que mas se adecue a
su respuesta, teniendo en consideracion el nivel de la escala y el significado de

cada numero.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ESCALA
N° INTERROGANTES 1 2 3 4 5

Variable: Implementacion de la certificacion OEA

Dimension: Seguridad

19 |La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. brinda
atencion preferencial a sus Clientes

de acuerdo con la Certificacion OEA.

20 |La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. tiene
atencion documentaria preferente
durante  contingencias por la

Certificacion OEA en las Aduanas.

21 |La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. tiene

procesos internos para la verificacion




respecto de sus Asociados de
Negocio

22

La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. realizan
en menor tiempo ciertos tramites

aduaneros por la Certificacion OEA

23

La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C.
planificar su seguridad para una
adecuada realizacion de su cadena

logistica

24

La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. brinda
mayor seguridad fisica en sus
instalaciones conforme a la
Certificacion OEA.

Dimensién: Garantia

25

La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. poseen
equipos modernos para la satisfaccion
del Cliente.

26

Los colaboradores de agencia de
aduana ATCA operadores aduaneros
S.A.C. tienen conocimientos
adecuados para brindar un 6ptimo
servicio y reciben capacitaciones

permanentes.

27

La agencia de aduana ATCA

operadores aduaneros S.A.C. a las




que asiste brindan un servicio rapido y

eficiente.

28 |La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. brinda
seguridad en la realizacion de sus
procesos.

29 |La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C.
entienden las necesidades de sus
Clientes.

30 |La agencia de aduana ATCA

operadores aduaneros S.A.C.
presentan informacion de sus

productos a sus potenciales Clientes.

Dimensién: Confiabilidad

31

La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C.
cumplen con los clientes en sus

operaciones establecidos.

32

La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C.
cumplen con un adecuado

comportamiento.

33

La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C. brindan
conocimiento sobre sus Politicas

relacionadas a LA/FT y anticorrupcion.

34

La agencia de aduana ATCA

operadores aduaneros S.A.C. tienen




conocimientos  adecuados  para

brindar un 6ptimo servicio.

35 |La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C.
entienden las necesidades de sus
Clientes.

36 |La agencia de aduana ATCA
operadores aduaneros S.A.C.
presentan informacion de  sus
productos a sus potenciales Clientes.

37 |La agencia de aduana ATCA

operadores aduaneros S.A.C.
presentan  seguridad en  sus

operaciones y/o transacciones.




Anexo 4. Célculo del tamarfo de la muestra.

Poblacion Muestra

82 68

Fuente: Oficina de Recursos Humano de la Universidad Nacional de Tumbes

n= N.Z2 p.g
E? (N-1) + Z%. p.g

Donde:
N = Tamario de la poblacion
Z = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza

E = Error de estimacién maximo aceptado
p = probabilidad que ocurra el evento
g = Probabilidad que no ocurra el evento

n = tamafo de muestra buscado

n= _ 82(1,96)?(0,5) (0,5)
(0,05)2 (82-1) + (1,96)2 (0,5) (0,5)

n =68
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