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Resumen

SISTEMA MOVIL BASADO EN LA METODOLOGIA XP PARA EL PROCESO [E
PRE-EVALUACION Y REGISTRO DE CLIENTES EN LA EMPRESA
CONSORCIO SAN DIEGO S.A.C.

DIAZ CHAVEZ, RAUL ALBERTO

SETO QUISPITONGO, JUAN KENYI

La presente tesis, se traz6 como objetivo general mejorar el proceso de Pre-
Evaluacion y Registro de Clientes en la empresa CONSORCIO SAN DIEGO S.A.C.
mediante el uso de un sistema movil. Para el desarrollo de esta tesis se utilizo la
Metodologia XP.

Se consider6 como muestra significativa a 30 procesos de Pre-Evaluacion y
Registro de Clientes en la empresa CONSORCIO SAN DIEGO S.A.C., de igual
manera se utilizé el instrumento de ficha de observacion para obtener la

informacion.

Por ultimo, el uso de la metodologia XP aplicado en el desarrollo del Sistema Movil
para mejorar del proceso de Pre-Evaluacion y Registro de Clientes, en el pase a
produccion se obtuvieron los resultados como el decremento del tiempo de la
evaluacion del cliente en un 85.70%, el aumento de la cantidad de registros del
cliente en un 25%, también se redujo el tiempo de respuesta al cliente en un 86.61%
y por ultimo el nivel de satisfaccion del cliente del cliente se aumentd en un 73.33%,

logrando el propésito de la investigacion.

Palabras clave: Sistema Mdvil, Metodologia XP, Cliente, Pre-Evaluacion,

Registro, Tesis



Abstract
MOBILE SYSTEM BASED ON THE XP METHODOLOGY FOR THE PROCESS
OF PRE-ASSESSMENT AND CLIENT REGISTRATION IN THE COMPANY
CONSORCIO SAN DIEGO S.A.C.

DIAZ CHAVEZ, RAUL ALBERTO
SETO QUISPITONGO, JUAN KENYI

The present thesis, was raised as a general objective to improve the process of Pre
- Evaluation and Registration of Clients in the company CONSORCIO SAN DIEGO
S.A.C. through the use of a mobile system. For the development of this thesis, the
XP Methodology was extracted.

30 processes of Pre-Evaluation and Customer Registration in the company
CONSORCIO SAN DIEGO S.A.C. were considered as a significant sample, in the

same way the observation sheet instrument was used to obtain the information.

Finally, the use of the XP methodology applied in the development of the Mobile
System to improve the process of Pre-Evaluation and Client Registration, in the
pass to production the results were obtained as the decrease in the time of the client
evaluation in a 85.70%, the increase in the number of customer records by 25%,
also the customer response time was reduced by 86.61% and finally the customer
satisfaction level was increased by 73.33%, achieving the purpose of the

investigation.

Keywords: Mobile System, XP Methodology, Client, Pre-Evaluation,

Registration, Tesis.



INTRODUCCION

En el afio 2020, una pandemia mundial provocada por el coronavirus,
estimulada por el virus SARS-CoV-2, que ataca las células mucosas de la nariz
y provoca sintomas como dolor de garganta e irritacion, induciendo dafios en
las células y propagadndose por todo el organismo hasta se volver débil a la
persona. (OMS, 2022)

La tecnologia no ha dejado de crecer con gran rapidez y eficacia. Asimismo, las
personas experimentan tiempos de respuesta cada vez mas cortos para
multiples procesos, desde el tiempo que necesita una aplicacion para cargarse
en su teléfono mévil, hasta el tiempo que tarda en completarse un proceso legal.
Ademas, la eficiencia es una cualidad importante para cualquier empleado de
cualquier empresa. Significa elegir el conjunto minimo de recursos para alcanzar
un objetivo, en este caso un objetivo empresarial. Entre estos recursos, el
tiempo es uno de los mas valiosos. Este recurso es especial porque, a diferencia
de cualquier otro, todos compartimos nuestro tiempo por igual. Sin embargo,
para que el empleado pueda trabajar eficazmente, debe estar equipado con
herramientas capaces de facilitar su trabajo, siendo a menudo estas
herramientas indispensables para la consecucion de los objetivos de la
organizacién durante un periodo determinado. Estas herramientas pueden ir
desde papel y lapices hasta programas informéticos especializados (Ojada,
2023).

Asimismo, se menciona que el software es un sistema informético que, mediante
el uso de hardware, puede implementar su propio conjunto de instrucciones en
su codigo para poder procesar las instrucciones o la informacion que recibe
como entrada e implementar la salida para satisfacer los requisitos del usuario.
Para que el software sea de alta calidad, no s6lo debe producir resultados
satisfactorios que respondan a las necesidades especificas de los usuarios del
software, sino también procesar los datos con rapidez y no tener fallos
significativos. Funcionar de forma coherente y mantener la privacidad exigida

por los usuarios, en funcion del tipo de servicio (Wong Durand, 2019)
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En los paises latinoamericanos en crecimiento, han experimentado un notable
incremento financiero en los tiempos actuales y, ademas, un crecimiento
exponencialde la poblacion. Con nuevas familias, tienen la necesidad de
establecerse en nuevasresidencias para vivir con sus conyuges e hijos. Sin
embargo, todavia hay muchas familias en los paises en desarrollo que no
pueden construir una nueva vivienda. Es el centro de los programas
gubernamentales de préstamos para vivienda, que tienen programas reciprocos
en gran parte de América Latina, ademas, Gobierno de México (2021) precisa
que entre ellos se encuentra la empresa Fovissste de México. La cual es
responsable de otorgar préstamos para que los trabajadores de servicios del
estado de Meéxico, puedan construir sus viviendas. Sumado a todo esto,
Fovissste se posiciona hoy como una empresa competitiva a nivel mundial, con
la perspectiva de convertirse en una entidad bancaria principal dentro del

mercado inmobiliario.

Segun el autor Mucha (2019) indica que, en el Peru, al evaluar el desempefio
del proceso de evaluacién del crédito en los bancos peruanos, se encontré que,
en un plazo maximo de dos semanas, los clientes proporcionan la informacién
requerida por el banco para evaluar el crédito. Esto significa un cuello de botella
en la atencion del mismo. Luego, se debe decidir si efectivamente el cliente
puede acceder al crédito que solicita, analizando su informacion, o se suspende

la evaluacién, todo ello en un plazo maximo de siete dias.

Cabe precisar que el programa Fondo Mi Vivienda, es una compafia empleada
al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, de manera que cuenta
con una serie de programas de apoyo para las familias peruanas, entre ellos
TECHO PROPIO, el cual consiste en apoyar econdbmicamente a las familias que
tienen su terreno propio,y asi mismo tengan escasos recursos econdémicos para

construccion de sus viviendas.

Existe tres bonificaciones ofrecidas por TECHO PROPIO, las cuales son: S/
38,500 para comprar una vivienda, S/ 26,400 para construir una vivienda, y S/
10,120 para mejorar una vivienda. Para acceder a estos beneficios, los
beneficiarios deben tener un ingreso familiar mensual menor a S/ 3,715 nuevos

soles; no puede tener mas de un terreno a su propiedad, incluso si todos los

12



terrenos que posee no tienen edificaciones; y tampoco debe haber recibido
apoyo del gobierno con anterioridad (los bonos ofrecidos a la poblacion a lo
largo del confinamiento de la COVID-19 durante el tiempo 2020 - 2021,
manifiestan no contar con la dltima regla establecida por el gobierno). Ademas
de lo anterior explicado, el titular del bono puede reclamar su bono con una
persona mas, la cual en este contexto es nombrada “Carga Familiar”, Esta debe
cumplir con los 3 requisitos anteriormente nombrados, debe ser un familiar en

primer grado del titular, y a diferencia de este, puede ser menor de edad.

La empresa Consorcio San Diego S.A.C. con RUC 20477440917, tiene entre
sus actividades recolectar potenciales clientes para el fondo MI VIVIENDA. Para
esto, un promotor va a la direccion de los potenciales titulares, llena una ficha
con los datos del titular y cargo, si es que lo hubiera, para hacer la preevaluacion,
luego vuelve a la empresa San Diego para verificar. Ya en la empresa, a través
de un software proporcionado por el gobierno, si efectivamente el titular y su
cargo cumplen con los requisitos, se aprueba la evaluacion. Después de ello, el
promotor debe imprimir el documento que el titular firma para recibir el bono, y
volver a la direccién del titular para que lo firme, y ya con el documento firmado,
volver al Consorcio. Este proceso puede llegar a tardar alrededor de 15 dias, lo

gue causa lentitud en el flujo de beneficiarios del fondo MI VIVIENDA.

La empresa Consorcio San Diego S.A.C. tiene como parte de sus actividades
laborales captar y ayudar a potenciales beneficiarios del programa
gubernamental “Fondo mi Vivienda”. Para ello cuentan con la ayuda de
trabajadores llamados promotores para hacer la preevaluaciéon de los clientes
que quieran acceder al programa. Sin embargo, el proceso de preevaluacién de

los promotores es engorroso y tardio.

Una vez que un cliente solicitd ayuda a la empresa para acceder al programa
gubernamental, el promotor va a su vivienda para hacer la preevaluacion del
cliente. Asimismo, se encuentre en el lugar pactado, con la ayuda de lapiz y
papel se hace la preevaluacion del cliente. El promotor debe regresar a la
empresa para ingresar los datos en un software, para luego esperar a que se

dé una respuesta positiva 0 negativa sobre la preevaluacion del cliente

13



Si el cliente pasa el proceso de preevaluacién, el promotor debe de imprimir el
formato del Fondo mi Vivienda para volver al domicilio del cliente para que él
pueda firmarlo. Una vez que el formato este firmado, el promotor debe volver
por segunda vez a la empresa, para entregar el formato firmado, ya que el

gobierno exige firmas fisicas y no digitales.

Con todo lo expuesto anteriormente, se ha formulado el siguiente problema de
investigacion: ¢En qué medida el uso de una Aplicacion Movil aplicandola
Metodologia XP, mejora el Proceso de Pre - Evaluacion y Registro de Clientes
en la Empresa Consorcio San Diego S.A.C.?. Ademas se detallan los siguientes
problemas especificos: a) ¢En qué medida el uso de una Aplicacion Maovil
aplicando la Metodologia XP, disminuye el tiempo de la evaluacion del cliente
en el Proceso de Pre - Evaluacion y Registro de Clientes en la Empresa
Consorcio San Diego S.A.C.?; b) ¢ En qué medida el uso de una Aplicacion Movil
aplicando la Metodologia XP, aumenta la cantidad de Registro del cliente en el
Proceso de Pre - Evaluacion y Registro de Clientes en la Empresa Consorcio
San Diego S.A.C.?; ¢) ¢En qué medida el uso de una Aplicacion Movil aplicando
la Metodologia XP, disminuye el tiempo de respuesta al cliente en el Proceso
de Pre - Evaluacién y Registro de Clientes en la Empresa Consorcio San Diego
S.A.C.?; d) ¢En qué medida el uso de una Aplicacion Mdévil aplicando la
Metodologia XP, incrementa el nivel de satisfaccién en el Proceso de Pre -
Evaluacion y Registro de Clientes en la Empresa Consorcio San Diego S.A.C.?

Ademas, el siguiente parrafo aborda la justificacion de la realizacion de la
presente investigacion: Conveniencia: La utilizaciébn de aplicativos mdéviles
simplifican los procesos de gestidn, lo cual permite el acceso tanto a los
documentos como a las herramientas de la empresa, facilitando la comunicacion
con los empleados, ademas de mejorar el flujo de informacion y cumplimiento
de los objetivos. Relevancia Social: Proporcionar wn sistema movil que les
permite a los trabajadores de la empresa CONSORCIO SAN DIEGO SAC.
Realizar de manera rapida y confiable el proceso de Pre - evaluacion sobre los
clientes que deseen acceder al programa del estado "TECHO PROPIO - FONDO
MI VIVIENDA". El sistema Movil facilitd el llenado correspondiente de la ficha
solicitada por el programa del estado "TECHO PROPIO - FONDO MI
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VIVIENDA", a su vez permitié almacenar en el servidor de la empresa algunos
documentos que se deben adjuntar una vez que se encuentre aprobado su
solicitud. También se menciona la justificacion de Implicaciones Practicas: El
desarrollo del sistema movil fue de mucha utilidad para la empresa en estos
tiempos de coyuntura que estamos transitando (COVID-19).Gracias a era digital
evitamos que los posibles beneficiarios impidan exponerse dcontagio, acudiendo
a la empresa a firmar los documentos necesarios. El llenado correspondiente
de estos documentos fue realizado desde la misma aplicacion mévil, de este
modo permitié a los trabajadores ahorrar tiempo. Debido a que no es necesario
regresar a la empresa para llenar los formatos en el sistema autorizado por el
programa del estado "TECHO PROPIO - FONDO MI VIVIENDA". El sistema
movil permite descargar una ficha con los datos del cliente en el formato
solicitado por el programa del estado, con la intencion que el cliente le permita
firmar en el mismo momento y de esta forma ahorrar tiempo y dinero en
movilizarse a la empresa constructora. Asimismo, se tiene la justificacion de
ValorTedrico: El proyecto de investigacion se justifica tedricamente, debido a
que, al elaborar e implementar un aplicativo mévil, permite ahorrar el tiempo en
la pre - evaluacion y registro de los clientes, en comparacién con el tiempo que
se utiliza de forma manual como se realiza hoy en dia. Utilidad metodolégica: La
era digital en la cual vivimos, permite usar la Tecnologia como herramienta,h
realizacion de un sistema movil para poder agilizar los procesos de Pre -
evaluacion y registro de clientes que se vienen realizando en la empresa hoy en
dia, permitiendo optimizar el tiempo de los trabajadores y de esta forma poder

utilizarlo, de una manera mas efectiva en conseguir futuros beneficiarios.

Se planteo el siguiente objetivo general: Mejorar la Pre-Evaluacion Y Registro
de Clientes en la Empresa Consorcio San Diego S.A.C. mediante un Sistema
Moévil, desarrollado con la Metodologia XP. Asi mismo, se plantearon los
siguientes objetivos especificos: Disminuir el Tiempo de la evaluacion del
cliente; Aumentar la cantidad de registros de los clientes; Disminuir el Tiempo

de respuesta al cliente; Aumentar el Nivel de satisfaccién del cliente.
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Como hipotesis general se enuncié: Si se utiliza un sistema mavil, aplicando la
Metodologia XP, entonces mejora el Proceso de Pre-Evaluacion y Registro de
clientes en la Empresa Consorcio San Diego S.A.C. Como hipotesis especificas:
Si se utiliza un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XP, entonces disminuye
el tiempo de la evaluacion del cliente, en el proceso de pre-evaluacion y registro
de clientes en la empresa consorcio San Diego S.A.C.; Si se utiliza un Sistema
Movil, aplicando la Metodologia XP,entonces aumenta la Cantidad de registros
del cliente, en el Proceso de Pre- Evaluacion y Registro de clientes en la
Empresa Consorcio San Diego S.A.C.; Si se utiliza un Sistema Movil, aplicando
la Metodologia XP, entonces disminuye el Tiempo de respuesta al cliente, en el
Proceso de Pre-Evaluacion y Registro de clientes en la Empresa Consorcio San
Diego S.A.C.; Si se utiliza un Sistema Mdvil, aplicando la Metodologia XP,
entonces aumenta el Nivel desatisfaccion del cliente , en el Proceso de Pre-
Evaluacion y Registro de clientes en la Empresa Consorcio San Diego S.A.C.
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MARCO TEORICO

Los principales antecedentes de la investigacion a nivel nacional son:

Grados y Rodriguez (2020) en su investigacion con titulo “Aplicativo Movil para
la Gestion de Servicios Clinicos Veterinarios en Lima — Metropolitana”, para
obtener el titulo de ingeniero de Sistemas en la Universidad Autonoma del
Peru, Se traz6 como objetivo la influencia que tiene la usabilidad de un producto
de software movil en linea, en una veterinaria y la incidencia que tiene en
reducir el tiempo de las busquedas que realizan los empleados y clientes en lo
gue respecta a las consultas veterinarias que se realizan, esto podria de servir
a otra atencién en otro centro veterinario, dado que se tendria la informacion
de la atencion realizada, manteniendo un solo historial veterinario en linea.
Concerniente al desarrollo y funcionalidad del producto se usé la metodologia
Mobile-D, es por ellos que para la toma de la informacién se tuvo que hacer uso
de un cuestionario, se analizaron y observaron el proceso de las atenciones y
como se registraban. Esto llevo a concluir en obtener el valor de 50% en lo que
respecta a los tiempos de busquedas, reduciendo el tiempo a la mitad de lo que
duraba inicialmente. Del mismo modo se obtuvo el valor 53,33% que refleja una
reduccion en los tiempos de la administracion del historial clinico. Esta
investigacioén nos sirvio para observar los resultados mediante Mann-Whitney.

Por otro lado, Ruiz et al. (2021), en su publicacién en la revista industrial data
con titulo “Disefo y desarrollo de un aplicativo mévil educativo para optimizar
la comunicacion e interaccion entre los miembros de las instituciones
educativas en tiempo real”, el motivo de esta investigacion es la ruptura de la
comunicacién de padres y la institucion educativa, por muchas veces la
informacion no es enviada correctamente a los apoderados del alumno.
Permitiendo, lograr lo descrito anteriormente se trazd6 como objetivo el
desarrollo y despliegue de un producto de software movil que cumpla an el
problema de la deficiente comunicacion, que lo disminuya en lo posible. De los
resultados obtenidos se tiene que en el nivel primario existe la presencia de
padres de familia, diferente al nivel de secundaria y superior donde la
comunicacién se establece solo con los estudiantes. De lo que se concluye

mejora la comunicacion hacia los padres luego del despliegue del aplicativo.
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Esta investigacion ayuda a la tesis a resaltar el tema del aplicativo moévil y como

este impacta de manera favorable en la comunicacién entre los actores.

Ademas, Villavicencio y Garcia (2020), quienes pretenden en su indagacién
titulada “Disefio de Plataforma de Gestion de Relaciones con el cliente para la
empresa J & RTechnology Solutions S.A.C.” realizada en la Universidad
Tecnologica del Perd, se trazé como objetivo configurar una propuesta de
gestion de vinculo con el consumidor. En este trabajo de investigacion de disefio
no experimental, tipo aplicada y enfoque cualitativo se usaron cuestionarios,
entrevistas y encuestas para reunir la data,identificando carencia de ingreso de
los consumidores, lo que impide tener un indicador de la fidelizacién.
Concerniente a la produccién de la propuesta se usé el software Zoho CRM, y
Scrum para el trabajo en equipo. Se concluye que el modelo propuesto del CRM
puede mejorar el ingreso de los registros de los consumidores, administrando
la data no sélo de éstos sino también de las ventas, comunicaciones y poder
dar seguimiento a estas actividades, que son el motivo de dar una calidez de
servicio a los clientes. Esta investigacién nos permitio resaltar la importancia de
registrar a los clientes y darle un sentido a la data ingresada como una mejora

en la atencion del servicio prestado.

También, sobre el registro de datos, se tiene a Ledn et al. (2020), en su
investigacion titulada “Desarrollo de un sistema web para mejorar la gestion
administrativa del hospedaje residencial BIONDI”, tuvo como objetivo mejorar
la gestion administrativa del hospedaje mediante la elaboracién de un portal
web. El trabajo presente tiene un disefio no experimental, es aplicada, de nivel
descriptivo y un enfoque cuantitativo; ademas se uso el juicio de expertos como
método de validacion y se obtiene como resultado el valor de 0.864 como
medicion de confiabilidad, por consiguiente, se tiene una confiabilidad favorable
para el estudio;para contrastar la hipétesis se ejercio la prueba estadistica chi-
cuadrada obteniendo el 66,67% de nivel de aceptabilidad por parte del
personal, lo que contribuye favorablemente para el proceso de gestion
administrativa del hospedaje. Concluyendo que en el hospedaje no se dirigia
apropiadamente la gestion administrativa, lo que implementando el sistema

Web permiti6 mejorarlo, logrando asi el objetivo trazado. Este estudio es un
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referente de como una solucion de implementar un sistema beneficia

directamente en la mejora del proceso.

Desde la perspectiva de Cruz et al. (2021), en su estudio publicado en la
Revista de Investigaciones Veterinarias del Peru de propiedad de la UNMSM,
titulada “Software de gestion para pedigri y produccion de camélidos del Nuevo
Mundo: Pacokipu y Llamakipu”, se planteaimplementar una solucion de
software para la distribucion de rebafios de auquénidos con nombres
“Pacokipu” y “Llamakipu” respectivamente, con la finalidad de poder tener una
base de datos de esta informacion colectiva para mejorar las estadisticas de
tres tipos de datos: el genealdgico, productivo y complementario. Esta
investigacion concluye que el front-end del aplicativo permite un facil uso al
usuario de cualquier centro de produccion de camélidos domésticos, siendo un
recurso para la administracion y gestién de centros de crianza y produccién de
camélidos, al mismo tiempo que la data ingresada fue usada para mejorar los
programas de gendmica y genética de los camélidos. Este estudio nos ayudo a
tener unareferencia concerniente a la importancia que tiene el registro de datos

especificos para un uso de mejora a posteriori.

De la misma manera, Camacho (2020) en su tesis con titulo “Desarrollo de un
Sistema Web en la Nube con notificaciones via SMS y Email para el proceso
de Inventario con seguimiento en el area de produccion audiovisual de Bethel
televisién”, indico que su trabajo es cuantitativo respecto al enfoque, aplicada
en respecto al tipo de la investigacion y pre experimental en su disefio, se
planted como objetivo evidenciar como un Sistema Web optimizara el proceso
de inventario en un local de una empresa de television. Para los resultados se
uso una ficha de registro para la obtencion de la data, 30 equipos fue el nimero
de la poblacién que se utilizé para el calculo de los indicadores de exactitud,
nivel de cumplimiento y depreciacion del inventario. Concluyendo que el pase
a produccion del sistema en el proceso de inventario, para el indice de exactitud
se obtuvo un 38.53%, para el indice de exactitud se aument6 a 88.76% y el
nivel de cumplimiento a 49.42% y la depreciacion de productos se mantiene sin
cambio alguno. Este estudio nos ayudd a seguir evidenciando la importancia

gue tiene el ingreso de la informacién facilitando un manejo accesible, mediante
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un portal web como beneficia en los indicadores de desempefio de un proceso.

Por otra parte, Contreras (2021) es su trabajo, con titulo: “Influencia de una
Aplicacion Movil con Realidad Aumentada Anatomy-3D en el Aprendizaje del
Sistema Oseo en los estudiantes de 6° Grado de Primaria de la I.E. Virgen De
Fatima Del Distrito De Huancarama, Andahuaylas”, se trazé como fin primordial
el acontecimiento de un producto ejecutable, permitiendo un nivel de
aprendizaje amigable para el estudiante. Esta investigacion es cuasi -
experimental en su disefio, en su disefio, se utilizé una encuesta para el grupo
experimental de un total de 51 estudiantes consta de dos aulas,
equitativamente 26 y 25 alumnos. Obteniendo como resultado en que la
aplicacion con realidad aumentada incide favorablemente con un valor de 0.88
en las medias, ya que proporciona el aprendizaje basico para la asignatura. Para
concluir que la utilizacion de un producto de software movil enriquece y motiva
la ensefianza de la asignatura del sistema biolégico en los alumnos del Gltimo
grado del centro educativo. Este estudio nos ayudé a reafirmar que el uso de
sistemas moviles innovadores, como la realidad aumentada estimula el uso yla
manera de aprender, esto mismo se tomo en cuenta al momento del desarrollo

del sistema propio de esta investigacion.

También, Palomino (2018) con su trabajo de “Aplicacidon mévil para el control
de proyectos en la empresa Delaware Consultoria Peru S.A.C.”, con un diseno
Pre experimental, de tipo aplicada, y de enfoque cuantitativo. Cuyo fin
primordial en esta investigacion fue de establecer el predominio que tiene una
aplicaciéon movil en la administracion de los proyectos corporativos. Para la
fabricacion del producto de software se emple6 una metodologia agil
denominado RUP, por su facil adaptacién alos requerimientos y etapas del
producto. Se usO una poblacion y muestra de 680 y 246 actividades
estratificadas respectivamente en 20 dias. El fichaje validado por expertos fue
obtenido mediante la mediante de recopilacién de informacion y ficha de
busqueda herramienta. El pase a produccion de la Aplicacion permitié aumentar
la eficacia y productividad en 0.51 al 0.83 y 0.61 al 1.36 respectivamente. Estos
resultados obtenidos concluyen en que mejora la administracion de proyectos

corporativos mediante el uso de esta Aplicacion. Toda esta investigacién ayudo
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como base para el desarrollo de la ficha de observacién de nuestro indicador no

paramétrico.

Finalmente, Garcia (2021), en su trabajo de investigacion con titulo “Aplicacion
movil de transporte publico para mejorar el registro de moto taxistas en la
Asociacion San Francisco De Asis de Huamachuco”, el tipo de investigacion es
cuantitativo y como disefio es preexperimental, se plantea como objetivo el
desarrollo de un producto de software de tipo movil para el trasporte publico,
cuya finalidad es mejorar su variable dependiente que es el proceso de registro
de los conductores y de sus vehiculos en el gremio de mototaxistas. En el
gremio hay 653 mototaxistas registrados, para las encuestas se ejecutd con
una poblacion de 66 mototaxistas. En Los resultados obtenidos se tiene que se
mejoraron los registros que se realizan en el gremio, evidenciando que el
producto movil desarrollado es una excelente propuesta para los gremios de la
moto taxi de la ciudad de Huamachuco, los que deben de contar con el apoyo
de su Municipalidad. Esta investigacion permite evidenciar la importancia del
registro que se realiza dentro de una organizacién que se mejora por medio de

una aplicacién movil.
A nivel internacional, destacan las investigaciones de:

Martin (2020), en su proyecto “Sistema movil para la monitorizacion de
contaminacion acustica” elaborada en la Universidad de Mélaga, se traz6
como obijetivo principal la creacion de un producto de software basado en
internet de las cosas, las pruebas en el servidor se realizaron con Postman y del
lado del cliente con las herramientas de desarrollador de Chrome. Como
lenguajes se uso6 JavaScript, React, Flutter, Arduino, Dart, y Express.js. En este
trabajo se concluye en que se pudo crear un sistema con varias entidades
interconectadas y éstas se podian acceder desde diferentes tipos de
conectividad. Este articulo nos sirvid para poder testear las solicitudes de las

transacciones que serealizan por los usuarios.

Asimismo, Cordova (2021), propuso primordialmente “Desarrollo de un sistema
web y aplicacion movil para la reserva y gestion de mantenimiento vehicular en
talleres mecanicos” en la Universidad estatal peninsula de Santa Elena, plantea

como objetivo se basa en dos procesos, el primero es la reserva del turno y el
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segundo es el mantenimiento vehicular, se pretende optimizar ambos
manteniendo una lista ordenada segun vayan registrdndose utilizando
herramientas informaticas de acceso libre. Se midi6 el tiempo del registro
vehicular con y sin cita mediante una ficha de observacién. En su conclusion se
tiene que con el uso del sistema se mejoré a los dos procesos de reserva y
mantenimiento vehicular permitiendo tener un 6ptimo orden en sus atenciones.
Esta investigacion fue una guia para ver como se maneja el tema del registro

enfocado en nuestra variable dependiente.

Por otro lado, Garcia et al. (2018), en su trabajo de investigacion “Aplicaciéon
movil para la captura de datos de inventario en plantaciones de eucalipto”, con
el propdsito de brindar factibles capturas datos que lleguen a cumplir una buena
calidad y obtengan mejores expectativas, y también de funcionamiento, a través
de un aplicativo movil. El objetivo trazado fue desarrollar una App para juntar y
reunir la data para el inventario. Se aplicé el Método para la construccion de
aplicaciones moviles (MDAM), para la calidad del producto se ejercid las
normas ISO 9126 y 14598-5. De los resultados obtenidos se tiene que estan en
un rango favorable, permitiendo el ambiente adecuado para la implementacién
de la App. Este estudio ayudoé en la investigacion en tener una referencia de la

calidad que debe de tener una aplicacion moévil en un proyecto.

Asimismo, Encalada et al. (2020), nos presenta en su innovadora investigacion
titulada “Billetera electronica moévil: una alternativa de pago del sistema
financiero ecuatoriano”, una investigacion de Ecuador. Cuyo objetivo planteado
fue de medir los resultados del uso de un nuevo e innovador sistema de
monetario virtual. Utilizaron el método histérico-l6gico, con una mirada hacia la
parte tecnoldgica, monetaria, y el impacto social para poder ver el
comportamiento del intercambio de este dinero electrénico en los paises que
hacen su uso. Su principal resultado indica que Ecuador se visiona como un
pais que sus finanzas quiere innovar con este nuevo sistema monetario que se
encuentra rumbo a nuevas formas de intercambiar el dinero entre las TICs. Esta
investigacion concluy6 que usar dinero electronico en este tipo de sistema por
medio de billeteras virtuales evita el redondeo decimal, y el uso de billetes y

monedas fisicas, 0o que se proyecta aminorar robos y todos los funestos
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desencadenantes que estos generan. Este estudio ayudo en el presente trabajo
de investigacion de como el uso de las tecnologias moviles puede generar no
solo un factor innovador sino el impacto a todo el abanico de futuras

posibilidades y desafios futuros que esta desencadenaria.

Sanchez et al. (2018) en su estudio brinda mas informacion sobre los sistemas
moviles, en su investigacion titulada “Desarrollo de una aplicacion movil para
predecir la produccion de biomasa forrajera”, realizada en el pais de México.
Plantearon como objetivo implementar una App movil con la utilidad de
procesar e intercambiar informacion cuantitativa, por medio de servicios web
como REST (Representational State Transfer) y de servicios en la nube (AWS,
Amazon Web Services). De los resultados obtenidos se tiene, que la App Movil,
permite descubrir similitudes entre los valores de las variables de carga y
ganancia en la produccién. Concluyendo, que con la ayuda de la App Mévil se
puede realizar tendencias, teniendo como base fundamental la data recopilada
y disponible en la nube de los usuarios, sumado a esto que estos datos
permitirdn a tener un mejor soporte de toma de decisiones de los productores
de carne bovina. Este estudio es un referente para esta investigacion de que
los servicios web como una Api Rest puede tener un impacto en la direccién de
un negocio no solamente como parte de una mejora continua, Sino que estos
servicios estan en constante crecimiento que en el tiempo seran més favorables

para sus procesos.

Se tiene también a Morata et al. (2020), en su investigacion titulada “Disefio de
una aplicacion mévil de bajo coste para redes de bibliotecas”, investigacion
proveniente de Espafia. Como objetivo se traza producir una app mévil para
una biblioteca. Como resultado de su investigacion se tiene que el uso de una
app es capaz de centralizar la data en un solo repositorio, aminoraria el tiempo
de busqueda de esta data y errores. Concluyendo que su app se establece
como un servicio complementario en los sitios web de la biblioteca, permitiendo

la fidelizacién de sus usuarios.

Por otro lado, Valdés y Rios (2018) en su investigacion titulada “Aplicacién web
para gestionar informacion relacionada con la evaluacion paisajistica en el

tramo entre rio Cabagan y Trinidad”, disefiado para el centro de servicios
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ambientales de Sancti Spiritus Cuba. Plantea el desarroll6 una app web
trazandose como objetivo mejorar el proceso administrativo de la informacion.
Para la investigacion en mencién se uso la metodologia XP. Como producto se
hizo entrega el sistema informatico con nombre PAILEPAC, app que permite
gestionar la data, destacando dentro de su usabilidad y acceso basado en roles,
y obtener reportes de alto valor para el negocio realizados en meses 0 afos
anteriores, de una manera agil y precisa. Para medir sus resultados se usaron
como herramienta la entrevista en profundidad hacia los expertos designados
en el pronunciamiento de la apreciacion del paisaje. De los resultados
obtenidos se tiene una satisfaccion favorable en lo que respecta la calidad del
software, resaltando que la app brinda célculos precisos y fidedignos en el
formato requerido por el negocio; ademas, los expertos indican la gran utilidad
que PAILEPAC, brinda para el muestreo de los resultados en los reportes.
Concluyendo una ganancia de tiempo para la entrega de los informes finales,
lo que permite direccionar el tiempo a favor en otras actividades del negocio, lo
gue beneficiaria el indicador de servicios que se realizan en el afio. Este estudio
ayudo a elegir la metodologia XP para el desarrollo propio de la investigacion
de esta tesis.

Finalmente, Martinez et al. (2018), en su investigacion titulada “Desarrollo de
un sistema web y moévil para la Gestion de Cultivos Agricolas”, realizada en la
Universidad de Ibagué, Colombia; se trazdé como objetivo el pase a produccion
de una plataforma movil y web, teniendo como meta un sistema para realizar el
riego de cultivos de manera no presencial, ademas de recopilar la data del
negocio, y administrar notificaciones de las actividades de mayor importancia
para un mejor riego. Este proyecto también utilizé la metodologia XP para su
desarrollo. Usaron encuestas hacia los productores de cultivos donde se
evidencio la necesidad de implementar un producto de software que facilite la
usabilidad de los usuarios para con sus cultivos, asimismo de los resultados de
otras encuestas se obtiene la necesidad de una app que permitan a los
productores identificar problemas en los cultivos. De los resultados obtenidos
demostraron que las aplicaciones moéviles y web pueden llegar a generar un
impacto favorable en las labores de los productores. Concluyendo que la

implementacion de un producto de software con administracion remota en el
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rubro agricola, permite una mejor administracion de plantaciones con sistemas
de riego automatizados, mejorando los gastos financieros y el tiempo para
optimizar las labores. Este estudio refuerza la metodologia a usar en la

investigacion propia.

Por su parte, las teorias mas importantes que permitir definir y conocer a la

variable independiente viene dado por:

Baez et al. (2019) menciona los dispositivos méviles han evolucionado mucho
con el tiempo, comenzando con dispositivos realmente grandes y pesados y el
anico trabajo que hacen es hablar por teléfono desde cualquier lugar y mas
tarde, a medida que se vuelven muy pequefios y con mas funciones. Aqui es
donde entra el sistema operativo Android, construido con Linux para
dispositivos moviles, que también se ha adaptado con el tiempo para tabletas,
computadoras portétiles, lectores electrénicos e incluso computadoras, como
fue citado en Alvarez (2020).

Segun Robledo (2016) menciona que las aplicaciones que son de Android
siempre se constituyen uno o0 mas componentes como: actividades, servicios,
proveedores de contenidos y receptor de mensajes, cada uno de los
componentes mencionados tiene una funcion diferente en la aplicacion. Estas
aplicaciones estan hechas en una estructura de codificacion Java, a su vez
puede usar herramientas como el SDK de Android, este cddigo funciona con
archivos de datos y recursos en el paquete de Android., como fue citado en
Alvarez (2020).

También Cuello et al. (2017) define a las aplicaciones como un software que
solo pueden ser utilizadas por dispositivos méviles como teléfonos inteligentes,
y las primeras aplicaciones se desarrollaron para teléfonos moviles antiguos
como calendario, calculadora y alarma. También se han realizado mejores
aportes en los prototipos y codificacién de aplicaciones, el cual permite facilitar

el trabajo de los usuarios., como fue citado en Alvarez (2020).

De igual manera, para describir la variable dependiente que es Proceso de Pre-
Evaluacion y registros de Clientes, se tuvieron en cuenta los siguientes

conceptos:
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Segun Poll y Boekhorst (2014) quien dice: el cliente evalla a la empresa para
cumplir con las expectativas de sus productos, es decir, la calidad que lo
satisface para que sienta alegria y felicidad. Entre sus indicadores para esta
dimensién: Medios de Recomendacion que quiere decir. Recomendar o hacer
una sugerencia sobre algo, una persona o una empresa. Confirmando lo bien
cuidado y divertido que tuvo la oportunidad de experimentar; Otro indicador es

la fidelizacion remarcada por Carrera y Revilla (2020).

Segun Alcaide (2008), sefialé que la fidelizacion del cliente es una tarea muy
importante para la supervivencia del negocio en el mercado, ya que una gran
parte de los perfiles de los clientes se construyen sobre la base de las
perspectivas de los usuarios en lo que corresponde a los habitos de consumo,
como fue enunciado por Cachay y Cardenas (2020).

Se consideraron cuatro (4) indicadores para la investigacion, tales como:
tiempo de la evaluacion del cliente, cantidad de registros del cliente, tiempo de

respuesta al cliente y nivel de satisfaccion del cliente.

Segun Carbonel (2019) en su investigacion "Aplicacion del marco de trabajo
Val It para mejorar la Gestion de Inversiones en T.I. en la empresa Marcimex
Para el afio 2015". El desarroll6 de la aplicacion permitié el retorno de lo
invertido para beneficio de la empresa, ademas se tiene que las gestiones en
lo que respecta a las adquisiciones de Tl mejoraron gracias a las buenas
practicas del marco, manteniendo el lineamiento de las estrategias y objetivos
corporativas manteniendo, para mejorar el tiempo procesal se evaluaron lo

invertido en Tl como es:

La parte crediticia, reducir el tiempo en que se evalla a los clientes, lo que
inicialmente se tomaba en 2.5 dias se redujo a 1 dia, sumado a esto también
hay una disminucion en lo que respecta a las horas extras en lo concerniente a
los trabajadores, desercion de los clientes y de la produccion mensual de los
recursos econdmicos de 17% a un valor de 32%. El propésito de este trabajo
de investigacion es mejorar las inversiones en TI, el cual es el proceso mas
decisivo en la corporacion. Este trabajo permitié tener un entendimiento de
coémo percibir ingresos a partir de la productividad esperada de las inversiones,

desarrollando una mejor administracion de éstas en TI.
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Segun Castro (2018) realiz6 su investigacion para identificar mejoras
significativas en los estudiantes en lo que concierne a la evaluacion de su
aprendizaje aplicado en un entorno web. Se eligio 201 estudiantes para la
poblacién de estudio, los indicadores fueron “Tiempo de generacion de actas
de notas”; “Tiempo de evaluacion de los estudiantes”; “Tiempo de consulta de
notas de los estudiantes” y “Porcentaje de participacién de los estudiantes”.
Después de la utilizacion del entorno virtual web, hay una disminucion en lo que
respecta las evaluaciones que se realizan a los estudiantes, hallando una
media en los minutos de 32.92 a 9.77, una diferencia de 23,15 minutos. Con
esto se determina en el tiempo su impacto efectivo en las evoluciones de los
estudiantes de la institucion educativa; dando herramientas fiables al docente,
reduciendo significativamente los procesos manuales para la evaluacion de los

aprendizajes.

Ibafiez et al. (2020) en su investigacion "Kusa-yupaq: Aplicacion moévil para
mejorar el inventario de bienes patrimoniales". Propuso desplegar la aplicacion
movil “Kusa-Yupaq”, utilizando un servidor web y siguid los pasos de la
metodologia Mobile-D desarrollado en Android Studio. Las consultas y el envio
de datos se realizan utilizando Arquitectura Rest y el administrador de base de
datos MySQL se utiliza para el almacenamiento, se realiz6 una prueba con 20
personas que inventariaron 200 bienes de dos formas, una utilizando la app
Kusa-Yupagq y otra con la forma habitual. Con la aplicacion movil Kusa-Yupaq,
el tiempo de inventario se redujo en un 23 % y los costos operativos en un 26,2

% en comparacion con los métodos tradicionales.

Burgos et al. (2021), en su investigacion "Sistema web para la gestion de citas
en centros de atencién psicoldgica: Un Caso de Estudio”. Sugirié desarrollar un
software fundamentado en la metodologia agil denominado Extreme
Programming (XP) para agilizar el proceso de citas a través de un sistema web.
El objetivo principal de esta investigacion fueron optimizar las citas en el negocio
y los objetivos especificos fueron reducir los tiempos tales como: El registro de
las citas; Reducir las busquedas de pacientes; Reducir la generacion de los
reportes; Y por uUltimo aumentar en los pacientes su satisfaccion, concluyé que

se logré disminuir lostiempos tales como: El retraso de las evaluaciones a
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1,04%; 1.39% y 2,08% de las horas que se retrasaban en consignar a los

empleados.

Flores y Gardi (2020) en su investigacion "Sistema experto para la SGTI en la
empresa Sion Global Solutions". Propuso el desarrollo de un sistema experto
comoparte de una combinacion de métodos Common KADS y SCRUM con el
objetivo mejorar en los servicios de la gestion de Tl de la empresa debido a que
la empresa ha determinado que la madurez en cuanto a la ejecucion del
sistema es imperfecta,ya que hay insuficiente seguridad, un menor nivel de
eficiencia. Finalmente, los resultados obtenidos luego de utilizar el software
muestran que el sistema experto mejor6 el tiempo promedio para evaluar el

nivel de madurez en un 585%.

Maquera (2022) en su investigacion "Plataforma virtual de evaluacion y
seguimiento del graduado para la acreditacion universitaria". Realizo una
propuestapara implementar y determinar la incidencia del prototipo de una
plataforma virtual de evaluacion y acompafiamiento de egresados, Finalmente,
los resultados obtenidos permiten resumir e interpretar los eventos que
determinan el desarrollo del proceso utilizando el prototipo con una "t"

aproximada equivalente a 3.523.

Segun Oscanoa y Castro (2018) en su investigacion "Implementacién de un
aplicativo web para mejorar el proceso de gestién de documentos en el area de
registros académicos de la Universidad Autonoma del Perd". Propuso la
fabricacionde un producto de software web que permita mejorar la gestion
procesal de los documentos, aplicando una metodologia SCRUM. Se observo
un escenario positivo en lo que respecta a los tiempos de solicitar y entregar un
documento. El indicador del tiempo de solicitud de un documento por dia mejoro
de un valor de cuatro documentos a seis documentos. Se concluye que el pase
a produccion del productode software web ha sido provechoso para el area de

registros.

Castro (2018) en su investigacion "Implementacion de sistema informatico para
el proceso de control y verificacion de registros de notas de la oficina general
de matricula, registro y estadistica”, tiene como fin alcanzar un mejor tiempo en

la verificacion de actas académicas, ya que el sistema con el cuentan
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actualmente no cumple con la seguridad de la informacion, lo que hace que
este vulnerable a cambios no autorizados en las evaluaciones de los
estudiantes. Después de desarrollar el sistema para dicho proceso, hemos visto
una gran eficiencia, de pudo aumentar las verificaciones de las actas
académicas en un valor de 83.33%, los tiempos de verificacion en 84.09% y
registros en 91.50%.

Segun Paucar et al. (2021) plante6 llevar a cabo una investigacion el "Modelo
de toma de decisiones implementado con Bl para la gerencia de ventas enuna
comercializadora de alimentos”, tuvo como objetivo es resolver dos problemas.
El primero es entorno al soporte de decisibn en las ventas de alimentos
concernientea los informes, desde el registro y el conteo por dia de éstos, asi
como también el estudio de la investigacion en lo que concierne a la preferencia
de los comensales. El resultado para mejora del proceso, en el resultado de la
medicién de los reportes generados se tiene en la PosPrueba del Gc un valor

de 30, asi mismo la medicién de PosPrueba del Ge aument6 a 60.

Morales y Torres (2021) en su investigacion "Implementacion de una red
privada virtual basada en la metodologia PPDIOO para mejorar la seguridad
informatica en la red de Lima Traylers S.A.C.". Propuso la elaboracién de una
red con una metodologia PPDIOO, en un entorno virtual y el fin primordial es la
proteccion de los activos informaticos corporativos, mejorar el numero de las
incidencias, mejorar el control de conexiones de los usuarios, reducir en las
carpetas compartidas el tiempo de acceso y en los usuarios la satisfaccion.
Finalmente, los resultados que se obtuvieron, se visualizan en los usuarios una
reduccion de las incidencias en un 76.7%, una disminucion de la red en un valor
de 86.70% en lo concerniente a la conectividad a ésta por parte de los usuarios,
un valor de 100% en las carpetas compartidas en lo concerniente al tiempo de
acceso a éstas, y por ultimo en los usuarios un valor de 76,7% en la

satisfaccion.

Velasquez et al. (2021) en su investigacion "Aplicaciones mdéviles
multiplataforma para la promocion de la actividad fisica en tiempos de COVID-
19: Un estudio de Caso en la Ciudad de Trujillo". Propuso disefiar una
aplicacion movil en base a la metodologia Mobile-D para mejorar la condicion
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fisica, el objetivo final es incentivar la actividad fisica de la localidad. Finalmente,
se obtiene una mejora en losindicadores de tiempo, aumento de actividad,

cantidad de ejercicios y tiempo sin ejercicio.

Erazo y Cerd (2021) en su investigacion "Comivia: Aplicacion movil para la
reserva de alimentos - Caso de estudio: Universidad Santiago de Cali.".
Propuso desarrollar de una sistema movil para facilitar la administracion de
reserva de alimentos en areas reducidas , para facilitar una forma diferente e
innovadora para acceder a los alimentos en la universidad, el objetivo es que
el usuario solicite la reserva de alimentos en los diferentes puntos de comida
mientras realiza una actividad diferente, de manera que pueda ir al restaurante
o solicitar entrega a domicilio en la aplicacion en cualquier momento y obtenga
comida fresca sin tener que esperar en largas filas para comprar dicha comida.
Los resultados finales permiten determinar que la cantidad de personas que

hacen fila para comprar alimentos disminuy6 en un 14,9%.

Neyra et al. (2020) en su investigacion "Sistema multiplataforma para mejorar los
Servicios Turisticos en la ciudad de Trujillo". Propuso desarrollar un sistema
multiplataforma utilizando la metodologia XP y los lenguajes Dart y TypeScript,
asi como los frameworks Flutter y Vue.JS. La estructura SCRUM, se utiliza para
implementar actividades grupales, el objetivo general es mejorar los servicios
turisticos. Finalmente, los datos adquiridos indican que la categoria de servicios
turisticos incrementd un 1,70%, mientras que la accesibilidad a la informacién
mejoro un 7,59%, el ranking de servicios de viaje y calificaciones de servicios

de viaje aumento en un 12,43%.

Valverde e Hidalgo (2022) en su investigacion "Estudio del Sistema de Control
de Ingresos a la ESPOCH en tiempos de pandemia". Propuso desarrollar una
aplicacidon movil con el objetivo de analizar del personal interno y externo lo
concerniente a la gestion del registro durante la situacion COVID-19.
Finalmente, setiene como resultado en la organizacion una excelente revision
de la difusibn del COVID-19, dado que el sistema permite personas
asintomaticas. Ademas de reducir el riesgo de la infeccion dentro de la

institucion.
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Villalobos (2021) Ha analizado el problema de que su tiempo de respuestaa los
clientes es elevado y esto repercute en el nimero de ventas realizadas.
Propuso desarrollar un sistema que contribuya al Proceso de Cotizacién de
Precios basado en la Metodologia RUP, cumpliendo con el fin primordial de
reducir el tiempode respuesta a sus clientes luego de usar el sistema web.
Como conclusién determina que el uso de Metodologia RUP aplicado en un

sistema web, disminuye el tiempo de respuesta al cliente.

Segun Loyola (2021) en su investigacién "Implementacion de herramienta de
replicacion de datos para reducir tiempos de respuesta de una aplicacion en
nube para una universidad privada en el Perd". Propuso en la SUNEDU en su
proceso de gestion de los servicios digitales una elaboracion de
interoperabilidad, éste se bas6 fundamentalmente en la operacionalizacion de
los conceptos de las teorias del conocimiento, pensamiento cognitivo y de sus
variables, luego que se aplicé la interoperabilidad, se consiguié una
considerable optimizacion reflejada en una considerable disminucion en el
promedio del tiempo de respuesta de 1.05 minutos, es contundente expresar

gue los procedimientos aplicados estan ejecutandose optimamente.

Rodriguez (2021), en su investigacion "Implementacién de herramienta de
replicacion de datos para reducir tiempos de respuesta de una aplicacion en
nube para una universidad privada en el Perd". Propuso desarrollar una
aplicacion mévil basado en una metodologia propia de la universidad privada
llamado Xpedition, que referencia las buenas practicas y los principios
estipulado por Scrum, y algunas definiciones propias que permitieron agilizar la
implementacion bajo la modalidad detrabajo remoto, El resultado permitio
reducir los riesgos relacionados a la pérdida decomunicacién entre el ambiente
de nube de AWS y onpremise y a su vez optimizar los tiempos de respuesta
del aplicativo en un 74% en el médulo de pagos y en un 64% en el modulo de
transacciones, mejorando asi el uso de la navegabilidad de los consumidores

que utilizan la aplicacion.

Segun Espinoza (2020) en su tesis con Titulo “Analisis de los Frameworks
JavaScript Nativo y Angular en la incidencia del tiempo de respuesta en una

Web MVC en el sector comercial”’, se planteé como fin primordial comparar la
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incidenciade los tiempos de respuesta existentes entre el Framework Angular
y JavaScript nativo en una aplicacion web empresarial comercial. Este estudio
con un enfoque descriptivo y cuantitativo concluyé que el Framework Angular
es mas optimo con un 43,60% del total de tiempo de respuesta promedio.
Enfatiza que el desarrollo de aplicaciones utilizando la arquitectura MVC vy el
Framework de parte del cliente del admite productos de buen desempefio en el

entorno web en términos de tiempo derespuesta.

Aburto et al. (2021) en su investigacion "Aplicacion web — mévil multiplataforma
para mejorar la administracion documentaria vehicular en la Asociacion San
Francisco de Asis de Huamachuco". Propuso desarrollar un productode software
multiplataforma en un entorno web y movil, utilizando las metodologias RUP y
Mobile-D. Se trazé como fin primordial optimizar la gestibn documentaria
vehicular en la Agrupacioén. De los resultados se observa que después del pase
a produccion del producto de software en lo que respecta al nimero de
papeletas coactivas hay una disminucién en un 89%, también se observa
concernientes a los tiempos, que en los reclamos de la Asociacibn una
disminucién de 18 minutos en larespuesta, de la misma manera en los
documentos caducados se disminuy6 17 minutos en la basqueda y finalmente
de las papeletas por vencer se disminuyé 9 minutos en generar el informe de

reportes.

Alva et al. (2021) afirma "Aplicacion de Mineria de Datos para Mejorar el
Diagnéstico de un Grupo de Enfermedades Respiratorias en un Hospital De
Trujillo". Propuso desarrollar una aplicacion para mineria de datos, se utilizo el
método CRISP-DM para desarrollar la solucion. El objetivo principal es mejorar
en elCentro de Atencidn su diagnostico de las enfermedades respiratorias.
Finalmente, los resultados posteriores a la implementacion mostraron un valor
de 4.96% en el aumento de la morbilidad, se tiene el valor de 20 minutos que
contempla una disminucién del tiempo para detectar la presencia de este grupo.

Al mismo tiempo reducir el costo a S/ 327.95 del diagnostico.

Avalos et al. (2021) en su trabajo con titulo "Aplicacion Mévil De
Reconocimiento De Imagenes Para Mejorar El Control De Plagas En La
Produccion De Papa De Carabamba-Julcan®. Propuso desarrollar un producto
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de software movil de tratamiento de imagenes, se usd ICONIX como la
metodologia para la construccion del producto. Entonces corregir la inspeccion
de plagas es el fin que setraz6 para la produccion de papa. Finalmente, se ha
logrado en los resultados postimplementacion, el reducir el tiempo a un valor

de 6 minutos en la deteccion de las plagas de la papa.

Cedefio et al. (2022) en su investigacion "Aplicacion Movil Multiplataformapara
Mejorar el Proceso de Reserva en un Hotel". Propuso el desarrollo de un
producto de software movil que le dé rapidez a la reserva hotelera. Sumado a
esto, se elaboré un producto web para monitorear al producto movil en sus
transaccionesrealizadas, como lenguaje para el desarrollo se usé Laravel, con
un modelo MVC, como metodologia se usé RUP. En los resultados post pase
a produccion del aplicativo se define en base a los tiempos: Un valor de 25 a 46
reservas lo que reflejaun aumento, disminuye de 11 a 4 minutos en la atencién
del cliente, finalmente se tiene el valor de 21 reservas que representa a los

pagos por transacciones electronicas.

Cahuana et al. (2022) en su investigacion "Aplicacion Maovil Multiplataforma
para Mejorar el Proceso de Transporte en una Asociacion de Mototaxi".
Propuso la elaboracién de un producto de un sistema movil para optimizarla
administracion de trasporte en la Asociacién. Finalmente, el resultado post pase
aproduccion se obtiene el valor de 51% lo que indica una reduccion en la
cantidad demototaxistas como consecuencia de una mala informacién sobre el
calculo del valordel servicio, ademas, se acortd en 9 minutos el tiempo para
obtener informacién sobre las rutas, también hay un aumento de un 100 % en
la ejecucion de consultas y finalmente, una disminucién en la respuesta por

parte del conductor en un valor de2 minutos.

Segun ITIL (2011) El tiempo de Respuesta es la demora en brindar una

respuesta a un servicio solicitado.

Como se evidencia con Lopez y Ruiz (2021) en su investigacion "Sistema Web
basado en la Metodologia XP para la Gestion de Pedidos en el Restaurante
Nautico de Trujillo". Analizé la problematica de los clientes concerniente a la
insatisfaccion de la atencion de sus pedidos. Para lo que se planted la

elaboracion de un sistema informéatico aplicando en su desarrollo la
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metodologia XP, logrando una mejora en el cumplimiento del objetivo trazado
en lo que respecta a los pedidos.En el pase a produccién del sistema, se obtiene
un incremento del 60 % en el resultado del nivel de satisfaccion, lo que permite

concluir la influencia del aumentode la satisfaccion del cliente.

Asimismo, Suarez y Ramos (2018) en su investigacion "Disefio de una
plataforma web y una aplicacion movil para la administracion y generacion de
pedidos en los restaurantes del Municipio de Planeta Rica Cérdoba". Propuso
usar una metodologia agil de 4 fases en un producto de software web y mouvil,
cumpliendocon el objetivo de incrementar en 45.75% en el nivel de satisfaccion,
de tal forma quese puede concluir de manera positiva en la satisfaccion del
cliente final en lo concerniente a la gestiébn de sus pedidos por medio del
producto de software.

De la misma manera, Aguilar (2018) en su trabajo con titulo “Sistema de gestion
de pedidos via web para mejorar la atencién al cliente en la cevicheria
Restaurant Puerto Malabrigo de la Ciudad de Trujillo”. Analizé la realidad
problematica en la empresa, identificando de los pedidos su demora en la
atencién,esto genera molestias en los clientes. Para solucionar esta arista, se
plante6 usar una metodologia ICONIX en el desarrollo web, esta metodologia
de 4 etapas de desarrollo, tiene como pilar la calidad ya que hacen uso de la
ISO 9001; lo que permite a los usuarios una mejor usabilidad en el ingreso de
los pedidos, logrando cumplir con el propdsito de optimar el servicio del negocio
hacia los clientes. En susresultados obtenidos se evidencia un aumento del
31.20% en la satisfaccion de los clientes. Por lo que se concluye que al usar el
sistema en el servicio de los pedidos de la empresa influye positivamente en

éstos.

Morocho et al. (2022) en su investigacion "Aplicaciéon movil Shuar Chichan para
la ensefianza del alfabeto Shuar a nifios de 6 a 8 afios". Propuso la elaboracion
de un producto de software movil para la ensefianza de los nifios de la
institucién educativa “29 de junio”. Finalmente, los resultados obtenidos se
tienen que los estudiantes tienen una mejor calidad de ensefianza y en los

docentes el uso de masmetodologias de ensefianza.
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Sangacha et al. (2019) en su investigacion "Aplicacion moévil en losambientes
educativos en Ecuador: “Monitoreando tareas y Asistencia en tiempo Real™.
Propuso desarrollar una aplicacion movil basada en la metodologia Scrum, que
permite monitorear en tiempo real las actividades de la escuela y apoyar las
actividades educativas de calidad en la sociedad. Se traz6 como finalidad un
tener un mejor control en lo posible en lo que respecta a las tareas, asistencias
ycomunicacion, representado en estudiantes en una categoria de edad de 7 a
9 afiosy del docente segun este se requiera su intervencion. Finalmente, para
probar la aceptacion, eficiencia, rapidez y satisfaccion del uso del teléfono, se
obtuvieron resultados de un grupo de 9 docentes y 10 usuarios, de los cuales
el 80% fueron facilidad de uso, gestionar la informacién en un 70%. Rapidez
en un 89,9%. Satisfaccion en un 70%, por lo que se puede afirmar que el

producto de software facilita el aprendizaje.

Llerena y Merino (2021) en su investigacion "Aplicacion moévil de control
nutricional para prevencion de la anemia ferropénica en la mujer gestante".
Propusola fabricacion de un producto de software movil para monitorear el nivel
saludable enque se encuentran las mujeres embarazadas para poder mitigar
riesgos de anemia, el objetivo es poder ingresar, recomendar y buscar la
cantidad de hierro necesaria. Finalmente, los resultados mostraron el mayor
problema residia en el registro de control nutricional de las mujeres
embarazadas, que a menudo se preparaban tradicionalmente mal. De los que
participaron un 80% manifestaron que esta aplicacion tiene un papel
fundamental como apoyo al embarazo en el campo de la medicina preventiva,

evitando asi la anemia.

Segun ITIL (2011) La Satisfaccion del Usuario es lograr la fidelizacion de un

clientemediante una atencién de un servicio brindado.

La metodologia XP fue considerada para la investigacion, los conceptos

correspondientes se detallaran a continuacion.

Segun Meléndez et al. (2016) La programacion extrema fui introducido por Kent
Beck, es considerado como el proceso mas importante en la fabricacion de
software &gil. XP se diferencia de las otras metodologias por el predominio de

la adaptabilidad en lugar de la previsibilidad.
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XP se conceptualiza como una metodologia agil liviana y flexible que se utiliza
con el fin de gestionar proyectos. XP tiene como 6ptica fundamental enriquecer
la interaccion entre los integrantes del equipo involucrado en la fabricacion del
producto, lo resalta como una clave para el alcanzar la finalidad del proyecto,
una mejora continua en el aprendizaje y un entorno tranquilo de trabajo. XP
destaca unapersistente retroalimentacion entre el consumidor y los integrantes
responsables dela fabricacion del software, es muy ejemplar aplicarlo en
proyectos con requerimientos diversos y en constante modificacion. XP se
caracteriza por su facilidad, explicativa y la retroalimentacion sobre el codigo
fuente elaborado (Calvo y Rodriguez, 2015).

Objetivos de la Metodologia XP: Es satisfacer los requerimientos del
consumidor,fortalecer el trabajo de los integrantes de la elaboracién del codigo
y la reduccion delos riesgos del proyecto tales como el tiempo, costo, alcance

y calidad.
Las 4 fases de la Metodologia XP son (Carbajal y Toledo, 2015):

Planeacion: presenta la planeacion del proyecto mediante una comunicacion
fluidade las partes interesadas, los desarrolladores, los lideres del equipo y
clientes. Eltrabajo empieza recopilando las historias de usuarios. Finalizado la
recopilacion de las historias, los desarrolladores evalian el tiempo de
fabricacion de codigo fuente de las historias de una manera rapida. La
planificacion presenta estos conceptos: Historia de usuario, aqui se tienes los

planes de: Entrega; Iteraciones, Comitésdiarios.

Disefio, se centra especificamente en disefios limpios y simples. De sus
conceptosse puede mencionar: Simplicidad, Soluciones Spike, ("Refactoring")

Recodificacion y Metaforas.

Codificacion: Los Conceptos Basicos de la Codificacién se pueden mencionar:
Usode estandares; Disponibilidad del cliente; (“Test-Driven Programming”)
codificacion dirigida a las pruebas; codificacion en parejas; Integraciones

constantes, PropiedadAgrupada del Cédigo, Ritmo Continuo

Pruebas: Los Conceptos Basicos de la Codificacion se puede mencionar:

Detecciony correccién de errores; Pruebas unitarias; Pruebas de aceptacion.
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Figura 1: Fases De Metodologia XP

Enfoques Conceptuales

Las Historias de Usuarios es en el cual el cliente los describe en su propio
lenguaje, en forma de una pequefia descripcion que se supone que va a realizar

el sistema (Macarlupu y Marin, 2020)

El Plan de Entregas es la agrupacién de las historias de los usuarios ordenadas.
Se tiene que establecer una reunién entre todos los interesados para elaborar
el cronograma del proyecto (Meléndez et al., 2016).

El Plan de Iteraciones es donde las historias de usuario seleccionadas para
cada version se desarrollan y prueban en un ciclo iterativo en un orden
establecido (Meléndez et al., 2016).

Las Reuniones Diarias de Seguimiento es el objetivo de mantener al equipo

conectado, compartir inconvenientes y soluciones (Meléndez et al., 2016).

La Simplicidad es implementar un proyecto lo mas simple. Por lo tanto, XP

recomienda que el disefio sea simple pero que funcione (Meléndez et al., 2016).

Las Soluciones “Spike” es cuando surgen dificultades técnicas, se pueden
utilizar pequenfios test de prueba para encontrar distintas soluciones (Meléndez
et al., 2016).
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La Recodificacion se sustenta en reescribir una fraccion de la programacién del
software, sin alterar su funcionamiento, para hacerlo sencillo, conciso y factible
de entender (Meléndez et al., 2016).

Las Metéforas en la Metodologia sugiere utilizar como una manera muy simple
de definir la estructura del propdsito del proyecto, asi como para orientar la

estructura del proyecto (Meléndez et al., 2016).

La Disponibilidad del Cliente es una de las necesidades para XP es tener al
cliente en el transcurso de todo el proyecto. No solo orientando a los
desarrolladores, sino también para ser miembro del equipo. La colaboracion del
cliente es esencial para el crecimiento del proyecto con la metodologia XP
(Meléndez et al., 2016).

El Uso de Estandares es el incentivo la codificacion basada en estandares, de
una manera que es sencilla de entender para todo el grupo y facilita la

codificacion (Meléndez et al., 2016).

La Programacion Dirigida por las Pruebas La Metodologia XP, sugiere un
disefio contrario, primero se elaborar los test de pruebas del producto de
software. En seguida, la fabricacién de la misma deberia ser lo minimo
requerido para aprobar las pruebas preestablecidas. Las pruebas mencionadas
en esta practica son pruebas unitarias, implementadas por programadores
(Meléndez et al., 2016).

La Programacion en Pares en la metodologia se sugiere que sea elaborador
por parejas de desarrolladores, ambos programando juntos en la misma
computadora, trabajando en pares, se reducen los errores y se obtiene un mejor

disefio, reagrupando asi la inversion en horas (Meléndez et al., 2016).

Las Integraciones Permanentes son todos los integrantes que estan en la
fabricacion del producto que deberian desarrollar la Gltima version del producto
constantemente. La realizacién de cambios 0 mejoras en versiones anteriores

provoca serios problemas y retrasa el proyecto (Meléndez et al., 2016).

La Propiedad Colectiva del Cdodigo todo el equipo puede importar nuevas
nociones de fabricacion aplicables lo que podria ejecutarse en el desarrollo del

proyecto. Asimismo, los programadores estan en la libertad de modificar parte
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del cédigo fuente para atender a los problemas, adicionar funcionalidad al
producto o reescribir el codigo (Meléndez et al., 2016).

El Ritmo Sostenido es planificar el trabajo de manera con una intensidad
constante, sin abrumar mucho a los integrantes del proyecto (Diaz y Acosta,
2019)

Las Pruebas Unitarias se deben de aplicar a todos los mddulos antes de su
pase a produccion. Asimismo, estas pruebas deben definirse antes de la

fabricacion y ejecucion del codigo fuente (Meléndez et al., 2016).

La Deteccion y Correccién de Errores es detectar el error ("Bug”), se debe
corregir lo mas pronto posible y siempre manteniendo que no se vuelvan a
repetir (Meléndez et al., 2016).

Las Pruebas de Aceptacion Segun, Joskowicz (2008) en todos los hitos del
proyecto se crear en funcion de las historias de los usuarios, como se citd en,
(Meléndez et al., 2016).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada.

Esto incluye mantener el conocimientoy su implementacion en la practica, asi
como mantener la investigacion cientifica para encontrar respuestas a la
mejora del proceso de Pre- Evaluacién y de Registro de Clientes. Los
investigadores intentan resolverla problematica de la Empresa y encontrar su
solucion en un Aplicativo Movil. Aplicando un enfoque de investigacion con
conocimientos de la metodologia y el marco teérico, para producir los

resultados deseados.

Disefio de investigacion:

Para la presente investigacion se utilizo el disefio experimental puro.
La manipulacién de la variable alcanza 2 niveles, presencia y ausencia

RG. X 04
Rgc - 02

Dénde:
R = Eleccion Aleatoria de los elementos del Grupo.

Ge = Grupo experimental, conformado por el nimero representativo al

Proceso de Pre-Evaluaciéon y Registro de Clientes.
Gc = Grupo de control al que no se le aplicara el estimulo (Sistema Movil).

O1 = Son los valores de los indicadores de la variable dependiente en la Pos-

prueba.
X = Sistema Movil

O2 = Son los valores de los indicadores de la variable dependiente enla Pos

prueba (después de implementar la solucion).

Descripcion:
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Se trata de la conformacion de un grupo experimental (Ge) conformadopor el
namero representativo de actividades del proceso de Pre- Evaluaciéon y
Registro de Clientes, al cual sus indicadores de Post- prueba (O1), se
administra un estimulo o tratamiento experimental, el Sistema Movil como
estimulo (X) para resolver el problema del procesomencionado anteriormente,

esperamos que se obtenga (02)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variables

v' Variable Independiente: Aplicacion Mévil, Variable Dependiente: Proceso de
Pre-Evaluacion y Registro de Clientes en la Empresa Consorcio San Diego
S.A.C.

v' Variable Interviniente: Metodologia XP

Tabla 1: Variables e Indicadores

Variables Indicadores
1. Independiente: Aplicacion Presencia_Ausencia
Movil
2. Dependiente: Proceso de Pre- e Tiempo de la evaluacién
Evaluacion y Registro deClientes en e Cantidad de Registros
la Empresa Consorcio San Diego de Clientes
S.A.C. e Tiempo de respuesta
al cliente
¢ Nivel de satisfaccion

Conceptualizacion
Variable Independiente: Aplicacién Movil

Tabla 2: Conceptualizacion De Variable Independiente.

Indicador: Presencia_Ausencia
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Descripcion: Actualmente cuenta con el valor NO, debido a que no existe
la Aplicacion Movil en la empresa Consorcio SAN DIEGO S.A.C. y aun
contamos con la situacion actual del problema. Cuando cambie el valor
a Sl, es porgue ya contaremos con la Aplicacion Movil implementada y

se esperando tener mejores resultados.

Variable Dependiente: Proceso de Pre-Evaluacion y Registro de Clientesen la

Empresa Consorcio San Diego S.A.C.

Tabla 3: Conceptualizacion de Variable Dependiente.

Indicador Descripcion

Es el tiempo que toma al promotor,
, y , recolectar los datos necesarios del
Tiempo de la evaluacion delcliente _
cliente para una

futura respuesta.

Cantidad de Registros del cliente Es la cantidad de registros del
clientes realizados.

Es el tiempo que se demora en

) ) darle una respuesta al cliente,puede
Tiempo de respuesta al cliente
ser favorable o no.

Nivel de satisfaccion Es el nivel de satisfaccién quese

obtiene de los promotores

gue realizan este proceso.

Operacionalizacion
Variable Independiente: Aplicacion Movil

Tabla 4: Operacionalizacion de Variable Independiente

Indicador indice

Presencia_Ausencia No, Si

Variable Dependiente: Proceso de Pre-Evaluacion y Registro de Clientesen la

Empresa Consorcio San Diego S.A.C.
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Tabla 5: Operacionalizacién de Variable Dependiente

Unidad de Unidad
Dimension Indicador indice Medida |Formula| Observacion
Tiempo de la o
. _ RevisibnManual
evaluacion [1-45] Minutos | ----------
Tiempo de -
) Observacion
Tiempo respuesta al _ _
_ [1-180] Minutos  |----------- directa
cliente
Cantidad de
. Registros del . RevisibonManual
Cantidad _ [1-4] Registros | ----------
cliente
[Totalmente
en
] desacuerdo
_ y Nivel de Escala de |------------ o
Satisfaccion . - - _ RevisibnManual
satisfaccion Likert -
Totalmente

de acuerdo]

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Tabla 6: Poblacion, Muestra, Muestreo

Unidad Muestral:

Proceso de Pre-Evaluacién y Registro De ClientesLimitaciones:
Empresas Constructoras que trabajen con fondo “MiVivienda”
Empresas Constructoras que trabajen con programasde ayuda

de parte del Estado Peruano

Todos los procesos de Pre-Evaluacion y Registro de Clientes en
empresas en Empresa Constructoras que trabajen con el

fondo “Mi Vivienda” o programas de ayuda del EstadoPeruano

Universo:
Dado que no es posible conocer o cuantificar los procesosantes
mencionados, se tiene:
N = Indeterminado

Muestra: Proceso de pre-evaluacion y registro de clientes en la empresal
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n=30

consorcio San Diego S.A.C.

Tipo De Muestreo: |Aleatorio

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

a) Técnicas e instrumentos de investigacion de campo

Tabla 8: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnicas

Instrumentos

1. La observacion directa

Participante

Ficha de Observacion

2. La Observacion indirecta
Revision de documentos

Consulta de Base de datos

Ficha de Observacion

b) Técnicas e instrumentos de investigacion experimental

Tabla 9: Técnicas e instrumentos de investigacion experimental.

Técnicas

Instrumentos

e Uso de grupo experimentales y

de control

Ficha de seguimiento

c) Técnicas de instrumentos de investigacion documental

Tabla 10: Técnicas e instrumentos de investigacién documental.

e Periddicos

Técnicas Instrumentos
Revision de: Computadora
e Libros USB
e Tesis Libreta de Apuntes
e Revistas Disco Duro
Fichas
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Esta investigacion se desarroll6 mediante el uso de diversas técnicas que
permitan recolectar datos, entre ellas tenemos la observacion directa, la
observacion indirecta, la investigacion experimental a través del uso degrupos

experimentales y de control; la revision de libros, tesis, articulos, etc.

A su vez la variable independiente, Sistema Movil, fue manipulada y su
indicador, que actualmente es NO, logré cambiar a Sl cuando se realicesu
implementacion. Ademas, se contd con la correspondiente autorizacion de la
empresa CONSORCIO SAN DIEGO S.A.C. a través de una carta de
presentacion(Ver en Anexos) para recolectar los datos necesarios para el

proyecto.

Método de andlisis de datos

Se utilizo el programa de analisis de datos: SPSS.

Asimismo, se realizd la exploracion de los Datos. Estadistica Descriptiva para
cada Indicador: Distribucion de frecuencias Graficas: Histogramas, Tipo
Pastel, Tabla de frecuencia, Los poligonos de frecuencias, Las medidas de
tendencia central: Moda, Mediana, Media. Medidas de la Variabilidad:
Varianza. Otras Estadisticas Descriptivas: La asimetria y la curtosis. Analisis
Estadistico Inferencial: Analisis estadisticos inferencial: Se realizé dos tipos
de andlisis estadisticos, los cuales son: analisis paramétricos, en donde se
utilizé la Prueba t de Student y los no paramétricos se emple6 en la Prueba U
de Mann-Whitney.

Aspectos éticos

En este proyecto se tomaran en cuenta los siguientes aspectos éticos de
acuerdo a la Resolucion de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV. En el
articulo 8° se menciona que de acuerdo a lo establecido en el articulo2° el
investigador debe reportar cualquier comportamiento en la partecientifica

ytambién asistir en los posibles casos realizados por losinvestigadores.

En el articulo 9° se muestra que se utilizard un programa anti plagio

llamado Turnitin, que detectara de inmediato el plagio en el documento. En el
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articulo 10° se manifiesta que se tendra los derechos de autorotorgados
por el reglamento de la Universidad.

En el articulo 12° se manifiesta que se realizara una adecuada instalacionpara
asegurar el buen desarrollo de las actividades y seguir los protocolos
establecidos por la Universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Desarrollo de la Variable Independiente Sistema Movil: Aplicando la

A)

Metodologia XP

Modelamiento del Negocio

Descripcion de la empresa: La empresa consorcio SAN DIEGO S.A.C. se
constituye en el aflo 2011 de la mano de profesionales con experienciaen el
sector de la construccion y desde sus inicios centra su actividad en el campo
del estudio y elaboracion de proyectos de desarrollo y laejecucion de obras
civiles. Nuestro equipo de trabajo estd compuesto de profesionales
experimentados dedicados a la arquitectura, disefio, ingenieria, disefio
grafico, climatizacién, disefio industrial, urbanismo,construccion y proyectos
especiales. Como empresa somos conscientes de las nuevas exigencias en
el sector construccion, en donde las condiciones de habitabilidad, economia
y durabilidad son requisitos importantes que se deben cumplir, es por eso que
nuestros fundadores ycolaboradores aportamos todo. Nuestro conocimiento
y experiencia para brindar soluciones practicas que nos permita adaptarnos a
cada caso, cumpliendo con los requerimientos de calidad, tiempo y costos.
Nuestra mision es ser una empresa especializada en ingenieria, construccion
y gerencia de proyectos, que adoptamos las mejores especificaciones,
mejores planes y un amplio enfoque para poder resolver las inquietudes y
expectativas de nuestros clientes y la vision es ser reconocida como una de
mas mejores empresas de ingenieria, construccion y gerencia de proyectos,
donde participemos en base nuestro factor humano, implementando politicas
de calidad y cumpliendo a cabalidad con todos nuestros compromisos

pactados.

Organigrama: La organizacién con la que contamos es dinamica yflexible.
Para la realizacion de sus actividades Consorcio San Diego S.A.C. cuenta

con el siguiente organigrama:
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GERENTE DE
ESTUDIOS Y

PRODUCTOS
Ing. Marlon Morales

Quezadas

GERENTE

ADMINISTRATIVOS 5| OlfrERACIONES
Tec. Gilmer

Gutierrez Riveros

ASESOR LEGAL
Dr. Celso Marcelo
Ruiz

CONTADOR
GERENTE GENERAL Julio Cancino

Efrain Rodriguez

¥ \argas
Quipusco

MAESTRO DE
OBRA
Horlando Lizarraga
Lujan

ASISTENTE

. CONTABLE
Angela Montenegro
Reario

INGENIERO CIVIL
Jose Cumpa
Angeles

ALMACENERO
Santos Medina
Azafiero

PANEL TECNICO |®

INGENIERO
MECANICO
ELECTRICISTA
Javier Ramirez Vera

TOPOGRAFO -
DIBUJANTE
Juan Bustamente
Frete

ARQUITECTO

Manuel Sanchez
Bobadilia

Figura 4: Organigrama de la empresa
Detalle De Organigrama
Cargos Administrativos:

o Gerente General: Ing. Efrain Rodriguez Quipusco

o Asistente Contable: Angela Montenegro Reafio

o Gerente Operaciones: Tecn. Gilmer Yhoel Gutiérrez Riveros
o Gerente de Estudios y Proy: Ing. Marlon Eduardo Morales Quezada
o Asesor Legal: Dr. Celso Marcelo Ruiz Plantel Técnico:

o Ing. Civil: José Eulogio Cumpa Angeles

o Ing. Civil: Marlon Eduardo Morales Quezada

o Ing. Mecanico Electricista: Javier A. Ramirez Vera

o Arquitecto: Manuel Sdnchez Bobadilla

o Contador: Julio Cesar Cancino Vargas

o Almacenero: Santos Medina Azafiero

o Topografo — Dibujante: Juan F. Bustamante Pretell
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o Maestro de Obra: Horlando Lizarraga Lujan

Tabla 11: Andlisis Foda (PCI / POAM).

Fortalezas

Oportunidades

F1. Personal  capacitado, en

asesoramiento a los clientes

F2. Buen conocimiento y relaciones

con el Gerente de la empresa

F3. La empresa cuenta con multiples
servicios asociados al rubro de la

construccion

F4. La empresa cuenta con personal
calificado y con experiencia en mano

de obra

F5. Personal Calificado F6. Personal
Capacitado F7. Experiencia Técnica
F8. Baja Rotacion

O1. Apoyo y confianza de parte del
equipo de trabajo.

02. Contar con un Sistema que
permite Gestion Méas &gil, reduciendo
la tasa de errores.

0Os3. de
financiamiento del estado, donde el

Existen sistemas
cliente puede tener acceso a la
posibilidad de crédito

O4. Cuenta con una amplia cartera de

proveedores en materiales de

construccion
O5. Presencia de nuevas Tecnologias
la

06. Crecimiento del sector de

construccion.
O7. Disponibilidad de mano de obra
08. Plataformas en linea para

licitaciones privadas
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Debilidades

Amenazas

D1. de coordinacién vy

organizacion del equipo sobre en elArea|

Falta

de Trabajo
D2. No

comunicacion con los clientes

cuenta con una buena
D3. La Empresa tiene poco tiempo de
formacion de la empresa en el mercado
D4. Falta de publicidad D5. Imagen
Corporativa

D6. Poca presencia de innovacion D7.
Falta de penetracion en otras regiones
del pais.

D8. La empresa no cuenta con pagina

de Internet

Al. Incrementos de nuevas empresas
del mismo sector

A2. El desembolso realizado por el
gobierno es de largo plazo

A3. Demora en la construccién de las
obras, por problemas climaticos A4.
Aumento de los precios de proveedores
dados a su mayor demanda y escases
de materiales.A5. Creacion de nuevos
impuestosA6. Incremento salarial.
AT.

llegada de emigrantes

Incremento de delincuencia por

Tabla 12: Diagnostico Interno PCI.

Fortalezas | Debilidades |Impacto
Factores o o o
olT | & |o|T |2 0olT |
__ d2lgl2lslgi2/8l¢
Directiva
No hay uso de planes estratégicos X X
Poca habilidad para responder a las
nuevasplataformas tecnoldgicas X
No existen indicadores de gestién X X
Buena comunicacién y control X X
gerencial
Agresividad para enfrentar la X X
competencia
Imagen corporativa X X
Flexibilidad de la estructura X X
organizacional
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Contar con multiples servicios

asociados al sector construccion

Poco tiempo en el sector construccion

Competitiva

Velocidad de respuesta a condiciones

cambiantes

Falta de publicidad

Lealtad y satisfaccion del cliente

Buena reputaciébn e

imagen de lacompafiia

Falta de penetracion en otras regiones

del pais

Financiera

Informacion sobre rotacion de cartera

Disponibilidad de crédito /

Apalancamiento financiero

No hay cartera vencida

Tecnologia

Falta de estandarizacion de procesos
operativos y

administrativos

Poca presencia deinnovacion

La empresa no cuenta con pagina de

internet

Talento Humano

Personal calificado

Personal Capacitado

Experiencia técnica

Baja rotacion de la persona
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Sistema de salud y seguridad en el

trabajo actualizado y aplicado

Tabla 13: Diagnéstico Externo POAM.

FACTORES

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto

Medio

Bajo

Econdmicos

Alza en las Tasa de interés

X

X

PBI

Disminucion de pago en renta por

inversion privada

Creacion de nuevos impuestos

Reforma Tributaria

Crecimiento del sector de la

construccion

Incremento salarial

Inflacion

Aumento de los precios de

proveedores

Amplia cartera de proveedores en

materiales de construccion

Politicos

Gobierno de Derecha que busca

inversion en el sector privado

Plan de construccion y
adecuacion desedes Educativas

Distritales

El desembolso realizado por el
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gobierno es de largo plazo

Sociales

Apoyo y confianza de parte del X X

equipo

de trabajo.

Incrementos de nuevas empresas X X

del mismo sector

Disponibilidad de mano de obra

B) Requerimientos del Software
Requerimientos Funcionales

o El Sistema permitir4 el ingreso mediante usuario y contrasenfia.

o El Sistema permitira actualizar  informacion del  usuario
autenticado.

o El sistema permitira el acceso en cualquier parte.

o El sistema validara los datos del cliente con la ficha de Reniec.

o El sistema consultara servicios (API).

o El sistema Permitira el registro del Titular del beneficio.

o El sistema Permitira el registro de la carga familiar del beneficiario.

o El sistema Permitira el registro de la carga Familiar General DelBeneficiario.

o El sistema Permitira registrar Informacién sobre el Predio delBeneficiario.

Tabla 14: Requisitos Funcionales

Dif. = Dificultad Pri. = Prioridad
Valor | Descripcion Valor | Descripcion
1 Alta 1 Alta

2 Media 2 Media

3 Baja 3 Baja
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Requerimientos Funcionales
N.° | Descripcion Dif. | Pri.
1 El Sistema permitira el ingreso mediante 5 | 5
usuario y
contrasena.
) El Sistema permitir4 actualizar informacion del 5 | 5
usuario autenticado.
3 El sistema permitira el acceso en cualquier 1 1
parte.
4 El sistema validara los datos del cliente con la 1 1
ficha de Reniec.
5 El sistema consultara servicios (API). 1 1
5 El sistema Permitira el registro del Titular del ) 1
beneficio.
- El sistema Permitira el registro de la carga ) 1
familiar
del beneficiario.
8 El sistema Permitira el registro de la carga ) 1
Familiar General Del Beneficiario.
9 El sistema Permitira registrar Informacion ) 1
sobre el
Predio del Beneficiario.

Requerimientos No Funcionales

Caracteristicas Basicas Del Movil.

Desarrollo De Software Aplicando Buenas Practicas.

La Aplicacion Mévil debe tener una Facil Navegabilidad.

Servidor para el alojamiento de la base de datos.

Conectividad a internet.

Tabla 15: Requisitos No Funcionales.
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Dif. = Dificultad Pri. = Prioridad
Valor | Descripcion Valor | Descripcién
1 Alta 1 Alta
2 Media 2 Media
3 Baja 3 Baja
Requerimientos No Funcionales
N.° Descripcion Dif | Pri
1 Caracteristicas Basicas Del Movil 2 2
2 Desarrollo De | Software | Aplicando 2 2
Practicas. Buenas
3 La Aplicacion | Movil tener una Facil 1 1
Navegabilida de
d. be
4 Servidor para el alojamiento de la base de | 1 1
datos
5 Conectividad a internet 1 1

C) Andlisis del Software

Historias De Usuario

Historia de Usuario: Login de Usuario

Tabla 16: Historia de usuario — Login de usuario.

NUmero: 01

Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Login de Usuario

Prioridad: Alta

Descripcidén: Yo como Promotor, Deseo Iniciar Sesion en la Aplicacion
Movil de la constructora “CONSORCIO SAN DIEGO S.A.C.” pararealizar
la gestion de Pre evaluacion y registro de clientes
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Historia de Usuario: Menu

Tabla 17: Historia de usuario — Mend.

Numero: 02 | Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Menu
Prioridad: Medio

Descripcion: Yo como Promotor, deseo un menu lateral en laaplicacion

movil, que muestre las distintas funcionalidades que tiene el
aplicativo, para hacer uso de ellas, segunel requerimiento

necesario.

Historia de Usuario: Consultar DNI

Tabla 18: Historia de usuario — Consultar DNI.

Numero: 03 |Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Consultar DNI

Prioridad: Alto

Descripcién: Yo como promotor, deseo consultar el DNI de los
beneficiarios, para poder obtener informacion basica de los datos

personales

Historia de Usuario: Cuestionario Virtual

Tabla 19: Historia de usuario — Cuestionario virtual.

Numero: 04 |Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Cuestionario Virtual

Prioridad: Alto

Descripcion: Yo como promotor, deseo realizar cuestionario virtual a los
beneficiarios, para poder verificar si cliente cumple los requisitos

necesarios para ser aprobado.

Historia de Usuario: Menu

Tabla 20: Historia de usuario — Mend.



Numero: 05 Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Menu
Prioridad: Medio

Descripcién: Yo como Promotor, deseo un menu lateral en la
aplicacion movil, que muestre las distintas funcionalidades que
tiene el aplicativo, para hacer uso de ellas, segun el

requerimiento necesario.

Historia de Usuario: Consultar DNI

Tabla 21: Historia de usuario — Consultar DNI.

Numero: 06 |Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Consultar DNI

Prioridad: Alto

Descripcién: Yo como promotor, deseo consultar el DNI de los
beneficiarios, para poder obtener informacion basica de los datos

personales

Historia de Usuario: Cuestionario Virtual

Tabla 22: Historia de usuario — Cuestionario virtual

Numero: 07 |Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Cuestionario Virtual

Prioridad: Alto

Descripcidén: Yo como promotor, deseo realizar cuestionario virtual alos
beneficiarios, para poder verificar si cliente cumple los requisitos

necesarios para ser aprobado.

Historia de Usuario: Pre — Evaluacion Del Cliente

Tabla 23: Historia de usuario — Evaluacion del cliente.
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Numero: 08 Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Pre — Evaluacion Del Cliente

Prioridad: Alto

Descripcién: Yo como promotor, deseo realizar una Pre — evaluacion,

para consultar si los beneficiarios se encuentran aptos para realizar el

registro correspondiente.

Historia de Usuario: Registro del Cliente

Tabla 24: Historia de usuario — Registro del cliente.

Numero: 09 |Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Registro del Cliente
Prioridad: Alto
Descripcion: Yo como promotor, deseo Realizar Registro del cliente,para

poder obtener la informacion necesaria, que sera utilizada en la
ficha correspondientes de los beneficiarios para aplicar al bono “Mi

Vivienda”

Historia de Usuario: Registro de la Carga Familiar

Tabla 25: Historia de usuario — Registro de la carga familiar.

Numero: 10 [Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Registro de la Carga Familiar

Prioridad: Alto

Descripcion: Yo como promotor, deseo Realizar Registro de la Cargal
Familiar, para poder obtener la informacion necesaria, que sera utilizada
en la ficha correspondientes de los beneficiarios para aplicar al bono “Mi

Vivienda”

Historia de Usuario: Registro de la Carga Familiar General

Tabla 26: Historia de usuario — Registro de la carga familiar general.
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Numero: 08 Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Registro de la Carga Familiar General
Prioridad: Alto

Descripcién: Yo como promotor, deseo Realizar Registro del Resto
Carga Familiar en General, para poder obtener la informacién
necesaria, que serd utlizada en la ficha correspondientes de los

beneficiarios para aplicar al bono “Mi Vivienda”

Historia de Usuario: Registro de Predio del Beneficiario

Tabla 27: Historia de usuario — Registro del predio del beneficiario.

Numero: 09 |Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Registro de Predio del Beneficiario

Prioridad: Alto

Descripcion: Yo como promotor, deseo Realizar Registro del Predio del
Beneficiario, para poder obtener la informacion necesaria, que sera
utilizada en la ficha correspondientes de los beneficiarios para aplicar al

bono “Mi Vivienda”

Historia de Usuario: Exportar registro en formato PDF

Tabla 28: Historia de usuario — Exportar registro en formato PDF.

Numero: 09 (Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Exportar registro en formato PDF

Prioridad: Alto

Descripcién: Yo como promotor, deseo exportar registro en formato PDF,
para poder luego imprimirlo y solicitar la firma correspondiente de los

beneficiarios para aplicar al bono “Mi Vivienda”

Historia de Usuario: Cierre de Sesion

Tabla 29: Historia de usuario — Cierre de sesion.
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D)

Nuamero: 10 Usuario: Promotor de “Techo Propio”

Nombre de la Historia: Cierre de Sesién

Prioridad: Alto |Estimacion:

Descripcion: Yo como Promotor, Deseo Cerrar Sesion en la Aplicacion
Movil de la constructora “CONSORCIO SAN DIEGO S.A.C.” de forma
segura, para volver acceder nuevamente, iniciando sesion cuando se

necesite pre-evaluar o registrar un cliente.

Disefo prototipo del Software

CONSORCIO
SAN DILGO 5.4

CONSTRUMOVIL

Figura 5: Sistema - Login
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= CONSORCIO i
= SAN DIELGO s.» [

APLICATIVOS

Cerrar Sesion

Figura 6: Sistema — menu

CONSORCIO
SAN DIEGO s.ac

o

GISTRC DONCFICIARICS VALUCICN PRC-RCQUISITY

OONSIL AR BENENCWEDS PHODLS

.

CAVSIAH CON | HASSFIA CoMHAT SHSI0N

Figura 7: Sistema — Menl Promotores
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CONSORCIO
SAN DIEGO s.ac

Figura 8: Sistema — Registro Jefe De Familia

CONSORCIO
SAN DIEGO s5.ac¢

PRE EVALUACION DEL JEFE DE FAMILIA

ON®

O

B

Figura 9: Sistema — Pre Evaluacién Jefe de familia
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CONSORCIO
S5AN DIEGO 4.a

PRE REGISTRO O LA CARGA FAMILIAR

o] o

Figura 10: Sistema — Registro de la carga familiar

CONSORCIO '
SAN DIEGO s5.ac -

PRE EVALUACION DE LA CARGA FAMILIAR

a

) Yo

O0E¢

Figura 11: Sistema — Pre Evaluacion de la carga familiar
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CONSORCIO
SAN DIEGO 5.4

INFORMACION GENCRAL DEL JIFE DE FAMILIA

Q

[ sscaracionp 0] wicr, visLacite Do+
| AR DIFONENTE (] .20 NDIFEAMENTT
(7] conmccn sosmasy [0) conmccn meomaaL

& covmano ) reanciav ioNTD

INFORMACION GENERAL DEL PREDIO Y

Figura 12: Sistema — Informacion General Jefe de familia

CONSORCIO \
SAN DIEGO .

INFORMACION DEL BENEFICIARD (
a

INFORMACION PARENTESCO

INFORMACION UBICACION

Figura 13: Sistema — Informacién General de la carga familiar
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INFOSMACKON GENERAL DEL JEFE DE FAMILIA

INFORMALCION GENERAL DEL PREDIO

Figura 14: Sistema — Informacion General de Predio

NEM  CONSORCIO
seadd  SAN DIEGO s

Figura 15: Sistema — Imagenes Del Predio
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E) Arquitectura de la Aplicacion

&

>Java

\/ MOBILE APP

AR
| L
"

and301>

version 2021.1.1

__%

i
9

Google Maps

XPR:;

EXTREME PROGRAMMING  REST AP|

flogin

/usuario

DATABASE

Ipre-evaluacion

Icliente

Iregistro

/busqueda

\4

)=

Microsoft® )

SQL Server
v18.11.1

Figura 16: Arquitectura de la Aplicacion
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F)

Diagrama de Clases

Tttt ottt o+t

+

L

L A I A

-
I I I I I A T T T T T i S S A S S

P R I I S a
i

Contacto

CARAREARERRHR AR B
cantDesorpokan2: yarhan.,
coniDescripcland: watsbar.
cantDescripcland: yarshar,
Gk SAHGE
ARG SERRR

+  Active: byte
Idz Int

41

Lbow 4RE.

Figura 17: Diagrama de Clases
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G) Diagrama de Base de Datos

TablaGeneral

tgld
tgDescripcion
ckld
tgAbrev
tgCodigo
tgEutra
tgMombre
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ClsExtrald
tgOrden

PreEvaluacion * Persona *

T IdPreEvaluacion T perd
|dPersonz perMormbres
IsTitular perdpehlaterno
MasPropiedad perdpePatermno
AyudsEstado tgTipoPersld
Mayoringreso - perRazonSocizl
PreAprobado perfuc
FechaRegistro perlini
|dPerPostulz perDireccion
ldParentesco ubgld
IdPerReg perCbsenvacion

perACtivo
perFechaReg
perFechafct
perldConyuge
perEliminado
Perld2
UblgED * tglzenercld

7 ubgld peiDoc
ubgDep S E—— tgTipoDoc
ubgProv taEstChi
ubglst perFechaMac
ubgMambre perRef
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T perid

¥ tgTipoContld
contDescripcion
contDescripcion
contDescripcion3d
contDescripriond

PredioFotos *

7 i
perld

] — ruts

Figura 18: Diagrama Base De Datos
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H) Programacion Coédigo
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Figura 20: Codigo — Pre-Evaluacion Titular
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a. File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
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Figura 21: Cdédigo — Registro Carga Familiar
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Figura 24: Cédigo — Registro Predio
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[)  Pruebas

Figura 25: Codigo — Consultar Beneficia
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En esta fase se validan las funcionalidades del aplicativo movil contralas Historias

de Usuario.

a) Casos de Pruebas

Tabla 30: Prueba — Login de Usuario

CP-01

Descripcion

N° Caso de Prueba 1

Usuario

Promotor de “Techo Propio”

Referente al Requerimiento

Login de Usuario

Nombre

Acceso a la aplicacion

Inicializacion

Conectarse a la plataforma de la app.

Salida Esperada

Ingreso al sistema y visualizacion

delmenu principal.
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Propdsito

Tener acceso a la aplicaciéon, de tal
manera que los promotores puedan
realizar la gestion de Pre evaluacion

yregistro de clientes.

Procedimiento de Prueba

e El promotor debera instalar el
aplicativo Movil, su respectivo
smartphone.

e EIl promotor debera ingresar a lal
aplicacion, utilizando sus

credenciales correspondientes.

Salida Obtenida

Ingreso al aplicativo “Construmovil”

Capturas
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Tabla 31: Prueba — Menu

CP -02

Descripcién

N° Caso de Prueba

2

Usuario

Promotor de “Techo Propio”

Referente al Requerimiento

Menu

Nombre

Acceso al Menu Principal

Inicializacion

Haber accedido al sistema y seleccionar

laopcién “promotores”

Salida Esperada

Visualizar el interfaz del mend de
promotores,donde se encuentra habilitado
las opciones

necesarias para que el promotor pueda

realizar sus labores

Propésito

Lograr dar acceso a las herramientas de
trabajo que tiene el aplicativo, para hacer
uso

de ellas, segun el requerimiento necesario

ensus gestiones diarias.

Procedimiento de Prueba

El promotor debe seleccionar la

opcion “Promotores”

Salida Obtenida

Acceso a la interfaz del menu de promotores

CONSORCIO
SAN DIEGO s.a
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Capturas

NEM  CONSORCIO
ndd SAN DIEGO 5.a

Tabla 32: Prueba — Consultar DNI

CP -03 Descripcion
N° Caso de Prueba 3
Usuario Promotor de “Techo Propio”

Referente al Requerimiento

Consultar DNI

Nombre

Acceso a los datos del Cliente

Inicializacion

Conectarse al Api Res “Peru Api” y obtener

lainformacioén del cliente.

Salida Esperada

Mostrar la informacidon solicitada del

clientecomo nombres y apellidos

Proposito

Lograr obtener los datos del cliente, como
nombres y apellidos tal cual se encuentran
registrados en RENIEC, con la finalidad de
agilizar el proceso y disminuir el porcentaje

de errores.

67



Procedimiento de Prueba

El promotor deberd digitar el Numerode
documento de identidad (DNI) del
cliente, de esta forma se obtendranlos

datos solicitados

Salida Obtenida

Mostrar los datos de los clientes, como

seencuentra registrado en RENIEC

Capturas

CONSORCIO

SAN DIEGO s.a.c

PRE REGISTRO DEL JEFE DE FAMILIA

25601110

25601110 31/03/1957

HUAMAN LOPCZ,

JORGE LUIS

987321756 AUAMAN@GMAIL.COM

< B & e [
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Tabla 33: Prueba — Cuestionario Virtual

CP—04

Descripcion

N° Caso de Prueba

4

Usuario

Promotor de “Techo Propio”

Referente al Requerimiento

Cuestionario Virtual

Nombre Cuestionario de requisitos Basico en la Pre
-Evaluacion
Inicializacion Después de haber accedido a la

informacionde los clientes y registrado con
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quien va a postular en el proceso de la Pre

- Evaluacion.

Salida Esperada

Cuestionario béasico sobre los requisitos|

indispensables para la Pre — Evaluacion

Propésito

Determinar si los clientes cumplen con los
requisitos para ser aprobado y poder
continuar con el proceso.

Procedimiento de Prueba

e EIl promotor seleccionar con quien el
cliente postula en la Pre — Evaluacion
y al seleccionar continuar debera
mostrar el cuestionario
correspondiente

Salida Obtenida

Se Observa el interfaz del cuestionario
virtual.

Capturas

CONSORCIO
5 SAN DIEGO s.a.c

PRE REGISTRO DEL JEFE DE FAMILIA

25601110 H

25601110 31/03/1957

HUAMAN LOPEZ,

JORGE Luis

987321756 JORGEHUAMAN@GMA
Postula con su

HIJOS

CONTINUAR

CONSORCIO
3y SAN DIEGO s.a.c

PRE EVALUACION DEL JEFE DE FAMILIA

ORGE LUIS HUAMAN LOPEZ

R CONTINUAR
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Tabla 34: Prueba — Pre — Evaluacion del cliente

CP -05

Descripcién

N° Caso de Prueba

5

Usuario

Promotor de “Techo Propio”

Referente al Requerimiento

Pre — Evaluacion Del Cliente

Nombre

Proceso de Pre — Evaluacioén del cliente

Inicializacion

Promotor selecciona respuesta del cliente

Salida Esperada

Resultado de la Pre evaluacion y continuar

con el proceso

Propésito

Consultar si los clientes se encuentran
aptos para realizar el registro

correspondiente.

Procedimiento de Prueba

El promotor deberd seleccionar las

respuestas gue el cliente proporcione.

Salida Obtenida

Resultado de Pre — Evaluacion, en el caso
de ser rechazo, se observa un mensaje
indicando que el cliente no fue aprobado en
elproceso, de lo contrario se continua con

el proceso.

Tabla 35: Prueba — Registro de Predio del Cliente

CP - 06

Descripcion

N° Caso de Prueba

6

Usuario

Promotor de “Techo Propio”

Referente al Requerimiento

Registro de Predio del Cliente

Nombre

Registrar los datos del predio del Cliente

enel sistema movil
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Inicializacién

Promotor solicita al cliente informacion
pendiente requerida por la aplicacién

movil.

Salida Esperada

Continuar con el registro del cliente

Proposito

obtener la informacion necesaria, que
sera
utilizada en la ficha Correspondientes de|
los clientes para aplicar al bono “Mi

Vivienda”

Procedimiento de Prueba

El promotor debe completar con Ia
informacion requerida  por el

sistema.

Salida Obtenida

Se continua con el proceso, registrando

losdatos del cliente

Capturas

CONSORCIO

SAN DIEGO s.a.c

administrader

TRUJILLO v

TRUJILLO -

TRUJILLO

AV LOS TORDOS 2745

J 12

CUADRAS DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V v

“rujillo =
Residencial El o
Sol de los Pinos

@» Olva Courier o

@

abuk
pa 3

+)

7 Q)

SIGUIENTE

¢ Edificio A
BCP Victor Larco

Google

Tabla 36: Prueba — Registro del Cliente

CP —-07

Descripcion

N° Caso de Prueba

v
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Usuario

Promotor de “Techo Propio”

Referente al Requerimiento

Registro del Cliente

Nombre Registrar los datos del Cliente (Titular) en
elsistema movil
Inicializacion Promotor solicita al cliente informacion

pendiente requerida por la aplicacion

movil.

Salida Esperada

Continuar con el registro de la carga

familiar.

Propésito

obtener la informacion necesaria, que sera
utilizada en la ficha Correspondientes de
los clientes para aplicar al bono “Mi

Vivienda”

Procedimiento de Prueba

El promotor debe completar con Ilal

informacion requerida por el sistema.

Salida Obtenida

Se continua con el proceso, registrando
losdatos de la carga familiar (esposo(a) /

familiares directos)

Capturas

CONSORCIO
SAN DIEGO s.a.c

INGENIERO

CASADO(A) b
i vl CI0

[ biscasaciDan 0 S OLACION

LAB. DEPENDIENTE [ LAB. INDEPENDIENTE

CONDICION FORMAL [} ﬁ\l’;{"."f‘“:‘i“

1900 contane [ F)INANCIAM!ENT

UNIVERSITARIO

SIGUIENTE
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Tabla 37: Prueba — Registro de la Carga Familiar

CP -08

Descripcién

N° Caso de Prueba

3

Usuario

Promotor de “Techo Propio”

Referente al Requerimiento

Registro de la Carga Familiar

Nombre

Registrar los datos de la Carga Familiar

(Esposo(a) del Titular) en el sistema movil

Inicializacién

Promotor solicita a la Carga Familiar la
informacion pendiente requerida por la

aplicacidon movil.

Salida Esperada

Continuar con el registro del predio del

cliente

Propésito

obtener la informacién necesaria, que sera
utilizada en la ficha Correspondientes de
los clientes para aplicar al bono “Mi

Vivienda”

Procedimiento de Prueba

El promotor debe completar con Ial

informacién requerida por el sistema.

Salida Obtenida Se contintia con el proceso, registrando las
fotos del predio, para luego poder grabar
el registro.

Capturas

CONSORCIO

AN DIEGO s.a.c

CONSORCIO E
SAN DIEGO s.c =

administrader

PREDIO TITULAR CONYUGUE CARGA FOTOS
PREDIO  TITULAR CONYUGUE CARGA FOTOS
INFORMACION GENERAL DEL CONYUGE |

IMAGENES DEL PREDIO |
Q Q|

3 0]
ENFERMERA|

VIC. VIOLACION
[] piscapaciDAD O oo

LABORA LABORA
DEPENDIENTE ] INDEPENDIENTE

CONDICION FORMAL [ ] ‘CNOF%%T

UNIVERSITAR.

' IENU GRABAR ’




Tabla 38: Prueba — Registro de la Carga Familiar General

CP-09

Descripcion

N° Caso de Prueba

9

Usuario

Promotor de “Techo Propio”

Referente al Requerimiento

Registro de la Carga Familiar General

Nombre Registrar los datos de la Carga Familiar,
General (Familiar Directo del Titular) en el
sistema movil

Inicializacion Promotor solicita a la Carga Familiar General

la informacion pendiente requerida por la

aplicacion movil.

Salida Esperada

Continuar con el registro del predio delcliente

Propésito

Obtener la informacion necesaria, que sera
utilizada en la ficha Correspondientes de los

clientes para aplicar al bono “Mi Vivienda”

Procedimiento de Prueba

El promotor debe completar con Ia

informacion requerida por el sistema.

Salida Obtenida

Se continta con el proceso, registrando las
fotos del predio, para luego poder grabar el
registro.

Capturas

CONSORCIO

CONSORCIO E
SAN DIEGO s.a.c “

SAN DIEGO s.a.c

PREDIO  TITULAR CONYUGUE CARGA  FOTOS
PREDIO  TITULAR CONYUGUE CARGA  FOTOS {
IMAGENES DEL PREDIO |
INFORMACION GENERAL DE LA CARGA FAMILIAR |
3 Q
a a

SECUNDARIA

DISCAPACIDAD
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Tabla 39: Prueba — Exportar registro en formato PDF

CP-10

Descripcion

N° Caso de Prueba

10

Usuario

Promotor de “Techo Propio”

Referente al Requerimiento

Exportar registro en Formato PFD

Nombre

Formato PDF

Inicializacion

Luego de terminar el proceso de registro,

Salida Esperada

Aparecera un mensaje indicando si desea

visualizar el PDF generado

Propésito

Obtener los datos registrados del cliente vy
lacarga familiar en el formato solicitado por
el bono “Mi Vivienda®, con la intencion de
gue el cliente pueda firmar en el mismo
momento, de esa manera optimizaremos el

tiempo.

Procedimiento de Prueba

El promotor debe seleccionar la opcion “SlI”,
cuando aparezca el mensaje, al terminar de
guardar losdatos de registro, para poder

visualizar el archivo PDF

Salida Obtenida

Archivo en PDF, con los datos llenos del

registro del cliente y su carga familiar.

Captura

INFORMACION

Se registro correctamente el
beneficiario de 00010375, desea
visualizar el pdf generado?

v
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Tabla 40: Prueba — Cierre de Sesion

CP-10

Descripcién

N° Caso de Prueba

10

Usuario

Promotor de “Techo Propio”

Referente al Requerimiento

Cierre de Sesion

Nombre

Finalizar sesién de usuario

Inicializacién

Seleccionar la opcién “cerrar sesion”

Salida Esperada

Mostrar un mensaje de confirmacion para

poder cerrar la sesion del usuario.

Proposito

Cerrar Sesion en la Aplicacion Moévil de
forma segura, para volver acceder
nuevamente, iniciando sesion cuando se

necesite pre-evaluar o registrar un cliente.

Procedimiento de Prueba

El promotor debera seleccionar la opcién
“cerrar sesion”
El promotor debera confirmar el cierre de

sesion de la aplicacion

Salida Obtenida

Cierre de sesion de la aplicacion movil

Capturas

CERRAR SESSION

Esta seguro que desea cerrar
session?

NO Sl
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4.2. Resultados
Tabla 41: Resultados de PosPrueba (Gc y Ge) de indicadores

l,: Tiempo de la evaluacion

l.: Cantidad de registro de

Is: Tiempo de respuesta al

l.: Nivel de satisfaccion del cliente

(minutos) clientes cliente(minutos) (escala de Likert)
PosPrueba |PosPrueba de|PosPrueba de| PosPrueba de |PosPrueba de| PosPrueba de PosPrueba de

N° PosPrueba de Gc
deGc Ge Gc Ge Gc Ge Ge

1 Totalmente en Totalmente de
53.58 7.38 4 5 37.00 6.20 desacuerdo acuerdo

5 Ni de acuerdo, ni en b d
30.13 5.20 4 7 24.00 2.00 desacuerdo © acterdo

3 End q Totalmente de
4555 8.05 3 5 32.00 4.55 n desacuerdo acuerdo

4 End d Totalmente de

n r

43.03 9.05 5 7 29.00 3.50 esacterdo acuerdo

5 Totalmente en Ni de acuerdo, ni en
64.23 7.30 3 4 41.00 7.00 desacuerdo desacuerdo

6 End q Totalmente de
41.01 6.50 6 7 29.00 3.40 n desacuerdo acuerdo

7 End q Totalmente de
44.00 7.42 3 4 31.00 4.02 n desacierdo acuerdo

3 Ni de acuerdo, ni en b q
31.13 3.10 5 6 24.00 2.10 desacuerdo © actierdo

1




9 35.37 4.48 27.00 3.22 En desacuerdo De acuerdo
Totalmente en Totalmente de
10 52.57 5.50 35.00 5.10
desacuerdo acuerdo
11 34.08 8.00 26.00 2.50 En desacuerdo De acuerdo
12 41.17 730 30.00 4.00 En desacuerdo De acuerdo
Totalmente en Totalmente de
13 51.31 5.15 35.00 5.40 desacuerdo acuerdo
Totalmente en Totalmente de
14 53.56 3.40 34.00 5.00 desacuerdo acuerdo
15 39.05 450 29 .00 3.40 En desacuerdo De acuerdo
Totalmente en Totalmente de
16 56.11 8.50 37.00 6.10 desacuerdo acuerdo
17 44.00 4.40 32.00 4.15 En desacuerdo De acuerdo
En desacuerdo Totalmente de
18 45.13 6.51 32.00 4.20 acuerdo
Totalmente en Totalmente de
19 53.34 4.59 35.00 5.02 desacuerdo acuerdo
Totalmente en Ni de acuerdo, ni en
20 59.54 6.52 38.00 6.20 desacuerdo desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
21 31.17 5.50 24.00 2.15 desacuerdo
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22 32.33 3.50 26.00 3.22 En desacuerdo De acuerdo
23 39.25 4.10 29.00 3.41 En desacuerdo De acuerdo
24 34.14 5.30 27.00 3.40 En desacuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
29 24.34 6.46 21.00 2.00 desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en
26 31.42 4.48 24.00 2.45 desacuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en D d
27 30.12 6.51 22.00 2.00 desacuerdo € acuerdo
28 32.15 4.50 25.00 2.45 En desacuerdo De acuerdo
Totalmente de
29 46.20 6.55 32.00 4.20 En desacuerdo acuerdo
30 39.46 8.52 29.00 3.41 En desacuerdo De acuerdo
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4.3. Prueba de Normatividad
Se utilizé la prueba de normalidad de Anderson — Darling, para los siguientes

indicadores tal como se muestra a continuacion:

Probability Plot of GC; GE
Mormal - 95% CI

29
If A Wariable
I —— ac
a5 W —m— GE
20 E Mean StDew M AD P
4195 1012 30 0463 0240
&0 5594z 1660 30 OAGE D235
04
t J
&0
o oE0-
& 40
301
70+
0 H £
si M
] [
11
1 T T T T
0 wozo 0 40 E0 &0 70 B0

Data

Figura 26: Prueba de normalidad para él indicador 11.

En la Figura 26, se observa que el indicador, en la PosPrueba del (Ge)y la
PosPrueba del (Gc), el valor de p (0.240 y 0.236) > a (0.05), en elcual los valores

del indicador tienen un comportamiento normal.
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Probability Plot of GC; GE
Normal - 95% Cl

99

Yariable
—— GC

95 —B— GE

901 Mean StDev N AD p
351 1071 30 0529 0162
514 1043 30 051 0131

80

60
S0
40
30

20

Percent

Figura 27: Prueba de normalidad para él indicador 12.

En la Figura 27, se observa que el indicador, en la PosPrueba del (Gc) y la

PosPrueba del (Ge), el valor de p (0.162 y 0.181) > a (0.05), en el cual los valores
del indicador tienen un comportamiento normal.
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Probability Plot of GC; GE
Morrmal - 95% Cl

a9
{ Yariable
| —8— o
S5 I —B— GE
20 . Mean StDev N AD P
79857 EMT 30 0300 0559
&0 ISEE 1407 30 0546 0T
70
= J
&0
= 504 |
& 401
301
20+
10 [
Bl
s M
I
SRR | |
o 10 50

Data

Figura 28: Prueba de normalidad para él indicador 13.

En la Figura 28, se observa que el indicador, en la PosPrueba del (Gc) y la
PosPrueba del (Ge), el valor de p (0.559 y 0.147) > a (0.05), en el cual los valores
del indicador tienen un comportamiento normal.
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4.4. Andlisis de Resultados

4.4.1. 11: Tiempo de la evaluacion del cliente.
Tabla 42: Resultados de PosPrueba del Gec y Ge para el 11

PosPrueba PosPrueba

Gc Ge
53.58 7.38 7.38 7.38
30.13 5.20 5.20 5.20
45,55 8.05 8.05 8.05
43.03 9.05 9.05 9.05
64.23 7.30 7.30 7.30
41.01 6.50 6.50 6.50
44.00 7.42 7.42 7.42
31.13 3.10 3.10 3.10
35.37 4.48 4.48 4.48
52.57 5.50 5.50 5.50
34.08 8.00 8.00 8.00
41.17 7.30 7.30 7.30
51.31 5.15 5.15 5.15
53.56 3.40 3.40 3.40
39.05 4.50 4.50 4.50
56.11 8.50 8.50 8.50
44.00 4.40 4.40 4.40
45.13 6.51 6.51 6.51
53.34 4.59 4.59 4.59
59.54 6.52 6.52 6.52
31.17 5.50 5.50 5.50
32.33 3.50 3.50 3.50
39.25 4.10 4.10 4.10
34.14 5.30 5.30 5.30
24.34 6.46 6.46 6.46
31.42 4.48 4.48 4.48
30.12 6.51 6.51 6.51
32.15 4.50 4.50 4.50
46.20 6.55 6.55 6.55
39.46 8.52 8.52 8.52

Promedio 41.95 6

Meta planteada 7

N° menor al 15 21 30

promedio

% menor al 50 70 100

promedio

El50.0% de los Tiempos de la Evaluacion del Registro en la PosPruebadel Ge fueron

menores gue su tiempo promedio.
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El 70.0% de los Tiempos de la Evaluacion del Registro en la Pos Prueba del Ge

fueron menores que la Meta planteada.

El 100.0% de los Tiempos de la Evaluacion del Registro en la PosPrueba del Ge

fueron menores que el tiempo promedio en la PosPrueba del Gc.

4.4.2. 12: Cantidad de Registro del cliente.

Tabla 43: Resultados de PosPrueba del Gec y Ge para el 12

Promedio

Meta
planteada

PosPrueba
Gc

PosPrueba
Ge

oo~~~ OOOINROIOINOOO|ANBAN OGN O

oo~~~ OOIN RO NOOO|ANBA N OGN O

RIWIRARWWWWNWNWNWADNO RO WO DA WO W AW >

o|Violoauvlo/daldbddalbdlolo|dloajla|N|dlojla|Nogo| NN O|N| O
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N° mayor al 10 5 21
promedio

% mayor al 33 17 70
promedio

El 33.0% de las Cantidades de los registros del cliente en la PosPrueba del Ge

fueron mayores que su cantidad promedio.

El 17.0% de las Cantidades de los registros del cliente en la PosPrueba del Ge

fueron mayores que la Meta planteada.

El 70% de la Cantidades de los registros del cliente en la PosPrueba del Ge fueron

menores que el tiempo promedio en la PosPrueba del Gc.

4.4.3. 13: Tiempo de respuesta al cliente

Tabla 44: Resultados de PosPrueba del Gc y Ge para el I3

PosPrueba Gc PosPrueba Ge
37.00 6.20 6.20 6.20
24.00 2.00 2.00 2.00
32.00 455 455 455
29.00 3.50 3.50 3.50
41.00 7.00 7.00 7.00
29.00 3.40 3.40 3.40
31.00 4.02 4.02 4.02
24.00 2.10 2.10 2.10
27.00 3.22 3.22 3.22
35.00 5.10 5.10 5.10
26.00 2.50 2.50 2.50
30.00 4.00 4.00 4.00
35.00 5.40 5.40 5.40
34.00 5.00 5.00 5.00
29.00 3.40 3.40 3.40
37.00 6.10 6.10 6.10
32.00 4.15 4.15 4.15
32.00 4.20 4.20 4.20
35.00 5.02 5.02 5.02
38.00 6.20 6.20 6.20
24.00 2.15 2.15 2.15
26.00 3.22 3.22 3.22
29.00 3.41 3.41 3.41
27.00 3.40 3.40 3.40
21.00 2.00 2.00 2.00
24.00 2.45 2.45 2.45
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22.00 2.00 2.00 2.00
25.00 2.45 2.45 2.45
32.00 4.20 4.20 4.20
29.00 3.41 3.41 3.41
Promedio 29.87 4
Meta 5
planteada
N° menor al 16 22 30
promedio
% menor al 53 73 100
promedio

El 53.0% de los Tiempos de Repuesta al Cliente en la PosPrueba delGe fueron

menores que su tiempo promedio.

El 73.0% de los Tiempos de Repuesta al Cliente en la Pos Prueba delGe fueron

menores que la Meta planteada.

El 100.0% de los Tiempos de Repuesta al Cliente en la PosPrueba delGe fueron

menores que el tiempo promedio en la PosPrueba del Gc.

4.4.4. 14: Nivel de satisfaccion

Datos de la PosPrueba del grupo de control en el 14

Tabla 45: Datos de la PosPrueba del Ge

Estado Frecuencia Porcentaj
e
Totalmente en desacuerdo 8 27%
En desacuerdo 16 53%
Ni de acuerdo ni en 6 20%
desacuerdo
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 30 100%
Tabla 46: Informacion de los datos de la PosPrueba Gc
Estado Frecuencia Porcentaje
Bueno 6 20%
Malo 24 80%
Total 30 100%
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0% 0%

H Totalmente en

desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Figura 29: Datos de la PosPrueba Gc

Los datos extraidos del grupo de control expresaron que un 53% de los promotores

expresaron que estan en desacuerdo con el proceso de las evaluaciones y registro

de clientes. Un 27% de los promotores se encuentrantotalmente en desacuerdo ante

el proceso de la evaluacion y registro de clientes. El 20% de los promotores

expresaron gue se sintieron ni de acuerdoni en desacuerdo con el proceso de la

evaluacion y registro de clientes.

Tabla 46: Resultados de PosPrueba del Ge para el 14

Estado Frecuenci Porcentaje
a
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en 2 7%
desacuerdo
De acuerdo 16 53%
Totalmente de acuerdo 12 40%
Total 30 100%
Tabla 47: Informacion de valores de la PosPrueba Ge
Estado Frecuencia Porcentaje
Bueno 28 93%
Malo 2 7%
Total 30 100%
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0% 0%

B Totalmente en
7%

desacuerdo
]

Ni de acuerdo, ni en

53% De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 30: Datos de la PosPrueba Ge

Los datos extraidos del grupo experimental, expresaron que un 7% de los
promotores se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo ante el proceso de la
pre-evaluacion y registro de clientes. El 40% de los promotoresexpresaron que se
sintieron totalmente de acuerdo con el proceso de la de la pre-evaluacion y registro
de clientes. El 53% de los promotores expresaron que estan de acuerdo con el

proceso de la pre-evaluacion y registro de clientes.
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4.5. Contrastacion de la Hipétesis

4.5.1. Contrastacion para la H1 (I11: Tiempo de la evaluacion del cliente)

H1: Si se utiliza un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XP reduce el

Tiempo de la evaluacién del cliente en la Empresa Consorcio San Diego
S.A.C.

Hi: El uso de un Sistema Mavil, aplicando la Metodologia XP, reduce el Tiempo

de la evaluacion del cliente (PosPrueba del Ge)referente a la muestra que no

se le aplico (PosPrueba del Gc).

Para realizar la contratacion de la hipétesis se recolectaron datosde dos

grupos.

Tabla 48: Datos de la PosPrueba Gc y Ge del 11

53.58 | 30.13 | 45.55 | 43.03 | 64.23 | 41.01 | 44.00 | 31.13 | 35.37 |52.57| 34.08

Pos
Pruebal 41.17 | 51.31 | 53.56 | 39.05 | 56.11| 44.00 | 45.13 | 53.34 |59.54 |31.17| 32.33

Ge 39.25 | 34.14 | 24.34 | 31.42 | 30.12 | 32.15 | 46.20 | 39.46

7.38 5.20 8.05 | 9.05 | 7.30 | 650 | 7.42 | 3.10 | 4.48 | 550 | 8.00
Pos

7.30 5.15 3.40 | 4.50 850 | 440 | 6,51 | 459 | 6.52 | 5.50| 3.50

Prueba

Ge 4.10 5.30 6.46 | 4.48 6.51 | 450 | 6.55 | 852

Planteamiento de las hipdtesis nula y alterna

Ho: El uso de un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XP, aumentael

Tiempo de la evaluacion del cliente (PosPrueba del Ge) con respectoa la
muestra que no se le aplico (PosPrueba del Gc).

Ha: El uso de un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XP, reduce el
Tiempo de la evaluacion del cliente (PosPrueba del Ge) con respectoa la

muestra que no se le aplicd (PosPrueba del Gc).

Ml = Media poblacional del tiempo de la evaluacion del cliente en la
PosPrueba del Gc.
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pu2 = Media poblacional del tiempo de la evaluacion del cliente en la
PosPrueba del Ge.

Ho: pul < p2
Ha: p1 > p2

a) Estadistico de Pruebat de Student

Two-Sample T-Test and Cl: PosPrueba GC; PosPruebaGE
Method

K1t population mean of GC
pzt population mean of GE
Difference: py - Pz

Equal variances are rat assumed for this anaiysis,
Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
GC 30 41.9 101 1.8
GE 30 5% 166 030

Estimation for Difference

95% Cl for
Difference Difference
36.01 (32.18; 39.83)

Test

MNull hypothesis Hot - pz=0
Alternative hypothesis Hy py - pz# 0

T-Value DF P-Value
19.23 30  0.000

Figura 31: Prueba t para los datos del indicador 1

b) Decisién estadistica

Dado que el valor de p = 0.000 < a (0.05), por lo tanto, significa que los
resultadosproporcionan la evidencia precisa para rechazar la hipotesisnula

(Ho), por ello la hipotesis alterna (Ha) es aceptada. Se concluye que la

prueba es significativa.
4.5.2. Contrastacion para la Hz (I12: Cantidad de Registro del cliente)

H2: Si se utiliza un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XP aumenta la

cantidad de registros del cliente en la Empresa Consorcio San Diego S.A.C.
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Hi: El uso de un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XP, aumentala

cantidad de registro del cliente (PosPrueba del Ge) referente a la muestra que

no se le aplicé (PosPrueba del Gc).

Para realizar la contratacion de la hipotesis se recolectaron datos de dos

grupos.

Tabla 49: Valores de la PosPrueba Gc y Ge para 12

Planteamiento de las hipotesis nula y alterna

6.50 | 8.56 | 8.49 | 10.10 | 8.37 |9.02| 8.48 | 9.12 |7.49 | 9.02 | 850
POS | 742 | 802 |1050| 755 | 7.55 | 655| 6.46 | 835 |9.25 | 7.39 | 6.34
Pruebal ;13 | 657 | 748 | 815 | 9.08 |857| 7.34 | 7.0
Gc
312 | 6.00 | 559 | 7.40 | 522 | 6.35 |5.38| 7.15 | 4.19 | 6.40 | 5.59
Pos
400 | 5.10 | 810 | 450 | 450 | 3.42 [3.10| 5.20 | 7.40 | 4.00 | 3.00
Prueba
s 350 | 342 | 412 | 5.10 | 7.12 | 6.00 |3.50| 3.50
e

Ho: El uso de un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XP, reduce la

cantidad de registros del cliente (PosPrueba del Ge) con respecto a la muestra

que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).

Ha: El uso de un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XP, aumento la

cantidad de registro del cliente (PosPrueba del Ge) conrespecto a la muestra

que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).

pl = Media poblacional de la cantidad de registros del cliente en la PosPrueba

del Gc.

p2 = Media poblacional de la cantidad de registros del cliente en la PosPrueba

del Ge.

Ho: pl < p2

Ha: pl > p2
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a) Estadistico de Prueba t de Student

Two-Sample T-Test and Cl: PosPrueba Gc; PosPrueba Ge
Method

K1t population mean of PosPrueba Gce
Pz population mean of PosPrueba Ge
Difference: py - P2

Equal variances are nat assumed for this anaiysis

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
PosPrueba Ge 30 3.51  1.07 0.20
PosPrueba Ge 30 520 1.06 0.19

Estimation for Difference

a5% Cl for
Difference Difference
-1.690 (-2.242; -1.138)

Test

MNull hypothesis Hot - pz=0
Alternative hypothesis Hy py - pz# 0

T-Value DF P-Value
-6.13 57 0.000

Figura 32: Prueba de t de Student para el 12

b) Decision estadistica

Dado que el valor de p = 0.000 < a (0.05), por lo tanto, significa que los
resultadosproporcionan la evidencia precisa para rechazar la hipotesisnula

(HO), por ello la hipétesis alterna (Ha) es aceptada. Se concluye que la prueba
es significativa.

4.5.3. Contrastacion para la H3 (13:Tiempo de respuesta al cliente)

H3: Si se utiliza un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XPreduce el

tiempo de respuesta al cliente en la Empresa Consorcio San Diego S.A.C.

Hi: El uso de un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XP,reduce el
tiempo de respuesta al cliente (PosPrueba del Ge)referente a la muestra
gueno se le aplicd (PosPrueba del Gc). Para realizar la contratacion de las

hipotesis se recolectarondatos de dos grupos:
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Tabla 50: Valores de la PosPrueba Gc y Ge para 13

Planteamiento de las hipétesis nula y alterna

Pas 37.00 [24.00| 32.00 | 29.00 | 41.00 | 29.00 | 31.00 | 24.00 |27.00|35.00|26.00
Prueba 30.00 [35.00| 34.00 | 29.00 | 37.00 | 32.00 | 32.00 | 35.00 |38.00/24.00|26.00
G 29.00 [27.00| 21.00 | 24.00 | 22.00 | 25.00 | 32.00 | 29.00
C
b 6.20 | 2.00| 455 | 350 | 7.00 | 3.40 | 4.02 | 2.10 |3.22|5.10 | 2.50
oS
4.00 |5.40| 5.00 | 3.40 | 6.10 | 4.15 | 420 | 5.02 |6.20 | 2.15|3.22
Prueba
Ge 341 [3.40| 2.00 | 2.45 | 2.00 | 2.45 | 420 | 3.41

Ho: El uso de un Sistema Mdvil, aplicando la Metodologia XP, aumenta el

tiempo de respuesta al cliente (PosPrueba del Ge) con respecto a la muestra

gue no se le aplico (PosPrueba del Gc).

Ha: El uso de un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XP, reduce el tiempo

de respuesta al cliente (PosPrueba del Ge) con respecto a la muestra que no

se le aplicé (PosPrueba del Gc).

pnl = Media poblacional del tiempo de registro de datos del cliente en la

PosPrueba del Gc.

M2 = Media poblacional del tiempo de registro de datos del cliente en la

PosPrueba del Ge.
Ho: p1 < p2

Ha: pl > p2
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a) Estadistico de Prueba t de Student

Two-Sample T-Test and Cl: PosPrueba Gc¢; PosPrueba Ge

Method

K1t population mean of PosPrueba Ge
Wz population mean of PosPrueba Ge
Difference: py - P2

Equai variances are not assumed far this anaiysis

Descriptive Statistics

Sample N Mean StDev SE Mean
PosPrueba Gec 30 29.87 5.12 0.93
PosPrueba Ge 30 3.86 1.4 0.26

Estimation for Difference

95% Cl for
Difference Difference

26,008 (24.037; 27.980)

Test

Null hypothesis Hot py - pz=0
Alternative hypothesis Hy py - pz £ 0

T-Value DF P-Value
26,84 33 0.000

Figura 33: Prueba de t de Student para el 13
b) Decision estadistica
Dado que el valor de p = 0.000 < a (0.05), por lo tanto, significa quelos

resultadosproporcionan la evidencia precisa para rechazar la hipétesis nula

(HO), por ello la hipétesis alterna (Ha) es aceptada. Se concluye que la prueba
es significativa.

4.5.3. Contrastacion para la H4 (Nivel de satisfaccion del cliente)

H4: Si se utiliza un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XPincrementa el

nivel de satisfaccion del cliente en la EmpresaConsorcio San Diego S.A.C.

Hi: El uso de un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XP, incrementa el
nivel de satisfaccion del cliente (PosPrueba del Ge) referente a la muestra

gueno se le aplicé (PosPruebadel Gc).
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Para realizar la contratacion de las hipotesis se recolectarondatos de
dos grupos:

Tabla 51: Valores de la PosPrueba Gc y Ge para 14

1 3 2 2 1 2 2 3 2 1 2
Pos
2 1 1 2 1 2 2 1 1 3 2
Prueba
2 2 3 3 3 2 2 2
Gc
5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 4
Pos
4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4
Prueba
4 4 4 4 4 4 5 4
Ge

Planteamiento de las hipétesis nula y alterna

Ho: El uso de un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XP, disminuye el
nivel de satisfaccion del cliente (PosPrueba del Ge) con respecto a la muestra

que no sele aplicé (PosPrueba del Gc).

Ha: El uso de un Sistema Movil, aplicando la Metodologia XP, incrementa el
nivel de satisfaccion del cliente (PosPrueba del Ge) con respecto a la muestra

gue no sele aplico (PosPrueba del Gc).

pul = Media poblacional del nivel de satisfaccion del cliente en la PosPrueba
del Gc.

pu2 = Media poblacional del nivel de satisfaccion del cliente en la PosPrueba
delGe.

Ho: pl 2 p2

Ha: pl < p2
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a) Estadistico de Prueba U de Mann-Whitney

Mann-Whitney: PosPrueba Gc; PosPrueba Ge

Method

n+: median of PosPrueba Gc
hz median of PosPrueba Ge
Difference: ny - 2

Descriptive Statistics

Sample N Median
PosPrueba Gc 30 i
PosPrueba Ge 30 4

Estimation for Difference

Cl for Achieved
Difference Difference Confidence

-2 (-3-9) 95.16%

Test

Null hypothesis Hoini-nz=0
Alternative hypothesis Hying-nz# 0

Method W-Value P-Value
Not adjusted forties  471.00  0.000
Adjusted for ties 471.00  0.000

Figura 34: Prueba U de Mann-Whitney para el 14
b) Decision estadistica

Dado que el valor de p = 0.001 < a (0.05), por lo tanto, los resultados
representaron la evidencia necesaria para descartar la HO y tomar la Ha como

verdadera. Lo que determiné que la prueba fue significativa.
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V. DISCUSION

La utilizacion de aplicativos méviles utilizando metodologia XP, estd aumentando
cada afo. Por tal motivo esta investigacion ha dado importanciaa ese crecimiento
mediante una solucién tecnoldgica que permite agilizar losprocesos realizados en la
empresa CONSORCIO SAN DIEGO S.A.C. mediante los siguientes indicadores:

Indicador 1: Tiempo de la evaluacion del cliente

Summary Report for I1: Tiempo de la evaluacion del cliente

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 047

P-Walue 0.236

Mean 5.0423

—— StDey 1.6600
/ \ Warlance 2.7556

Skewness 0.11538
Kurtosis -.01212
\\ N 30

5 Minirnurm 34000
\ 15t Quartile 4.4950
< Median 5.0800
,/ \H_ ard Quartile  7.3200
: Maxirmum 2.0500

B 43 &0 72 g4 95% Confidence Interval for Mean
5.3225 6.5622

4| |7 95% Confidence Interval for Median
4.7F7181 6.5431

95% Confidence Interval for StDev
1.3220 22316

95% Confidence Intervals

Mean I & |

Median I - 1

45 50 & 50 65

Figura 35: Resultados de Estadistica Descriptiva para el 11

Aproximadamente el 95% del tiempo de la evaluacién de los clientes se sitian entre
2 desviaciones estandar de la media, esto quiere decir que, se encuentran dentro
de 5.3225 y 6.5622 minutos. La Kurtosis = -1.01212 sefala que existen valores de
tiempos con picos muy bajos. La Asimetria = 0.11538 sefiala que la mayoria del
tiempo evaluacién del cliente son bajos. El 1er Cuartil (Q1) = 4.4950 minutos, sefala
que el 25% del tiempo de la evaluaciéon del cliente es menor que o igual a este
valor. El 3er Cuartil (Q3) = 7.32 minutos, sefiala que el 75% del tiempo de la

evaluacion del cliente esmenor que o igual a este valor.
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Estos resultados fueron semejantes a los de Carbonel (2019) quien en su
investigacion reduccion del tiempo de evaluacion de clientes, el cual antes
demoraba 2.5 dias en promedio se logro reducir a 1 dia, que representa a un 40%.
Asi también estos resultados fueron mejores a los de Castro (2018) en su
investigacion determind que el tiempo de evaluacion de los estudiantes disminuye
significativamente después deaplicar el entorno virtual de aprendizaje web al
proceso de evaluacion del aprendizaje, hallando una media de 32,92 minutos a 9,77
minutos. De igual manera como Ibafiez et al. (2020) quien en su investigacion logro
determinar que el tiempo de inventario se redujo en un 23 % y los costos operativos
en un 26,2 % en comparacion con los métodos tradicionales. Al igual que Burgos et
al. (2021) quien en su investigacion logro unreducir de 400 a 63.9 segundos en el
tiempo de registro de citas. Asi mismo Flores y Gardi (2020) en su investigacion
determino una mejora en eltiempo promedio para evaluar el nivel de madurez en
un 585%. De forma similar Maquera (2022) en su investigacion confirmo e interpreto
los elementos que determinan una reduccion en el grado de correlaciéon p- valor =
0.001 < 0.05, con un coeficiente de correlacion de Pearson equivalente a 0.447,

con una "t" aproximada equivalente a 3.523 y un nivel de significacién de 95%.

Es contundente que los resultados experimentales de esta tesis han demostrado
gue el uso de la Aplicacion Mévil utilizando la Metodologia XP, ha reducido el tiempo
de evaluacién del cliente y ésta se debe considerar para investigaciones futuras que

cuenten similares procesos en los diversossectores de construccion.
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Indicador 2: Cantidad de Registro del cliente

Summary Report for 12: Cantidad de Registro del cliente

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 1.33
P-Value <0.005
Mean 3.6333
StDev 11290
Variance 1.2747
Skewness 0421405
Kurtosis -0447034
/ M 30
\ Minirnurn 2.0000
/ st Quartile 3.0000
AN Median 2.0000
L~ \ 3rd Quartile 4.2500
: — maxirnurm 6.0000
2 E 4 B 8 35% Confidence Interval for Mean

3217 4,0549

95% Confidence Interval for Median
3.0000 4.0000

95% Confidence Interval for StDew
0.8992 1.5178

95% Confidence Intervals

Mean I L

E ]

Median-|

20 32 34 36 2=} 40 4z

Figura 36: Resultados de Estadistica Descriptiva para el 12

Aproximadamente el 95% de la cantidad de registro del cliente, se sitian entre2
desviaciones estandar de la media, esto quiere decir que, se encuentran dentro de
3.2117 y 4.0549 registros. La Kurtosis = -0.447034 sefala que existen valores
respecto a la cantidad de registros con picos muy bajos. La Asimetria = 0.491405
sefala que la mayoria de la cantidad de registro del cliente son bajos. El 1er Cuartil
(Q1) = 3 registros, sefala que el 25% de la cantidad de registros es menor que 0
igual a este valor. El 3er Cuartil (Q3) = 4 registros, sefiala que el 75% de la cantidad

de registros es menor que o iguala este valor.

Estos resultados fueron semejantes a los de Oscanoa y Castro (2018) quien
determino un incremento significativo del 50 % en el indicador cantidad de
documentos solicitados, mejoré de 4 documentos a 6documentos. También son
mejores que los resultados obtenidos por Castro (2018) quien pudo incrementar las
actas verificadas en un 83.33%, los tiempos empleados en verificar las actas y
registros en entre un 84.09% y 91.50% respectivamente. De la misma forma
sucede con algo semejante ocurre con Moralesy Torres (2021) quien determino

un decrementode la cantidad de incidencias reportadas por los usuarios en un
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76.7%, de igual forma Paucar et al. (2021) quien determind un incremento
significativo del 100% en las cantidades de reportes generados, mejoré de 30
cantidades de reportes generados a 60 cantidades de reportes generados. De la
misma forma Velasques et al. (2021) quien en su investigacion logro un incremento
de 5 a 11 cantidad de ejercicios realizados. De modo similar Valverde e Hidalgo
(2022) quien en su investigacion determino que durante el tiempo que el sistema
estuvo en funcionamiento se lograron atender 6882 ingresos de estudiantes aptos

y 47 no aptos.

Al igual que Erazo y Ceron (2021) quien en su investigacion determind una
reduccion de 14.9 % en la cantidad de personas que hacen filas para adquirir
alimentos. De la misma forma Neyra et al. (2020) quiendeterminé un incremento un

1,70%, en el indicador cantidad de servicios turisticos.

En definitiva los resultados experimentales obtenidos por el uso de la Aplicacién
Movil utilizando la Metodologia XP, han incrementado la cantidad de registros de los
clientes, por lo que se debe considerar para investigacionesfuturas que cuenten
similares procesos en las diversas areas empresariales de similar actividad

econdmica.

Indicador 3: Tiempo de respuesta al cliente

Summary Report for 13: Tiempo de respuesta al cliente

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 0.55
P-Value 0147

Mean 38583
StDew 14073

/"' =~ .
Yariance 1.9805
/ Skewriess 0.506737
Kurtosis -0.522183

/ N N 30
/ \ Minimurm 2.0000
p \ 1st Quartile 24875
\\ Median 34550
3rd Quartile 5.0050
e Maximum 7.0000
2 E 4 5 & 7 95% Confidence Interval for Mean
33328 4,3838
_| } 95% Confidence Interval for Median
32612 4.2000
95% Confidence Interval for StDew
11208 1.8919
95% Confidence Intervals
Mean I & |
Median- t -
22 24 EX ] 40 42 44
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Figura 37: Resultados de Estadistica Descriptiva para el I3

Aproximadamente el 95% del tiempo de respuesta al cliente se sitian entre 2
desviaciones estandar de la media, esto quiere decir que, se encuentran dentro de
3.3328 y 4.3838 minutos. La Kurtosis = -0.522183 sefiala que existen valores de
tiempos con picos muy bajos. La Asimetria = 0.506737 sefiala que la mayoria del
tiempo de respuesta al cliente son bajos. El ler Cuartil (Q1l) = 2.4875 minutos,
sefala que el 25% del tiempo de respuesta alcliente es menor que o igual a este
valor. El 3er Cuartil (Q3) = 5.0050 minutos, sefala que el 75% del tiempo de

respuesta al cliente es menor queo igual a este valor.

Estos resultados fueron semejantes a los de Villalobos (2021) que demuestra en su
investigacion la reduccién del tiempo de respuesta de losclientes a un 48,68%. De
la misma forma estos resultados fueron semejantesa los de Loyola (2021) quien
determind una disminucion significativadel 69,30 % en el indicador tiempo de
respuesta al cliente mejoré de un 3.4216 a un 2.37 minutos. Asi también estos
resultados fueron mejores a los de Rodriguez (2021) que demuestra en su
investigacién, en el indicador tiempo de respuesta, se redujo en un 30% en el
moddulo de Login (de 2582ms a 1796ms), en un 74% en el modulo de pagos (de
8511ms a 2183ms) y en un 64% en el modulo de transacciones (de 11131ms a
3982ms). También son mejores que los resultados obtenidos por Espinoza (2020)
en su investigacion quien determind respecto al indicador tiempo de respuesta al
promediar el resultado de ambos navegadoresJavaScript Nativo representa el
56.40% y Angular representa el 43.60%. Deigual manera Aburto et al. (2021) quien
en su investigacion determino una reduccién de 18 minutos en el tiempo de
respuesta de reclamos, asi mismo Alva et al. (2021) quien determin6 una reduccion
de 20 min en el tiempo promedio para identificar la existencia de un grupo de
enfermedades respiratorias. De la misma forma Avalos et al. (2021) quien determino
en su investigacion una reduccion de 6 minutos en el tiempo promedio de deteccion
de plagas que afectan a la planta de papa. De modo similar Cedefio et al. (2022)
quien determino una reduccion en el tiempo de respuesta promedio de atencion al
cliente de 11 minutos a 4 minutos. De igual forma Cahuana et al. (2022) quien en
su investigacion determino una reduccién de 2 minutos en el tiempo de respuesta

del conductor
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Es rotundo expresar que los resultados experimentales obtenidos, luego delpase a
produccion de la Aplicacién Movil, permitié la disminucién del tiempode respuesta
al cliente, estos resultados deben tomarse en cuenta para futuras investigaciones

en lo que respecta a diversos tipos de clientes.
Indicador 4: Nivel de satisfaccion

Por dltimo, se demostré que el nivel de satisfaccién del cliente se aument6 en un
73.33%, luego de usar el sistema Movil. Garantizando que el cliente se encuentre

satisfecho con el servicio brindado en la empresa consorcio SAN DIEGO S.A.C.

Estos resultados fueron semejantes a los de Suarez y Ramos (2018)quienes
determinaron un incremento significativo del 45.75% del nivel de satisfaccion de los
clientes. Asi también estos resultados fueron superiores a los de Lopez y Ruiz
(2021) quienes determinaron que el nivel de satisfaccion del cliente se aumento6 en
un 60.0%, luego de usar el sistema web. También son mejores que los resultados
de Aguilar (2018) quien demostro través del sistema actual la satisfaccion del
cliente es de 2.44 y a través del Sistema Propuesto es de 4.00, con una valoracién
de 1 a 5 puntos, con lo cual indica un incremento del 1.56 y porcentualmente de
31.20%. De la misma manera, Burgos et al. (2021) quien en su investigacion
demostro traves del sistema actual la satisfaccion del cliente es de 3 y a través del
Sistema Propuesto es de 5.00, con una valoracion de 1 a 5 puntos. De modo similar,
Ibafiez et al. (2020) pudo determinar que el 8% de los usuarios calificaron
aceptable, el 88% de los usuarios manifestaron que la aplicacion cumple con los
requisitos establecidos con la realizacion de las tareas de inventario eficientemente
y el 4% de los usuarios respondieron que la aplicacion excede con los requisitos. A
si mismo, Morocho et al. (2022) quien en su investigacion demostrd a través del
sistema actual la satisfaccibn de los usuarios mediante la percepcion de los
estudiantes al sentirse atraidos por la aplicacion movil, obteniendo un 97.14% de
aceptacion. Al igual que Sangacha et al. (2019) quien en su investigacion determiné
que el 70% de la muestra estdn muy satisfechos, demostrando que es una
herramienta que facilita el proceso de aprendizaje. De la misma forma, Llerena y
Merino (2021) quien en su investigacion determino que el 80 % de las participantes
se encuentran satisfechos, manifestaron que esta aplicacion tiene un papel

fundamental como apoyo al embarazo en el campo de la medicina preventiva.
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Finalizando, es indiscutible que de los resultados experimentales obtenidos,en la
usabilidad del Aplicativo Movil en los empleados de la empresa, permitié aumentar
el nivel de satisfaccion de los colaboradores, estosresultados deben tomarse en
cuenta para futuras investigaciones en lo querespecta a los colaboradores de

diferentes empresas.
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VI. CONCLUSIONES

- Se comprueba que, utilizar un sistema Mévil basado en la metodologiaXP,
mejora el proceso de Pre-Evaluacion Y Registro de Clientes en la Empresa
Consorcio San Diego S.A.C.

- Se demuestra, que la correcta utilizacion de la metodologia XP produjo
feedback en cada iteracion.

- Se aprecia, que el uso de un sistema Movil basado en la metodologia XP
disminuye el tiempo de la evaluacion del cliente.

- Se comprueba que, el uso de un sistema Mévil basado en la metodologia XP
reduce el tiempo del ingreso de datos de clientes.

- Se constata, que la utilizacion de un sistema web Movil en la metodologia
XP reduce el tiempo de respuesta al cliente.

- Se observa que, que la utilizacion de un sistema Movil basado en la
metodologia XP trajo como beneficio el aumento del nivel de satisfaccion del

cliente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar la formacién requerida a los usuarios del software para
gue se adapten a la gestion del sistema movil.

Se propone automatizar aun mas las funciones del proceso de Pre-
Evaluacion y registro de clientes en el sistema Movil, para asegurar el nivel
de satisfaccion de los clientes de la Empresa Consorcio San Diego S.A.C. de
Trujillo.

Se aconseja ejecutar y realizar pruebas el sistema Movil en otras empresas
dedicado al sector construccién que trabajen con el mismo programa del
estado "FONDO MI VIVIENDA" para sefialar los avances y comportamiento
en el proceso de Pre-evaluacion y registro de clientes.

Se sugiere utilizar este estudio como apoyo para estudios similares que
puedan ser aplicados a empresas que operan en el sector de la construccion.
Se aconseja seguir utilizando la perspectiva de la metodologia XP para la
construccion de aplicaciones Moviles.

Se propone crear un manual de operacion para capacitar adecuadamente a
quienes tienen acceso al sistema. Esto se debe a quelos usuarios necesitan

saber como administrar de manera efectiva el sistema movil.
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ANEXOS
Anexo 01: Nivel de investigacion
Nivel de investigacion: Descriptivo

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes

a traves de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
Método de Investigacion: Predictivo o Experimental

Es una investigacion nivel predictiva o experimental por que se aplicara métodos y
técnicas para mejorar y corregir la situacion problematica, que da origen al estudio

de investigacion.
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Anexo 02: Solicitud — Carta de Presentaciéon: Proyecto de Investigacion

ﬁ UMIVERSIDAD Cisaz VaLLpio

Trujillo, 08 de diciembre del
2021

Carta N® 0165-2021-UCV-VA-P18-5/CCP

Senor:

EFRAIN RODRIGUEZ QUIPUSCO

GERENTE GENERAL DEL CONSORCIO S5AN DIEGD 5AC

Frasents. -

De mi mayor consideracion:

E= graioc dinginrme & usted pars saludardo muy cordislments como
Coordinador de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César
Wallejo v & la vez presentare gue los senores:

Seto Guispitongo Juan Kenyi
Diaz Chavez, Raul Alberto

E=studiantes del X ciclo de la Escusla Profesional de Ingenieria de Sistemas

de ecta Universidad.

El cual estén reslizendo un trabajo de investigacion titulado “SISTEMA MOWVIL
BASADD EM LA METODOLOGIA ¥P PARA MEJORAR EL PROCESD DE
PRE- EVALUACIOM ¥ REGISTRC DE CLIENTES EM LA EMPRESA
COMSCRCIO SAN DIEGO S.A.C." para el curso de Proyecto de Investigacion
por lo gue se solicita == le brinda |as facilidedes y spoyos necesaros. en la
institucicn gue usted dirige, de modo que pueds ferminar con &xito su
investigacion.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oporiunidad para expresarle

missentimientos de astima personal.

Figura 38: Solicitud — Carta de Presentacion: Proyecto de Investigacion
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Anexo 03: Respuesta — Carta de Presentacion: Proyecto de Investigacion

Trujillz, 04 de Diciembre de 2021

CONSORCID
SAN DIEGO &

Dirigido a:

Dr. Oscar Romel Alcantara Moreno
Coordinador de EP Ingenienia de Sistemas — Trujillo
Universidad Cesar Valleio

Presente. -

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION PARA TRABA.JO DE INVESTIGACION
Referencia: Carta N® 0188-2021-UCV-WA-F18-5/CCF

De mi rayor Consideracion:
CONSORCIO 5AN DIEGO SAC. | con RUC N° 20477440817, representado por su
Gerente General Ing. EFRAIN RODRIGUEZ QUIPLISCO, a Uds, Con respecio digo:

Que por medio de [ presente comunica que el Se. SETO QUISAITONGO, JUAN KENYI,
dentificado con OMI 46812041, Codigo de Matricula 7000260027 y &l Sr. DIAZ CHAVEZ,
RAUL ALBERTO, identificado con DMI 41442383, Codigo de Matncula 7000030874 |
ambos alumines de |3 carrera profesional de Ingenieria de sistemas, han sido aceptadados
en esta Empreza a fin de que realicen el trabajo de investigacion gue tiens por fitulo:
"SISTEMA MONVIL BASADD EN LA METODOLOGLA P PARA MEJORAR EL PROCESD
DE PRE-EVALUACION ¥ REGISTRO DE CLIENTES EN LA EMPRESA COMSORCIO
SAMDIEGD S.AC°, coma parte de su formacion profesional.

Sz expide I3 presente, 3 soliciud de los mieresados, para los fines gue estime
corvenientemeants.
Sin otro particular, quedo de Ud.

At=ntaments.

......

Ing. Rodriguez Quipusco, Efrain
Garentz Genaral

ek s Gerasnies sie San isilm kA O L§ JW Dgeioe 2EFE - Tl
ey LSO TR R IR T

Figura 39: Respuesta — Carta de Presentacion: Proyecto de Investigacion

117



Anexo 04: Carta de Conformidad del Software

Trujillo, 12 de Julio de 2022

RS

Dirigido a:

Dr. Oscar Romel Alcantara Moreno

Coordinador de EP ingenieria de Sistemas — Trujillo
Universidad César Vallejo

Presente. -

ASUNTO: CONFORMIDAD DEL SISTEMA

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente en nombre de la institucion EMPRESA, que
me honro en dirigir y a Ia vez, hacer de su conocimiento que el Sr. SETO QUISPITONGO, JUAN KENY1, y el Sr.
DIAZ CHAVEZ, RAUL ALBERTO estudiantes de la experiencia curricular de Desarrollo Del Proyecto de
Investigacion de la carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS de vuestra casa de estudios, aplico en nuestra
institucion sus conocimientos e investigaciones del caso y entre otras actividades, desarrollo el proyecto
“SISTEMA MOVIL BASADO EN LA METODOLOGIA XP PARA EL PROCESO DE PRE-EVALUACION Y REGISTRO
DE CLIENTES EN LA EMPRESA CONSORCIO SAN DIEGO S.A.C.."; el cual fue instalado en esta dependencia

para las pruebas respectivas de sufuncionamiento, asi como también Ia provision del codigo fuente y
fa base de datos del sistema.

La empresa Consorcio San Diego 5.A.C. por motivos de seguridad en su informacion: “Restringe que
este sea difundido y utilizado por usuarios desconocidos y en cualquier tienda virtual de despliegue”. Por
tal motivo la empresa guarda estricta confiabilidad de sus activos informaticos.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

Ing. Rodriguez Quipusco, Efrain
Gerente General

Urb. Los Glrasodes de San Isidro Mz C Lt 08 Dpto 201 - Trujillo
www.consorciosandiego.com

Figura 40: Carta de Conformidad del Software
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Anexo 05: Matriz de Consistencia.

Titulo: SISTEMA MOVIL BASADO EN LA METODOLOGIA XP PARA MEJORAR EL PROCESO DE PRE-EVALUACION

REGISTRO DE CLIENTES EN LA EMPRESA CONSORCIO SAN DIEGO S.A.C.

Tabla 52: Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo Hipotesis Variables Indicador(es) indices Unidad de Formula
General General Observacion
¢ En qué medida el usoMejorar la Pre-Si se utiliza uniSistema de . ~ [Tipo de Investigacion:
de una AplicaciénEvaluacion  Y[Sistema Mavil,Informacion Movil PresenC|a_AusenC|aAplicada No, Si
Movil aplicando lajRegistro dejaplicando IaProceso De Pre- . T
Metodologia XP,Clientes en laMetodologia =\ o1 acin y - Tiempo .d,e 12" Nivel de Investigacion: [1-45] Revision )
mejora el Proceso deEmpresa XP,  entoncesipyiciro Del evaluacion Descriptivo Manual
Pre - Evaluacién yConsorcio Sanmejora eICIientes En La - Cantidad de Revision
Registro de ClientesDiego  S.A.C.Proceso deEmpresa registros del cliente Métodos de [1-4] Manual )
en la Empresamediante unPre-Evaluacién Consorcio  San ~Tiempo de Investigacion: Observacion
Consorcio San DiegoSistema Movilly Registro deDiego SAC. respuesta al cliente Predictivo 0 [1-180] directa }
S.A.C.? desarrollado  [clientes en Ia Experimental [ Totalmente en
con laEmpresa - Nivel de Universo: desacuerdo - Revisién
Metodologia  [Consorcio San satisfaccion N = Indeterminado Totalmente de Manual B
XP. Diego S.A.C. Muestra: n = 30

acuerdo |
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