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Resumen

La investigacion se realiz6 a partir del objetivo general planteado: Determinar la
relacion entre la auditoria interna y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Rioja, 2021, por tal motivo, la metodologia fue no experimental,
descriptivo correlacional, de corte transversal. La poblacion fueron 243 colaboradores
y la muestra fueron 50 trabajadores de la entidad municipal, aplicAndose cuestionarios,
uno por cada variable, asimismo se emple6 la prueba estadistica de Rho de Spearman.
Como parte de los resultados se ha determinado a través de la prueba de normalidad
si los datos recopilados del instrumento aplicado a los trabajadores, presentaba o no
normalidad, para ello se consideré a la prueba de Shapiro-Wilk donde los resultados
dieron a conocer que si existia normalidad. Por otra parte, con la prueba estadistica se
encontré que la significancia bilateral estuvo debajo del margen de error de 0,05
(0,000). Concluyendo que existe relacion significativa entre la auditoria interna y la

gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021.

Palabras claves: Auditoria interna, gestion administrativa, organizacion, direccion



Abstract

The research was carried out based on the stated general objective: To determine the
relationship between internal auditing and administrative management in the Provincial
Municipality of Rioja, 2021, for this reason, the methodology was non-experimental,
descriptive correlational, and cross-sectional. The population was 243 collaborators
and the sample was 50 workers of the municipal entity, applying questionnaires, one
for each variable, also the Spearman's Rho statistical test was used. As part of the
results, it has been determined through the normality test if the data collected from the
instrument applied to the workers, presented normality or not, for this the Shapiro-Wilk
test was considered where the results revealed that if normalcy existed. On the other
hand, with the statistical test, it was found that the bilateral significance was below the
margin of error of 0.05 (0.000). Concluding that there is a significant relationship
between internal auditing and administrative management in the Provincial Municipality
of Rioja, 2021.

Keywords: Internal audit, administrative management, organization, management



I. INTRODUCCION

Desde hace muchos afios, la auditoria interna se ha constituido como una herramienta
de consultoria aplicada para alcanzar la eficiencia operativa de las instituciones del
sector publico, puesto que contribuye al cumplimiento de objetivos y a la optimizacion
de los procesos de control, riesgos, gestion administrativa y de gobierno. Sin embargo,
a pesar de la existencia de dicha herramienta, en diversas entidades estatales se
evidencia actos de corrupcién caracterizados por la ausencia de transparencia en los
procedimientos, falta de confiabilidad en la informacion financiera y deficiencias en la
presentacion de rendicion de cuentas, como también en la salvaguarda de activos y el

incumplimiento de principios constitucionales. (Lopez et al., 2018)

De acuerdo con Alvarez et al. (2020), en el gobierno municipal del Cantonal de
Azogues en Ecuador se realizdé una auditoria interna que dio a conocer las falencias
gue se presentan en cuanto a la ejecucion de su presupuesto y gestion administrativa;
se exhibié que la institucién no sustenta de manera adecuada los gastos que efectla
para el desarrollo de sus actividades ya que realiza la compra de bienes innecesarios
y sobrevalorados, como por ejemplo la adquisicién de utiles de oficina y equipos
informaticos con los precios mas elevados del mercado siendo equivalentes a $25,000
pese a contar con un inventario considerable de los mismos en su almacén. Ademas
el presupuesto asignado para la realizacién de obras y proyectos generalmente solo
es ejecutado en un 65% y muchas veces estas no son entregadas o culminadas dentro
del cronograma establecido debido a la mala eleccién en cuanto a las empresas
constructoras que participan de las convocatorias de contratacién sin cumplir con los

requisitos minimos.

Por su parte, Tamay et al. (2020) expone el caso de la municipalidad del Cantén
de Tiwintza en donde constantemente se realiza la adquisicion de bienes y prestacion
de servicios que no son debidamente justificados, asi como también se ejecutan
procesos de contratacion caracterizados por la malversacion de fondos. Igualmente,
gracias a la evaluacion de la unidad de auditoria interna se comprobé que la entidad
tiene una débil estructura organizativa, recursos limitados de planificacion institucional

y una minima comunicacién interna y externa; en ese sentido, los controles internos



con los que cuentan no son adecuados y acordes a las falencias o necesidades de la
organizacion, puesto que muestran escasas acciones de disefio, aprobacion,
autorizacion, monitoreo e inspeccion de indicadores de gestion de la salvaguarda de

activos, lo que exterioriza un nivel bajo de asesoria y control.

En el Perd, desde un ambito nacional los casos de corrupcion u otras acciones
ilicitas se manifiestan con frecuencia dentro de los organismos publicos por parte de
los colaboradores y funcionarios publicos, en cuanto a la administraciéon de los
recursos econdomico-financieros y a la ejecucion de procedimientos administrativos.
Por ello, la Contraloria General de la Republica establece ciertos lineamientos a los
Organos de Control Institucional para la realizacion de auditorias internas con el
propésito de garantizar que las entidades publicas determinen el cumplimiento de los
controles internos implementados y los sistema de gestion; asimismo con el fin de
prevenir, identificar y evaluar los factores asociados al deficiente uso de los fondos
publicos y por consiguiente efectuar las medidas correctivas en base a los hallazgos u

observaciones (Valeriano, 2020).

Especificamente en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista - Iquitos,
segun lo sefalado por Garcia (2019) el no realizar auditorias internas de manera
constante ha generado como principal consecuencia la tomas de decisiones
equivocadas en base a estados financieros errébneos que no indican la situacion real
de la institucion, lo cual ha repercutido de manera directa en la gestion administrativa.
De igual forma otras deficiencias que presentaron fue la mala planificacion de acciones
por falta de informacién coherente, no realizan una identificacién adecuada del fraude
o0 mala gestion dentro de la entidad, no muestran interés por aplicar estrategias para
asegurar que las actividades se lleven a cabo segun lo planificado, en base a criterios

de eficiencia, eficacia y calidad.

En el contexto local, la Municipalidad Provincial de Rioja identificada con RUC
N° 20148170933 tiene como proposito fomentar el desarrollo sostenible e integral en
el marco de una administracién concertada, inclusiva con miras al bienestar general
de la poblacion de su jurisdiccidn. No obstante, en los Ultimos periodos dicha institucion

ha presentado multiples deficiencias por la ejecucion inadecuada de los procesos de



auditoria interna, lo cual ha impedido que se identifiquen de manera efectiva los errores
cometidos al efectuar los procedimientos asociados a la gestidbn administrativa,
incidiendo de modo negativo en el desenvolvimiento de la entidad y el logro de metas

organizacionales.

También es preciso resaltar que durante la programacion y planeacion de la
auditoria interna los encargados no realizan correctamente el reconocimiento de las
falencias de la municipalidad, ni se detalla toda la informacién necesaria que se
requiere para detectar los riesgos vinculados al manejo de los recursos estatales y la
gestién administrativa. Ademas, no cuenta con un eficiente sistema de control interno
porque consecutivamente se observan errores durante la ejecucion de sus procesos
administrativos; mencionando también que el representante no elabora el programa

de la auditoria a realizarse.

A parte ello, cuando el auditor realiza la evaluacion del ente municipal no cumple
con los lineamientos especificos de los procesos de auditoria, puesto que detalla de
manera imparcial los hallazgos y no considera a todos los implicados si se trata de
actos de caracter ilicito, omitiendo informacion importante. Por otro lado, referente a la
comunicacién de resultados, el informe no se presenta de manera oportuna y dentro
de los plazos establecidos; igualmente no evalta el nivel de cumplimiento de los
objetivos ni analiza los resultados econdmicos. También, no expone las sanciones
concernientes a los responsables de actos de corrupcion y no se disefian planes de
mejora conforme a los resultados encontrados. Por tales razones, surge la motivacion
e interés por desarrollar la presente investigacion con el propésito de evaluar la
relacion entre la auditoria interna y la gestidon administrativa en la Municipalidad

Provincial de Rioja en el afio 2021.

En consonancia con lo expuesto, se formula como problema general: ¢ Existe
relacion entre la auditoria interna y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Rioja, 20217 Asimismo, como problemas especificos se plantea: ¢ Existe
relacion entre la programacion de la auditoria y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 20217?; ¢ Existe relacion entre la planeacion de la

auditoria y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 20217?;



¢ Existe relacién entre la ejecucidén de la auditoria y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 20217?; ¢Existe relacion entre la comunicacion de

resultados y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 20217

También es importante sefialar que la investigacion se justificO por su
conveniencia ya que por medio del desarrollo del estudio se pudo dar a conocer la
realidad suscitada en la Municipalidad Provincial de Rioja producida por los deficientes
procesos de auditoria interna implementados y en base a ellos los funcionarios
correspondientes podran aplicar medidas de correccion, las cuales contribuyeron a la
mejora de la gestion administrativa. Asimismo, presento relevancia social debido a que
el estudio fue util para exponer a las autoridades municipales la importancia de
desarrollar de forma organizada los procedimientos y acciones administrativas, lo que
permite el cumplimiento de las metas institucionales, beneficiando principalmente a la
poblacion. Ademas, contd con implicancia practica debido a que los resultados que se
obtuvieron fueron veridicos, fehacientes y actualizados; por consiguiente, posibilitd
evaluar la relacion entre las variables, y en funcién a dichos resultados se pudieron
implementar estrategias para llevar a cabo una eficiente auditoria interna y optimizar

la gestion administrativa de la entidad municipal.

Respecto al valor teérico, la investigacion se sustenté en diversos enfoques y
aportes teoricos pertinentes a la auditoria interna y gestion administrativa, que seran
considerados de diferentes autores y favorecera el conocimiento béasico de las
variables, y por consiguiente la determinacion de dimensiones e indicadores para su
evaluacion. Por ultimo, tuvo utilidad metodoldgica dado que para realizar el proceso
de recoleccion de datos sera fundamental el disefio de instrumentos y la aplicacion de
técnicas y métodos cientificos; cabe destacar que dichos instrumentos deberan ser
previamente validados para asegurar su efectividad, lo que permitira que sean

tomados en cuenta para futuras investigaciones con el mismo objeto de estudio.

Como objetivo general se plantea: Determinar la relaciéon entre la auditoria
interna y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021. Por
otro lado, los objetivos especificos son: Determinar la relacién entre la programacion

de la auditoria y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021,



determinar la relacion entre la planeacion de la auditoria y la gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021; determinar la relacion entre la ejecucion de
la auditoria y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021;
determinar la relacion entre la comunicacion de resultados y la gestion administrativa

en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021.

Finalmente, para dar respuesta a los problemas planteados se formula como
hipotesis general de investigacion Hi: Existe relacion significativa entre la auditoria
interna y la gestiébn administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021. En
cuanto a las hipotesis especificas se tiene: Hi: Existe relacion significativa entre la
programacion de la auditoria y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial
de Rioja, 2021; H2: Existe relacion significativa entre la planeacion de la auditoria y la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021; Hs: Existe relacion
significativa entre la ejecucion de la auditoria y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2021; Ha4: Existe relacion significativa entre la
comunicacion de resultados y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Rioja, 2021.



MARCO TEORICO

Existen diversas investigaciones que estudiaron la problematica objeto de
andlisis en diferentes entornos o ambitos. En tal sentido, a nivel internacional,
Mendoza et al. (2018) realizé un articulo sobre el control interno y la gestion
administrativa en Ecuador. Objetivo: determinar la influencia del control interno y
la gestion administrativa. La metodologia: de tipo aplicada, no experimental.
Muestra: acervo documentario. Instrumento: guia de andlisis de datos. Resultados:
Se pone en evidencia que el nivel del control interno es bajo en un 69%; de manera
similar, la gestion administrativa es baja en un 36%. Conclusion: Segun lo
sefialado se muestra que existe una relacion significativa en ambas variables
puesto que se obtiene un p-valor menor a 0.05, es decir, si se implementa los
mecanismos de auditoria interna la gestion administrativa se coadyuvara al
correcto manejo de los sistemas administrativos respecto al manejo del gasto

publico, ejecucion oportuna de obras y transparente rendicion de cuentas.

Por otro lado, Panchi (2021) realizé un articulo sobre la auditoria interna como
herramienta de control y seguimiento en la gestion de una casa superior de
estudios. Objetivo: analizar la importancia de la auditoria interna como herramienta
de control y seguimiento de la gestion. Metodologia: enfoque analitico, no
experimental. Muestra: acervo documentario. Instrumento: guia de analisis
documental. Resultados: Se da a conocer que la importancia de la auditoria interna
recae en dar a conocer la situacion actual de la institucion, ademas de puntualizar
y garantizar los hechos, e identificar el responsable del desarrollo, asimismo,
promueve soluciones alternativas y recomendaciones para tener un sistema de
control interno eficiente. Por lo tanto, el autor concluye que la auditoria interna es
fundamental para el desarrollo de una organizacion, en la medida que sea posible
implementar un mecanismo dentro de su sistema de control interno que facilite la
administracion de la organizacion con el proposito de brindar garantia y asegurar
el buen desarrollo de la institucion. Por lo cual se demuestra la existencia de una

relacion directa entre ambos aspectos.



Asi también, Pionce-Soledispa (2018) realizaron un articulo sobre la auditoria de
gestion administrativa en una institucion educativa de la ciudad de Jipijapa.
Objetivo: realizar una auditoria de gestion a la unidad ejecutiva fiscal. Metodologia:
mixto, de tipo aplicado y no experimental. Muestra: 56 docentes y 5 colaboradores
administrativos. Instrumento: cuestionario y guia de entrevista. Resultados: Se
evidenci6 que la entidad no cuenta con un plan estratégico debido al bajo nivel del
control interno con un 49%; asimismo, la gestion administrativa fue deficiente en
un 45%. Conclusion: existe una vinculacion relevante entre la auditoria interna y la
gestiébn administrativa, puesto que, al no existir un mecanismo estructurado en el
control interno, la entidad no realiza una adecuada gestion administrativa y no

toma decisiones eficaces para alcanzar los objetivos esperados.

Por su parte, Apolo et al. (2019) realizaron un articulo sobre el Control interno
como herramienta de apoyo a la gestion financiera en la ciudad de Zaruma.
Objetivo: determinar la estructura de los procedimientos de control interno del area
administrativa. Metodologia: estudio mixto, no experimental. Muestra: acervo
documentario y el personal de la municipalidad. Instrumento: guia de analisis
documental, el cuestionario y la guia de entrevista. Resultados: El 45% de los
encuestados manifestaron que las herramientas de control interno se emplean de
forma regular, y que la gestién administrativa se desarrolla de modo regular en un
36%. Conclusién: Se pone en manifiesto que existe una relacién directa y
significativa entre ambos aspectos, esto debido a que se alcanz6 un valor-p igual
a 0.000. De acuerdo con ello, es pertinente sefalar que el deficiente control interno
en las instituciones influye en la toma de decisiones debido a que genera una mala
gestion administrativa porque no se aplican herramientas dentro del sistema de
control para ejecutar sus actividades de manera clara y con sus objetivos bien

definidos.

Asimismo, Cabrera-Encalada et al. (2020) realizaron un articulo sobre el control
interno en la gestion administrativa. Objetivo: realizar una propuesta de
mejoramiento al sistema de control interno actual en la gestidon administrativa.

Metodologia: enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y



correlacional, la muestra fueron 40 servidores publicos, se aplicé un cuestionario
como instrumento. Resultados: El 97,50% de los funcionarios menciona que no
existe una persona encargada del area de control administrativo y el 80% precisa
gue debe existir un responsable del area de control interno, esto genera que se
presente una deficiente gestion administrativa. Por tal motivo, la propuesta busco
minimizar las deficiencias en la gestion administrativa a través de la optimizacion
del uso de los recursos estatales por medio de la planificacion, organizacion,
direccién, supervision y relaciones con externos. Conclusion: Después de aplicar
la propuesta, se pudo evidenciar una mejora en la planificacion de las actividades
institucionales y control interno, por cuanto ha mejorado la gestion administrativa.
Por lo tanto, se evidencia el nivel de relacidbn en ambas variables donde el p-valor

es igual a 0.000.

Por otra parte, a nivel nacional, Mamani (2020) realizé un articulo sobre el
analisis del control interno y su incidencia en la gestion municipal en la ciudad de
Puno. Objetivo: determinar la incidencia del control interno en la gestion municipal.
Metodologia: cuantitativo, disefio descriptivo correlacional y no experimental.
Muestra: 7 servidores municipales. Instrumento: cuestionario. Resultados: Se
expuso que el 57% de los trabajadores no tienen conocimiento ni experiencia
suficiente, el 100% indic6 que no reciben capacitacion para cumplir de manera
adecuada sus funciones y el 71% indica que el control interno es inadecuado e
ineficiente. En cuanto a la gestién administrativa, el 71% indica que es regular
debido a la falta de eficiencia y compromiso. Conclusion: Se puso en manifiesto
gue existe un nivel de incidencia de Pearson positiva muy débil igual a ,273 con
una significancia de ,000, es decir, las normas de control interno estan vinculadas
con el grado de cumplimiento de los elementos del sistema de control interno en

la gestion de las actividades de la institucion publica.

Por otro lado, Lozano et al. (2020) realizaron un articulo sobre el control interno
y gestién administrativa en la ciudad de Picota. Objetivo: determinar la relacién del
control interno en la gestion administrativa. Metodologia: de tipo basica y disefio

no experimental. Muestra: 50 colaboradores, por lo cual se aplicé un cuestionario



como instrumento. Resultados: Se evidencid que la institucion no tiene un
adecuado control interno (45%); asimismo, la gestiébn administrativa es deficiente
(59%). Conclusion: El nivel de vinculacion entre ambas variables es positiva y
directa (Rho =, 559; p<0.05). Es decir, las herramientas del control interno no estan
siendo empleadas de forma apropiada enfocada a optimizar el desempefio efectivo
de la institucion y, por ello, los resultados encontrados son deficientes y
desfavorables. En ese sentido, se reconoce la necesidad de implementar un
sistema de control interno adecuado que facilite el trabajo y la gestion

administrativa municipal.

Del mismo modo, Menacho et al. (2019) realizar6n un articulo sobre la
incidencia de la gestion administrativa en los conflictos laborales en la ciudad de
Ayacucho. Obijetivo: determinar la incidencia de la gestion administrativa en los
conflictos laborales. Metodologia: enfoque cuantitativo, de tipo basico y disefio no
experimental, la unidad muestral estuvo constituida por 110 trabajadores, por lo
cual se aplicé como instrumento el cuestionario. Resultados: El 14,55% de los
colaboradores mencionaron que la gestion administrativa presenta un nivel bajo y
el 30,00% indicé que el nivel de conflictos laborales es regular a causa de un
inadecuado control interno. Conclusion: Se evidencid que existe relacion entre las
variables (r=,259; p=,000). Esto permite deducir que la inadecuada gestion
administrativa se da a falta de un eficiente control interno, lo cual repercute en el
nivel de conflictos dentro de la institucion que surgen a raiz de estas falencias

institucionales.

De igual forma, Aguilar et al. (2020) en su articulo Calidad de gestion
administrativa financiera en las municipalidades, 2020. Ha planteado como
objetivo general determinar cémo el control interno incide en la mejora de la gestién
administrativa municipal. La investigacion fue de tipo aplicada con disefio no
experimental, la poblacion se constituyo por 19 colaboradores, el instrumento
empleado fue el cuestionario. Resultados: El 70% sefialé que la institucién tiene
una gestion administrativa deficiente debido a la presencia continua de

deficiencias; de igual manera, el 89,7% precis6 que el control interno en las



instituciones es deficiente debido a que no cuentan con mecanismos Yy
herramientas idoneas que puedan ser empleadas para facilitar el trabajo y la toma
de decisiones de los trabajadores. Conclusion: Se pudo evidenciar que existe una
vinculacion directa entre las variables en un 35% debido a que el coeficiente de
correlacion fue equivalente a 0.59. En concordancia con ello, la falta de
herramientas en el sistema de control interno afecta en la toma de decisiones

administrativas, lo cual genera un bajo rendimiento y produccion institucional.

Por dltimo, Pérez & Barbaran (2021) en su articulo Control administrativo en la
gestién publica. Su finalidad fue analizar el control interno y su incidencia en la
gestibn publica. Metodologia: enfoque cualitativo y disefio no experimental.
Muestra: acervo documentario. Instrumento: guia de analisis documental.
Resultados: Se puso en manifiesto que el control interno es deficiente en un 46%
debido a las falencias presentadas en la ejecucion de actividades y la falta de
herramientas en el sistema; de la misma manera, la gestion institucional es
deficiente en un 52%. Conclusion: De acuerdo con los resultados, se determino
gue existe una influencia relevante en la gestion administrativa con el sistema del
control interno del 51% puesto que, al no contar con el personal capacitado y los
instrumentos necesarios para el manejo de la auditoria interna, este repercutira
negativamente en la gestion administrativa de la institucion, lo cual se ve reflejado

en los bajos indices de productividad de la institucion.

Respecto a las bases teorias de la auditoria interna, Cifuentes et al. (2018)
sefala que es una actividad objetiva e independiente que pretende proporcionar
valor y optimizar el desempefio operativo de las instituciones estatales de modo
gue logre sus metas, otorgando de esta forma sistematicidad y disciplina para la
evaluacion y mejora de los procedimientos de gestion. Como sefialan Botez &
Melega (2020) son actividades desempefiadas por profesionales publicos cuyo fin
es el control interno de una entidad establecida de forma adecuada para mitigar
los riesgos, logrando que los procedimientos del gobierno sean eficientes y
eficaces. Asimismo, Kemunto (2018) expone que la auditoria interna son un

conjunto de actividades que se realizan con el objetivo de asegurar y tener una
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vision clara de la realidad de una empresa para que esta pueda tomar mejores
decisiones a partir de los resultados que se muetren en un informe final. Por otro
lado, Oviedo (2018), afirma que la auditoria contribuye a que tanto una empresa
como una entidad publica a cumplir con los propdsitos esperados desde un punto
de vista sistematico y al mismo tiempo disciplinado y con ello realizar la evaluacion

y mejora de la eficacia de los procedimientos de riesgo.

Con respecto a la importancia de la auditoria interna, Juhaida et al. (2018)
manifiestan que permite que los responsables de la entidad puedan tomar
decisiones en base a la situacion de la gestion mostrada por dicha auditoria con el
propésito de realizar ciertas reorientaciones en caso sea necesario. De igual
manera, Bin & Kertali (2018)sefiala que dentro de los procesos de finanzas,
contabilidad, operaciones y la administracion tienen la posibilidad de ser
analizados y regulados por expertos y profesionales de la contabilidad. De igual
manera, la importancia de la auditoria interna es que busca alcanzar los planes
trazados, asi como las politicas establecidas en una entidad se cumplan y respeten
y que los procedimientos de algunas actividades sean realizadas de la mejor
manera; adelantdndose también a los posibles riesgos financieros que podrian
generar un proyecto ineficiente. En tanto, Yeboah (2020), sefiala que favorece la
circulaciéon de los datos mas importantes de la entidad, es decir, favorece que los
medios internos de registro, control y comunicacion transmitan datos de modo
fidedigno, adecuado y oportuno en los diversos niveles de la institucion. Ademas,
inspecciona y controla el rendimiento de los funcionarios con el objetivo de que las

funciones se realicen de modo oportuno.

En cuanto a las caracteristicas de la auditoria interna Dzikrullah et al. (2020)
manifiestan que una de estas caracteristicas es que se trabaja en base a la
programacion previamente establecidas con fechas durante un periodo, ademas,
los auditores encargados deben competentes, objetivos pero sobre todo
imparciales, por eso es que se dice que la auditoria es imparcial, competente y
objetiva, y no es realizada de cualquier manera ya que tiene su proceso para llegar

al informe final y la comunicacion de los resultados encontrados. Asimismo, se
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basa en reglas, leyes y estdndares éticos, al terminar la auditoria se efectda una
reunion para finiquitar los propdsitos alcanzados y prever problemas futuros.

En lo que se refiere a los enfoques acerca de la auditoria interna, Ahmed et al.
(2020) da a conocer la auditoria administrativa, donde se revisa y evalGa los
métodos, sistemas y procesos que se desarrollan en todo el procedimiento
administrativo. De igual manera, Eulerich (2020) da a conocer la auditoria
operacional, es aquel que permite realizar una evaluacion de la eficiencia de las
actividades que se realizan como parte de los recursos humanos, financieros y
materiales, pues favorecen yn mayor aumento en la inversién, pero minimizando
los costos. Mientras que, la auditoria financiera se encarga de medir la eficacia con
la que se realizar las auditorias tanto financiera como operacional y que facilita la

obtencién de datos positivos y escalables.

Para evaluar la auditoria interna en la Municipalidad Provincial de Rioja se
utilizar4 como fundamento tedrico a Cifuentes et al. (2018), por cuanto los autores
refieren las fases de la auditoria interna como dimensiones o aspectos de

evaluacion:

Primera dimensién, Programacion de la auditoria: Esta constituida por las
labores previas que se deben llevar a cabo dentro de la entidad con el fin de
contribuir al logro de metas y reducir la presencia de riesgos en la ejecucién de los
procesos. Los indicadores que integran esta fase son los siguientes: i)
Conocimiento sobre la entidad, de modo que se comprenda las cualidades
representativas de la entidad enmarcadas en el direccionamiento estratégico,
gestion institucional y administracion de riesgos; ii) Alineacién con la planeacion,
con la finalidad de que la funcion de la auditoria pueda establecer una
comunicacion efectiva con la alta direccién de la entidad; iii) Determinacién del
universo, a traveés del recojo de datos estratégicos y operativos sobre los
programas, procesos, etc., para lo cual resulta fundamental consultar sobre las
fuentes de acceso; iv) Formulacion del Plan Anual, para que este documento
facilite la planificacion y determinacién de las metas que deben cumplirse con el

fin de optimizar la efectividad de los procedimientos.
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Segunda dimension, Planeacién de la auditoria: Los auditores deben elaborar
planes de trabajo que contengan el alcance, propésitos, plazo de tiempo a emplear
y estimacion de los recursos que seran empleados para su ejecucion efectiva. Los
indicadores que integran esta fase son los siguientes: i) Determinacion del objeto
y alcance, estan representados principalmente por los fines institucionales que se
esperan cumplir por medio de la auditoria, se reflejan en los resultados y aportes
para la mejora continua; ii) Disefio de procesos y técnicas, van a facilitar la
obtencion de evidencias necesarias para emitir una opinion real sobre el estado o
situacién en el que se encuentra la entidad; iii) Prevision de tiempo y recursos,
permite definir el tiempo que se va a emplear, los recursos y equipo que se tendra

gue utilizar durante el desarrollo de la auditoria.

Tercera dimensién, Ejecucion de la auditoria: Permite desarrollar los planes de
la auditoria que fueron aprobados de forma previa, por tanto, para la obtencién de
una evidencia valida, relevante y suficiente es necesario ejecutar efectivamente
cada una de las actividades establecidas. Los indicadores que integran esta fase
son los siguientes: i) Solicitud de informacion, se debe contar con la informacion y
la documentacion necesaria para iniciar la auditoria, para lo cual se debe tener en
cuenta las metas, alcance y las actividades establecidas; ii) Determinacion de la
muestra, se debe definir las transacciones y sucesos que ocurrieron en un proceso
para determinar aquellos que seran sujetos al proceso de auditoria; iii) Elaboracion
de papeles de trabajo y disefio de pruebas, el auditor debe documentar todos los
datos recogidos para que sean objeto de un andlisis minucioso con la finalidad de
plantear conclusiones y recomendaciones claras y coherentes; iv) Desarrollo de
observaciones, las cuales se elaboran producto de la comparacién realizada entre
los criterios establecidos y el estado actual observado durante el desarrollo de las

actividades o procesos.

Cuarta dimension, Comunicacion de resultados: Permiten presentar los
resultados o hallazgos de la auditoria por medio del informe final para que se
suscriban planes de mejora apropiados. Los indicadores que integran esta fase

son los siguientes: i) Redaccion del informe definitivo, este informe debe
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constituirse por el proposito, alcance, hallazgos-conclusiones y recomendaciones
de los hechos que fueron claramente observados; ii) Elaboracion de planes de
mejora, hace referencia a las actividades que deben ser implementadas con el
propoésito de subsanar los hechos negativos presentados; iii) Seguimiento, se
deben seguir procesos de seguimiento con la finalidad de comprobar que las
actividades establecidas en los planes de mejora se hayan implementado y
cumplido de forma efectiva, permitiendo de este modo analizar si tales actividades

fueron pertinentes para afrontar los hallazgos.

Por otro lado, en lo que concierne a las bases tedricas de la gestion
administrativa, Loguzzo y Loguzzo (2016) infieren que esta integrado por una serie
de funciones y acciones que debe desempeniar la autoridad administrativa de una
institucién para velar por la correcta ejecucion de las actividades con el propésito
de asegurar el logro de los planes y metas previstos. Como afirma Veldzquez
(2021) es el grupo de actividades previamente coordinadas que ayudan a emplear
de modo 6ptimo los recursos que posee una organizacion con el fin de lograr las
metas y alcanzar los resultados. Asimismo, Obimpeh & Dankwa (2021) indican que
es un conjunto de acciones que se desarrollan para direccionar una institucién por
medio de una conduccién racional de tareas, esfuerzos y recursos. Ademas,
Stroinska & Kochanowski (2020) explican que es el area de la organizacion que se
encarga de aplicar los recursos de la entidad de modo eficaz y eficiente para el
alcance de los objetivos previamente planificados por la organizacion.

Con respecto a los beneficios de la gestién administrativa, Khiat (2019) sostiene
gue permite el aumento de la productividad por cuanto aplica todos los
procedimientos de forma simple y sencilla, lo que optimiza el funcionamiento de
todas las acciones de la organizacion. En tanto El-Taliawi & Van (2019)
manifiestan que logra el alcance de objetivos por medio de la ejecucion de
funciones y aunado los esfuerzos en equipo. Ademas, maximiza el empleo de los
recursos tales como el dinero y recursos materiales, dado que se emplea de forma

inteligente y eficaz.
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En cuanto a las caracteristicas de la gestion administrativa, Andrikopoulos &
Ifanti (2020) manifiestan que propone y efectla politicas y procesos, inspecciona
la ejecucion del presupuesto de la entidad, implementa mejoras en las politicas
empresariales, controla el procedimiento de remuneraciones de los funcionarios,
elabora programas de capacitacion y desarrollo personal. En tanto, Trejos & Tuiran
(2020) aluden que se efectian estudios y diagndsticos de modo periddico acerca
del clima de trabajo, permite la elaboracion de planes y previsiones de las obras

asi como diagramar la distribucion del espacio de trabajo para los colaboradores.

En cuanto a los principios de la gestiébn administrativa, Asca et al. (2021)
sefialan que se encuentra la planificacion donde se encuentren claramente los
objetivos que la entidad desea alcanzar y establecer las actividades que ayudaran
al alcance de las metas. Por consiguiente, se encuentra la coherencia, el mismo
gue involucra las tareas y responsabilidades que deben ser establecidas de modo
racional. Para terminar, se encuentra la disciplina y el orden, donde es posible
seguir una serie de reglas que deben ser establecidas en forma sistematica y

organizada a fin de que se desarrollen todas las tareas.

Para culminar, en lo que se refiere a la gestion administrativa, Mukherjee &
Biswas (2022) indican que las principales funciones son: gestionar el trabajo del
factor humano a través de la planificacion y la organizacion previa, ademas de
planificar el tiempo que se emplea para el personal haciendo uso de la
digitalizacion, los horarios de ingreso y salida del trabajo y que se practique una

comunicacién constante y fluida entre el personal que labora en una entidad.

Para evaluar la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja se
utilizara como fundamento teérico a Loguzzo y Loguzzo (2016), en vista de que
los autores enfatizan en las funciones de la administracion para ser considerados

como dimensiones o aspectos de evaluacion:

Primera dimension, Organizacion: Esta funcion permite estructurar una
institucion, es decir, permite que su desempefo sea efectivo de tal manera que

direccione el uso de los recursos a la consecucién oportuna de las metas. Los
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indicadores que integran esta funcion son los siguientes: i) Division del trabajo, la
asignacion de las tareas que deben ejecutarse por los individuos que integran la
institucion, los cuales representan el talento humano; ii) Coordinacion de tareas,
permite que todo el personal de cada area de la institucion labore integrada y
apropiadamente con la finalidad de cumplir efectivamente los objetivos; iii)
Definicion de lineas de autoridad, esto va a permitir que el personal de la institucion
reconozca la relacién de subordinado y superior que va a existir dentro de cada
area para conocer la cadena de mando; iv) Manejo de recursos, permite estimar y
prever la cantidad de recursos humanos, financieros y materiales que seran

necesarios para asegurar su funcionamiento efectivo.

Segunda dimensién, Direccion: Esté referida a la funcién que permite conducir
la institucién al logro de planes propuestos, es decir, orienta el esfuerzo del talento
humano a la consecucién de las metas fijadas. Los indicadores que integran esta
funcién son los siguientes: i) Comunicacion, de tal forma que se logre entablar un
contacto oportuno y asertivo entre el personal de la institucién con la finalidad de
reducir la presencia de inconvenientes y hechos irregulares; ii) Liderazgo, permite
gue el personal de la institucién desarrolle la capacidad y destreza para la toma de
decisiones asertivas que permitan asegurar su desempefio exitoso en la ejecucion
de cada una de sus atribuciones; iii) Motivacion, incrementa el grado de interés e
iniciativa en el personal de la institucion y esto conlleva a que continuamente trate

de cumplir los objetivos asignados.

Tercera dimension, Control: Busca constatar que los resultados alcanzados al
final de un periodo a través de la accion institucional de modo que sean evaluados
y contrastados con las metas y planes elaborados. Los indicadores que integran
esta funcién son los siguientes: i) Verificacion de metas logradas, de tal manera
gue se logre comprobar que el desarrollo de las actividades ha favorecido al
cumplimiento oportuno de las metas institucionales definidas previamente; ii)
Comparacién con los planes elaborados, esta accion busca evaluar en qué medida
se han cumplido las metas propuestas al inicio de un periodo, es decir, antes de la

realizacion de las actividades; iii) Identificacion de deficiencias, para lo cual se
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deben reconocer de forma previa las causas que originaron las deficiencias y

determinar acciones correctivas que reduzcan la presencia de estas.
A continuacion, se presenta enfoque conceptual de algunos términos:

Hallazgo en la auditoria interna es considerado como parte del control fiscal y
tiene como proposito la observacion de la administracion fiscal para establecer el
grado de la eficiencia, la economia, equidad, sostenibilidad pero sobre todo
eficacia en cuanto a lo recaudado por los tributos y el uso de dichos recursos en
favor de la poblacidén. Esta se realiza mediante los sistemas de control interno
como la auditoria de desempefio y la auditoria de regularidad o cumpliento
(Restrepo, 2018).

Por otro lado, la auditoria de gestién, como su mismo nombre lo dice examina
la gestion que se realiza dentro de una entidad, sin embargo, es preciso recalcar
gue no se tiene en cuenta a principios de gestion generalmente aceptados ya que
no existe un precedente de ello (Falconi, 2018).

Respecto a la auditoria integral, tiene una manera de analizar la informacién
financiera y que permite realizar una evaluacion e identificacion de una serie de
errores y deficiencias dentro de la gestion administrativa y que esta vinculada al
uso de los recursos con los que cuenta una entidad o empresa, para que estos
puedan cumplir con las metas trazadas a inicios de cada afio. De igual manera,
este tipo de auditoria permite que el control interno en una entidad publica, se
desarrolle con la seguridad de que los resultados van a permitir tomar mejores
decisiones y cumplir tanto con las objetivos como las normas relacionadas con la
entidad (Cantos & Marcos, 2019).

Asimismo, en lo relacionado a la determinacién del precio en el contrato
construccion, dicho precio sera establecido a traves de convenciones, pactos o
acuerdos entre las partes involucradas. En dichos pactos se estiman los costos
tanto directos como indirectos que se emplearan para la ejecucion de una obra
publica y se considera latambien la utilidad del contratista. Luego de ello se analiza

la propuesta técnica y econémica que plantea la empresa contratista en funciéon
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de la obra que le tocard ejecutar, teniendo en cuenta también los planos y
especificaciones que fueron previamente elaboradas por un profesional.
Precisamente a este acto se le conoce como acto de adjudicacion dentro del

campo de las obras publicas (Rodriguez, 2020).
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Enfoque del estudio
El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se emplearon procesos
estadisticos para contestar las preguntas de la investigacion y dar respuestas a
las hipotesis planteadas con anterioridad, ademas se apoya en la medicién
numeérica para determinar con veracidad y fiabilidad patrones de conducta de una

determinada poblacion (Sanchez, 2019).

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que estuvo centrada en dar soluciones
a los problemas mediante la aplicacion de instrumentos, es decir, busca poner en
practica los conocimientos, a partir de una 0 mas areas especializadas, con la
intencion de implementarlos de manera practica para brindar una solucién a dichos

problemas sociales o productivos (Arbaiza, 2019).

Disefio de investigacion

No experimental. En este estudio, el investigador no manipula ni altera
directamente las variables de estudio, es decir, se observan los hechos y
acontecimientos justo como se presentan en su contexto original, para
posteriormente analizarlos. Por lo tanto, los investigadores analizaron la auditoria
interna y gestién administrativa justo como se exponen en su entorno real de tal
manera que su determinaciéon pueda ser desarrollada adecuadamente (Naupas et
al., 2018).

La investigacion fue de corte transversal o transeccional, ya que se enfoco en
medir el nivel de las variables en un tiempo o fecha determinada, es decir, las
evidencias del trabajo se obtuvieron en un momento dado, de tal manera que
permita obtener conclusiones sobre los hechos mediante una amplia poblacién
(Valderrama, 2019).
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El nivel de estudio es de descriptivo - correlacional, puesto que describio el
grado de relacion existente entre las dos variables investigadas, es decir, como
una varia al modificarse la otra, de tal manera que se descarta el posible efecto
aleatorio y evita posibles manipulaciones accidentales. Por lo tanto, ofrece
informacion apoyada en valores comparables y ademas, permite conocer el grado
de variacion de estas (Carrasco, 2019).

De acuerdo con lo precisado en lineas anteriores, el presente trabajo se

representard por el siguiente esquema:

Donde:

M: Muestra.

Ox: Variable 1 (Auditoria interna)

Oy: Variable 2 (Gestién administrativa)

r: Relacion.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable Il: Auditoria interna

Definicion conceptual: Es una actividad objetiva e independiente que pretende
proporcionar valor y optimizar el desempefio operativo de las instituciones
estatales de modo que logre sus metas, otorgando de esta forma sistematicidad y
disciplina para la evaluacion y mejora de los procedimientos de gestion (Cifuentes
et al., 2018).
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Definicién operacional: La auditoria interna es aquella evaluacion basada en
el control y monitoreo interno de una institucion. Esta variable fue evaluada en
funcidn a sus etapas o fases (programacion, planeacion, ejecucion y comunicacion

de resultados).

Indicadores: Conocimiento sobre la entidad, alineacion con la planeacion,
determinacién del universo, formulacion del Plan Anual, determinacién del objeto
y alcance, disefio de procesos y técnicas, prevision de tiempo y recursos, solicitud
de informacién, determinacion de la muestra, elaboracion de papeles de trabajo y
disefio de pruebas, desarrollo de observaciones, redaccion del informe definitivo,

elaboracién de planes de mejora, seguimiento continuo.

Escala de medicién: Ordinal.

Variable Il: Gestion administrativa

Definicién conceptual: Esta integrado por una serie de funciones y acciones
gue debe desempefiar la autoridad administrativa de una institucién para velar por
la correcta ejecucion de las actividades con el propdsito de asegurar el logro de

los planes y metas previstos (Loguzzo y Loguzzo, 2016).

Definicién operacional: La gestion administrativa es el cimulo de labores que
deben ser realizadas de forma coordinada para asegurar el desempefio 6ptimo de
la institucion. Esta variable fue evaluada en base a las funciones de la

administracion (organizacion, direccion y control).

Indicadores: Divisidn del trabajo, coordinacion de tareas, definicion de lineas
de autoridad, manejo de recursos, comunicacion, liderazgo, motivacion,
verificacion de metas logradas, comparacion con los planes elaborados,

identificacion de deficiencias.

Escala de mediciéon: Ordinal.
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3.3.Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion
Como indica Maldonado (2018) manifiesta que es la totalidad de unidades de
analisis del grupo a ser estudiado que presentan caracteristicas parecidas. Por
ello, la poblacion estuvo conformada por el total de colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Rioja que asciende a 243.

Criterios de inclusion

- Se incluye a los colaboradores del concejo municipal.
- Concejo municipal.

- Gerencia de administracion y finanzas.

- Gerencia de planificacion y presupuesto.

- Gerencia de servicios de administracion tributaria.

- Gerencia de inversiones.

- Gerencia de desarrollo urbano y rural.

- Colaboradores que desearon formar parte del estudio.

Criterios de seleccién

- Se excluye a los colaboradores del &rea de gerencia de fiscalizacion y seguridad
ciudadana.

- Area de gerencia de desarrollo ambiental.

- Area de gerencia de desarrollo social.

- Area de gerencia de desarrollo econémico local.

- Colaboradores que no desearon formar parte del estudio.
Muestra

La muestra estuvo determinada por medio del criterio de los investigadores, la

cual se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Determinacién de la muestra

Area N° de colaboradores

Concejo municipal 6
Gerencia de administracion y finanzas 10
Gerencia de planificacion y presupuesto 9
Gerencia de servicios de administracion tributaria 8
Gerencia de inversiones 8
Gerencia de desarrollo urbano y rural 9

Total 50

Nota: Informacion extraida de la Municipalidad Provincial de Rioja.

La muestra del presente estudio estuvo conformada por 50 colaboradores de

Municipalidad provincial de Rioja.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

la

Encuesta: Es una hoja elaborada por un investigador con preguntas ordenadas

que tratan de un tema de interés. Las interrogantes tienen el proposito de recopilar

informacion y se encuentran clasificadas por una escala (Arbaiza, 2019).

Instrumento

Cuestionario. El primer cuestionario estuvo orientado a la auditoria interna y

estuvo constituido por 16 interrogantes distribuidas en sus dimensiones.

El

segundo cuestionario estuvo asociado a la gestiobn administrativa y estuvo

conformado por 15 interrogantes. Ambos instrumentos tuvieron la escala de Likert:

1 “Nunca”, 2 “Casi nunca”, 3 “A veces”, 4 “Casi siempre, 5 “Siempre”.

Tabla 2
Distribucion de instrumentos

Escalade

Variable Dimensiones N de items g Rangos
medicion

Programacion de la auditoria 1-4 .
. _ Planeacion de la auditoria 5-8 Bajo 16 - 36
Auditoria interna  Ejecucion de la auditoria 9-12 Medio 37-57
Comunicacién de resultados 13- 16 Alto 58 - 80
Gestién Organizacion 1-5 Bajo 15-34
administrativa Direccion 6-10 Medio 35-54
Control 11-15 Alto 55-75

Nota: Elaboracién propia.
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Validez

Los instrumentos antes de ser aplicados a la muestra fueron validados por el
juicio de 3 expertos, quienes con su experiencia brindaron su opinioén sobre estos,
de modo que los resultados son los siguientes:

Tabla 3
Validacién de los instrumentos

Promedio de Opinion del

Variable Experto -
validez experto

Auditoria
interna

Gestion
administrativa

Nota: Elaboracion propia.

Confiabilidad
La confiabilidad de los datos de los instrumentos fue realizada por medio del
Alfa de Cronbach, para ello el indice debe ser mayor a 0.7 para determinar un valor

aceptable de fiabilidad.

Tabla 4
Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Variable Alfa de Cronbach N de interrogantes
Auditoria interna 0,928 16
Gestion administrativa 0,922 15

Nota: Elaboracién propia.

3.5.Procedimientos

El proceso que se viene dando a cabo para el desarrollo del presente trabajo es
el siguiente: Antes de la aplicacion de los instrumentos fue importante emitir una
carta de autorizacién a la Municipalidad Provincial de Rioja, la misma que fue
redactada por los investigadores. Luego, se obtuvieron los datos de los

funcionarios y fueron procesados en los programas necesarios. Por consiguiente,

24



la informacion fue presentada en tablas y figuras para una mejor comprension. Al
finalizar se ordend el informe y se presentaran las conclusiones y sus respectivas
recomendaciones. Cabe indicar que todo el contenido del estudio esta

debidamente parafraseado.

3.6.Método de analisis de datos

En el estudio se viene utilizando el método descriptivo porque se describid las
tendencias claves en los datos existentes y se observo el comportamiento de las
variables, asimismo los resultados fueron representados en tablas con valores
porcentuales que completen al 100%. También, se emple6 el método inferencial
por cuanto es un método que implica el empleo de datos muestrales para hacer
inferencias, asimismo, se utilizo la prueba de normalidad para determinar qué tipo
de prueba estadistica fue empleada para evaluar la relacion entre los temas de
investigacién, con dichos resultados se pudo reconocer el grado de relacién entre

los temas de investigacion.

3.7.Aspectos éticos

En la investigacion se empled la normativa de la Universidad César Vallejo para
construir todo el informe, asimismo, se siguio los lineamientos de las Normas APA
7° edicion para citar toda informacion que se encuentra en el estudio. También, se
tuvo en cuenta el consentimiento informado de los participantes del trabajo

investigativo.

Los principios éticos que se tienen en cuenta son los siguientes: Autonomia; los
colaboradores que participaran en el estudio son libres de tomar una decision y
responder a cada una de las interrogantes, asimismo, no se difundira informacion
personal de estos. Beneficencia; los colaboradores seran los principales
beneficiados con la ejecucién de la tesis, pues podran mejorar sus funciones y por
ende, actividades administrativas. No maleficencia, los colaboradores que
participen en el trabajo de investigacion no seran perjudicados por ninguna razén

porque la tesis solo es realizada con fines académicos.
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IV. RESULTADOS
Prueba de normalidad
Tabla 5

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Auditoria_interna ,969 50 212
Gestion_administrativa ,951 50 ,037

Fuente: SPSS v.25

Interpretacion

De acuerdo a la tabla anterior, se muestra los resultados de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk, la misma que fue aplicada debido a que la muestra fue igual a 50. En

ella se puede evidenciar que los datos de las variables auditoria interna y gestion

administrativa, estdn no normalmente distribuidos, pues asi lo refleja el valor de

significancia que fue menor a 0,05. En ese sentido se precisa que la prueba estadistica

a aplicar es la prueba de Rho de Spearman.

Relacién entre la programacién de la auditoria y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Rioja, 2021.
Tabla 6

Relacion programacion de la auditoria y gestion administrativa

Programaci
6n_de la_a Gestion_adm
uditoria inistrativa
Rho de Programacién_ Coeficiente de correlacién 1.000 ,646"
Spearman de_la_auditoria gjg_ (pilateral) 0.000
N 50 50
Gestion_admini Coeficiente de correlacion ,646" 1.000
Sl Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota: SPSS v.25
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De acuerdo a los resultados de la tabla anterior, se ha logrado aceptar la primera
hipotesis especifica, misma que menciona lo siguiente: Existe relacion significativa
entre la programacion de la auditoria y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Rioja, 2021. Esto se evidencio en el p valor o valor de significancia
bilateral, misma que resulto siendo inferior al margen de error de 0,05 (0,000) y con el
coeficiente de correlacion obtenido de ,646; se ha logrado identificar el grado de
relacion entre positiva media entre la programacion de la auditoria y la gestion

administrativa.

Relacion entre la planeacién de la auditoria y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2021.
Tabla 7

Relacion planeacion de la auditoria y gestion administrativa

Planeacion
_de la_aud Gestion_ad
itoria ministrativa
Rho de Planeacion_ Coeficiente de correlacion 1.000 ,660™
Spearman de_la_auditoria Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Gestion_admin Coeficiente de correlacion ,660" 1.000
Istrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota: SPSS v.25

Segun los resultados de la tabla anterior, se ha logrado aceptar la segunda hipoétesis
especifica, misma que menciona lo siguiente: Existe relacion significativa entre la
planeacién de la auditoria y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Rioja, 2021. Esto se evidencio en el p valor o valor de significancia bilateral, misma
gue resulto siendo inferior al margen de error de 0,05 (0,000) y con el coeficiente de
correlacion obtenido de ,660; se ha logrado identificar el grado de relacion entre

positiva media entre la planeacion de la auditoria y la gestion administrativa.
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Relacién entre la ejecucion de la auditoria y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2021.
Tabla 8

Relacion ejecucién de la auditoria y gestién administrativa

Ejecucion_d Gestion_a
e la_auditor dministrati

ia va

Rho de Ejecucion_d Coeficiente de correlacion 1.000 ,832™

Spearman  e_la_auditor  gjq (pjlateral) 0.000

1a N 50 50

Gestion_ad Coeficiente de correlacion ,832™ 1.000
ministrativa  gjq (bilateral) 0.000

N 50 50

Nota: SPSS v.25

Segun los resultados de la tabla 8, se ha logrado aceptar la tercera hipotesis especifica,
misma que menciona lo siguiente: Existe relacion significativa entre la ejecucion de la
auditoria y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021. Esto
se evidencio en el p valor o valor de significancia bilateral, misma que resulto siendo
inferior al margen de error de 0,05 (0,000) y con el coeficiente de correlacion obtenido
de ,832; se ha logrado identificar el grado de relacién entre positiva considerable entre

la ejecucion de la auditoria y la gestion administrativa.

Relacién entre la comunicacion de resultados y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2021.
Tabla 9

Relacién comunicacion de resultados y gestion administrativa

Comunicacion_  Gestion_admi

de resultados nistrativa
Rho de Comunicaci Coeficiente de correlacion 1.000 ,802"
Spear 6n_de_resu Sig. (bilateral) 0.000
man ltados N 50 50
Gestion_ad Coeficiente de correlacion ,802" 1.000
ministrativa  Sjg. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota: SPSS v.25
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En base a los resultados de la tabla 9, se ha logrado aceptar la cuarta hipotesis
especifica, misma que menciona lo siguiente: Existe relacién significativa entre la
comunicacién de resultados y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Rioja, 2021. Esto se evidencio en el p valor o valor de significancia bilateral, misma
gue resulto siendo inferior al margen de error de 0,05 (0,000) y con el coeficiente de
correlacion obtenido de ,802; se ha logrado identificar el grado de relacion entre

positiva considerable entre la comunicacion de resultados y la gestion administrativa.

Relacion entre la auditoria internay la gestibn administrativa en la Municipalidad
Provincial de Rioja, 2021.

Tabla 10

Relacién auditoria interna y gestién administrativa

Auditoria_  Gestion_admi

interna nistrativa
Rho de Auditoria_inter Coeficiente de correlacion 1.000 ,839"
Spearman na Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Gestion_admi Coeficiente de correlacion ,839™ 1.000
nistrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Fuente: SPSS v.25

Segun los resultados de la tabla 10, se ha logrado aceptar la hipotesis alterna: Existe
relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2021. Esto se evidenci6é en el p valor o valor de
significancia bilateral, misma que resulto siendo inferior al margen de error de 0,05
(0,000) y con el coeficiente de correlacién obtenido de ,839; se ha logrado identificar
el grado de relacion entre positiva considerable entre las variables auditoria interna y

gestion administrativa.
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V. DISCUSION

La presente investigacion busco determinar la relacion que tiene la auditoria interna y
la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, para ello se aplicé un
cuestionario a los trabajadores de dicha entidad, donde se ha logrado aceptar la
hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021. Esto se evidencio en el p
valor o valor de significancia bilateral, misma que resulto siendo inferior al margen de
error de 0,05 (0,000) y con el coeficiente de correlacién obtenido de ,839; se ha logrado
identificar el grado de relacion entre positiva considerable entre las variables auditoria
interna y gestion administrativa. Dicho resultado se contrasta con la investigacion de
Mendoza et al. (2018), quien concluyo que existe una relacion significativa en ambas
variables puesto que se obtiene un p-valor menor a 0.05, es decir, si se implementa
los mecanismos de auditoria interna la gestiébn administrativa se coadyuvara al
correcto manejo de los sistemas administrativos respecto al manejo del gasto publico,

ejecucion oportuna de obras y transparente rendicién de cuentas.

Ademas, se relaciond la programacion de la auditoria y la gestion administrativa,
logrando aceptar la primera hipétesis especifica, misma que menciona lo siguiente:
Existe relacion significativa entre la programacion de la auditoria y la gestiéon
administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021. Esto se evidencié en el p
valor o valor de significancia bilateral, misma que resulto siendo inferior al margen de
error de 0,05 (0,000) y con el coeficiente de correlacion obtenido de ,646; se ha logrado
identificar el grado de relacion entre positiva media entre la programacion de la
auditoria y la gestion administrativa. Dicho resultado contrasta con la investigacion
realizada por Apolo et al. (2019), mismos que concluyeron que existe una relacion
directa y significativa entre ambos aspectos, esto debido a que se alcanz6 un valor-p
igual a 0.000. De acuerdo con ello, es pertinente sefalar que el deficiente control
interno en las instituciones influye en la toma de decisiones debido a que genera una
mala gestion administrativa porque no se aplican herramientas dentro del sistema de
control para ejecutar sus actividades de manera clara y con sus objetivos bien

definidos.
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De igual manera, se relaciond la planeacion de la auditoria y la gestion administrativa,
en la cual el resultado de la prueba de Rho de Spearman, ha permitido aceptar la
segunda hipotesis especifica, misma que menciona lo siguiente: Existe relacion
significativa entre la planeacién de la auditoria y la gestibn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2021. Esto se evidencié en el p valor o valor de
significancia bilateral, misma que resulto siendo inferior al margen de error de 0,05
(0,000) y con el coeficiente de correlacion obtenido de ,660; se ha logrado identificar
el grado de relacion entre positiva media entre la planeacion de la auditoria y la gestion
administrativa. Dichos resultados contrastan con la investigacién realizada por Cabrera
et al., (2020), quienes concluyeron que existe una mejora en la planificacion de las
actividades institucionales y control interno, por cuanto ha mejorado la gestion
administrativa. Por lo tanto, se evidencia el nivel de relacion en ambas variables donde

el p-valor es igual a 0.000.

Por otro lado, se relacioné la ejecucién de la auditoria y la gestion administrativa
gracias a la prueba estadistica de Rho de Spearman, se ha logrado aceptar la tercera
hipotesis especifica, misma que menciona lo siguiente: Existe relacion significativa
entre la ejecucion de la auditoria y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Rioja, 2021. Esto se evidencio en el p valor o valor de significancia
bilateral, misma que resulto siendo inferior al margen de error de 0,05 (0,000) y con el
coeficiente de correlacion obtenido de ,832; se ha logrado identificar el grado de
relacion entre positiva considerable entre la ejecucion de la auditoria y la gestion
administrativa. Dichos resultados contrastan con la investigaciéon de Menacho et al.
(2019), quienes concluyeron que existe relacién entre las variables (r=,259; p=,000).
Esto permite deducir que la inadecuada gestion administrativa se da a falta de un
eficiente control interno, lo cual repercute en el nivel de conflictos dentro de la

institucion que surgen a raiz de estas falencias institucionales.
Finalmente se relaciond la comunicaciéon de resultados y la gestibn administrativa,

gracias a la prueba estadistica de Rho de Spearman, se ha logrado aceptar la cuarta

hipotesis especifica, misma que menciona lo siguiente: Existe relacion significativa
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entre la comunicacion de resultados y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Rioja, 2021. Esto se evidencié en el p valor o valor de significancia
bilateral, misma que resulto siendo inferior al margen de error de 0,05 (0,000) y con el
coeficiente de correlacion obtenido de ,802; se ha logrado identificar el grado de
relacion entre positiva considerable entre la comunicacion de resultados y la gestion
administrativa. Dichos resultados contrastan con la investigacion de Aguilar et al.,
(2020), quienes concluyeron que existe una vinculacion directa entre las variables en
un 35% debido a que el coeficiente de correlaciéon fue equivalente a 0.59. En
concordancia con ello, la falta de herramientas en el sistema de control interno afecta
en la toma de decisiones administrativas, lo cual genera un bajo rendimiento y

produccion institucional.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021, debido a que el valor de
significancia bilateral fue igual a 0,000 y el coeficiente de correlacién obtenido
fue de ,839

La relacion entre la programacion de la auditoria y la gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021, fue significativa debido que el p valor
o valor de significancia bilateral fue igual a 0,000 y el coeficiente de correlacion
fue ,646.

Existe relacidon significativa entre la planeacion de la auditoria y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021, debido a que la
significancia bilateral fue igual a 0,000 y el coeficiente de correlacion resulto
siendo ,660.

Existe relacion significativa entre la ejecucién de la auditoria y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021, debido a que la
significancia bilateral fue igual a 0,000 y el coeficiente de correlacion resulto
siendo ,832.

La relacién entre la comunicacién de resultados y la gestiébn administrativa en
la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021 fue significativa, debido a que la
significancia bilateral fue igual a 0,000 y el coeficiente de correlacion resulto
siendo ,802.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al gerente municipal, planificar mensualmente auditorias internas dentro de la
entidad con el fin de conocer a través de los resultados si se vienen
desarrollando de manera aducada las actividades y si ello repercute en la

gestion administrativa de la municipalidad.

7.2.Al gerente municipal realizar reuniones con el personal a cargo de las
diferentes areas que existen en la entidad para coordinar acciones en favor de

mejorar la gestion administrativa.

7.3. Al auditor interno, realizar programaciones continuas de las auditorias dentro
de la entidad municipal, con el propésito de mejorar las actividades que se

realiza en cada area.

7.4. Al auditor interno, planificar las actividades de auditoria de tal manera que no
perjudique ni atrase las tareas de las areas que necesitan ser evaluadas con

el propésito de garantizar el cumplimiento de las mismas.
7.5. Al auditor interno, ejecutar la auditoria segun lo programado previamente,

permitiendo encontrar de esta manera las posibles deficiencias y errores que

se realice dentro de cada area de la municipalidad.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores Escala
. . - Conocimiento sobre la entidad
Es una actividad objetiva Programacioén | - Alineacion con la planeacion
e independiente _que L de la auditoria | - Determinacién del universo
pretende  proporcionar | La auditoria interna es - Formulacién del Plan Anual
valor y optimizar el | aquella evaluacion — _
desempefio operativo de | basada en el control y | pjaneacién de | - D_ete[mlnamon del ObJeI,O y_alcance
las instituciones | monitoreo interno  de | |5 quditoria | Dlsepq,de Procesos y tecnicas
Auditoria estatales de modo que una mstltuglon. Esta - Pre.VI.S|on del tiempo y recursos '
interna logre sus metas, varlable_ sera evaluada - Solicitud de informacién Ordinal
otorgando de esta forma | en funcién a sus etapas , y - Determinacion de la muestra
sistematicidad y | o fases (programacion, | Elecucionde | - on de papeles de trabajo
discipina  para la | planeacion, ejecucion y | 1dauditoria | - oo n e ebas
evaluacién y mejora de | comunicacion de - Desarrollo de observaciones
los _procedimientos — de | resultados). - Redaccion del informe definitivo
gestion (Cifuentes et al., Comunicacion Elab 4 de ol q .
2018). de resultados | ~ - aooraclon de planes de mejora
- Seguimiento continuo
Esta integrado por una | La gestion - Division del trabajo
serie de funciones vy | administrativa es el ~ | - Coordinacion de tareas
acciones que debe | cimulo de labores que | Organizacion | Definicion de lineas de autoridad
desempeniar la autoridad | deben ser realizadas de .
administrativa de wuna | forma coordinada para - Manejo de recursos
Gestién institucion para ve!qr por | asegurar el d_ese_mpg,ﬁo _ 5 - Qomunicacién _
administrativa la_correcta ejecucion de | optimo de la institucion. Direccion - Liderazgo Ordinal
las actividades con el | Esta variable sera - Motivacién
proposito de asegurar el | evaluada en base a las e
logro de los planes vy | funciones de la - Verificacion de metas logradas
metas previstos | administracion Control - Comparacion  con los planes
(Loguzzo y Loguzzo, | (organizacion, direccion elaborados

2016).

y control).

- Identificacion de deficiencias




Matriz de consistencia

Titulo: Auditoria interna y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021

administrativa en la Municipalidad
Provincial de Rioja, 20217

¢Existe relacion entre la ejecucion
de la auditoria y la gestion
administrativa en la Municipalidad
Provincial de Rioja, 2021?

¢ Existe relacion entre la
comunicacion de resultados y la
gestion  administrativa en la
Municipalidad Provincial de Rioja,
20217

Rioja, 2021

Determinar la relacion entre la
ejecucion de la auditoria y la
gestibn administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Rioja, 2021

Determinar la relacion entre la
comunicacién de resultados y
la gestiébn administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Rioja, 2021.

Provincial de Rioja, 2021.

Hz: Existe relacion significativa entre la ejecucion de la
auditoria y la gestién administrativa en la Municipalidad
Provincial de Rioja, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacién de
resultados y la gestién administrativa en la Municipalidad
Provincial de Rioja, 2021.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos

Objetivo general
Determinar la relacion entre la

Problema general audit'o'rl'a interna y la gestion

g 9 .. .| administrativa en la

¢ Existe relacién entre la auditoria Municipalidad Provincial de

interna y la gestion administrativa Rioja, 2021

en la Municipalidad Provincial de ' Y

Rioja, 20217 - . Hipotesis general e

' Objetivos especificos Hi: Existe relacion significativa entre la auditoria interna

Problemas especificos: Determinar_ ,Ia relacién e_ntrg la | yla ge_stién administrativa en la Municipalidad Provincial

; Existe relacion entre |a | Programacion d_e_la al_Jdltorla y | de Rioja, 2021

Srogramacién de la auditoria y la la ggs}@n_ adm|n|stra_t|v§ en la NPT -

gestion  administratva  en  la M.unlmpahdad Provincial de H|p0tg3|s espe_glflclas. o 3

Municipalidad Provincial de Rioja Rioja, 2021 Hi: Existe r?lacmn S|gn|f|cat!\(a entre Ia programacion de

20217 ' _ . la agdltqua y !a . gestlon _ administrativa en la _

' Determinar la relacion entre la | Municipalidad Provincial de Rioja, 2021. Técnica

¢ Existe relacion entre la planeacion plan_e,acic')n d?‘ I_a au_ditoria y la : T . Encuesta

de la auditoria y la gestion gestl_on Qdmmlstratl\_/a en la | Hz: EX|§te reIaC|on_ §|gn|f|c§1t|ya el_"ntre la planeaq(_)n d_e la
Municipalidad Provincial de | auditoria y la gestiéon administrativa en la Municipalidad | Instrumentos

Cuestionario




Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacién fue
Aplicado con disefio No
Experimental, explicativo de corte
transversal.

Esquema:
/31

: f
\ Oz

Donde:

M = Muestra

O, = auditoria interna
0O,= gestidn administrativa
r = relacion

Poblacién

La poblacién estara
conformada por el total de
colaboradores de la

Municipalidad provincial de
Rioja que asciende a 243.

Muestra

La muestra del presente
estudio estara conformada por
50 colaboradores de la
Municipalidad Provincial de
Rioja.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Auditoria
interna

Programacién
de la auditoria

Conocimiento sobre la entidad
Alineacién con la planeacién
Determinacion del universo
Formulacién del Plan Anual

Planeacion de
la auditoria

Determinacion del objeto y
alcance

Disefio de procesos y técnicas
Prevision de tiempo y recursos

Ejecucion de la
auditoria

Solicitud de informacién
Determinacion de la muestra
Elaboracién de papeles de
trabajo y disefio de pruebas
Desarrollo de observaciones

Comunicacion
de resultados

Redaccién del informe definitivo
Elaboracién de planes de
mejora

Seguimiento continuo

Gestion
administrativa

Organizacion

Division del trabajo
Coordinacion de tareas

Definicion de lineas de
autoridad

Manejo de recursos

Comunicacion

Direccién Liderazgo
Motivacién
Verificacion de metas logradas
mparacion n | lan
Control Comparacién con los planes

elaborados
Identificacién de deficiencias




Instrumentos de recoleccién de datos

[ —
~\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Auditoria interna

El instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de auditoria interna de la

Municipalidad Provincial de Rioja, 2021. Para ello, se le pide que llene los siguientes

datos y conteste de forma veridica segun la escala del instrumento.

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicaciéon del instrumento Si(.....) No(.....)

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
o . Escala Likert
N Auditoria interna 1121345
D1 Programacién de la auditoria
1. ¢, Conoce las cualidades representativas de la entidad?
5 ¢ Existe alineacién con la programacion a fin de que la
" | auditoria establezca una comunicacion efectiva?
¢Para la determinacion del universo en el proceso de
auditoria consultan sobre las fuentes de acceso?
4, ¢ Realizan el documento de formulacion de Plan Anual?
D2 Planeacion de la auditoria
5. ¢ Existe una apropiada planeacion de la auditoria?
6. ¢, Determinan apropiadamente el objetivo y alcance?
5 ¢Para la planeacion de la auditoria tienen en cuenta el
' disefio de procesos y técnicas?
3. ¢, Disponen Qe tjempo y recursos necesarios para llevar a
cabo la auditoria?
D3 Ejecucion de la auditoria




¢, Solicitan informacion necesaria para llevar a cabo la

% auditoria?

10 ¢La entidad determina apropiadamente la muestra que
" | estara sujeta a la auditoria?

11 ¢Los papeles de trabajo y disefio de pruebas son
" | elaborados a tiempo?

12. | ¢Las observaciones son detalladas apropiadamente?

D4 Comunicacioén de resultados

13 ¢ Existe una comunicacién asertiva sobre los resultados
" | de la auditoria?

14 ¢ Se redacta el informe definitivo con todos los hallazgos
" | encontrados?

15 ¢ Elaboran planes de mejora después de haber realizado
" | la auditoria?

¢, Se realiza el seguimiento de los procesos a fin de que
16. | los planes de mejora se hayan implementado y cumplido

de forma efectiva?




e——
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Gestion administrativa
El instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2021. Para ello, se le pide que llene los siguientes

datos y conteste de forma veridica segun la escala del instrumento.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

G WIN|F

Escala
11213 (4)|5

N° Gestion administrativa

D1 Organizacion
¢En el municipio se fomenta una apropiada organizacion

L de trabajo?
5 .Se divide apropiadamente el trabajo en la
' municipalidad?
¢La coordinacion de tareas para los funcionarios es
efectiva?
4, ¢ Existe clara definicion de lineas de autoridad?
5. ¢ Existe un apropiado manejo de recursos?

D2 Direccién

6. ¢ En la municipalidad existe una direccion apropiada?
¢ Existe una apropiada comunicaciéon entre las diversas

7. ,
areas?
¢cLos jefes de éarea fomentan liderazgo en cada
actividades que realizan?
¢El jefe de area motiva al resto de su equipo?
10 ¢Los colaboradores se sienten motivados en las
" | actividades que realizan?
D3 Control
¢En la municipalidad existe un adecuado control de
11. .
actividades?
12 ¢Existe un encargado permanente que verifique las

metas logradas?




13. | ¢Comparan las metas con los planes elaborados?
14. | ¢Reconocen las causas que generan las deficiencias?
15 ¢La municipalidad plantea alternativas que mejoren las

deficiencias en la gestibn administrativa?
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Tarapoto, 18 de Julo del 2022

Senor

Mg Mayra Alejandra Santander Llaa
De mi mayor conideracsdn

Nosotros, Jorge Alan Viichez Cordova y Biorika Michelle Pinedo Flores,
postulante al titulo de Contador Publico de la Universidad César Valleo, me
dinjo & usted, respeluosamente para expresare 10 siguente

Que siendo nocesano contar con la validacidn de los nstrumentos para
recolectar datos que nos permddan alkcanzar los objelivos Propussios an nuestro

rabmo de nvestgacon litulado

Auditoria interna y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
do Rioja, 2021

Le solctamos, tenga & blen valider o menconado Instrumento como jues
expenio on ol tema. para ello acompanamos los documentos sguwntes

1 Matriz de Dperacionalizacion

2 Instrumentos de svaluacion

3 Informe de opesdn sobre Instrumento de Investigacion centifica

Le agradecemos anticipadamante por la alencion a la presente solictud
Atontamente,

o~

) ”
e

................

Vilchez Cordova Jorge Alan Pinedo Flores Biorika Michelle
DN 44362561 DN 73472441
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Tarapoto, 18 de Julio del 2022

Sefior:
Dr. Jhon Bautista Fasabi
De mi mayor consideracion:

Nosotros, Jorge Alan Viichez Coérdova y Biorika Michelle Pinedo Flores,
postuiante al titulo de Contador Publico de la Universidad César Vallejo, me dirijo
a usted, respetuosamente para expresarie lo sigulente:

Que siendo necesario contar con |a validacidn de los Instrumentos para
recolectar datos que nos permitan alcanzar los objetivos propuestos en nuestro
trabajo de investigacion titulado:

Auditoria interna y gestién administrativa en la Municipalidad Provincial
de Rioja, 2021

Le solicitamos, tenga a blen validar el mencionado instrumento como juez
experto en el tema, para ello acompafiamos los documentos sigulentes:

1. Matriz de Operacionalizacién

2. Instrumentos de evaluacion

3. Informe de opinion sobre instrumento de investigacion cientifica

Le agradecemos anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.
Atentamente,

Vilchez Cérdova Jorge Alan Pinedo Flores Biorika Michelle
DNI: 44362561 DNI: 73472441
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Tarapoto, 18 de Julic del 2022

Sefior:
Cpe. Jorge Carlos Quispe Siiva
De mi mayor consideracion:

Nosotros, Jorge Alan Vilchez Cérdova y Biorika Michelle Pinedo Flores,
postulante al titulo de Contador Piblico de fa Universidad César Vallejo, me dirijo
a usted, respetuosamente para expresarle lo sigulente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para
recolectar datos que nos permitan alcanzar los objetivos propuestos eén nuestro
trabajo de investigacion titulado:

Auditoria interna y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Rioja, 2021

Le solictamos, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez
experto en &l tema, para ello acompanamos los documentos siguentas.

1, Matriz de Operacionalizacion

2. Instrumentos de evaluacion

3. Informe de opinion sobre instrumento de investigacion cientifica

Lo agradecomos anbicipadamonio por la atencion a la presente sobctud,
Atentamente,

Viichez Cérdova Jorge Alan Pinedo Fiores Biorika Michelle
DNI: 44362561 DNI: 73472441
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MANUEL AMASIFUEN REATEGUI, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "AUDITORIA INTERNA Y
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA, 2021",
cuyos autores son PINEDO FLORES BIORIKA MICHELLE, VILCHEZ CORDOVA JORGE
ALAN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 16 de Diciembre del 2022
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