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Resumen

Si bien es cierto a lo largo del presente estudio veremos que la inscripcion
0 registro no es obligatorio, sin embargo, la intencién de formalidad, y sobre todo
la seguridad juridica, hacen que las inscripciones en las oficinas de registros
publicos (de Sunarp), cada vez tengan mayor afluencia y para ello, tanto el
publico que acude como los trabajadores, recurren al archivo como fuente o
material de consulta para verificar los antecedentes de cada registro. Es por
ello que el presente estudio titulado “Gestion de archivos y Productividad en los
colaboradores de la oficina de registros publicos de Tarapoto, 2022”, se encargd
de determinar la relacion que existe entre sus 02 variables bien definidas, para
ello se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, del tipo aplicada, con un
disefio no experimental, y de alcance correlacional.

En ese sentido, el presente estudio ha concluido en que, tanto en su objetivo
general como en sus objetivos especificos, existe correlacion significativa, por lo
cual, mientras mas alta es la gestion de archivos, mejor sera la productividad en los
colaboradores. Por ello, y teniendo en cuenta los pocos estudios realizados con
relacion a archivos, las recomendaciones se basan en la mejora continua de la
clasificacion, ordenado, guardado, custodia, limpieza, niveles de resguardo y la
inmediatez como capacidad de respuesta, ademas de contar con los equipos y
personal necesario para que el abastecimiento de los documentos solicitados sea

atendido dentro de un tiempo 6ptimo, y mejore la productividad.

Palabras Clave: Gestion, archivo, productividad.

Abstract

Although it is true throughout this study we will see that inscription
or registration is not mandatory, however, the intention of formality, and above all
legal certainty, make registrations in the public registry offices (of Sunarp), they
have more and more attendance and for this, both the public that attends and the
workers turn to the archive as a source or reference material to verify the
background of each record. That is why the present study entitled "File

Management and Productivity in

Vi



the collaborators of the public records office of Tarapoto, 2022", was in charge of
determining the relationship that exists between its 02 well-defined variables, for
which a study was carried out with a quantitative approach, of the applied type, with

a non-experimental design, and of a correlational scope.

In this sense, the present study has concluded that, both in its general
objective and in its specific objectives, there is a significant correlation, therefore,
the higher the file management, the better the productivity of the collaborators. For
this reason, and taking into account the few studies carried out in relation to
archives, the recommendations are based on the continuous improvement of
classification, order, storage, custody, cleaning, protection levels and immediacy as
a response capacity, in addition to having with the necessary equipment and
personnel so that the supply of the requested documents is attended to within an

optimal time, and improves productivity.

Keywords: Management, archive, productivity.
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l. INTRODUCCION

El crecimiento demografico y la migraciéon de las poblaciones de zonas
rurales a zonas urbanas hacen que las ciudades realicen un crecimiento
desordenado, provocando la informalidad y la invasion de la propiedad privada o
en abandono, creando asentamientos humanos sin previos estudios ni
proyecciones. Asimismo, la necesidad de la formalizacion de las personas juridicas
por la necesidad de tener mejoras ante la banca o sector privado de nivel superior
hacen que realicen actos juridicos de connotacién publica a fin de que se pueda
certificar la veracidad de dichas actividades. Igualmente, existen otros actos
juridicos realizados como personas naturales y/o con personas juridicas que
también son de mucha importancia y permiten a las personas ser sujetos de
créditos ante entidades financieras u otras instituciones.

Ante las situaciones mencionadas, el movimiento sobre los servicios que
brindan las oficinas de registros publicos se ha visto incrementado en sus
actividades, tanto en la inscripcion de registros, como de publicidad de los actos
registrados, esto provoca una falta de personal para atender la demanda creciente
de los servicios solicitados en la oficina registral, como también de espacios
adecuados para almacenar los archivos de la documentacién que se registra. A
pesar de que la pandemia provocada por el Covid-19, ha motivado la actualizacion
y modernizacién de muchos de los servicios que brinda la Sunarp, los usuarios no
dejan de asistir a las oficinas registrales pese a que muchos de los servicios se
estan brindando por la via digital a través del internet. Esto se debe también a que
no todos los ciudadanos cuentan con la facilidad o posibilidad de acceso a este
recurso tecnoldgico.

En investigaciones realizadas de nivel internacional se encontr6 a Garcia,
Cobos, Mendoza, Nifio y Martinez (2022) en Colombia. Cuya investigacion sirvié
para darse cuenta que las organizaciones pueden admitir diferentes tipos de
documentos y estos tipos pueden ser representados con documentos
estructurados, semiestructurados y totalmente desestructurados, por ello
identificaron como problema que los documentos se carguen con el tipo documental
errado; Esto afectaria la calidad de la informacién e involucraria demoras en el
desarrollo de los procesos empresariales. Es por ello que desarrollaron un sistema

que realice el proceso de clasificacion automatica de documentos que permita



validar que el documento concuerda con el tipo documental que el usuario ha
seleccionado, y en caso de que no corresponda, le advierta inmediatamente al
usuario para que tome los correctivos necesarios.

En otra investigacion internacional, Del campo (2020), en Chile. Su
investigacion se baso en la siguiente interrogante ¢ Qué sucede cuando alguien sin
conocimientos archivisticos decide hacerse cargo del archivo y que este funcione
bien? Debemos tener presente que cualquier archivo debe quedar preparado para
ser continuado y manejado por los responsables siguientes. Asimismo, también
pudieron observar que en la mayoria de casos los archivos personales son archivos
olvidados. Por tal motivo, con la intencion documentar procedimiento recurrieron al
Consejo Internacional de Archivos (CIA) a fin de validar la accién humana, la
variedad de formatos y la responsabilidad de crear y hacer perdurar los archivos.

En otra investigacion de nivel internacional, Garcia (2019) México, realiza
una investigacion de los problemas y retos que significan en la actualidad escribir,
presenta el archivo como varios paradigmas, entre los cuales distingue la practica
de la distincion entre el almacenamiento y el archivamiento, pues, es decir, si el
almacenar o coleccionar consiste en solo asignar un lugar.

En otra publicacién internacional, Palma P (2021) Chile, dan a conocer los
problemas que encuentran los historiadores y docentes debido a que los archivos
y bibliotecas se encuentran cerradas por motivos de cuarentenas. Dan a conocer
que, si bien es cierto que muchas instituciones han comenzado a digitalizar
archivos, estos en su mayoria son una pequefia fraccion de los que resguardan.
Por tal motivo ponen al alcance de los interesados algunas fuentes de archivos
digitales de bibliotecas en América Latina y en el extranjero. Su contenido esta
orientado para aquellos interesados en historia de la salud, con énfasis en Pera y
Chile.

En otra investigacion internacional, Diaz, Junco y Ruiz (2021) Cuba,
encuentra como problematica, que la generacion de documentacion en las
universidades va mas alla de lo simple, pudiendo convertirse en toneladas de
informacion digital. Siendo que como resultado presentaron las bases para la
implementacion de un sistema de gestion digital para mejorar y reducir los cotos

materiales y humanos



En otra investigacion de nivel internacional Meza (2021) en Chile, tiene como
objetivo evaluar si existen diferencias por género en el impacto del sobrepeso u
obesidad sobre la productividad laboral, siendo esto un primer paso para analizar
posibles sesgos de género en los mecanismos que subyacen las relaciones entre
exceso de peso y productividad, para lo cual utilizaron una metodologia de trabajo
es mediante la aplicacion de una férmula que tiene como base el indice de masa
corporal (IMC), concluyendo que en Chile, hombres y mujeres se ven perjudicados
al acercarse a un tramo de obesidad, y quienes resultan ser mas eficientes, son
aguellos que se encuentran en mejor condicion.

Del mismo modo, en una publicacion nacional, Escalante (2021) presenta
los problemas de baja productividad y desaprovechamiento de horas hombre, al no
tener las areas de trabajo correctamente balanceadas en sus capacidades de
produccion, por ello el propdsito de esta investigacion es implementar un modelo
de balance de linea que comprendera el uso de herramientas de mejora continua
para toda la linea de produccion, debido a que la empresa presenta problemas de
baja productividad y desaprovechamiento de horas hombre, al no tener las areas
de trabajo correctamente balanceadas en sus capacidades de produccion.

Tello (2022) en su publicacién, muestra evidencias del grado de ineficiencia
técnica de las empresas del sector productivo peruano, durante una década de bajo
nivel de productividad total a nivel de américa latina, por lo cual, ve como primer
paso medir el grado de ineficiencia llamado indice de eficiencia técnica (IET) con la
intencién de incrementar la productividad total factorial (PTF).

Asimismo, Garza (2021), en una publicacién de nivel nacional, analiza que
los problemas de rendimiento se ejecutan en un sistema vacio, lo que provoca que
los resultados difieran de una configuracion real. Por tal motivo plantean como
alternativa la implementacion de maquinas para procesar informacion, pasando de
la era de piedra a la era de la computacion, para lo cual midieron el costo de
inversion versus el bajo indice de productividad.

En el ambito local: Se da a conocer que la Oficina Registral Tarapoto es una
oficina netamente operativa de la labor registral, que pertenece a la Zona Registral
No. Ill — Sede Moyobamba, a su vez es parte de la superintendencia nacional de
los registros publicos (Sunarp), que abrid sus puertas al publico de la provincia de
San Martin el 14 de febrero de 1986. Desde aquel entonces ha surgido con los



cambios propios del entorno, siendo su crecimiento constante, el mismo que se
debe a que, tanto ciudadanos como instituciones buscan seguridad juridica y esta
institucion se encarga de publicitar los actos juridicos que realizan. Este crecimiento
hace que los archivos y el acervo documental que se produce crezcan de manera
inesperada.

Es por ello que el presente estudio se realizara en la Zona Registral No. Il —
Sede Moyobamba, ubicada especificamente en el distrito de Tarapoto, provincia y
region San Martin, en la cual, se ha venido percibiendo que la institucion en
mencion, esta teniendo problemas en la gestién de archivos ya que se observa la
saturacion y hacinamiento del lugar en donde se almacenan la documentacion
registrada (titulos), y que los usuarios estan incrementando constantemente los
pedidos y el area no cuenta con apoyo que ayude a cumplir con las atenciones
requeridas, ello conlleva a la demora en la entrega de documentos, lo cual estaria
influyendo en el malestar de los colaboradores internos y usuarios externos, dicho
de otra manera, el malestar de trabajadores y publico solicitante, perjudicando los
intereses de la institucion y de los usuarios.

De acuerdo a lo indicado y teniendo en cuenta las variables, el presente
trabajo se formula como problema general: ¢ Existe relacion entre la Gestion de
archivos y la Productividad de los colaboradores en la Oficina de Registros Publicos
de Tarapoto, 20227, Asimismo, nos planteamos los siguientes problemas
especificos: Problematica especifica 1. ¢ Cual es la relacién de la documentacién
con el nivel de produccién de los trabajadores de la Oficina de Registros Publicos
de Tarapoto, 20227, Problematica especifica 2. ¢Cual es la relacion de la
conservacion con el nivel de produccion de los trabajadores de la Oficina de
Registros Publicos de Tarapoto, 20227, Problemética especifica 3. ¢ Existe relacion
entre la capacidad de respuesta y el nivel de produccion de los trabajadores de la
Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 20227, Problematica especifica 4. ¢ Cual
es la relacion de la seguridad con el nivel de produccion de los trabajadores de la
Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 20227

Para ello se realizara una investigacion que se justifica amparado en algunos
autores que tocan temas similares: Se justifica de manera teorica porque resulta
fundamental el poder comprender las necesidades internas para satisfacer los

requerimientos necesarios. Se justifica de manera practica, porque en el presente



proyecto se establecera algunos medios o0 estrategias que permitan resolver o
contribuir en alguna medida la problematica existente, de acuerdo a la mejora de
los procesos internos enfocados a la aplicacion de técnicas y recaudacion de datos
mediante la aprobacion con el juicio de expertos. Se justifica de manera social,
porque debe tener cierta notabilidad en la sociedad, logrando ser trascendente y
denotando alcance o proyeccion y satisfaccion de los usuarios de los registros
publicos de Tarapoto. Se justifica metodoldgicamente porque se desarrolla a través
de un enfoque e investigacién del tipo cuantitativo con nivel descriptivo correlacional
y disefio no experimental de corte transversal que se extrae de los usuarios internos
de la oficina registral a quienes se les aplicara la encuesta que tiene un nivel de
confiabilidad por parte de la validacion de expertos, analizando temas de
obstruccion y/o viabilidad de propuestas o estrategias para mejorar la gestion.

Es asi que con la intencién de plantear alguna mejora o nueva alternativa
gue optimice los procesos en el archivo y que estos a su vez se reflejen en la
produccion de los colaboradores en la oficina de registros publicos de la ciudad de
Tarapoto, la investigacion del presente trabajo, se plantea como objetivo general:
Determinar si existe relacion sobre la Gestion de archivos en la productividad de
los trabajadores de la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022. Y como
objetivos especificos: 1ro.) Determinar si hay relacién entre la documentacion con
la productividad de los colaboradores de la Oficina de Registros Publicos de
Tarapoto, 2022. 2do.) Determinar si hay relacion entre la conservacién con la
produccion de los colaboradores de la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto,
2022. 3ro.) Determinar si hay relacion entre la capacidad de respuesta con la
productividad de los colaboradores de la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto,
2022. 4to.) Determinar si hay relacion entre la seguridad con la produccion de los
colaboradores de la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022.

Del mismo modo, se plantea las siguientes hipotesis: Hipotesis general Hi:
La gestion de archivos tiene relacion significativamente en la produccion del
personal colaborador de la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022.
Hipotesis general Ho: La gestion de archivos no guarda relacion significativamente
en la produccién del personal colaborador de la Oficina de Registros Publicos de
Tarapoto, 2022. Hipotesis especificas: Hipotesis especifica H1i: La documentacion
tiene relacion significativa en la produccion del personal colaborador de la Oficina



de Registros Publicos de Tarapoto, 2022. Hipodtesis especifica Hlo: La
documentacion no tiene relacion significativa en la produccién del personal
colaborador de la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022. Hipotesis
especifica H2i: La conservacion tiene relacion significativa en la produccion del
personal colaborador de la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022.
Hipotesis especifica H20: La conservacion no tiene relacion significativa en la
produccioén del personal colaborador de la Oficina de Registros Publicos de
Tarapoto, 2022. Hipétesis especifica H3i: La capacidad de respuestas tiene relacion
significativa en la produccion del personal colaborador de la Oficina de Registros
Publicos de Tarapoto, 2022. Hipotesis especifica H30: La capacidad de respuestas
no tiene relacion significativa en la produccion del personal colaborador de la
Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022. Hipotesis especifica H4i: La
seguridad tiene relacion significativa en la produccion del personal colaborador de
la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022. Hipotesis especifica H40: La
seguridad no tiene relacion significativa en la produccion del personal colaborador
de la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022.



Il. MARCO TEORICO
Antecedentes: Teniendo la intenciobn de ofrecer un buen sustento teorico al
presente trabajo, se ha realizado la busqueda de investigaciones que tengan como
bases fundamentales las variables en investigaciones nacionales e internacionales,
entre las cuales se encontro a:

Padilla (2021), en una investigacion que realizada en Ecuador, cuyo objetivo
era examinar el sistema de gestién documental y flujo de la documentacion para
dar tramite a los requerimientos, para lo cual se realizé un enfoque cuantitativo con
recoleccion de datos, no experimental de corte trasversal y nivel descriptivo,
teniendo como muestra 30 unidades departamentales, obteniendo que el 22.38%
de la documentacién externa tiene mayor demanda, por lo cual concluye indicando
gue la gestion documental tiene que ver en la calidad del servicio, por lo cual el
personal debe estar capacitado para no trabajar empiricamente.

En una investigacion de nivel nacional, Osores (2020) realizado en la ciudad
de Huancayo, tuvo como objeto determinar si puede existir relacion entre Gestidn
de Archivo y la Productividad en el personal que labora en la Oficina de registros
publicos Tarapoto, en el cual utilizé un método de investigacion cientifico, haciendo
uso de métodos concretos como el uso de la metodologia histérico, analitico,
deductivo y descriptivo; la investigacion fue de un tipo basico, con un disefio
cuantitativo, no experimental, transeccional (descriptivo correlacional). Revisando
la correlacién segin Rho de Sperman se ve que el valor de P es 0.049 y menor en
el nivel de significancia, es por ello que se rechaza la Hip6tesis nula, concluyendo
en: si existe relacién entre sus variables y dimensiones, siendo que la Gestion de
archivos si influye en la productividad de los colaboradores y estos a su vez en su
produccion.

En una investigacion realizada a nivel internacional Bravo, Pérez (2020)
realizado en Quito - Ecuador, tienen como objetivo principal presentar una
propuesta que permita la accesibilidad a la informacion que se custodia un archivo
de sonidos, mediante una ficha de inventario, para lo cual se necesitaria de adquirir
documentos y bienes artisticos, para poder crear museos, galerias y archivos de
arte, para lo cual utilizaron como metodologia la recoleccidon de datos para realizar

posteriormente un inventario analitico, concluyendo en que existe muchas



instituciones que aun tienen un patrimonio cultural sonoro, no existe acuerdo con
respecto a la gestion de archivos; de igual manera, las directivas para preservary
mantenimiento no estan de acuerdo en funcién de la gerencia a cargo. Esto impide
contar con una referencia y parametrizacion general de la informacion necesaria
para generar archivos de sonido, en consecuencia, impide la colaboracion y
homogeneizacion de registros nacionales, lo cual, pudiera ser un paso adelante en
el contexto de la unificacién del patrimonio cultural de Ecuador.

En otra investigacion internacional se encuentra a Guzméan, Martinez y
Martinez (2019) en Colombia, que en su investigacion sobre un proyecto tuvo el
objetivo de analizar la problematica de Implementar un sistema de administracion
de un registro que permita agilizar los procesos y procedimientos en la
organizacion. Para lo cual utilizaron una técnica de investigacion preliminar como
entrevistas, encuestas, inspecciones de campo etc., desde un marco metodoldgico.
Se deduce que poner en efecto el software de gestion de documentos llamado
SADE.NET facilité la mecanizacion de la transformacion de digitalizacion,
permitiendo consulta de documentos internos y externos de la sociedad,
adquiriendo la reduccién de tiempos y costos en los procesos de la gestion
documental.

En otra investigacion nacional Zegarra (2019), realizado en Truijillo, el trabajo
tuvo el objetivo de, parametrizar si existe relacion entre la gestion de organizaciones
y organizacion documental en la municipalidad del distrito de Salaverry. Manejando
como método en su investigacion la del tipo aplicada, y un enfoque cuantitativo,
utilizando como disefio el no experimental, en el cual viendo el resultado de su
prueba de normalidad de sus variables se observa que existe una significancia con
valor 0,000, resultando este un valor menor a 0,05; es por ello que, en ausencia de
una distribucion normal se aplicé un método no paramétrico del coeficiente de Rho
Spearman, concluyendo en la inexistencia de alguna relacion basica subyacente
entre sus variables.

En su estudio sobre gestion documental en la Municipalidad Provincial de
Huari, Meza (2019), Se trat6 analizar la gestién de documentos teniendo en cuenta
las fallas en el proceso para brindar un servicio considerando los tiempos de
atencion. El meétodo utilizado estaba destinado a proporcionar resultados

cualitativos, cuantitativos y no experimentales. en la cual pudieron obtener un grado



de significancia de 0,000 y 0,000 siendo menor a 0,05, lo cual significa que la
informacion proviene de una distribucidon anormal, y son parte de pruebas no
paramétricas, por lo que, en conclusion, aceptaron la hipotesis en donde su variable
gestion documental se relaciona con la satisfaccion del usuario, por ello demostrd
qgue: La administracion de documentos tiene una relacion directa con la satisfaccion
de los usuarios que acuden al municipio en la provincia de Huari.

Se revisO otra investigacion, Vera (2019) realizada en una empresa de
Huancayo, el cual tenia el objetivo de implementar la metodologia de las 5s con el
propésito de mejorar la productividad, para lo cual utilizaron un método cientifico,
descriptivo y cualitativo debido a que su muestra era un grupo pequeiio, en el cual
segun la regla de t de Student, aplicada en 18 colaboradores, su nivel de
significancia resulté ser menor de 0.05, por ello su hipétesis principal de
investigacion fue valida y se rechazo la hipétesis nula, concluyendo en que el
implementar las 5 S’, impacta en las mejoras de productividad de una empresa, por
lo que cabe resaltar la importancia que el empleador o quienes dirigen la empresa
tengan el conocimiento de metodologias para utilizar los recursos de manera
adecuada y eficiente.

En otra investigacion realizada en Huancayo, Campos y Romero (2018) tuvo
como objetivo: establecer qué tipo de relacion existe entre: gestion del
procedimiento de documentos del archivo y la velocidad de atencion del Poder
Judicial en Huancayo, como también establecer qué relacién existe en la gestidon
de su sistema de expedientes de archivo, en relacion con la dimension de celeridad,
para lo cual utilizaron el enfoque general, general y especifico en el que se baso su
estudio, siendo esta del tipo aplicada, con nivel y disefio descriptivo correlacional,
para concluir que existe relacion directa entre sus variables y dimensiones, como
también su nivel de significancia de 0,05 en todos los casos.

En una investigacion de nivel internacional se encontré a Casadesus (2018)
Madrid, el cual tiene como objetivo aplicar una gestion de riesgos a la gestion de
documentos, evaluando los riesgos y analizando los riesgos reales, permitiendo
prevenir y mejorar resultados en los procesos, el mismo que se enmarcé en una
metodologia de estandares iso, sobre el cual, luego de la aplicacibn de una
encuesta se obtuvo que el 40% opina que existe riesgo en torno al formato papel,

concluyendo en que los riesgos dependerda de como se disefie el sistema,



indiferentemente del soporte que se utilice.

También se encontrdé una investigacion en la ciudad de Chiclayo, Ramirez
(2018), en la que su objetivo era valuar la produccion del departamento de caja en
una empresa, y determinar los resultados que esta produce en el salario variable
de los trabajadores de esta area, para lo cual utilizo la metodologia mixta, es decir:
cualitativo y cuantitativo, con un nivel correlacional del tipo transversal y disefio no
experimental, se decidié que para la recopilacion de informacion se utilizarian
metodologias de andlisis de documentos, con observacion directa en hechos y
medicion del tiempo de operacion, lo cual nos dice que total promedio del tiempo
libre es 84%, de esta medida podemos decir que el tiempo neutral total en promedio
es del 52% y el tiempo total promedio de ocio es 32%. concluyendo en que el
namero de operaciones se realiza en funcién del tiempo, y estas se determinan con
variables adicionales a los propuestos, que establecen en gran medida temas de
productividad.

En otra investigacion internacional Duran, Gémez (2017) se trazaron como
objetivo establecer si hay factores que afectan la produccion laboral en una
empresa bancaria del sector oriente en Colombia, el mismo que para su desarrollo
utilizaron una metodologia del tipo cualitativo y cuantitativo, utilizando una encuesta
del tipo Likert a los colaboradores, obteniendo que los beneficios laborales no
remunerados superan el 88% de aceptacion versus la productividad en
cumplimiento de las metas, igualmente mas del 97% consideran que el trabajo en
equipo influye en la productividad, en consecuencia, concluyen en que los
incentivos remunerados y no remunerados incrementan la productividad laboral,
por lo cual casi el 100% de los colaboradores se encuentran muy satisfechos con
la entidad.

En el Desarrollo del enfoque teérico se hace mencién que:

La Gestion de Archivos, en teoria para algunos es una ciencia y por otros es
un arte, sin embargo, archivar es una labor que requiere de conocimiento, paciencia
para organizar, describir seleccionar, conservar y brindar el servicio adecuado,
llegando estos a formar parte de un repositorio como memoria de la nacién, AGN
(2008). Todos los documentos producidos por las instituciones forman parte del
patrimonio cultural archivistico de la nacion y la legislacion archivistica vigente los

protege, independientemente de la etapa o0 en que parte de la gestion se encuentre;

10



segun Wright (2013), la gestion de documentos se hace cargo de abastecer un
control sistémico sobre los documentos de archivo para documentar procesos de
negocios, la toma de decisiones y transacciones, este proceso de gerencia, que se
hace cargo del tratamiento de la documentacion administrativa o archivistica, logra
su utilidad en el desempefio organizacional. segun la Norma ISO 15 489 (2001), el
lugar de una administracion responsable de supervision eficaz y metddico en el
inicio, receptacion, uso, mantenimiento, disponibilidad y conservacion de los
registros, en el cual son definitivos los procedimientos para captura y sostenimiento
de la evidencia y la informacién de las operaciones y actividades de transacciones
en una organizacion, es la gestién de documentos del archivo.

Productividad, Céspedes (2016), tedricamente visto desde el punto de vista
econdmico, es la relacion cuantitativa de la produccion, donde el producto depende
de insumos, materiales, y trabajo. Por otro lado, la teoria de la productividad y
costos, Call, Holahn (1983), menciona en el libro de Microeconomia, sobre la
relacion de la productividad en los costos de producir, exponiendo claramente que
la mayor cantidad de variables que se generan cuando se generan bienes. Segun
(Garcia 2005) hace referencia que la principal razén para estudiar la productividad
empresarial es encontrar las razones que la perjudican y una vez reconocidas,
definir mejoras. Para realizar y llevar a cabo todas las actividades propuestas por
una organizacibn o empresa, €s necesario organizar y priorizar las tareas por
tiempo.

A continuacion, detallaremos también el enfoque conceptual:

Gestidn de Archivos: segun el consejo internacional de archivos (CIA), es un
estudio tedrico practico que hace uso de los principios y procedimientos que
conciernen a las actividades en archivos. Un concepto mas amplio, refiere que
administracion de archivos es la gestion adecuada y controlada de la informacion
dentro de una entidad. Por tanto, ayuda a garantizar el acceso y transparencia de
la informacion. También proporciona intercambio y replicacion de recursos para
evitar informacion innecesaria, pérdida o duplicidad de informacion. Romero (2007).
Sistema de gestion documental: son sistemas utilizados para manejar documentos,
independientemente de su formato. Ser un sistema utilizado para realizar
procedimientos y para ello es necesario que esto se ordene sistematicamente para

facilitar la gestion, claramente ordenada para cumplir con un propésito determinado,
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como ayudar a manejar documentos de una institucion del estado, cuyo personal
debe estar capacitado de tal manera que sepa como realizar e implementar la
documentacion de archivos durante el tiempo que lleve a cargo dicha gestion.
Sanchez (2014). Por otro lado, productividad: en una definicion muy simple es el
valor del producto por unidad de insumo, Loayza (BCR 2016). Una definicion
técnica de la productividad, es un indicador econdémico que calcula cuanto de cada
factor (trabajo, capital, tiempo, tierra, etc.) se utiliza para producir bienes y servicios
en un periodo de tiempo determinado, y su propésito es medir el uso productivo de
cada factor o recurso, entendido a través de la eficiencia, el hecho de que el mejor
0 maximo rendimiento se logra utilizando la menor cantidad de recursos, es decir,
cuantos menos recursos se necesiten para producir la misma cantidad, mayor sera
la tasa de produccion y, por lo tanto, més eficiente, Sevilla (2016). Asimismo, segun
la AGN (2008), Archivo: Es un conjunto de documentos que una persona natural o
juridica crea en su actividad diaria y administra, organiza y almacena la informacion
contenida en él para su distribucién: también puede ser un espacio fisico, area o
documento. Documentacion: Es una ciencia que consiste en registrar, identificando
los procesos de informacién que brindarda datos concretos sobre una tematica
determinada; por lo tanto, se puede identificar como una herramienta tecnolégica
de asistencia para brindar informacion a muchas personas sobre algun tema
determinado, Conceptodefinicion.de (2021). Conservacion: segun la RAE es
mantener algo o cuidar su permanencia, guardandola en determinadas condiciones
o haciendo lo necesario para que no se estropee o pierda, segun Milan (2007), la
conservacion tiene por objetivo prolongar la esperanza de vida de los bienes
culturales, por lo cual esta necesidad se origina por un riesgo o deterioro, por lo
cual se puede dividir en 2, conservacion preventiva y conservacion correctiva.
Capacidad de Respuesta: La capacidad de respuesta de la organizaciéon se define
como el conjunto de acciones que refleja la velocidad y coordinacién con las
acciones que se implementan y revisan periédicamente Demuner, Becerril, Ibarra
(2018). Seguridad: La proteccion de los archivos consiste en salvaguardar la
informacion importante de la entidad, haciendo uso del implemento de controles de
acceso estrictos o una perfecta higiene de los permisos. Ademas de encargar y
monitorear el control de acceso seguro, el ordenamiento del almacenamiento de

datos tienen también un rol importante en la defensa de archivos,
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manageengine.com.mx (2019). Eficacia: Chiavenato, (2004), ve la eficacia como la
medida de los resultados obtenidos, por otro lado, Koontz & Weihrich (2004), dicen
que es cumplir los objetivos, en cambio Robbins y Coulter, (2005), pensaron que
es cumplir con la tarea en forma correcta, Oliveira, (2002), cree que la eficacia tiene
relacion directa con cumplir los objetivos o llegar a los logros planteados, asimismo,
Andrade (2005) cree que eficacia es el conjunto de actos ejecutados para lograr los
objetivos propuestos. De esto se concluye, en que la eficacia consiste en el logro
de metas y objetivos. Eficiencia: Chiavenato (2004), dice: la eficiencia es utilizar de
manera correcta los recursos de un institucion, y para Koontz & Weihrich (2004),
eficiencia es lograr metas con el uso de menos recursos, y Robbins y Coulter
(2005), dice que la eficiencia radica en conseguir los mejores resultados con una
minima inversion; De esto se puede concluir que, la eficiencia es usar de manera
racional los recursos de una entidad, sin desperdiciar ni abaratar la calidad/costo
de producto, obteniendo esta manera mejores ganancias. Innovacion: el Manual de
Oslo, dice que se trata de realizar cambios significativos en los productos, procesos,
marketing u organizacion de una empresa con el objetivo de mejorar los resultados.
Segun la teoria de la innovacién de Joseph Schumpeter, éste definié la innovacion
como el establecimiento de nuevas funciones de produccion, es decir, los cambios
econdmicos y sociales ocurren cuando los factores de produccion se combinan de
una nueva manera. Dadas estas definiciones, se puede decir que la innovacién es
el proceso de introducir algo nuevo y crear valor agregado; es decir, cambia
elementos o ideas existentes, los mejora o crea nuevos elementos o ideas para
producir un efecto beneficioso. Capacitacion: Es el proceso que posibilita la
adquisicién de conocimientos especificos que pueden cambiar el comportamiento
de las personas y de la institucion a la que corresponden. Capacitacion es un
instrumento que viabiliza el aprendizaje y por tanto, ayuda en corregir el

comportamiento de los trabajadores en su lugar de trabajo. Jauregui (2021).
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[l METODOLOGIA
3.1.1. Tipo y disefio de investigacion

Enfoque de lainvestigacion

En esta investigacion se presenta un enfoque cuantitativo, segun Sampieri,
Collado, Lucio (2003), mencionan que el enfoque cuantitativo utiliza la recopilacion
y analisis de datos para responder consultas de investigacion y comprobar hipoétesis
propuestas previamente y utiliza medidas numéricas, el conteo y, a menudo,
estadisticas para identificar patrones de comportamiento en las poblaciones.

Tipo de investigacion

El tipo de esta investigacion es la aplicada, ya que se elabora un cuestionario
sobre una poblacién y muestra de 30 trabajadores en la oficina de registros publicos
de Tarapoto, segun Lopez (2010) el muestreo aleatorio simple es la seleccién de la
muestra que se realiza en una sola etapa, directamente y sin reemplazamientos.
Se aplica fundamentalmente en investigaciones sobre poblaciones pequefas y
plenamente identificables, por lo tanto, se utilizara un muestreo aleatorio simple no
probabilistico, asimismo, Segun Cancela, Cea, Galindo y Valilla (2010), los estudios
correlacionales comprenden aquellos estudios en los que estamos interesados en
describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables mas significativas,
mediante el uso de los coeficientes de correlacion.

Nivel de investigacion

Este trabajo tiene un nivel correlacional a fin de buscar la correlacién que
pueda existir entre las variables del trabajo, aplicando pruebas de hipoétesis, tanto
generales como especificas; Segun Sampieri (2003) el disefio no experimental se
divide tomando en cuenta el tiempo durante la recoleccion de datos, 1) Transversal,
donde se recolectan datos en un solo momento con el propésito de describir las
variables y su relaciéon en un momento dado, y 2) Longitudinal donde se recolectan
datos en periodos para hacer inferencia respecto al cambio,

Disefio de investigacion

En ese sentido, esta investigacion posee un disefio no experimental de corte
transversal, porque se realizara una encuesta por Unica vez, para medir en un solo
momento, en donde no existira la presencia de manipulacién de los datos.

El disefio utilizara el esquema que se muestra a continuacion:
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Esquema:

V1
M r
V2
M = Muestra
V1 = Gestion de Archivos
V2 = Productividad

3.2. Variables de operacionalizacion
Variable 1°: Gestion de archivos
Definicién conceptual:

Para definir un concepto, podemos citar la Norma ISO 15489, La gestion de
documentos es una funcién responsable de un control efectivo y sistémico desde la
creacion, recepcion, mantenimiento e incluso eliminacion de documentos, incluido
el procedimiento para obtener y conservacion de pruebas e informacion sobre las
acciones y transacciones de una entidad.

Definicion Operacional:

Se realizaré el estudio de esta variable, a través de cuatro dimensiones las
mismas que cuentan con 8 indicadores, medibles haciendo uso de una escala de
Likert.

Indicadores:
Documentacion

- Clasificacion

- Ordenado

- Guardado
Conservacion

- Custodia

- Limpieza

- Lugar de Resguardo
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Capacidad de Respuesta

- Inmediatez

- Niveles de resguardo
Escala:

Escala ordinal con valoracion Likert.
Variable 2°: Productividad
Definicién conceptual:

El concepto de productividad puede definirse como una forma de medir la
produccion, es una manera de evaluar la disposicién y buen uso de los recursos
gue se utilizan. Aroche (2013).

Definicién operacional:

Se realizara el estudio de la variable haciendo uso de cuatro dimensiones
las cuales estan separadas por 5 indicadores, medibles con una escala de Likert.
Indicadores:

Eficacia
- Nivel (porcentajes)
Eficiencia
- Costos
Innovacién
- Nuevos productos
Capacitacion
- Cantidad / Periodo
Escala:
Escala ordinal con valoracion Likert.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién: En este caso es finita por cuanto estard conformada por todos
colaboradores que realizan labor presencial en la oficina de registros publicos de
Tarapoto, es decir 30 trabajadores. Segun el autor Arias (2012), define a la
poblacién como un grupo infinito o finito de elementos con particularidades en
comun, las cuales son extensibles a las conclusiones de una averiguacion.
e Criterios de inclusion: Todo el personal que realiza labor presencial y

requiere titulos del archivo en la Oficina Registral Tarapoto.

16



e Criterios de exclusion: Seran excluidos de la presente investigacion los
colaboradores que no requieren de titulos archivados, como es el caso del
area administrativa, el area de informéatica y los colaboradores que trabajan
de forma remota.

Muestra: Esta investigacion tendra una muestra censal, ya que segun el
autor Balestrini (2008), muestra se define como: una parte o subconjunto de la
poblacion, sin embargo, en nuestro caso la muestra sera el total de la poblacién (30
trabajadores) que requiere del servicio del archivo, debido a que son pocos los
elementos de estudio.

Muestreo: Es solo una coincidencia porque todos tuvieron la oportunidad de
ser entrevistados en este tipo de encuesta por muestreo, segun Martinez (2012),
todos los miembros deben participar, es decir, la poblacibn donde tiene la
oportunidad de participar en la investigacion.

Unidad de andlisis: En esta investigacién la unidad de andlisis es todo el
personal que utiliza los archivos del registro de forma presencial en la Oficina

Registral Tarapoto,

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recogida de datos: En el presente trabajo de investigacién se
utilizara la encuesta como técnica, con la finalidad de recibir la informacion directa
de los colaboradores. Este se utiliza teniendo en cuenta que el estudio se concibio
inicialmente como una técnica de recopilaciéon de datos mediante encuestas a
sujetos con el objetivo de obtener sistematicamente medidas de conceptos que se
puedan derivar de preguntas de investigacion preconstruidas sobre algun
problema. Lépez, Fachelli (2015).

Instrumento: Segun el autor Arias (2006), menciona que los instrumentos
son cualquier recurso, dispositivo o formato (papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar la informacion. Por ello, la encuesta se aplicara
través de un formulario en la web. para poder responder desde cualquier dispositivo
electrénico, con el propésito de recolectar informacién de los trabajadores de la
Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022.

Validez:

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la validez es el grado en el
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gue la medicion representa al concepto medido, para ello, para dar validez al
presente trabajo se utilizara el juicio de expertos en diferente especialidad, los
cuales brindaran su juicio sobre el instrumento de medicion.

Confiabilidad: Segun el autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la
confiabilidad de una herramienta de medicion se refiere al grado en que produce
los mismos resultados cuando se aplica repetidamente al mismo sujeto u objeto.
Sin embargo, teniendo en cuenta que esta investigacion es de corte transversal, y
el instrumento se aplicard por Unica vez, la confiabilidad se basara en el juicio de

los expertos, toda vez que la poblacion y muestra son una cantidad baja.

Instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos

En el presente trabajo se solicitd permiso a la Jefatura de la Zona Registral
N° Ill — Sede Moyobamba, 2022, posteriormente se elaborard y aplicard una
encuesta teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de cada variable. La
informacion que se recabara se someterd al andlisis de estadisticas para precisar

algun grado en la relacion de variables. Hernandez (2018).

3.6. Meétodo de anélisis de datos

Segun Hernandez (2012), Con la finalidad de poder analizar cualquier
resultado estadistico se requiere de datos y estos datos corresponde a valores
obtenidos al examinar ciertas propiedades de los elementos en un conjunto de
unidades. Terminando la aplicacion del instrumento se realizara el andlisis de los
datos con el cual se determinara el nivel o relacion que existe entre las variables
utilizando el alfa de Cronbach. Para lo cual se recolectaran datos para ser
analizados y examinados para adquirir datos estadisticos que pueden ser
descriptivos como inferenciales para que posteriormente sean plasmados en tablas

y figuras respetando la version 7 de las normas APA.

3.7. Aspectos éticos

Con relacion al aspecto ético, esta investigacion contara con el debido
respeto hacia todos los participantes encuestados, siendo complemento de ello la
confidencialidad correspondiente, a fin de que este pueda responder por voluntad
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propia el cuestionario establecido. Se aplicaran los principios éticos que tiene la
Universidad César Vallejo en su codigo de ética (2020), en los cuales se proyecta
aplicar como buena praxis los resultados de la investigacion, procurando el
bienestar y tranquilidad de la institucion examinada, lo més importante dentro de la
investigacion, independientemente de su impacto socioeconémico y cultural dentro
de la institucion, es determinar el nivel de produccién de los trabajadores teniendo
en cuenta la gestion de archivos con relacién a su trabajo, por ello el investigador
asumird las consecuencias con relacion el efecto de aplicar la investigacion, la

divulgacion y publicacion de los datos obtenidos para mostrar ética profesional.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Fiabilidad del instrumento de la investigacion.

Tabla 1: Fiabilidad del Alfa de Cronbach en Gestion de Archivos

Fiabilidad 1ra. Variable
Gestion de Archivos

Alfa de # de
Cronbach elementos
,909 10

Tabla 2: Fiabilidad del Alfa de Cronbach en Productividad

Fiabilidad 2da. Variable
Productividad

Alfa de # de
Cronbach elementos
,852 10

Producido en SPSS

En cuanto a confiabilidad, la Tabla 1 nos da a conocer que el coeficiente alfa de

Cronbach se encuentra por encima de 0,91, el cual indica que el resultado obtenido

tiene una buena confiabilidad.

En cuanto a la confiabilidad, la Tabla 2 muestra los resultados con un coeficiente

alfa de Cronbach superior a 0,85, lo que indica que la confiabilidad de los resultados

obtenidos es positiva.

Tabla 3: Validacion por Juicio con Expertos

Nombre del Grado Afo de Titulo Institucion
experto académico experiencia Rol actual profesional gue labora
Chong Rengifo ~ Docencia - Universidad
Doctor 08 afios Administrador .
Carlos UCV Tarapoto Cesar Vallejo
hrader IAapi . _— . .
Schrader Ifiap o Gestion Puablica y - Universidad
Juan Carlos Doctor 06 afios . Administrador _
~ Gobernabilidad Cesar Vallejo
Duenas
Cardenas Doctora 06 afios Docente Administrador Universidad
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Saavedra Nicol

Lisbeth
Reéategui Vela .
Pilar Magister
Escobedo Galvez .
Magister

José Fernando

12 afios

07 afios

UCV Tarapoto

Gerente General

Gerente

Economista

Administrador

Cesar Vallejo

PIRE
Soluciones
empresariale
s SAC

Renacyt

Elaborado: autoria propia

En esta tabla 03 se puede apreciar quienes validaron el instrumento, el cual se

realiz6 luego de una evaluacién entre profesionales expertos con doctorado y

maestria, docentes de nuestra Universidad Cesar Vallejo y otros, con un total de

cinco jueces expertos involucrados en el estudio del tema.

4.2

Informacién Sociodemogréfica

Tabla 4: Informacién Sociodemografica

Informacion general descriptiva de los colaboradores

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 17 33,3 33,3 33,3
Femenino 34 66,7 66,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Elaborado: SPSS

La Tabla 04 muestra la informacion sociodemografica de los 51 trabajadores de la

oficina registral, el cual se encuentra dividido de la siguiente manera: 33% de

hombres y 67% de mujeres.

Tabla 5: Informacién de Grado Académico

Grado Académico

Frecuencias

Porcentajes

Porcentajes

valido

Porcentajes

acumulados
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Valido  Bachiller 13 25,5 25,5 25,5

Titulado 31 60,8 60,8 86,3
Magister 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Elaborado: SPSS

En la Tabla 05, podemos observar la informacion socio demografica, con respecto
al grado académico en los 51 colaboradores de la oficina registral, el cual se divide
en: 26% con grado de bachiller, el 61% se encuentra titulado, y el 13% tiene el

grado de Magister.

Tabla 6: Condiciéon Laboral

Condicién Laboral

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias = Porcentajes validos acumulados
Valido Practicante 8 15,7 15,7 15,7
CAS 34 66,7 66,7 82,4
728 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Elaborado: SPSS

En la Tabla 06, podemos apreciar que la condicion laboral de los trabajadores de
la oficina registral es el siguiente: el 16% es practicante, el 67% tiene la condicion
de Contrato Administrativo de Servicio (CAS), y el 17% tiene la condicion laboral de

Contrato indeterminado (D.Leg.728).

Tabla 7: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
1) ¢Cree Usted que la clasificacion de los ,326 51 ,000
archivos en registros publicos deberia ser
por tipo de registro?
2) ¢ Le parece que la forma de ordenar los ,300 51 ,000
archivos en registros publicos debe ser por
namero de presentacion?
3) ¢Cree usted que se debe guardar los 274 51 ,000

documentos de forma suelta?
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4) ¢ Considera adecuado el lugar de
resguardo de los archivos?

5) ¢ Cree Usted que se puede mejorar la
limpieza en el area de archivo?

6) ¢ Considera usted que el area de archivo
se debe encontrar en otro local de la oficina
registral?

7) ¢ Considera que el nivel de servicio del
area de archivo es 6ptimo?

8) ¢ Considera usted que NO existe personal
suficiente para la atencion de esta area?

9) ¢ Considera que el lugar de resguardo de
los archivos es el apropiado?

10) ¢ Considera que es apropiado fumigar el
lugar de resguardo de los archivos?

11) ¢ Considera usted que se puede mejorar
el servicio que se brinda en el archivo
registral?

12) ¢ Cree usted que el incremento de
personal mejoraria la satisfaccion de la
atencion de esta area?

13) ¢ Considera que el nivel de desempefio
de los colaboradores ayuda a desarrollar y
gestionar mejor el trabajo?

14) ¢ Considera eficaz los resultados que
brinda el archivo para la Zona Registral N°
111-SM?

15) ¢ Considera que el tiempo de atencion
en el area de archivo le permite continuar
con sus labores?

16) ¢ Cree usted que la productividad que
tienen los colaboradores ayuda a que
existan menores costos en la produccion de
trabajo?

17) ¢ Cree usted que algun nuevo producto
ayudaria la productividad de los
colaboradores?

18) ¢ Considera usted que mejorar los
equipos de archivo mejorarian la

productividad de los colaboradores?

,220

247

,236

,262

,368

,310

,248

276

,283

,301

,350

,233

,255

,326

,300

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

51

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000
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19) ¢ considera usted que el personal de 274 51 ,000
archivo debe ser capacitado como las

demés &reas?

20) ¢ Considera usted si la capacitacion de ,220 51 ,000
temas de archivo se debe dar

constantemente?

Elaboracién: SPSS
En esta Tabla 07, se aprecia la prueba de normalidad segin Kolmogorov, siendo

gue en ella se puede apreciar que los datos obtenidos de cada una de las preguntas

de la encuesta siguen una distribucion normal.

4.3 Pruebade hipotesis
4.3.1 Contrastacion de la hipétesis general.
Hipotesis general
Hi: La gestién de archivos tiene relacion significativamente con el nivel de
produccion de los trabajadores de la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto,
2022.
Ho: La gestion de archivos no tiene relacion significativamente en el nivel de
produccion de los trabajadores de la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto,
2022.

Regla de decision
Si tenemos que, p tiene valor mayor a 0,05 se admite la Hip6tesis Nula.
Si tenemos que, p tiene valor menor a 0,05 se acepta la Hipotesis principal, por

cuanto, se rechaza la otra Hipotesis.

Tabla 8: Nivel de relacion entre Gestién de Archivos y Productividad

Gestion de
Archivos
Rho de Spearman Productividad Coeficiente de correlacion , 756"
Sig. (bilateral) ,000
N 51

Elaborado: SPSS

Por otro lado, la Tabla 08 muestra que la gestion de archivos y la productividad

estan significativamente correlacionadas a un nivel de 0,0 con un valor Rho
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Spearman de 0,756** y un valor de p igual a 0,00 (p<0,05). Por tal motivo, no se
consiente la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna Hi, es decir, La gestion
de archivos tiene relacion significativamente con el nivel de produccion de los
trabajadores de la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022.

4.3.2 Primera hipoétesis especifica.
Hipotesis especifica 1

H1i: La documentacion tiene relacion significativa sobre la productividad de los
colaboradores de la Oficina Registral Tarapoto, 2022.
H1lo: La documentacién no tiene relacion significativa sobre la productividad de

los colaboradores de la Oficina Registral Tarapoto, 2022.

Regla de decisién
Si tenemos que, p tiene valor mayor a 0,05 se admite la Hipotesis Nula.
Si tenemos que, p tiene valor menor a 0,05 se acepta la Hip6tesis principal, por

cuanto, se rechaza la otra Hipotesis.

Tabla 9: Nivel de relacion entre la Documentacion y Productividad

Productividad
Sl e Coeficiente de correlacion ,654"
Documentos Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboraciéon: SPSS
La Tabla 09 muestra que entre el 100 % de todos los encuestados, la
documentacion y la productividad estan significativamente correlacionadas a un
nivel bilateral de 0,01 con un Rho de Spearman de 0,654** y un valor de p igual a
0,000 (p <0,05). En este sentido, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna H1, en que la documentacion se relaciona significativamente con

la productividad de los colaboradores de la oficina registral de Tarapoto, 2022.
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4.3.3 Segunda hipotesis especifica.

Hipotesis especifica 2

H2i: La conservacion tiene relacion significativa con la productividad en los
trabajadores de la Oficina de Registros Publicos Tarapoto, 2022.

H20: La conservacion no tiene relacién significativa con la productividad de los

colaboradores de la Oficina de Registros Publicos Tarapoto, 2022.

Regla de decision
Si tenemos que, p tiene valor mayor a 0,05 se admite la Hip6tesis Nula.
Si tenemos que, p tiene valor menor a 0,05 se acepta la Hipotesis principal, por

cuanto, se rechaza la otra Hipotesis.

Tabla 10: Nivel de relacion que existe entre la conservacion y la productividad

Productividad
Rho de Coeficiente de correlacion ,660™
Conservacion Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 51

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 10 se revela que, entre los 51 colaboradores que representan el 100%
del total de encuestados, la conservacion y la productividad se correlacionaron
significativamente en un nivel con 0,01 con Rho de Spearman de 0,660** y con
valor de p igual en 0,000 (p < 0,05). Al respecto, rechazamos la hip6tesis nula y
aceptamos la hipétesis alternativa Hi en que la conservacion esta
significativamente relacionada con la produccién de los colaboradores de la Oficina

Registral Tarapoto, 2022.

434 Tercera hipotesis especifica.
Hipotesis especifica 3

H3i: La capacidad de respuestas tiene relacion significativa sobre la produccion
en los colaboradores de la Oficina Registral Tarapoto, 2022.

H3o0: La capacidad de respuestas no tiene relacion significativa sobre la
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productividad de los colaboradores de la Oficina Registral Tarapoto, 2022.
Regla de decision

Si tenemos que, p tiene valor mayor a 0,05 se admite la Hipotesis Nula.
Si tenemos que, p tiene valor menor a 0,05 se acepta la Hipotesis principal, por

cuanto, se rechaza la otra Hipotesis.

Tabla 11: Nivel de relacion que existe entre Capacidad de respuesta y

Productividad
Productividad
Rho de Coeficiente de correlacion ,502™
Capacidad de Sig. (bilateral) ,000
Spearman
Respuesta N 51

**_Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado: SPSS.
La Tabla 11 nos muestra que entre 51 trabajadores que representan el 100 % de
todos los encuestados, la capacidad de respuesta y la productividad se
correlacionaron significativamente al nivel de 0,01 con un Rho de Spearman de
0,502** y un valor de p igual a 0,000 (p < 0,05). Es por ello que, rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hip6tesis principal Hi, en que la capacidad de
respuesta tiene relacién significativa con la productividad en los colaboradores de

la oficina registral Tarapoto, 2022.

4.3.5 Cuarta hipotesis especifica.

Hipotesis especifica 4

H4i: La seguridad tiene relacién significativa con la productividad en los
colaboradores de la oficina registral de Tarapoto, 2022.

H4o0: La seguridad no tiene relacion significativa con la productividad en los

colaboradores de la oficina registral Tarapoto, 2022.
Regla de decision

Si tenemos que, p tiene valor mayor a 0,05 se admite la Hipotesis Nula.

Si tenemos que, p tiene valor menor a 0,05 se acepta la Hip6tesis principal, por
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cuanto, se rechaza la otra Hipotesis.

Tabla 12: Nivel de relacion entre la seguridad y la productividad

Productividad
Sihe ol Coeficiente de correlacion ,655™
Seguridad Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 51

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion: SPSS
La Tabla 12 revela que entre el 100 % de todos los encuestados, la seguridad y la
productividad estan significativamente correlacionadas a un nivel con valor de 0,01
y un Rho de Spearman de 0,655**, en donde el valor de p es igual a 0,000 (p <
0,05). Al respecto, rechazamos la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna Ha,
en que la seguridad se relaciona significativamente con la productividad de los

colaboradores de la Oficina Registral Tarapoto, 2022.

4.4  Discusion de los resultados

Con relacién a nuestro objetivo general, que es determinar si existe alguna
relacion entre gestion de archivos y productividad entre los colaboradores de la
oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022, los resultados obtenidos
demuestran que se acepta la hip6tesis principal y se debe desestimar la hipétesis
nula, el cual coincide con la tesis realizada por Martinez (2022) que en su
investigacion denominada sistema de gestion documental digital para aumentar la
productividad en el area administrativa de una empresa de servicios en la ciudad
de Truijillo, se concluy6 que la buena gestién de documentos aumenta la produccion
y reduce las pérdidas. Asimismo, Luna (2021) indica la relevancia que tiene la
gestion documental con la mejora de la productividad; Sefiala que esto permite
mejorar la productividad de los diferentes usuarios del area financiera.

Por lo que, igualmente aseveramos que la gestion de archivos que se desarrolla
en el area de archivo de la oficina registral, tiene buen grado de relacion con
respecto a la productividad en los colaboradores; es decir, la disponibilidad

inmediata de los archivos que abastece esta area, se convierte en una herramienta
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muy util de trabajo, ya que les permite desarrollar sus labores con mayor celeridad.

En lo concerniente al primer objetivo especifico: determinar la relacion de la
documentacion con el nivel de produccion de los colaboradores de la oficina de
registros publicos, 2022, los datos resultaron permitir y confirmar que hay suficiente
evidencia para no aceptar la hipdétesis nula, por lo que concluimos en que si existe
una muy significativa relacibn entre documentaciéon y produccion en los
colaboradores de registros publicos; en ese sentido, se afirma que los
colaboradores tienen buen desempefio con los documentos recibidos de manera
oportuna para continuar con sus labores. En tal sentido no coincidimos con un
estudio realizado por Paul Luna (2021) sobre la relacion de la organizacion de
documentos con la productividad. Por cuanto en su investigacién no cuentan con
una estructura adecuada de documentos tanto fisicos como digitales, por tener una
correlacion positiva muy débil, en comparacion con nuestra investigacion el nivel
de significancia nos permite aceptar la hipotesis principal y rechazar la hipétesis
nula.

Con respecto al segundo objetivo especifico: determinar si existe relacion
entre conservacion y productividad en los trabajadores de la oficina de registros
publicos, 2022, los resultados nos llevan a concluir en la existencia suficiente de
evidencia para descartar la hip6tesis nula, por lo que si existe relacion significativa
entre proteccion y productividad en el personal de la oficina de registros publicos;
en ese sentido, tal como lo indica Luis Meses (2019), referente a la conservacion y
productividad, consideran que existe un nivel de correlacibn media por lo que
consideran hacer reflexionar a los directivos sobre falencias ya que sus
productividad se ve afectada, sin embargo, en nuestra investigacion, podemos
aprecia que los colaboradores le dan una consideracién positiva favorable a la
conservacion con la productividad.

En cuanto al objetivo especifico tercero: determinar si existe relacién entre
la capacidad de respuesta con el nivel de produccion de los trabajadores de la
oficina de registros publicos, 2022, los datos obtenidos demuestran bastante para
descartar la hipétesis nula, demostrando la existencia de una relacion muy
significativa entre capacidad de respuesta con productividad; en tal sentido,
Huanca, Inga (2018) manifiestan la importancia que tiene la capacidad de respuesta
dejando constancia que a mayor capacidad de respuesta mayor satisfaccion del
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cliente; en ese sentido, igualmente inferimos que los colaboradores de la oficina de
registros publicos tienen mayor productividad cuando la capacidad de respuesta
del area de archivo les abastece con la documentacion requerida.

En cuanto al cuarto objetivo especifico: determinar la relacion entre
seguridad con la productividad en los colaboradores de la oficina de registros
publicos, 2022, los datos obtenidos demuestran suficiente evidencia para descartar
nuestra hipoétesis nula, demostrando una existencia muy significativa de relacion en
seguridad con productividad en los colaboradores; por tal motivo, queda
demostrado que la seguridad guarda relacion en la produccion de los colaboradores
en la oficina de registros publicos. En el trabajo de Ponce (2017), si bien es cierto,
la investigacion del autor se refiere a la seguridad de la gestién de archivos, en
comparacién con otros trabajos, que buscan demostrar la relacion que existe entre
seguridad de los trabajadores y su productividad, podemos afirmar que tanto la
seguridad del personal como del material de trabajo guardan relacion con la
produccioén de los colaboradores.

Finalmente, los datos obtenidos nos permite entender la necesidad de contar
con una buena gestidbn de archivos, por cuanto guarda gran relacion con la
productividad, es asi que estas repercuten en cada uno de sus propias
dimensiones; es por ello que, concordamos con el estudio realizado por Luna
(2021) quien determind la existencia de la relacion significativa de la gestion de
documentos sobre la productividad; del mismo modo, concordamos con Meneses
(2019) quien llega a la conclusién de que la gestion documentaria y la productividad,

tiene una relacion importante, dado que se encontré una correlacién alta.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
51 Conclusiones

Interpretando y también analizando los datos que se han obtenido en el
presente trabajo de investigacion, el cual tiene por titulo: gestion de archivos y la
productividad en los colaboradores de la Oficina Registral de Tarapoto, 2022, se ha
determinado las conclusiones siguientes en concordancia con los objetivos
planteados:

En lo concerniente al objetivo general, se ha determinado una correlacion
con una significancia (r = 0.756**; p < 0.00) sobre gestion de archivos y la
productividad en los trabajadores de la Oficina Registral Tarapoto; por lo tanto,
cuanto mas alta es la gestion de archivos, mejor sera la produccién en la Oficina
Registral.

Al respecto con el primer objetivo especifico, se ha determinado la existencia
de una relacion significativa directa (r = 0.654™; p < 0.00) entre documentacion y
productividad en los colaboradores de la Oficina Registral; donde podemos
determinar que a mejor abastecimiento de documentos mejor sera la productividad
gue ofrezca el colaborador.

Asimismo, al respecto del objetivo especifico segundo, se demuestra la
existencia de una relacion considerablemente significativa y directa (r =
0.660"*;p < 0.00) que tiene la conservacion con la productividad en los
colaboradores de la Oficina Registral; lo cual significa que, a mejor grado de
conservacion de los archivos, el colaborador tendr4 mejor claridad en su
productividad.

Con respecto al objetivo especifico tercero, se demuestra la existencia de
que hay relacion directa y significativa (r = 0.502**; p < 0.00) en la capacidad de
respuesta con la productividad en los colaboradores de la Oficina Registral; donde
podemos determinar que, a mejor capacidad de respuesta de los archivos, mejor
debe ser la produccion del colaborador en la Oficina Registral.

Finalmente, al respecto del cuarto objetivo especifico, se demuestra la
existencia de una relacion significativa y directa (r = 0.655"";p < 0.00) entre
seguridad y productividad en los colaboradores de la Oficina Registral; es decir,
gue a mejor seguridad de los archivos, el colaborador tendra un mejor respaldo en
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su productividad.
5.2 Recomendaciones

Después haber concluido esta investigacion y considerando algunas de las
pocas investigaciones disponibles a nivel local, nacional e internacional, y teniendo
en cuenta la importancia de la gestion de archivos en cualquier organizacion, ya
sea publica o privada, se recomienda enfatizar la atencion a estos temas de estudio,
utilizando los datos encontrados como fuente de orientacidbn para aquellos
interesados en investigar la gestion de archivos y la relacion que tiene con la
productividad, por tal motivo, el estudio proporciona las siguientes sugerencias
Gtiles para futuras investigaciones:

En cuanto al objetivo general, se ha determinado que si existe una relacion
directa significativa entre las variables de la investigacion en los colaboradores de
la Oficina Registral Tarapoto; siendo que la gestion de archivos, es un pilar de
mucha importancia en la productividad, por tal motivo, con la intencién de que los
colaboradores produzcan mejor, se debe tener en mejora continua la clasificacion,
ordenado, guardado, custodia, limpieza, niveles de resguardo y la inmediatez como
capacidad de respuesta.

En atencién al ler. objetivo especifico, se recomienda cuidar los equipos y
personal necesario para mantener y mejorar los indicadores de los documentos en
las labores del area de archivo, a fin de que el abastecimiento de los documentos
solicitados sea atendido dentro del tiempo necesario, mejorando el nivel en la
produccion de los trabajadores.

Asimismo, en cuanto al 2do. objetivo especifico, se recomienda mejorar el
lugar de resguardo, limpieza y custodia de los archivos con la finalidad de tener
mayor grado de conservacion de los archivos, permitiendo al colaborador tener
mejor claridad y seguridad en su productividad.

Con respecto al 3er. objetivo especifico, se recomienda que con la finalidad
de mantener y/o mejorar un servicio optimo en la capacidad de respuesta del area
de archivo, no descuidar la cantidad de personal y equipos, ya que la inmediatez
del servicio dependera mucho de estos elementos, permitiendo los mejores
resultados en la produccion del colaborador de la Oficina Registral.

Finalmente, al respecto del 4to. objetivo especifico, recomienda mejorar los
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niveles de resguardo, con la finalidad de mantener una seguridad confiable de los
archivos, permitiendo a los colaboradores de la Oficina Registral, tener la seguridad
necesaria para realizar un trabajo con el respaldo que necesitan para mantener o
mejorar su productividad.

Del mismo modo se recominda reforzar las relaciones encontradas entre las
variables y dimenciones estudiadas, a fin de mejor la productividad que enxiste en

los colaboradores de la Oficina Registral Tarapoto.
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ANEXOS

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable: Gestion de Archivos.
. o s . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items medicién
La gestion de archivos se Clasificacion 1
Gestion de Archivos: Es medira con un Documentacion Ordenado 2
un estudio tedrico practico cuestionario a partir del Guardado 3
que hace uso de los analisis de la labor que Custodia 4
Gestionde  principios y realizan los Conservacion Limpieza 5 .
: e Likert
Archivos procedimientos que colaboradores de la Lugar de Resguardo 6
conciernen  a  las oficina registral con la Capacidad de respuesta Inmediatez 7
actividades en archivos. intencion de analizar el
Romero (2007) uso y su relacion con los Seguridad Niveles de resguardo 8
archivos.
Nota: Las dimensiones e indicadores de Gestion de archivos son una seleccion de autoria propia.
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable: Productividad
. L e . . . . Escala de
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items medicion
y Son actividades o icaci ivel 9 1,2
La productividad puede requerimientos que se Eﬂ?ac'é (l\:llve h 3’ 4
definirse como una forma rea(?izarén vara medir la IE iciencia NOStOS 5 g
de medir la roducci()n, ! nnovacion uevos pro uctos 5,
es una mre)mera de productividad que se
Productividad evaluar la disposicion llevaran a cabo con una Likert
buen uso de Io?s recursg’s encuesta teniendo en itaci6 Cantidad
cuenta los indicadores de Capacitacion Periodo 7,8

que se utilizan. Aroche
(2013)

las dimensiones de esta
variable.

Nota: Las dimensiones e indicadores de Productividad son una seleccion de autoria propia.



Tabla 3. Matriz de consistencia

Gestion de archivos y productividad de los colaboradores en la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022

Problema General: Hipétesis General: Objetivo General: Documentacion
Conservacion
Hi: La gestion de archivos tiene relacién
¢ Cual es la relacion que existe  significativamente en la productividad de los ~ Determinar la relacién de la .
entre la Gestion de archivosyla  colaboradores de la Oficina de Registros Gestion de Archivos en la Gestion de
Productividad de los Publicos de Tarapoto, 2022. productividad de los Archivos Capacidad de R ;
colaboradores en la Oficina de  Ho: La gestion de archivos no tiene relacion  colaboradores de la Oficina de apacidad de Respuesta
Registros Publicos de Tarapoto,  significativamente en la productividad de los Registros Publicos de
20227 colaboradores de la Oficina de Registros Tarapoto, 2022.
Publicos de Tarapoto, 2022.
Seguridad
Problemas Especificos: Hipétesis especificas: Objetivos especificos:
H1i: La documentacion tiene relacion
1. ¢Cudleslarelacion de la  significativa en la productividad de los 1: Determinar la relacién de la
documentacion en la trabajadores de la Oficina de Registros documentacion en la Eficacia
productividad de los Publicos de Tarapoto, 2022. productividad de los
colaboradores de la Oficinade  H1o: La documentacién no tiene relacion colaboradores de la Oficina de
Registros Publicos de Tarapoto, significativa en la productividad de los Registros Publicos de
20227 trabajadores de la Oficina de Registros Tarapoto, 2022. Productividad
Publicos de Tarapoto, 2022.
H2i: La conservacion tiene relacion
9 Cus o significativa en la productividad de los 2: Determinar la relacion de la
- ¢Cual es la refacion de la bajad de la Oficina de Registros conservacion en la
conservacion en la productividad tFr’a aadores g )
de los colaboradores de |a Ublicos de Tarapoto, 2022. productividad de los Eficiencia

Oficina de Registros Publicos de

Tarapoto, 20227

colaboradores de la Oficina de
Registros Publicos de
Tarapoto, 2022

H20: La conservacion no tiene relacion
significativa en la productividad de los
trabajadores de la Oficina de Registros
Publicos de Tarapoto, 2022.

Enfoque
Cuantitativo

Tipo

Aplicada

Nivel

Correlacional
Disefio

No experimental de
corte transversal
Poblacion y
Muestra

En esta investigacion
la poblacién y
muestra estara
conformada por los
colaboradores que
hacen uso de los
archivos registrales,
los mismos que
ascienden a 30
trabajadores
Técnicas e
Instrumentos
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario




3. ¢Cual es la relacion de la
capacidad de respuesta en la
productividad de los
colaboradores de la Oficina de
Registros Publicos de Tarapoto,
20227

4. ;Cual es la relacion de la
seguridad en la productividad de
los colaboradores de la Oficina
de Registros Publicos de
Tarapoto, 20227

H3i: La capacidad de respuestas tiene
relacion significativa en la productividad de
los trabajadores de la Oficina de Registros
Publicos de Tarapoto, 2022.

H3o: La capacidad de respuestas no tiene
relacion significativa en la productividad de
los trabajadores de la Oficina de Registros
Publicos de Tarapoto, 2022.

H4i: La seguridad tiene relacion significativa
en la productividad de los trabajadores de la
Oficina de Registros Publicos de Tarapoto,
2022.

H4o: La seguridad no tiene relacion
significativa en la productividad de los
trabajadores de la Oficina de Registros
Publicos de Tarapoto, 2022.

3: Determinar la relacion de la
capacidad de respuesta en la
productividad de los
colaboradores de la Oficina de
Registros Publicos de
Tarapoto, 2022

4: Determinar la relacion de la
seguridad en la productividad
de los colaboradores de la
Oficina de Registros Publicos
de Tarapoto, 2022.

Innovacion

Capacitacion




CUESTIONARIO DE GESTION DE ARCHIVOS Y PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buen dia, se le solicita responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir
con los objetivos de la investigacion titulada: “Gestion de archivos y productividad
de los colaboradores en la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022”.
Agradecemos su colaboracién, lea las siguientes preguntas y responda con
veracidad segun crea conveniente:

Escala de Medicion Likert
Totalmente en En Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
e Oon de A O
» D DA A
ARIARB

DIMENSION: Documentacion 1 2 3 4 5

Clasificacion

1) ¢Cree Usted que la clasificacion de los archivos en
registros publicos deberia ser por tipo de registro?
Ordenado

2) ¢Le parece que la forma de ordenar los archivos en
registros publicos debe ser por niimero de presentacion?
Guardado

3) ¢Cree usted que se debe guardar los documentos de forma
suelta?
DIMENSION: Conservacion

Custodia

4) ¢Considera adecuado el lugar de resguardo de los
archivos?

Limpieza

5) ¢Cree Usted que se puede mejorar la limpieza en el area
de archivo?

Lugar de resguardo

6) ¢Considera usted que el &rea de archivo se debe encontrar
fuera de la oficina registral?

DIMENSION: Capacidad de Respuesta

Celeridad

7) ¢Considera que el nivel de servicio del area de archivo es
optimo?

Carga adicional

8) ¢Considera usted que existe personal suficiente para la
atencion de esta area?

DIMENSION: Seguridad

Nivel de resguardo

9) ¢Considera que el lugar de resguardo de los archivos es
el apropiado?

Fumigacion




10) ¢ Considera que es apropiado fumigar el lugar de resguardo
de los archivos?

DIMENSION: Eficiencia

Niveles %

11) ¢Considera usted que se puede mejorar el servicio que se
brinda en el archivo registral?

Satisfaccion del usuario

12) ¢Cree usted que el incremento de personal mejoraria la
satisfaccion de la atencion de esta area?

DIMENSION: Eficacia

Costos bajos

13) ¢ Considera eficaz los resultados que brinda el archivo para
la Zona Registral N° 11I-SM?

Tiempo estimado

14) ¢Considera que el tiempo de atencion en el &rea de
archivo le permite continuar con sus labores?

DIMENSION: Innovacion

Nuevos Productos

15) ¢ Cree usted que algun nuevo producto ayudaria la
productividad de los colaboradores?

Tecnologia

16) ¢ Considera usted que mejorar los equipos de archivo
mejorarian la productividad de los colaboradores?

DIMENSION: Capacitacion

Cantidad

17) ¢Sabe usted si el personal de archivo es capacitado como
las demas areas? ¢ Es decir, mas de 4 veces al afio?

Periodo

18) ¢ Sabe usted si la capacitacién de temas de archivo se da
por lo menos semestral o anual?




ACTA DE COMPROMISO
Tarapoto, 10 de mayo de 2022

Yo, PEDRO ALCA MORI con DNI N° 00954491 y cédigo 7001211989, y HILDA ANTONIA RIOS
FASABI con DNI N° 43795880 y cddigo 4000028372, alumnos del IX ciclo de la Escuela profesional
de ADMINISTRACION, a la fecha matriculados en la asignatura de Proyecto de Investigacion, nos
presentamos ante usted y exponemos:

Que, siendo requisito para aprobar la asignatura, la elaboracién y sustentacion de un Proyecto
de investigacion; y estando contemplado en el acépite 6.15 de la Directiva de Investigacion N°
001-2020-VI-UCV, la posibilidad de elaborar el trabajo de investigacion entre DOS alumnos, NOS
COMPROMETEMOS a elaborar nuestro Proyecto de Investigacion hasta el final, es decir hasta
concluir satisfactoriamente el DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION en el IX ciclo. En
caso una de las partes abajo firmantes desista deberd ceder en libertad y voluntad los derechos
de informacion a la otra parte que decide continuar.

En conformidad a lo expt@cedemos a firmar.

e

DNI N® 43795880

Huella digital Huella digital




AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Alberto Augusto Urueta Mercie
(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de dams)

identificado con DNI 08758312, en mi calidad de: Jefe Zonal..

(Nombre del pueslo del representante qunl o prr‘:on ] {1cul. 1d:. cn pe ’”v"m / uso de datos)

de laempresa: Zona Registral N° [l - Sede Moyobamba
(Nombre de la empresa)

con R.U.C N° 20285139415, ubicada en la ciudad de Moyobamba.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Pedro Alca Mori, Identificado con DNI N°0095491 y a la sefiora Hilda Antonia Rios
Fasabi, identificada con DNI N°43795880, de la Carrera profesional de Administracion, para que
utilice la siguiente informacion de la empresa:

(Detallr a informacion a entregar)
con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( X ) Trabajo de Investigacion,
()Tesis, para optar al grado de ( )Bachiller, o ( )Titulo Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal

DNI:

c)on, en la Tesis son
metido al inicio del
abilidad ante posibles

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investi
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la resp
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

ALC
DNI: 009544

h

RIOS FASAB A ANTONIA
DNI: 43795880




Tarapoto, 10 de mayo de 2022

Sefior (a):

AUGUSTO ALBERTO URUETA MERCIE

JEFE ZONAL

ZONA REGISTRAL N° lll - SEDE MOYOBAMBA
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacién académica en la experiencia curricular de investigacion del IX ciclo, se contempla la
realizacién de una investigaciéon con fines netamente académicos /de obtencién de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion titulada: “Gestiéon de archivos y productividad de los
colaboradores en la Oficina de Registros Publicos de Tarapoto, 2022". En dicha investigacion me
comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se
crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacién en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

ALCXMORI PEDRO

RIOS FASABI HILDA ANTONIA
| N® 00954491 DNI N° 43795880




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEM

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: L v - Che ny Een;r Te, Cailes

Institucion donge labora  : Degente PFA, Unaiversbal Coiar Vallye

Eszpecialidad

.r'Lt‘enr 2

:L“r. £a

Instrumento da evaluacién Erglu.:--l tufalaal
Autar {8) dal instrumenta s): Hilda Antonia Rios Fasabi — Pedro Alca Mori,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES ifz2[3lals
CLARIDAD Las ems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones Lms lems dallinstq.lrglantn permilen
| recoger la informacion objetiva sobre |a variable; GESTION DE
OBJETMIDAD mgﬁms en todas sus dimensiones en  indicadores J{
concaptuales y oparacionales, |
El instrumento demuesira  vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién v legal
inherants a la varnable: GESTION DE ARCHIVOS
Los items del instrumanta reflejan organicidad lagica entra la x
definickin operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera gﬁa pa-rmi'L:n hacer inferencias en funcitn a las
hipétesis, problema y objetivos de lﬁlﬂi:l.-_asnga{:idn. —
Los Mems del instrumento son sulicientes en cant
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones @ indicadores, ’ X
Los items del instrumento son coharentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacidn y responden & los objetivas, hipitesis y variable
de esiudio.
Lz informacion gque o recoja a través de los itermns dal
COMSISTEMCIA | instrumento, parmitird analizar, describir y explicar la realidad, X
maotivo de la investigacian.
Los [tems del instrumento expresan relacidn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: GESTION DE | X
ARCHIVOS
La relacidn entra la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacidn, desarmolio
tecnaldgico @ innovaciin, —
La redacciin de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumenio, ){
AJE TOTAL 97

{Mota: Tener an cusnta que el instrumento es valido cuando se liene un puntage minimo de 41 "Excelente”; sin

embarge, un puntaje menor al anterior se considera al instrumentos no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

Tigne  ole renrira

tafet lor f{.}'g 7 1w,

Elr inFtrimen g ,{4;_}.-.1). fefFn

L‘Jiﬁtxiil Woesld 5Ty ot g nﬁh'ingE-’:

PROMEDIO DE VALORACION: | 4,3

“Carlas Chong Rengifo
DR EN ADMIN
DE LA EDUCACION
CPFPe; 23001 FE T

Sello personal y firma

Tarapoto, 20 de setiembre de 2022



ﬁ UnIVERSIDAD Césan VaLpso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
[ DATOS GENMERALES

Apallidos y nombres del exparto: Dy ¢ 'lnanj! E@‘ujfﬁ? . {‘_.,_fln_;

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluadion

C aivesided Césec \allega

< dic.en dsconrio

 Gestiin de prehvps

Autor (s) del instrumento (s): Hilda Antonia Rios Fasabi — Pedro Alca Mo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

daris 108

CLARIDALD

EXCELENTE (5)

A AR

i R

3. | 4|58

LﬂH HEITIH aalﬁn redactados con Feﬁgua;e aprnpuada y libra dl |

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETWIDAD

Las instrucciones vy los items del instrumenio permitan
recoger  la  informacién objetiva  sobre  la variable:
PROCUCTIVIDAD en todas sus dimensiones en Indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra  vigencia  acorde  con @l
conocimiento  cientifica, tecnoldgico, innowvacion ¥ legal
inferante a la varable: PRODUCTIVIDAD

ORGAMIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Kgica entra 1a
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacian.

SUFICIENCIA

Los items del instumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vaniable, dimensiones e indicadores,

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
invastigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio,

COMNSISTENCIA

La informacidn gue se recola a través de los tems del
Iinstrumenio, permitira analizar, dascribir y explicar la realidad,
modiva de la investigacion.

COHEREMCIA

Los items del Instrumento expresan relacidon con los
indicadoras  de cada dimensidn de  la  variable:
PRODUCTIVIDAD

METODOLOGIA

La relacion entre la ftdcnica y el instumento propuesios
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio

i

PERTINENCLA

tacnoldgicn @ innovacidn,
La redaccidn de los items concuarda con la escala valoraliva
dal instrumeanto.

X

e

i !'_[I'AETWAL s T D

§7

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El jastrimente de Mu{r'rr"&r"

e coheien ria

mula Tan-ar an msnla que el instrumento @s vilido cuando se tiene un puntaje mlnlmn de 41 "Excelenta”; sin
embangs, un puntaje menaor al anterior 58 considera al instrumento no valido ni aplicabie)

Y esti

\157¢ para S afl'cactan

PROMEDIO DE VALORACION: | 1.7
Tarapota, 20 de setiembre de 2022

Carlos Chong Rengifo
DAL EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACIDN
CPPe: 2301114696

Sallo personal v firma



ﬁ UNIVERSIDAD Cdsan VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: DR, SCHpagtp.  FoaPl  Juhu Caries
Institucion donde labora LNV ERFIOAD (EshAR  UAaLLEIn
Especialidad TRCTOR  £n)  GEstion  PIBLIKA Y GOBEAMRRICInAN

Instrumento de evaluacién :_ GESTICN  pd  ARcHwal
Autor (5) del instrumento (s): Hilda Antonia Ries Fasabi — Pedro Alca Mori.

Il. ASPECTOS DE V.ﬂl_.IDACH.'JH
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2} ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

LI':rEI iterms estan r&dantadnﬁ con IBngquB pla.dn- ¥ libre de ‘K

CLARIDAD: ambigledades acorde con los sujetos muesirales.
Las instrucciones y lpg items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre |a vanable: GESTION DE

ARCHVOS en todas sus dimensiones en indicadores }-f

conceptuales y operacionales.

El instrumenic demuestra wigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimienio  cientifice, tecnoldgico, innovacién v legal )<

inherente & la variable: GESTION DE ARCHIVOS

Los ftems del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicidén cperacional y conceplual respecio a la variable,

ORGANIZACION da manera qua parmiten hacer inferencias en funcién a las #

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y }{

calidad acorde con la varighle, dimensiones e indicadares.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de |

INTENGIONALIDAD | investigacion v responden a los objetivos, hipitesis y variable P( |

de esiedio. |

SUFICIENCIA

La Informacion que se recoja a traves de los items del |
CONSISTENCIA instrumanta, permiticd analizar, describir y explicar la realidad, X

motivo de la investigacidn.
Los items del instrumento expresan relaciin con los

COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable: GESTION DE X
ARCHIVOS
La ralacion enfre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésite de la investigacién, desarollo X
lecnolégico e Innovackin,
La redaccion de los items concuerda con la escala valoraliva

PERTINENCIA u ol Inetrumento. o

B il ﬂ Al _u_u_m 1“' e i" ":ﬁ. e -.-_.-. T
:Nula: Tanar en mama qua el instrumento es valico cuando se liene un punlﬂla mrn-mn de 41 ‘ﬁﬂlantﬂ". =]
embargo, un puriaje menor al anterior s& considera al instrumenio no vilido ni aplicable)

ll. OPJNION DE APLICABILIDAD
ﬂf‘!ﬁuf-’@?fh Bl q}? @mé /3

PROMEDIO DE VALORACION: | {3 |

apoto, 20 de setiembre de 2022

Sello personal y firma



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: LR . SCHEADER  TDAp|
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Juan  Cawd

Lid|v ER 3 parD

CEeEsat UALEID

Docoe pu aShdy PIBUIGA y GofErvaBicionp

Probucrvigap.

Awitor (s) del instrumento (s): Hilda Antonia Rios Fasabi = Pedro Alca Mori

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (3)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS |

CLARIDAD

Los [tams estan redactados con lenguaje apropiado y fbre da
ambigledades acorde con 105 Sujstos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
racoger la  informacion  objeliva  sobre  la  variable:
PRODUCTIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento  demuestra  vigencia acorde con el
conocimients  cientifico, tecnoldgico, nnovacidén v legal
inherents a la varable: PRODUCTIVIDAD

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica antre |a
definicidn operacional y conceplual respecto a la varable,
de manera gue permitan hacer inferencias en funcidn a las
hipétesis, problema y objetivos de |a investigacion,

SUFICIENCIA

Los fems del Instruments son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones @ indicadores,

INTEMCIONALIDAD

Los items del instrumenic son coherentes con el tipo de
investigacion y respondan a los objetvos, hipdlesis y variable
de estudio,

COMNSISTENCIA

La informacion gue se recoja a través de los ilems del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
rmotiva da 18 investigacian,

COHEREMNCIA

Los items del instrumento expresan relacion con  los
indicadoras  da cada dimensidn  de la  variable:
PRODUCTIVIDAD

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesios
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoligico @ innowvacharn,

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valoraliva
dnl Inslrumentu

X

- PUNTAJE TOTAL

i e
[Nma Taﬂar en coenta que u mstmm-unh es walido cuando se tnana un punlﬂlﬂ minimo de 41 "Excelenta”; sin
embargo, un puntajs menaor al anterior s8 considera al instrumanto no valido ni aplicable)

IV, OPINION DE APLICABILIDAD
apheals

}”f#umn?ﬁu'{m Pr

PROMEDIO DE VALORACGION:
Tarapoto, 20 de setiembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLESD

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres dal axparto; ﬂg, &m Al M ﬁﬁmg i [éﬁzg

Institucicn donde labora T fAa e E.Egi¢¢ g’_'.::ag -}l ;'ﬁr:ffr"ff

Especialidad Mag, cler  Cexticn Flidlica
Instrumento de evaluacion égsf, e e e P '

Awtor (s) del instrumento (s): Hilda Antonia Rics Fasabi — Pedro Alca Mori.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
Elf‘ LHileEr L_*}B'T IE-I‘HT' E‘ "-f-;l .:.J ."..‘. nm“_,_Es_wl WS .--u E"-‘. i 11 ?E i

ELARIDAD Lo iterms astén redanladns con lenguaje apropiado v libre de
ambigledades acorde con |los sujetos muesirales.

4

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: GESTION DE

OBJETIVIDAD ARCHIVOS en lodas sus dimensiones en indicadores ,)'{
conceptuales y oparscionales.
El imstrumento demusstra  vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  clentifico, tecnologico, innowvacion vy legal )(
inharente a la variable: GESTION DE ARCHIVOS

Los tems del instrurmento reflejan organicidad Idgica entre la
definicién cperacional y concaplual respaclo a la vanable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las | X
hipdtesis, problema y objelives de la investigachan. !

ORGANIZACION

Los items del instrumente son suficlentes en cantidad y I
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimansiones e indicadoras. X

| Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | Investigacién y responden a los chijetivos, hipotesis y variable 4
de estudio.

La informackin que Se fecoja @ iraves oe los tems oel
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad, o
motive de |a investigacian.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCLA indicadores de cada dimension de la variable: GESTION DE o
ARCHIVDS

La relacion entre la técnica y el instruments propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacidn, dasarrallo X
tecnoldgico e innovackin,

PERTINEMCIA La redaccian de los itams concuwerda con la escala valorativa

: i e O~ '. g oo r|.
A P ki A ,_,".:"

:an,a TmElr en gugrr[a, que @l instrumenio es '.léludn |::1.|E|ndu P IIEﬂE un puntEua mlmr'ru:l de 41 "Excalania™ sin

embargo, un puntaje menaor al antaror e considera al instruments no valido nl aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 1 Y5 |

Tarapoto, 20 de setiembre de 2022

11



ﬁ UNIVERSIDAD César VaLLEio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio: e ;

Institucién donde labora f,-_"aﬂ:.gg:ﬁ ad r".':’_-:ar- a’.-r’"ca..-‘r;’..jm

Especialidad

Instrumenta de evaluacion

Autor (s) del instrumanto (8): Hilda Antonia Rios Fasabi - Pedro Alca Mori

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

_INDICADORES. . . | .

f MR b

iz

-

Los itams estan redactados con lenguaje apropiado v libre du

amblgliedades acorda con los sujstos muestrales,

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento parmitan
recoger  la  informackdn objetiva  sobre  |a  variable:
PRODUCTIVIDAD on todas sus dimensiones en indicadores
concepluales y operacionales.

El instrumentoc demuestra vigencia acorde  con el
conocimients  cientifico, tecnoldgico, Innovacién vy legal
inherente a la variable: PRODUCTIVIDAD

ORGANIZACION

Los items dal instrumenta reflejan crganscidad Idgica entne [a
definicidn operacional y conceptual respecio a la variable,
de manera gque permiten hacer inferencias en funcidén a las
hipitesis, problema y abjefivos de |a investigacion.

SUFICIEMCIA

Los itemns del instrumento son suficientes en canbidad y
calidad acorde con ka vasriable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los items del instrumentc son coherantes con el tipo de
imvestigacidn y respenden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTEMCIA | instrumanto, permitira analizar, describir y explicar |a realidad, \d’
motiva da la investigacian. _ |
Los items del instrumento espresan relacion con  1os |
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn  de la  variabla:
FRODUCTIVIDAD . .
La relacion entre la téchica ¥ & Instruments propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo W
tecnoldgios & Innovackin,
PERTINENCIA La redaccian de los items concuarda con la escala valorativa

ﬂﬁl instrumento.

T T TR
{Nota: Tener en cuenia que o insfrumenta s valids cuando se tham;!I un p-unraja minimo da 41 -Excelents’; sin
embargo, un puntaje menar al anterior se considera al instrumenio no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 4z

Tarapoto, 20 de setiembre de 2022
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W UMIVE RSIDAD CESAR VaiilEid

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto; REATEGLN VELA, PILAR

Ingtitucian donde labara

Especialidad

 PIRE SOLUCIONES EMPRESARIALES SAC

T MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Instrumento de evaluacion | AR i

Autar (5) del instrumento (s): Hilda Antonia Rios Fasabi - Pedro Alca Mari.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES:

1

2

CLARIDAD

Lot items estan radaciadoes con lenguaje apropizdo y libre de
ambigledades acorde con 105 sujelos muesirales,

1
X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los iterms del instrumento parmilen
recoger la informacidn objeliva sobre la varable: GESTION DE
ARCHWOS en lodas sus dimensiones en indicadores
concapiuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El ingruments  demuestra  vigencla  acorde  con el
conpcimiento  cientifico, tecnoldgico, innowacién v legal
mherente a la variable: GESTWON DE ARCHNDS

ORGANIZACICON

Los ftems del instrumento reflejan organicidad kgica entre ka
definicién operacional ¥ conceplual respects a la variable,
de manera que parmiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdiesis, problema y objelivos de la invesligacidn,

SUFICIENCIA

e e e

Loz ems del instrumento son suficientas en canfidad y
cahdad acorde con la variable, dimensionss @ indicadones,

INTEMCHINALIDAD

Los items del nstruments son coherentes con el tipo de
imvesligacitn y responden a los objelivos, hipdesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La mformacidn que se recoja a ravés de los items del
ingtrumento, pemitird analzar, descrbir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCLA

Los ftems del instrumenio expresan relacibn con los

indicadores de cada dimensidn de la vanable: GESTION DE
ARCHIVOS

METODOLOGLA

La relacitn entre k& técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
lecnoldgion & innovacian

PERTIMEMNCIA

La redaccitn de los ilems concuerda con la escala valorativa
del instnements.

PUNTAJE TOTAL

{Mota: Tener en cuenta que el instruments es valido cuando sa tiene un puntaje minimo de 41 “Excelenta”; sin
embargo, un puntape menas al anbetor se considera al instrumento no wvilllido ni apicable)

lil. OPINIGN DE APLICABILIDAD

ine los requi

RE

L 1"

fi

apto para ser aplicados en el logro i

PROMEDIO DE VALORACION:

-

Mg. Econ. Pllaf Redtegul VoI~
GRSK - REG. N® 0176
Sello parsonal y firma

Tarapoto, 20 de setiembre de 2022




W UMIVERSIDAD CEsan VaLLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

il. DATOS GEMERALES
Apeliidos y nombres del expertc; REATEGUI VELA, PILAR
Institucidn donde labora B I &)
Especialidad T MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluaciin | CUESTIONARI FE Wl

Autor (5) del instrumenta (s): Hilda Anfonia Rios Fasabi — Pedro Alca Mori

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1|2 |3 |4]5
CLARIOAD Los items estan redaciados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiedades peorde opn DS SUjeios Mmuesirales,
Las instrucciones y los items del instrumento permiten x

recoger la  informacidn  objetiva  sobre  la variable:
QBJETMDAL PRODUCTIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores
conceapiuales y operacionales.
El instrumento demuestra wvigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimienta  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la vasiable. PRODUCTIVIDAD
Las Hams del nstrumento reflejan onganicidad ldgica entre la X
defimcidn operacional ¥ conoeptual respects a kb variable,
de manera gue permiten hacer nferencias en funcion a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Log ltems del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA | idad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Las items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTEMCIOMNALIDAD | investigacidn y responden & kos objetivos, hipdiesis y variable
dhié et
La informacidn que se recoja a travas de los ltems del X

COMSISTENCIA instrurmenta, pemmlicd anabzar, descrbit vy explicar @
realidad, motivo de [a investigacién

Los Mems del instrumento expresan relacidn con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la  varable:

PRODUCTIVIDAT

La relacin entre la técnica y el instremento propuestos X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacsbn, desamollo
BEcnoldgiod & inmdwacibn,
La redaccidn de los [lerms concuerda con la escala valorativa X
digl insiruments,

PUNTAJE TOTAL
(Mota: Tener en cuenta que &l instraments es vAlido cuando 2e tiene un puentaje minimo de 41 “Excefente”; sin
emibarga, un puntaje manor al antenior s& considera al instruments no vdlido ni aplicable)

PERTINEMNCIA

IV, OPINIGN DE APLICABILIDAD

41
- Tarapato, 20 de setembre de 2022

LT T -

Mg. Econ. Pilar gul Vela

GRSM - REG. N* 0178
Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Escobedo Gélvez José Fernando
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Administrador
Instrumento de evaluacidn : Cuestionario de gestion de archivos
Autor (s) del instrumento (s) : Hilda Antonia Rios Fasabi ~ Pedro Alca Mori,
1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
R RSN VR & 2137313
Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los iems del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: GESTION DE
ARCHIVOS en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnologico, inncvacion y legal
inherente a la variable: GESTION DE ARCHIVOS
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceplual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdiesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitird anakzar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.
Los fems del instumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de |a variable: GESTION DE
ARCHIVOS
La relactdn entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.
o PUNTAJETOTAL. R 146

X(No!a: Tener en cuenta que el instrumento es valkio cuando se tiene un punlaje minimo de 41 "Excalente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valide ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD
Se considera aplicable respecto a las dimensiones e indicadores respectivas a las variables.

PROMEDIO DE VALORACION: | g34

Tarapoto, 20 de setiembre de 2022
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEND

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GIENTIFICA
1. DATOS GEMERALES

Apellidos v nombres dal experto
Institucion donde labora

: Escobedo Galvez José Fernando
: Universidad Casar Vallejo

Especialidad : Administradar
Instruments de evaluacian : Cuestionario de productividad
Autor (5} del instrumenio |5) : Hilda Anlonia Rics Fasabl = Pedro Alca Mori

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

[_CRITERIOS

INDICADORES

11 .2

3

CLARIDAD

Los ikems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones v los items del instruments permiten
recoger la  informacidn  objetiva  sobre  la variable:
PRODUCTVIDAD &n lodas sus dimensiones en indicadores
conceplualis y operacionales.

ACTUALIDAD

El imstnomento  demuestra  wigencia aconde con el
conocmiento  dentifico, tecnolbgico, innovacion vy lagal
inmerenta a la variabla: PRODUCTIVIDAD

ORGANIZACION

Los iems del instruments reflejan organicidad logica entre |2
definicion operacional y conceptual respecto a la variabda,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipfitesis, problema vy objetivos de la investigacin.

SUFICIENCIA

—

INTENCIOMNALIDAD

Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y | |

calidad acorde con la varlable, dimensiones e indicadores.

Los items dal instrumento son coherentes can el lipo de
investigacion v responden a los abjelives, hipdtesis v vanable
de estudio.

CONSISTENCIA

Le Informacién que se recoja 8 trawes de los itams del
instrumento, permitird  analizar, deschbir ¥ explicar la
realidad, mothig de la investigacicn,

COHEREMCIA

Los fMems el insirumento axpre-sm_-ralacibn con  los
indicadores de cada dimensidn de la  wvanable:
PRODUCTIVIDAD

METODOLOGIA

La relacitn enlrs la bécnica v el Instrumento propusstos
regponden al propdsite de la Investigacidn, desamallo
tecnalbgicn & innovacion.

PERTINEMCIA

La redaccidn de los ilems concuerda con la escala valorativa
del instrurmento,

X

PUNTAJE TOTAL

44

(Mota: Tensr en cuenta que el instrumens es valido cusndo sa tiens un portaje minimes de 41 "'E:wmm'-. &in

embargo, un puntaje menor al anterior se conesdera al instrumanto no walido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

Se considera aplicable respecto a las dimensiones e indicadores respectivas a las variables.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de setiembre de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TARRILLO PAREDES JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "GESTION DE
ARCHIVOS Y PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES EN LA OFICINA DE
REGISTROS PUBLICOS DE TARAPOTO, 2022", cuyos autores son ALCA MORI
PEDRO, RIOS FASABI HILDA ANTONIA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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