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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
carga laboral y el trabajo en equipo en el area de tesoreria de un hospital, Lima, 2022.
Esta investigacion fue de tipo basica orientada, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal y de nivel correlacional. La poblaciéon estuvo
conformada por 30 colaboradores del area de tesoreria a quienes se les aplico un
cuestionario en escala de Likert. Se emple6 estadisticos descriptivos e inferencial donde
se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,906 y una
significancia bilateral de 0,000. Finalmente, se concluye que si existe una correlacion
positiva muy alta entre la carga laboral y el trabajo en equipo en el area de tesoreria de

un hospital en Lima, 2022.

Palabras clave: Carga laboral, trabajo en equipo, teoria de las Relaciones Humanas,

teoria de la Demanda y los Recursos Laborales, centro de salud
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
workload and teamwork in the treasury area of a hospital, Lima, 2022. This research was
basic-oriented, quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional and
correlational level. The population was made up of 30 employees from the treasury area
to whom a Likert scale questionnaire was applied. Descriptive and inferential statistics
were used, resulting in a Spearman correlation coefficient of 0.906 and a bilateral
significance of 0.000. Finally, it is concluded that there is a very high positive correlation

between workload and teamwork in the treasury area of a hospital in Lima, 2022.

Keywords: Workload, teamwork, Human Relations theory, Labor Demand and
Resources theory, health center
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. INTRODUCCION

Actualmente la carga laboral ha causado un gran impacto en el trabajo en equipo dentro
de las organizaciones debido a la coyuntura que vivimos en la actualidad. Asimismo,
observamos que la carga laboral conlleva a que los trabajadores obtengan una mayor
cantidad de trabajo por lo que se hace necesario un mayor trabajo en equipo. La
sobrecarga laboral se considera como un conjunto de condiciones que colocan al
trabajador en un nivel de exigencia que supera sus expectativas y recursos, ocurriendo
también durante el trabajo en equipo donde la mayoria llega a tener una carga fisica por
el gran esfuerzo que realizan fuera de sus limites de su horario de trabajo en el hospital,
segun Franco & Fullana (2020). Por otro lado, Rodriguez (2020) afirma que el trabajo en
equipo es una habilidad diligente y diversa con diferentes categorias por la dificultad, que
abarca disposicion unipersonal y grupal en el desarrollo de actividades para lograr
objetivos compartidos, realizar actividades de comunicativas, asignar responsabilidades,
resolver conflictos y promover la colaboracion y las labores grupales.

Cabe destacar que, en el mundo, la revista Newsweek publicada en marzo del
2022, dentro de 27 paises elegidos, se consolidad por segundo afio como el mejor
Hospital del Mundo es la Clinica Mayo -Rochester (Minnesota, Estados Unidos) que a
pesar de los dificiles momentos atravesados en la pandemia ha sabido sobrellevar la
situacion y situarse en ese puesto.

Asi mismo cada afio en la revista América Economia publica en el afio 2021 un
ranking de los principales hospitales de Ameérica Latina. Este afio, la lista incluye 61
hospitales de 11 paises que han superado el umbral minimo de 40 puntos en el indice
de calidad. El 67% de ellos son privados y el 28% publicos. En la red médica mas
importante del Hospital Albert Einstein, con sede en Sao Paulo, Brasil, habia una realidad
sorprendente en un claro nivel de estrés elevado, evidenciado en el incumplimiento de
las politicas institucionales que afectan al personal, que se manifiesta en el bajo nivel de
productividad, con actitudes negativas hacia los comparieros, agotamiento mental.

Al mismo tiempo en el Perl, en cambio, el personal administrativo del Hospital No.
410 de Quillabamba; no estan motivados para lograr sus objetivos los cuales le ayudan
a maximizar el desarrollo de sus habilidades, el cual es practicamente nulo; donde la

unidad de tesoreria a menudo no se sienten motivados por su labor de trabajo en equipo



porque se sienten aburridos de la rutina diaria las cuales son poco relajantes pero muy
estresantes; en este sentido hay pocos minutos que le dan a los trabajadores para hacer
una pausa activa, donde las oportunidades de desarrollo profesional en el hospital, como
son la capacitacion profesional adicional se realiza con poca frecuencia, pero indican que
son conscientes de las disposiciones que se toman en el lugar de trabajo y asumen la
responsabilidad de esas decisiones ante sus superiores inmediatos (Bendezu & Ugarte,
2020).

Cabe destacar que el Instituto Nacional de Salud del Nifio de San Borja ha sido
reconocido por HospiRank 2020 y Global Health Intelligence GHI como el primer hospital
mejor equipado del Perl y entre los hospitales mejor equipados de América Latina. Pero
esto no lo aleja de la realidad que tienen sus trabajadores debido a los constantes
reclamos por el recargado trabajo, lo que conlleva a que no se cumplan con el trabajo
designado Polo H. (2021)

También a nivel local, en el hospital estudiado ubicado en la ciudad de Lima, 2022
gue brinda prestaciones de salud, econdmicas y sociales, integrales y de calidad. El area
de estudio es la unidad de tesoreria cuya funcién principal es el pago, facturacion y
cobranzas; se ha visto claramente afectada con una carga laboral debido a licencias del
personal adulto mayor y con enfermedades persistente por la pandemia del covid-19, lo
gue ha conllevado a una reduccién de mas del 60% de los trabajadores de la unidad y
esto ha traido como consecuencia que el personal que labora de manera presencial se
vea afectado al desarrollar multifunciones, lo que conllevo a que el trabajo en equipo
realizado habitualmente se vea disuelto, siendo asi una de las razones de no cumplir con
las metas establecidas.

Considerando la realidad problematica expuesta, planteamos como problema
general: ¢ Qué relacion existe entre la carga laboral y trabajo en equipo en la unidad de
tesoreria de un hospital en Lima, 2022?, de manera especifica se plantean las siguientes
preguntas: ¢Qué relacién existe entre la carga laboral y la sinergia en la unidad de
tesoreria de un hospital en Lima, 20227, ;Qué relacion existe entre la carga laboral y
las habilidades complementarias en la unidad de tesoreria de un hospital en Lima, 2022?
y ¢Qué relacion existe entre la carga laboral y la responsabilidad en la unidad de

tesoreria de un hospital en Lima, 20227



Por ello este estudio se justifica, de acuerdo al valor tedrico a la carga laboral y
trabajo en equipo mediante teorias o modelos tedricos propuestos por diferentes autores
gue sustentan nuestras variables, asimismo, las justificaciones metodoldgicas se basan
en técnicas e instrumentos para recoger informacion, que fueron validados por expertos,
por ello, se espera que ayude a otros trabajos de investigacion, con respecto a la
justificacion préctica, para saber la relacion que existe entre la carga laboral y el trabajo
en equipo en la unidad de tesoreria de un hospital de Lima, contribuyendo a facilitar
alternativas de solucion que afronten la realidad problematica de la unidad de tesoreria,
asimismo en la justificacion social busca aportar alternativas frente a problematica,
buscando que en los colaboradores de la unidad de tesoreria disminuya su carga laboral
trabajando en equipo, lo que conllevaria a que den una mejor atencion a los asegurados
y no asegurados.

Asi mismo el objetivo general que va a permitir lograr el propdésito del estudio
siendo el siguiente; determinar la relacion entre la carga laboral y trabajo en equipo en la
unidad de tesoreria de un hospital en Lima, 2022. Teniendo a su vez objetivos
especificos; determinar la relacion entre la carga laboral y la sinergia en la unidad de
tesoreria de un hospital en Lima, 2022, determinar la relacion entre la carga laboral y las
habilidades complementarias en la unidad de tesoreria de un hospital en Lima, 2022,
donde finalmente tenemos el determinar la relacion entre la carga laboral y la
responsabilidad en la unidad de tesoreria de un hospital en Lima, 2022.

Por lo tanto, contaremos con nuestra hipétesis general: existe relacion positiva
entre la carga laboral y el trabajo en equipo en la unidad de tesoreria de un hospital en
Lima, 2022. De esta manera nos basaremos en tres hipétesis especificas las cuales son:
existe relacién positiva entre la carga laboral y la sinergia en la unidad de tesoreria de un
hospital en Lima, 2022, existe relacion positiva entre la carga laboral y las habilidades
complementarias en la unidad de tesoreria de un hospital en Lima, 2022, finalmente
existe relaciéon positiva entre la carga laboral y la responsabilidad en la unidad de

tesoreria de un hospital en Lima, 2022.



1. MARCO TEORICO

En este capitulo se mostraron investigaciones anteriores que nos sirvieron de ayuda en
las referencias. La que se organiza por articulos cientificos y tesis, ademas se sesenta
en teorias y definiciones de las variables.

Al mismo tiempo diversos estudios a nivel internacional, como el realizado por
Lamilla (2019), en su estudio llamado Componentes que contribuyen en la satisfaccién
de los trabajadores de enfermeria, cuyo fin es investigar los componentes que perjudican
la satisfaccion de labores de los colaboradores de enfermeria. El estudio es cuantitativo,
el método es descriptivo, de campo y analitico, transversal, la poblacion de estudio fue
de 292 personas que formaban parte del personal de enfermeria, con una muestra de
167; Cuestionarios y entrevistas de J. Peir6 y L. Melia. Los resultados del estudio
mostraron que hubo insatisfaccion debido al riesgo de enfermedades, a la alta carga
laboral y a la falta de reconocimiento. Concluyeron que el comportamiento
organizaciones tiene la funcién de registrar lo que la persona desarrolla en la institucion

y al mismo tiempo como se ve afectada.

Asi mismo Carillo (2018) tratando de entender una de las variables del estudio
nos menciona que el sindrome de Burnout y la carga laboral en los colaboradores
publicos de Atencion a la ciudadania, tuvo el principal objetivo establecer la relacion que
coexiste entre el Sindrome del Burnout y la Carga Laboral. El estudio fue de tipo
exploratoria, la poblacion total fue de 110 colaboradores; los instrumentos que se
emplearon fueron la encuesta y un cuestionario. Los resultados obtenidos permitieron la
medicién de varios factores. En conclusién, existen muchos determinantes que afectan

a la actividad laboral en la vida diaria.

Cabe destacar que Torres (2020) para su estudio llamado forzamiento de la
competencia de laborales de escolares de 7mo semestre, tiene como objetivo principal
el fortalecimiento de las competencias laborales de escolares de 7mo semestre. Fue una
investigacion de enfoque cualitativo con un disefio de investigacion-accion, la poblacion
de estudio fueron los estudiantes de 7mo semestre. Los instrumentos empleados fueron
las técnicas de entrevista semiestructurada y grupo focal. Como resultados se logré la

aportacion de los estudiantes en los casos “Cooperamos”, ‘“resolviendo” vy



“Sobrepasando obstaculos”. En conclusion, la integracién de la tecnologia emergente de

gamificacion fue de gran aceptacion por los estudiantes.

De la misma forma podemos observar en el trabajo realizado por Moreira &
Zambrano (2021) en su estudio titulado Incidencia del trabajo en equipo en el desempefio
laboral de los trabajadores en tiempos de covid-19, la finalidad fue evaluar la incidencia
del trabajo en equipo en el desempefio de trabajo de los colaboradores. Fue un estudio
de tipo cualitativa y cuantitativa, de disefio no experimental-transaccional, La poblacion
de estudio fueron 39 trabajadores y al jefe inmediato. Las técnicas empleadas fueron la
encuesta, entrevista y evaluacion, los principales resultados de la evaluacién realizada
por el gerente fueron altos. En conclusion, la incidencia de trabajar colectivamente ha

sido efectiva para desempefio trabajadores.

Finalmente, Rodriguez et al., (2021) En la investigacion donde la importancia del
funcionamiento organizacional es muy importante la motivacion de todo trabajador, tuvo
como objetivo determinar cual es el impacto que tiene la motivacion en los colaboradores
para poder brindar una innovacion en su sistema de operacion, que puede ser aplicada
como una estrategia empresarial para el aumento de productividad laboral, puesto que
los participantes son el fundamento primordial para todas soluciones. Teniendo como
poblacion los trabajadores del hospital en Colombia, utilizando como instrumentos la
entrevista, la cual se pudo recopilar los resultados necesarios para el estudio donde nos
menciona que cada organizacion debe saber las necesidades de cada trabajador para
tratar de motivarlo evitando llegar a la carga laboral. De esta manera se concluye que

debe existir sinergia entre factores motivaciones intrinsecos y extrinsecos

Fundamentalmente a nivel nacional, Arteaga (2020) en su estudio de la Carga
laboral y el engagement de los trabajadores, considero establecer una relacion entre la
carga de trabajo y el engagement del trabajador. Este estudio fue de caracter aplicado a
nivel de relacion utilizando un disefio no experimental de corte transversal, la poblacion
de estudio fue de 75 trabajadores. El método utilizado fue la encuesta, instrumento el
cuestionario, los principales resultados fueron que la carga de las labores de los

trabajadores fue de 85%, mientras el engagement estuvo en el nivel promedio de los



empleados en un 84%, En Conclusion, no existe diferencia entre la carga de trabajo y el
compromiso del personal del Hospital IIE Lamas.

De la misma forma Caldas (2021) en su estudio titulado la relacion entre el trabajo
en equipo y el liderazgo. Tuvo como propdsito conocer cOmo se relacionan el trabajo en
equipo y el liderazgo en la embotelladora San Miguel. Fue un estudio de tipo descriptivo
correlacional, la muestra estuvo compuesta por 112 miembros del equipo de trabajo.
Para recolectar datos se utilizd el método de encuesta, que pasaron por la prueba
normalidad de Kolmogorov — Smirnov, donde luego el estadistico de prueba se utilizara
la Rho de Spearman. Como resultado, esto muestra que los colegas estan
estadisticamente relacionados con la gerencia, teniendo la gran mayoria de los
empleados una edad promedio de 36 a 45 afios y que simboliza el 42 %, y el 35,7 % se
localiza entre los 26 a 35 afios, el 17 % esté entre los 18 a 25 afios, por ultimo, un 5,4 %
tiene son mayores a 46 afos. Se dedujo que hay una correlacién considerable entre el

trabajo en equipo y el liderazgo.

También podemos encontrar en el estudio de Vasquez (2020) el cual nos habla
del trabajo en equipo en los alumnos del 5to ciclo. Tuvo como propésito establecer el
nivel del trabajo en equipo en los alumnos del 5to ciclo, el tipo de estudio es basico, con
un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo simple y de corte transversal, la muestra fue
de 138 alumnos, el instrumento fue el cuestionario. Los resultados esenciales arrojaron
el 39.13% muestra un bajo nivel, el 55.80% muestra un nivel intermedio y el 5.07%
muestra un alto nivel. En conclusién, la gran parte de los alumnos tienen un nivel

intermedio de (55.80%) en el trabajo en equipo.

Por otro lado, Acufia (2018) en el estudio realizado en Lima llamado Sinergia
empresarial y desempefio laboral en los participantes de la empresa agropecuaria
Manuel Valle SAC. Tuvo como propadsito principal decretar la correlacion entre la sinergia
empresarial y el desempefio. Fue un estudio de tipo no experimental, de corte transversal
con un disefio descriptivo correlacional, la poblacion fue 40 trabajadores con un modelo
de tipo censal; El principal instrumento que se utilizo fue la técnica de encuesta. Como
resultado dio que a mas sinergia mayor rendimiento de la organizacion estudiada. Se

dedujo que, a mayor sinergia, mayor desempefio.



Ademas, Bravo, (2019).También en la investigacién de Habilidades sociales de
los profesionales de enfermeria y satisfaccion del usuario. Su principal objetivo es
establecer el grado de correlacion entre las habilidades sociales de los enfermeros y
profesionales frente a la satisfaccion del consumidor. Fue una investigacion de tipo
descriptivo — correlacional con un disefio no experimental de corte transversal, los
habitantes de estudio fue de 40 usuarios y 5 profesionales enfermeria, los instrumentos
gue se aplicaron fueron dos. Los resultados logrados; revelan que si hay una correlacion
entre ambas variables. Asimismo, las habilidades sociales estan directamente

relacionadas con la satisfaccion del usuario.

Asimismo, en el estudio de Huaman E. (2021), la relacion entre estrés laboral y
trabajo en equipo del personal del servicio de obstetricia del hospital subregional de
Andahuaylas, en el contexto de una pandemia de COVID-19, periodo 2020. que fue
cuantitativo y descriptivo, no experimental, correlacional, conformada por 100
trabajadores se concluye que existe una relacion moderada e inversa entre el estrés
laboral y el trabajo en equipo del personal del servicio de obstetricia con un Rho de
Spearman = -0,599. De modo que ha mientras mayor sea el estrés laboral, los
trabajadores van a reducir su trabajo en equipo por trabajo individual.

El estudio se fundamento en la indagacién derivada de la carga laboral y el trabajo
en equipo que se recabd de diversos origenes de referencia que se utilizé de apoyo para
el estudio. Asi, podemos mencionar a Gonzales et al. ( 2005), basado en el modelo
Teorico de la Carga Laboral el desarrollo de los sistemas de maquinas modernos va
acompafado de una automatizacion cada vez mas progresiva, lo que se convierte en
una disminucién significativa de la carga fisica del operador. Por otro lado, sin embargo,
la complejidad de estos sistemas ha llevado en algunos casos a un aumento de la

necesidad percibida a generar una carga tanto fisica como mental.

La Teoria de la Demanda y Recursos Laborales formulada por Bakker et al, (2013)
donde el incremento de aprobacion se debe a su flexibilidad, debido a que esta teoria
puede ser utilizada en el marco laboral y profesional donde se requiera un esfuerzo fisico
o metal, donde los recursos laborales conllevan a un desgaste de la salud, en cambio las

demandas laborales implican un agotamiento o una presion laboral.



Por otro lado, Sandoval (2015) sefiala la Teoria de las Relaciones Humanas
desarrollada en 1924 por Elton Mayo recalca que, dentro de las organizaciones o
Empresas, el grupo humano es lo primordial, debido a ello el individuo va a querer
relacionarse para sentirse seguro en el lugar y esto se debe a que necesidad que tiene

un colaborador de integrar un equipo de trabajo, lo que conlleva al logro de metas.

Asimismo, sobre la Teoria General de Sistemas de Bertalanffy (1969) citado de
Chiavenato (2006) nos muestra que las cualidades no detallan de manera personal, al
contrario, si se trabaja en equipo aportando cada miembro, produce aportes sistematicos
donde las entradas son RR.HH., mientras que las salidas son el resultado de las

entradas, donde la sinergia causa un efecto beneficioso para el sistema.

Ramirez et al. Segun (2019), la Teoria de la Facilitacion Social (1965) sefiala que
trabajar rodeado de personas incentiva a un mejor rendimiento. Por lo que, en una
organizacion, un equipo de trabajo bien estructurado facilitara las labores mientras, que

un grupo no organizado para que sea mas complejo un trabajo.

De la misma forma Comezaquira, et al., (2021) define la carga laboral como uno
de los fundamentales estresores de los trabajadores, dependiendo de las actividades
gue estos puedan realizar, sumando a esto, el desgaste fisico o mental que va a requerir
para cumplir con dicha laboral y esto va a depender también del puesto de trabajo que

se encuentre el trabajador.

Donde también Londofio, et al. (2019) expone que la carga laboral es la
sobrecarga de labores que puede ocasionar un dafio emocional peligroso a causa de
una saturacién de horarios con altas horas de labores y las distintas inquietudes que
conlleven a un estrés crénico que pueda ocasionar en peor de los casos el sindrome de

burnout.

Asi mismo la carga fisica, se refiere al trabajo principalmente de los musculos que
se pueden ocasionar por estar tan tiempo sentados frente a la computadora como lo
hacen los que trabajan en la unidad de tesoreria de un hospital, lo cual se define como
un grupo de exigencias fisicas a las que se ve sometida una persona por estar tanto

tiempo en la misma posicién en su periodo de trabajo. El esfuerzo fisico es el esfuerzo



utilizado para desarrollar la actividad muscular, que puede ser estatica o dindmica, donde
se pueden expresar a través del esfuerzo, la postura y el trabajo de piernas, manos con

mancuernas De Carvalho et al., (2021).

De la misma forma la Carga mental depende del conjunto y el modelo de datos
gue se tiene que analizar en el lugar de trabajo, es decir, la cantidad de encausamiento
de datos que hace un individuo para realizar el trabajo. Donde la unidad de tesoreria del
hospital se encuentra moralmente agotada porque se la pasan calculando y analizando
los ingresos del hospital, lo que implica que muchas veces se produce actividad
cognitiva, especialmente cuando se trabaja con ordenadores, estaciones de trabajo, etc.
(Gallardo et al., 2018).

Asimismo, el trabajo en equipo es la moderna inclinacion en el empleo para
disminuir costos fomentando el trabajo colectivo. La nueva estructura organizativa, mas
plana y menos jerarquica, exige una mayor interaccion por parte de los individuos, lo que

so6lo se consigue con una postura colaborativa y no unipersonal segun De la Cuz (2014).

Al mismo tiempo Montano (2018) destaca que el trabajo en equipo es primordial
para el progreso de los trabajadores para lograr objetivos comunes en una organizacion.
Esto se refleja en un entorno de trabajo colaborativo, centrado, de apoyo mutuo y

comunicativo.

Al mismo tiempo Ramirez (2018) demuestra que trabajar en conjunto con gran
liderazgo reduce equivocaciones. Por lo tanto, para trabajar de manera efectiva, es

esencial contar con un equipo bien capacitado que comprenda el rol en su organizacion.

De esta manera la sinergia de equipo toma el juicio de que el todo es mayor que
la suma de sus fracciones y la aplica al trabajo en equipo como se puede llevar a cabo
en el hospital para organizar las funciones de cada trabajador de la unidad de tesoreria.
A su vez la sinergia tolera que los miembros del equipo sean verdaderamente originales
a través de su, destreza, ingenio y manera de comunicarse. El efecto de sinergia del
equipo conduce a un trabajo en equipo efectivo y altos resultados para todo el equipo.
Pero como ocurre con todas las habilidades interpersonales, generar sinergia dentro de

un equipo requiere tiempo y esfuerzo segun Gémez (2018).



De esta manera Cabrera (2021) aporta que las habilidades complementarias son,
otro elemento caracteristico del trabajo en equipo, donde las funciones se pueden dividir
en el area de tesoreria y todos sus miembros analizan los costos de desarrollo. Por otro
lado, el trabajo esta directamente relacionado con objetivos especificos y compartidos,
con un alto valor de compromiso, un conjunto de objetivos acordados y un enfoque de

trabajo del que ambos son responsables.

También la responsabilidad es similar a los deberes y responsabilidades de cada
integrante de la plantilla para hacer una contribucion objetiva y real al resultado final, que
es el resultado de un esfuerzo colectivo para asegurar la adhesion a una meta comun
Por otro lado, Lumbares (2019) sefiala que la mayor dificultad para mantener esa actitud
en los equipos es la incomodidad agrupada de la presion de un colega para asumir la

responsabilidad de una tarea en particular.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica orientada, porque tuvo como finalidad ampliar la base
tedrica de conocimientos cientificos, sin contrastar ningln aspecto practico segun
Esteban (2018). De enfoque cuantitativo, porque se trato de manera organizada donde
obtuvimos los resultados, contrastando hipétesis. Siendo importante los resultados
brindados por la encuesta en los datos estadisticos para nuestro estudio Hernandez, et
al, (2014).

Disefio de investigacion

El presente estudio fue de disefio no experimental porque no se controld ni maniobro las
variables; fue de tipo transversal ya que se analiz6 en un punto en el tiempo segun
Noriega (2019). La investigacion tuvo un nivel correlacional, ya que permitié valorar la
relacion de las variables. Donde primero se midieron, después se cuantificaron, se
analizé y se vio su vinculo segun Hernandez, et al (2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Carga laboral

Definicion conceptual

De acuerdo con Gonzalez,et al (2005) una carga de trabajo es la suma de tareas que se
puede asignar a una parte o elemento de la cadena de produccion sin interferir con el
desarrollo general de la operaciéon. Una carga de trabajo puede constar de una o mas

unidades minimas de trabajo.

Definicion operacional

La variable de la carga laboral se operacionalizo y nos permitio obtener diversos métodos
para tener una mejor planificacion y no trabajar en exceso mediante nuestras

dimensiones de carga de trabajo fisico y carga de trabajo mental.
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Dimension 1. Carga de trabajo fisico

Por otro lado, Escudero-Sabogal, et al (2021), manifiesta que la carga de trabajo
fisico produce el comienzo de los dolores lumbares, dolores de los musculos e incluso
afecta muchas veces a la columna vertebral ya sea por el ambiente laboral y la

sobrecarga de trabajado citado de Mendez y Gomez (2002).
Indicador 1. Postura corporal

Segun, Martinez (2021) nos define la importancia de tener una adecuda postura
corporal en el trabajo, especialmente cuando las horas que se pasan en el son muchas,
ya sea ejecutando el trabajo parados o sentados, subiendo a bajando escalaeras, para
evitar riesgos de salud.

Indicador 2. Esfuerzo muzcular dinamico

Asimismo, Normand (1997) Lo define como el moviemiento muscular cuando hay
un desplazamiento, y esto tambien influye en que si la sobrecarga de trabajo aumenta el

trabajo dinamico
Indicador 3. Esfuerzo muzcular estatico

Se describe por la reduccion fija de un musculo, mejor dicho no debera
desplazarse, esto se vera reflajado en las personas que estan durante mucho tiempo

frente a una computadora segun Normand (1997).

Dimension 2. Carga de trabajo mental

Por otro lado, Vargas, et al., (2020) es la capacidad mental requerida para
concretar un trabajo, donde va a depender de la dificultad que tenga, el tiempo en el que
va hacer requerido y las capacidades que poseemos. Ademas, es la fatiga mental qu se
hace con el fin de obtener un resultado satisfactorio, lo que conllevaria a elevar los niveles

de concentracion.
Indicador 1. Ritmo de trabajo
Es la demanda tempral unida a la carga laboral, donde se indicara una labor

asignada a un trabajador en un tiempo determinado, donde el trabajador va a necesitar
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concentrase para poder desarrollar la labor asignada con la prontitud necesaria que sea
requeridad. Suarez et. al (2020).

Indicador 2. Presion de tiempos

Se manifiesta en el indivudio de una manera estresante y ansiosa, que son el

resultado de un limite de tiempo. Basso, et. al (2013) et (Dento 1994).
Indicador 3. Fatiga laboral

Se manifiesta con un agotamiento que puede ser recuperado una vez que la
persona descansa, sin embargo si la persona no resposa en el proceso de agotamiento,
esto puedo llegar hasta causar una enfermedad, como efecto de realizar un trabajo que
implique una fatiga extrema. Ademas, va a influir el entorno laboral donde se hace dicho
trabajo lo define Paz (2020).

Variable 1. Trabajo en equipo
Definicion conceptual

De la misma manera, Robbins y Coulter (2010), es un trabajo realizado por un grupo de
individuos en el que todos tienen un objetivo comun. Para que el trabajo sea considerado
trabajo en equipo o trabajo en equipo, debe contar con una distribucién organizativa que
fomenta el perfeccionamiento de la labor en equipo y el valor habitual de dificultades.
Asimismo, esta compuesto por tres dimensiones: sinergia, habilidades complementarias

y responsabilidad (p. 244).
Definicion operacional

La investigaciéon dispone de las dimensiones: sinergia, habilidades complementarias y
responsabilidad. Por lo cual a través de una encuesta determinamos la carga laboral y

trabajo en equipo.
Dimension 1. Sinergia

Por ello Velazquez (2015) Define a la sinergia como la recopilacién de las distintas

cualidades y habilidades que posee cada persona para centraste en un resultado 6ptimo.
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Por lo que resalta que trabajar en equipo ara que logren los objetivos propuestos a

diferencia si trabajase individualmente.
Indicador 1. Colaboracién

Segun Ruiz & Martinez (2015) dentro de los trabajos en equipo debe de prevalecer
las colaboraciones, debido a que, si una persona trabaja individualmente, va a tener

dificultades para que este se integre al trabajo en equipo (pag. 94)
Indicador 2. Integracion

Lo define como unién de diversas personas o grupos, asimismo permitira que los
trabajadores que se unan al centro de labores puedan incorporarse ya que este

compartird el mismo fin. Guerra-Borges (2002).
Dimensién 2. Habilidades complementarias

Por lo tanto, Araya-Fernandez & Garita (2019) las define como reforzamiento de
conocimientos que la persona emplea para apoyar a lograr las metas de las
organizaciones, asimismo esto influye en el aporte favorable que se da dentro de un

equipo de trabajo
Indicador 1. Conocimiento individual

Son los conocimientos que posee y trasmite cada individuo, los cuales seran los
usaran para un intercambio de ideas o propuestas entro los miembros de la organizacion

segun lo define Martinez & Cegarra (2018).
Indicador 2. Actitudes diversas

Para Garcia (2017) diversas actitudes son distintas conductas que podra lograr el
éxito o la derrota de un acto en el ambito de grupo, por lo que debe cambiarse cuando
sea necesario, motivando la interaccién entre las personas del equipo, para que los
clientes de la empresa estén satisfechos, ya que ellos son el principio y el fin de la mision

de toda organizacion.
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Dimensién 3. Responsabilidad

Para Daft la responsabilidad es la accién donde las personas se ponen sus
propias metas y las organizaciones afrontan la situacién actual asignando tareas a los

miembros de la organizacion. Pag 14
Indicador 1. Cumplimiento de las tareas

Es la responsabilidad que tiene cada persona de realizar las actividades que le
son asignadas, lo define Granda (2006). Que seran apropiadas para contribuir a los

objetivos del trabajo en equipo
Indicador 2. Compromiso

Es la responsabilidad que se asume tanto personal como colectiva para
desarrollar una tarea asignada con el propésito de alcanzar el objetivo que tienen en
comun, por ellos el compromiso es la forma de asumir las labores en conjunto. (pag. 12)
Duran (2018).

Escala de medicién

Para las dos variables de estudio fue ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién
La investigacion tuvo como poblacion a los colaboradores de la unidad de tesoreria del

hospital. Siendo en el estudio una poblacién 30 trabajadores.

Criterios de inclusién

Trabajadores exclusivamente de la unidad de tesoreria del hospital
Muestra. Censal
Unidad de anélisis

Los colaboradores de la unidad de tesoreria de un hospital de Lima, La Victoria, 2022.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccién de datos

Técnica

En la investigacion se empled la encuesta, se encamino a los empleados del area
de unidad de tesoreria del hospital, para diagnosticar como se encontraron de salud tanto
fisica como mental por el constante estrés que tuvieron en funcion a la carga laboral

como en el trabajo en equipo realizado en el hospital (CONCYTEC, 2020).
Instrumentos

Se realiz6 por medio del cuestionario, en el cual tenemos 24 items, ejecutado en
una escala de Likert para poder fundamentar las variables de nuestra investigacién, se
puede sefialar de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) que nos indica que todos
los items presentados sean de manera positiva 0 negativa, donde los encuestados

respondieron en funcion a su juicio de lo mas correcto y honesto.
Validez

La validez es el nivel de una herramienta que diagnostico lo que queriamos
calcular, a menudo se proporcion6 un tipo factorial de las técnicas de validacion de la
distribucion, (CONCYTEC, 2020). La validez de las herramientas fue evaluada por tres
expertos en administracion y un estadistico encargado de evaluar cada declaracién en

el cuestionatrio.
Confiabilidad

En el estudio se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach para diagnosticar la
estabilidad de los instrumentos ejecutados, de su varianza global y la semejante. Donde
se llevé a cabo por medio de una prueba piloto con 15 trabajadores del area de unidad
de tesoreria del hospital para poder implementarlo y determinar los parametros presentes

en el instrumento de la investigacion.

Para determinar la confiabilidad del estudio se llevé a cabo una prueba piloto a 15
trabajadores del area de tesoreria de un hospital en Lima, donde se dio la primera
confianza de la carga de trabajo, dando un puntaje de confianza de 0.9, donde en
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conclusion podemos decir que la herramienta es confiable para hacerlo, de igual manera
la variable de Trabajo en equipo con un resultado de 0.923, finalmente se dedujo que la

herramienta es confiable para hacerlo.

3.5. Procedimientos

Comenzando por las coordinaciones para obtener el permiso del hospital para
realizar el estudio, donde luego se realizo el cuestionario de manera presencial previa
coordinacion para no interrumpir en sus labores diarias y puedan responder las
preguntas de manera clara y precisa, empleando la encuesta a los trabajadores del area
de unidad de tesoreria del hospital, después de conseguir todas las respuestas de la
encuesta, lo pasamos al Excel, en una base de datos y culminar el proceso donde se
vera si nuestras hipétesis son o0 no aceptadas.
3.6. Método de analisis de datos

En nuestro estudio se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial, en el cual se
pudo resumir las tablas, graficos o valores numéricos (Hernandez & Mendoza, 2018).
Por su parte el método estadistico inferencial nos permitié responder las preguntas de

nuestras investigaciones, asi como aprobar o desaprobar nuestras hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se realiz6 respetando el derecho de confiabilidad y
objetividad de los encuestados, sin la manipulacion de sus respuestas respetando el
cédigo de ética de la universidad cesar vallejo asegurando los estandares cientificos,
honestos y responsables, siguiendo la ley universitaria N°30220 que nos impulsa a

obtener conocimientos cientificos.
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V. RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivo

Segun Hernandez et al (2014) el analisis descriptivo se encarga de investigar y analizar

el comportamiento de la poblacion por medio de resimenes de informacion facilitados a

partir de una muestra de estudio con el propésito de dar exactitud a los datos

conseguidos.

Carga laboral

Tabla 1

Nivel de variable: carga laboral

Figura 1.
Gréafico de barras:

25
20
15

10

Nivel de carga laboral N° Trabajadores Porcentaje
alto 7 23%
medio 2 7%
bajo 21 70%
Total general 30 100%
variable carga laboral
70%
23% =
7%
7
2
alto bajo medio

En la tabla y grafico 1, podemos evidenciar que, segun la encuesta, la variable carga de

trabajo, el 70% de los colaboradores respondié que es medio, mientras que el 23% dice

gue es alto, por lo que el 7% es baja.
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Dimension de carga de trabajo fisico

Tabla 2
Nivel de dimension: carga de trabajo fisico
D1. Carga de trabajo fisico N° Trabajadores Porcentaje
alto 6 20%
bajo 5 17%
medio 19 63%
Total general 30 100%
Figura 2

Gréfico de barras: carga de trabajo fisico

63%
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- )

alto bajo medio

En el gréfico y figura 2, representa la primera dimension, donde se detallé que el 63% de
la dimensién es de nivel medio, mientras que el 20% resalta que se encuentra en un nivel

alto, por lo que para el 17% es baja.

Dimensioén de carga de trabajo mental

Tabla 3
Nivel de dimensién: carga de trabajo mental

D2. Carga de trabajo mental N° Trabajadores promedio
alto 12 40%
bajo 2 7%
medio 16 53%
Total general 30 100%
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Figura 3
Grafico de barras: carga de trabajo mental
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En la tabla y figura 3. Se observa que la dimension, donde la mitad de los trabajadores

resalta que es medio la segunda dimension con un 53%, seguido de ello el 40% cree que

es alto, mientras que solo el 7% encuentra baja la carga mental.

Tabla 4
Nivel de variable: trabajo en equipo
N°
Nivel de trabajo en equipo Trabajadores Porcentaje

alto 9 30%

malo 2 7%

medio 19 63%
Total general 30 100%

Figura 4.
Gréfico de barras: variable trabajo en equipo
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alto bajo medio
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En la tabla y figura 4. Podemos percibir que, en la variable de trabajo en equipo,

los

colaboradores creen que el 63% es medio, seguido de ello el 30% opina que es alto

20



mientras que solo el 7% restante opina que es bajo.

Dimensién sinergia

Tabla 5
Nivel de dimensién: sinergia

D1. Sinergia N° Trabajadores promedio
alto 6 20%
bajo 5 17%
medio 19 63%
Total general 30 100%
Figura 5.
Grafico de barras: sinergia
63%
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0
alto bajo medio

En la tabla y figura 5, se puede notar que, en la dimensién de sinergia, se encuentra en

un nivel medio con un 63%, asimismo el 20% opina que es alta, para seguido de ellos

solo el 17% crea que es bajo.
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Dimensién habilidades complementarias

Tabla 6
Nivel de dimension: habilidades complementarias

D2. Habilidades N° Trabajadores promedio
alto 10 33%
bajo 1 3%
medio 19 63%
Total general 30 100%

Figura 6.
Grafico de barras: complementarias
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En la tabla y figura 6, observaremos que, en

63%

19

medio

la dimensidon de habilidades

complementarias, se encuentra en un nivel medio con un 63%, por lo que el 33% opina

gue es alto, para seguido de ellos solo el 3% crea que es bajo.

Dimension responsabilidad

Tabla 7
Nivel de dimensién: responsabilidad

D3. Responsabilidad N° Trabajadores promedio
alto 13 43%
bajo 2 7%
medio 15 50%
Total general 30 100%
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Figura 7.
Grafico de barras: responsabilidad
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En la tabla y figura 7, se puede observar que, en la dimension de responsabilidad, se
encuentra en un nivel medio con un 50%, mientras que el 43% opina que es alto, por lo

gue el 7% crea que es bajo.
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4.2 Andlisis inferencial

Segun Hernandez Y Mendoza (2014) el analisis inferencial es el instrumento que facilita
predecir el proceder de los distintos datos adquiridos, también facilita aprobar las
hipotesis planteadas.

De esta manera se podra tener la conclusion de la poblacion.

Tabla 8
Nivel de correlacion Spearman
Nivel Tipo de Correlacion
-1 Negativa grande y perfecta
- 0.9a-0.99 Negativa muy alta
-0.7a-0.89 Negativa alta
-0.4a-0.69 Negativa moderada
-0.2a-0.39 Negativa baja
0 Nula
+0.01a+0.19 Positiva muy baja
+0.2a+0.39 Positiva baja
+0.4a+0.69 Positiva moderada
+0.7a+0.89 Positiva alta
+0.9a+0.99 Positiva muy alta
1 Positiva grande y perfecta

Nota: Espinoza 2018

Nivel de significancia

Regla de decision

Si p valor < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H1
Si p valor >0.05 se acepta Ho y se rechaza H1

Prueba de hipodtesis general
HO: No existe relacion positiva entre la carga laboral y el trabajo en equipo en la unidad

de tesoreria de un hospital en Lima, 2022.
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H1: Existe relacidn positiva entre la carga laboral y el trabajo en equipo en la unidad de

tesoreria de un hospital en Lima, 2022.

Tabla 9

Correlacion entre carga laboral y trabajo en equipo

Correlaciones

VAR00001 VAR00002
Rho de Spearman Carga Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,906™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Trabajo en Equipo Coeficiente de correlacion ,906™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se observa que el nivel de Sig. Es de 0,000 lo que quiere decir que es

menos al p valor de 0.05, por lo que se aprueba la hl, ademés el Rho de Spearman es

de 0,906 por lo que si existe una correlacion positiva muy alta entre la carga laboral y el

trabajo en equipo.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion positiva entre la carga laboral y la sinergia en la unidad de

tesoreria de un hospital en Lima, 2022.

H1: existe relacion positiva entre la carga laboral y la sinergia en la unidad de tesoreria

de un hospital en Lima, 2022.
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Tabla 10
Correlacion entre carga laboral y sinergia.

Correlaciones

Carga laboral Sinergia
Rho de Spearman Carga laboral Coeficiente de correlacion 1,000 782"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Sinergia Coeficiente de correlacion ,782™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se observa que el nivel de Sig. Es de 0,000 lo que quiere decir que es
menos al p valor de 0.05, por lo que se aprueba la hl, ademas el Rho de Spearman es
de 0,782 por lo que si existe una correlacion positiva alta entre la carga laboral y la
sinergia.

Prueba de hipotesis especifica 2.

HO: No existe relacion positiva entre la carga laboral y las habilidades complementarias
en la unidad de tesoreria de un hospital en Lima, 2022.

H1: existe relacion positiva entre la carga laboral y las habilidades complementarias en
la unidad de tesoreria de un hospital en Lima, 2022.

Tabla 11
Correlacién entre la carga laboral y las habilidades complementarias

Correlaciones

Carga laboral H.C

Rho de Carga laboral Coeficiente de 1,000 ,834"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30

Habilidades Coeficiente de ,834" 1,000
complementarias correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 30 30

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 11 se observa que el nivel de Sig. Es de 0,000 lo que quiere decir que es
menos al p valor de 0.05, por lo que se aprueba la hl, ademas el Rho de Spearmen es
de 0,834 por lo que si existe una correlacion positiva alta entre la carga laboral y las

habilidades complementarias.

Prueba de hipotesis especifica 3.

HO: No existe relacidén positiva entre la carga laboral y la responsabilidad en la unidad
de tesoreria de un hospital en Lima, 2022.

H1: existe relacion positiva entre la carga laboral y la responsabilidad en la unidad de

tesoreria de un hospital en Lima, 2022.

Tabla 12
Correlacion entre carga de trabajo y responsabilidad

Correlaciones

Carga laboral  Responsabilidad

Rho de Spearman Carga laboral Coeficiente de correlacion 1,000 673"
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Responsabilidad Coeficiente de correlacion ,673™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se observa que el nivel de Sig. Es de 0,000 lo que quiere decir que es
menos al p valor de 0.05, por lo que se aprueba la hl, ademas el Rho de Spearman es
de 0,673 por lo que si existe una correlacion positiva moderada entre la carga laboral y

la responsabilidad.
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V. DISCUSION

El estudio tuvo la finalidad de determinar la relacion entre la Carga laboral y trabajo en
equipo en la unidad de tesoreria de un hospital en Lima, 2022. Por lo que a través de la
prueba de hipétesis el nivel de Sig. es de 0,000 lo que quiere decir que es menos al p
valor de 0.05, por lo que se aprueba la hl, ademas el Rho de Spearman es de 0,906 por
lo que si existe una correlacion positiva muy alta entre la carga laboral y el trabajo en
equipo. De tal manera podemos afirmar la existencia de la relacién entre Carga laboral y
trabajo en equipo en la unidad de tesoreria de un hospital en Lima, 2022. Ademas, segun
el 70% de los encuestados considera que la carga laboral es medio, mientras que el 63%

considera que el trabajo en equipo tiene un nivel medio.

Entre los descubrimientos de trabajos previos cabe mencionar a Carillo, (2018)
tratando de entender una de las variables del estudio nos menciona que el sindrome de
Burnout y la carga laboral en los colaboradores publicos de Atencion a la ciudadania,
tuvo el principal objetivo establecer la relacion que coexiste entre el Burnout y la Carga
Laboral. El estudio fue de tipo exploratoria, la poblacion total fue de 110 colaboradores;
los instrumentos que se emplearon fueron la encuesta y un cuestionario. Los resultados
obtenidos permitieron la medicién de varios factores. En conclusion, existen muchos
determinantes que afectan a la actividad laboral en la vida diaria. Asimismo, en el estudio
de Huaman E. (2021) que fue cuantitativo y descriptivo, no experimental, correlacional,
conformada por 100 trabajadores se concluye que existe una relacion moderada e
inversa entre el estrés laboral y el trabajo en equipo con un Rho de Spearman = -0,599.
De modo que ha mientras mayor sea el estrés laboral, los trabajadores van a reducir su
trabajo en equipo por trabajo individual. Y esto se ve reflejado por la gran demanda de
trabajo lo que generaria una tension no solo fisica si no también mental, disminuyendo
significativamente el trabajo colectivo que se practica en servicio de obstetricia.
Asimismo, tenemos aportes tedricos que contrastan nuestros resultados como Gonzales,
et al ( 2005). Basado en el modelo la Teoria de la Carga Laboral el desarrollo de los
sistemas de maquinas modernos va acompafado de una automatizacion cada vez mas
progresiva, lo que se convierte en una disminucion significativa de la carga fisica del

operador. Por otro lado, sin embargo, la complejidad de estos sistemas ha llevado en
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algunos casos a un aumento de la necesidad percibida a generar una carga tanto fisica
como mental. Ademas, la Teoria de la Demanda y Recursos Laborales formulada por
Bakker et al., (2001) donde el incremento de aprobacion se debe a su flexibilidad, debido
a que esta teoria puede ser utilizada en el marco laboral y profesional donde se requiera
un esfuerzo fisico o metal, donde los recursos laborales conllevan a un desgaste de la

salud, en cambio las demandas laborales implican un agotamiento o una presion laboral.

Por otra parte, tenemos como primer objetivo especifico que busca determinar la
relacion entre la carga laboral y la sinergia en la unidad de tesoreria de un hospital en
Lima, 2022, donde se obtuvo como resultado se observa que el nivel de Sig. Es de 0,000
lo que quiere decir que es menos al p valor de 0.05, por lo que se aprueba la hl, ademas
el Rho de Spearman es de correlacion fue de 0,782 por lo que si existe una correlacién
positiva alta entre la carga laboral y la sinergia. Asimismo tenemos algunas
investigaciones previas de acuerdo con Acufia (2018) en su estudio de tipo no
experimental, de corte transversal con un disefio descriptivo correlacional, que se
desarroll6 en lima, donde participaron 40 colaboradores, donde su principal instrumento
es el cuestionario y la técnica de encuesta, llegando a concluir que si existe una relacion
directa entre la sinergia empresarial y el desemperio por lo que resalta que si hay respeto
por lo opinién de los demas, armonia entre todos los colaboradores eso se vera reflejado
en la el trabajo que cada uno va a desempeniar, también es respaldada por la Teoria
General de Sistemas de Bertalanffy (1969) citado de Chiavenato (2006) nos muestra que
las cualidades no detallan de manera personal, al contrario si se trabaja en equipo
aportando cada miembro, produce aportes sistematicos donde las entradas son RR.HH.,
mientras que las salidas son el resultado de las entradas, donde la sinergia causa un

efecto beneficioso para el sistema.

De igual manera tememos como segundo objetivo especifico determinar la
relacion entre la carga laboral y las habilidades complementarias en la unidad de
tesoreria de un hospital en Lima, 2022, que obtuvimos como resultado que el nivel de
Sig. es de 0,000 lo que quiere decir que es menos al p valor de 0.05, por lo que se
aprueba la hl, ademéas el Rho de Spearman es de 0,834 por lo que si existe una

correlacion positiva alta entre la carga laboral y las habilidades complementarias.
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Asimismo, tenemos estudios como Bravo (2020) en su estudio correlacional, no
experimental de corte transversal donde concluyen que habilidades sociales estan
directamente relacionadas con la satisfaccion del usuario debido a que esto les permite
relacionarse de manera armoniosa con los demas, ademas permite que mejores el clima
de trabajo disminuyendo, el estrés en el trabajo, sobrecarga entre otros detractores.
Asimismo, se logra una mejor atencion al usuario. También tememos a Caldas (2021) en
su estudio titulado la relacion entre el trabajo en equipo y el liderazgo. Tuvo como
propésito conocer como se relacionan el trabajo en equipo y el liderazgo en la
embotelladora San Miguel. Fue un estudio de tipo descriptivo correlacional, la muestra
estuvo compuesta por 112 trabajadores. Donde se concluye que existe una correlacion
significativa entre el trabajo en equipo y el liderazgo, por lo que un equipo de trabajo que
este bien consolidado con un lider que los guie los resultados seran beneficios tanto para
la empresa como los trabajadores. Asimismo, tememos de. Demerouti (2010) que
mediante el respaldo tedrico sintetiza que las habilidades que posee cada persona le

hacen frente al agotamiento de un demandante trabajo.

Asimismo, finalmente tenemos como tercer objetivo determinar la relacion entre
la carga laboral y la responsabilidad en la unidad de tesoreria de un hospital en Lima,
2022. Por lo que se obtuvimos como resultado que el nivel de Sig. Es de 0,000 lo que
guiere decir que es menos al p valor de 0.05, por lo que se aprueba la hl, ademas el
Rho de Spearman es de 0,673 por lo que si existe una correlaciéon positiva moderada
entre la carga laboral y la responsabilidad. Tememos investigaciones previas como
Arteaga (2020) en su estudio de la Carga laboral y la conexiébn emocional de los
empleados, tuvo como proposito establecer una relacion entre la carga de trabajo y el
engagement del trabajador. Este estudio fue de caracter aplicado a nivel de relacién
utilizando un disefio no experimental de corte transversal, la poblacion de estudio fue
una muestra de 75 trabajadores. El método utilizado fue la encuesta, como medio se
utilizé cuestionarios, los principales resultados fueron que los trabajadores fueron
mayoria en un 85%, el engagement estuvo en el nivel promedio de los empleados en un
84%, En Conclusion, no existe diferencia entre la carga de trabajo y el compromiso del
personal del Hospital IIE Lamas. De la misma es respalda por la teoria de Daft donde

resalta que la responsabilidad es la accién donde las personas se ponen sus propias
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metas y las organizaciones afrontan la situacién actual asignando tareas a los miembros

de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

En la presente investigacion se determind que existe una correlacién positiva muy alta
entre la carga laboral y el trabajo en equipo en la unidad de tesoreria de un hospital de
Lima, 2022, aprobada por un sig. bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacion
Spearman es de 0,906, indicado que, a mayor carga laboral, mayor trabajo en equipo.
Segunda

De la misma manera se determind que existe una correlacion positiva alta entre la carga
laboral y la sinergia en la unidad de tesoreria de un hospital de Lima, 2022, aprobada por
un sig. bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacion Spearman es de 0,782, indicado

gue, a mayor carga laboral, mayor sinergia.

Tercera

Asimismo, se determind que existe una correlacion positiva alta entre la carga laboral y
las habilidades complementarias en la unidad de tesoreria de un hospital de Lima, 2022,
aprobada por un sig. bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacién Spearman es de
0,834, indicado que, a mayor carga laboral, mayores habilidades complementarias.

Cuarta

Por ultimo, se determiné que existe una correlacién positiva moderada entre la carga
laboral y la responsabilidad en la unidad de tesoreria de un hospital de Lima, 2022,
aprobada por un sig. bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacion Spearman es de

0,673, indicado que, a mayor carga laboral, mayor responsabilidad.
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VII. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda a jefe de area pedir que se contrate personal ya sea por planilla o por
locacion de servicios con experiencia en el area de tesoreria para que a través de sus

conocimientos ayude a disminuir la sobrecarga de trabajo.

Segunda

Se recomienda al jefe de area llevar a cabo una distribucion equilibrada de las labores
dentro del area de tesoreria, 0 asignar responsabilidades momentaneas para que el
trabajo no se vaya acumulando y retrase las labores lo que hace que muchas veces se

incremente la carga laboral haciendo que no se llegue a la meta establecida.

Tercera

Se recomienda a la jefe de area que reconozca los méritos tanto individuales como en
equipo, también que realicen dias de integracién trimestrales llevando a cabo
actividades como full days, juegos deportivos, gincanas, entre otros, lo que ayudara a
gue el trabajo se integre, desestrese y motive.

Cuarta

Se recomienda a la jefa del area solicitar recursos tecnologicos que permitan desarrollar

las actividades con normalidad y evitar que los trabajadores se sobrecarguen por las

interrupciones.
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ANEXOS
Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Tabla de Operacionalizacion de la variable Carga laboral

e Postura
; corporal.
Gonzélez, Moreno vy La carga laboral nos e Carga de
. . e o Esfuerzo
Garrosa et al., (2005) una carga brindara mediante nuestras trabajo fisica
. . . . muscular
de trabajo es la suma de tareas dimensiones obtener diversos
. , . dindmico .
que se puede asignar a una parte meétodos para tener una mejor Ordinal
e . e Esfuerzo
o elemento de la cadena de planificacion y no trabajar en
L o . muscular
produccién sin interferir con el exceso. e Carga de
. estatico
desarrollo  general de la trabajo mental
operacién. Una carga de trabajo
puede constar de una 0 mas
unidades minimas de trabajo. ¢ Ritmo de
trabajo

e Presién de
tiempos
e la fatiga

laboral
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Tabla de Operacionalizacion de la variable Trabajo en equipo

Robbins y Coulter
(2010), es un trabajo realizado

por un grupo de individuos en el
que todos tienen un objetivo
comun. Para que el trabajo sea
considerado trabajo en equipo o
trabajo en equipo, debe contar
con una distribucién organizativa
que fomenta el
perfeccionamiento de la labor en
equipo y el valor habitual de

dificultades.

El trabajo en equipo
nos brindara mediante
nuestras dimensiones obtener
una mejor planificacion al
momento de trabajar en la
oficina con los compafieros
dividiendo las
responsabilidades de la mejor

manera.

Sinergia

Habilidades

complementarias

Responsabilidad

Colaboracion

Integracién

Conocimiento
individual

. Ordinal
Actitudes

diversas

Cumplimiento
de las tareas

Compromiso




Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos

“CARGA LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE
UN HOSPITAL EN LIMA, 2022”.

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la carga laboral y trabajo en equipo en

la unidad de tesoreria de un hospital en lima, 2022

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo

al item en los casilleros siguientes:

Le perjudica en sus horas de descanso el rotar constantemente con

VALORACION
ITEM PREGUNTA
TD A | TA
I
Tiene problemas de escoliosis por tantas horas de trabajo en una
1 misma posicion.
Su computadora esta en una posicibn adecuada para realizar su
2 trabajo sin necesidad de doblarse para tener mayor comodidad.
Caminar varias horas para conversar con los distintos proveedores del
3 hospital usando zapatos de vestir les causa dolor de rodillas.
Al momento de estar tanto tiempo escribiendo con los teclados alguna
4 vez ha sentido que tiene artrosis en los dedos como dolor o rigidez.
Cuenta con una silla adecuada para estar sentada tanto tiempo sin
5 tener dolor de gliteos que le puedan causar una distensién muscular.
6 En el tiempo de trabajo has sentido fibromialgia (dolor de cuerpo).
Eres de los que le gusta motivar a sus comparieros para que inicien el
7 dia con muchas energias.
Cuando realiza sus operaciones administrativas del hospital, los puede
8 terminar en el tiempo adecuado.
Cuenta con poco tiempo para presentar el balance administrativo
9 durante la semana.
Se concentra en los asuntos importantes que debe realizar diariamente
10 | en suinforme de trabajo.
11




sus compafieros, lo cual no le permite organizarse para otras

actividades.

Siente un total agotamiento al terminar su jornada laboral, donde

12 | atendi6 a todos los proveedores del hospital.

Trabajan de manera organizada compartiendo responsabilidades

13 | laborales.

14 | Cuando un compariero no termina su balance administrativo, lo apoyas
con el avance.

15 | En el &rea de la unidad de tesoreria trabajan de manera cooperativa
para cumplir con las metas que se propone el hospital en la gestion.

16 | Separan sus responsabilidades laborales por grupo de trabajo con las
mismas capacidades para que se le sea mas factible ejecutarlas.

17 | Cuentas con actualizaciones en el programa de Excel para desarrollar
las distintas tablas graficas que ayuden a disefiar como se encuentra
el hospital durante el periodo de trabajo.

18 | Sigues capacitandote constantemente, tanto en cursos previos como
nuevas estrategias que puedan ayudar a ser mas efectivos en la
gestion del hospital.

19 | Mediante el trabajo en equipo en la unidad de tesoreria del hospital se
maneja una mejor productividad de gestionar los documentos.

20 | Siente que en el entorno laboral de su trabajo en equipo existen
actitudes negativas que puedan perjudicar el desarrollo de los planes

21 Cuando trabajan en equipo terminan mas rapido las actividades que
se plantean durante el dia.

22 | Analizan constantemente la gestion de riesgos que pueda presentar el
hospital.

23 | Todos los trabajadores del area de la unidad de tesoreria presentan
una gestion de las necesidades y excedentes a corto plazo.

24 | Tienen un buen desarrollo en el control y planificacion de la liquidez

para gestionar los flujos de cobro y pago del hospital




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: "CARGA LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE UN HOSPITAL EN LIMA, 2022".

Apellidos y nombres del investigador: Alvarado Tafur Noemi Alicia y Yarleque Flores Rusby Alexandra

Apellidos y nombres del experto: Dra. Magaly Ericka Luna Gamarra

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABL |DIMENSI [INDICADOR ITEM /PREGUNTA ESCALA  [SI NO (OBSERVACIONE
ES ONES  [ES ICUMPLE |CUMPLE |S/ SUGERENCIA
1. Tiene problemas de escoliosis por tantas horas de trabajo en una misma posicion.
CARGA Postura |2 8u computadora estd en una posicion adecuada para realizar su trabajo sin|
DE corporal  |necesidad de doblarse para tener mayor comodidad.
TRABAJO| Esfuerzo 3. subir y bajar las escaleras reiteradas veces, para entregar documentos del hospita zfglell'npre
muscular  |usando zapatos de vestir les causa dolor de rodillas. Si_er:S;e
FISICO dindmico |4 Al momento de estar tanto tiempo escribiendo con los teclados alguna vez hafy_ Alareces
isentido que tiene artrosis en los dedos como dolor o rigidez b=Casi
CARGA Esfuerzo |- Cuenta con una silla adecuada para estar sentada tanto tiempo sin tener dolor dgfNunca
muscular [3l0teos que le puedan causar una distensién muscular. 1= Nunca
LABORAL estitico |6 En el tiempo de trabajo has sentido fibromialgia (dolor de cuerpo).
Ritmo de 7. Eres de los que le gusta motivar a sus comparieros para que inicien el dia con|
trabaio muchas energias.
CARGA J 8. Cuando realiza sus operaciones administrativas del hospital, los puede terminar en|
el tiempo adecuado
-Cuenta con poco tiempo para culminar el frabajo extra en horario laboral.
DE 9.-Cuent poco tiempo p Imi | trabajo ext horario laboral
TRABAJO| Presion de [10. Se concentra en los asuntos importantes que debe realizar diariamente en su|
MENTAL tiempos  |informe de trabajo.
. 11. Le perjudica en sus horas de descanso el rotar constantemente con sus|
Fat perj
pe::ilt?i?ia compafieros, lo cual no le permite organizarse para otras actividades

12. Siente un total agotamiento al terminar su jornada laboral.

Firma del experto:

Fecha_18/06/2022




Titulo de la investigacion: “CARGA LABORAL ¥ TRABAJO EN EQUIPO EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE UN HOSPITAL EN LIMA, 2022,

Apellidos y nombres del investigador: Alvarado Tafur Noemi Alicia v Yarleque Flores Rusby Alexandra

Apellidos y nombres del experto: Dra. Magaly Ericka Luna Gamarra

ASPECTO POR EVALUAR

IOPINION DEL EXPERTO

VARIABLE [DIMENSIONESINDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Ell NO IOBSERVACIONES/
g ICUMPLE [CUMPLE |SUGERENCIAS
Colaboracion [13. Trabajan de manera organizada compartiendo responsabilidades
SINERGIA laborales
14. Cuando un compariero no termina el trabajo asignado, lo apoyan.
15. En el area de |la unidad de tesoreria trabajan de manera cooperativa para
. |cumplir con las metas propuestas.
TRABA.JO Integracion — -
EN EQUIPQH 16. Separan sus responsabilidades laborales por grupo de trabajo con lag
mismas capacidades para que se le sea mas factible ejecutarlas.
17. Cuentan con actualizaciones en el programa de Excel, Word, power Point
Conocimiento [Etc. para estar actualizados en el manejo de la PC.
- A= Siempre
Individual  |37Se capacitan en cursos afines a la unidad de Tescreria para que puedana—Casi
HABILIDADES aportar sus conocimientos. Siempre
12. En la unidad de tesoreria tienen buen sentido del humor. 3= Aveces
COMPLEMEN ) —Casi Nunca
TARIAS Actitudes 55 Sjente que en el entorno laboral de su trabajo en equipo siempre hay 1= Munca
diversas  [aclitudes positivas que impulsan el desarrollo de los planes.
[21. Cuando trabajan en equipo terminan mas rapido las actividades que se
. plantean durante el dia.
Cumplimiento _ _ _ _ S—
22. Los integrantes de la unidad manifiestan responsabilidad individual en el
RESPONSApR| ©e!8stareas jcumplimiento de Ias tareas del equipo.
LIDAD [23. Todos los trabajadores del area de la unidad de tesoreria presentan una

Compromiso

gestion de las necesidades v excedentes a corto plazo.

[24. Tienen un buen desarrollo en el control v planificacion de la iquidez para
pestionar los flujos de cobro ¥ pago del hospital.

Firma del experto:

Fecha_18/06/ 2022




Titulo de la investigacion: "“CARGA LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE UN HOSFITAL EN LIMA, 2022,

Apellidos y nombres del investigador: Alvarado Tafur Noemi Alicia y Yarleque Flores Rusby Alexandra

Apellidos y nombres del experto: Dra. Alexandra Shirley Ramos Martinez

ASPECTO POR EVALUAR

IOPINION DEL EXPERTO

VARIABL [DIMENSI |INDICADOR ITEM /PREGUNTA ESCALA |8l MO IDBSERVACIONE
ES IONES ES ICUMPLE |[CUMPLE [S/ SUGERENCIAS
1. Tiene problemas de escoliosis por tantas horas de trabajo en una misma posicion.
CARGA Postura  |2.5u computadora estd en una posicion adecuada para realizar su trabajo sin
DE corporal  |necesidad de doblarse para tener mayor comodidad.
TRABAJO| Esfuerzo 3. subir y bajar las escaleras reiteradas veces, para entregar documentos del hospita ifgézznpre
muscular  |Usando zapatos de vestir les causa dolor de rodillas. Si_em e
FISICO dindmico |4 Al momento de estar tanto iempo escribiendo con los teclados alguna vez g senfidgs "5 ﬁeoes
que tiene artrosis en los dedos como dolor o rigidez 9—Casi
CARGA Esfuerzo |5- Cuenta con una silla adecuada para estar sentada tanto fiempo sin tener dolor dghunca
muscular  [QMiteos que le puedan causar una distensién muscular. 1= Nunca
LABORAL astaticn  [6- En el tiempo de trabajo has sentido fibromialgia (dolor de cuerpo).
Ritmo de 7. Eres de Ius' que le gusta motivar a sus compafieros para que inicien el dia con
trabaio muchas energias.
! &. Cuando realiza sus operaciones administrativas del hospital, los puede terminar en
CARGA el tiempo adecuado
DE 9.-Cuenta con poco tiempo para culminar el frabajo extra en horario laboral.
TRABAJO Presion de [10. Se concentra en los asuntos importantes que debe realizar diariamente en sy
tiempos  [informe de trabajo.
MENTAL 11. Le perjudica en sus horas de descanso el rotar constantemente con sug
Fatiga |compafieros, lo cual no le permite organizarse para otras actividades
percibida |12. Siente un total agotamiento al terminar su jomada laboral.

Firma del experto: f

Fecha_23/06/2022




Titulo de la investigacidn: *CARGA LABORAL ¥ TRABAJO EN EQUIPO EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE UN HOSPITAL EN LIMA, 20227

Apellidos y nombres del investigador: Alvaradoe Tafur Moemi Alicia v Yarleque Flores Rusby Alexandra

Apellidos y nombres del experto: Dra. Alexandra Shirley Ramos Martinez

ASPECTO POR EVALUAR

IOPINION DEL EXPERTO

VARIABLE [DIMENSIONESINDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA 5l NO OB SERVACIONES!
5 ICUMPLE [CUMPLE |SUGEREMNCIAS
Colaboracion [13. Trabajan de manera organizada compartiendo responsabilidades
SINERGIA Iaborales
14. Cuando un companiero no termina el frabajo asignado, lo apoyan.
15. En el area de la unidad de tesoreria trabajan de manera cooperafiva parg)
lcumplir con las metas propuestas.
TRABAJO Integracion P P pu_ - _
EN EQUIPO) 16. Separan sus responzabilidades laborales por grupo de trabajo con lag
mismas capacidades para gque se le sea mas factible ejecutarias.
17. Cuentan con actualizaciones en el programa de Excel, Word, power Point,
Conocimiento [etc| para estar actualizados en el manejo de la PC.
Individual : - - 5= Siempre
18. Se capacitan en cursos afines a la unidad de Tesorena para que puedanty—c 3=
HABILIDADES aporiar sus conocimientos. Siempre
19. En la unidad de tesorena fienen buen sentido del humor. 3= A veces
COMPLEMEN At - .25 Munca
TARIAS UZES 150 "Siente que en el entomno laboral de su trabajo en eguipo siempre hay|l= Munca
diversas  |actitudes posifivas gque impulzan el desarrollo de los planes.
21. Cuando trabajan en equipo terminan mas rapido las actividades que s
Cumplimiento plantean durante el dia. j
22, Loz integrantes de |a unidad manifiestan responsabilidad individual en ]
REsPoNsABI| 98185 1areas fcumplimiento de las tareas del equipo.
LIDAD 23. Todos los trabajadores del area de la unidad de fesoreria presentan una
ipestion de las necesidades y excedentes a corto plazo.
Compromiso
24, Tienen un buen desamollo en el control y planificacion de la liquidez parg
lgestionar los flujos de cobro v pago del hospital.

Firma del experto:

Aod

Fecha_23 /06! 2022




Titulo de la investigacion: “CARGA LABORAL Y TRABAJO EN EQUIFO EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE UN HOSPITAL EN LIMA, 2022".

Apellidos y nombres del investigador: Alvarado Tafur Noemi Alicia v Yarleque Flores Rusby Alexandra

Apellidos y nombres del experto: Dr. Ricardo Antonio Guerrero Vilchez

ASPECTO POR EVALUAR

IOPINION DEL EXPERTO

VARIAEL |DIMENSI INDICADOR ITEM /PREGUNTA ESCALA  [SI NO IOBSERVACIONE
ES IONES ES ICUMPLE [CUMPLE |S/ SUGERENCIAS
1. Tiene problemas de escoliosis por tantas horas de trabajo en una misma posicion. X
CARGA Postura [2.Su computadora estd en una posicion adecuada para realizar su trabajo sin X
DE corporal  |necesidad de doblarse para tener mayor comodidad.
TRABAJO| Esfuerzo [ Subiry bajar las escaleras reiteradas veces, para entregar documentos del hospita ifc‘?;z?-'pm X
muscular  [Ysando zapatos de vestir les causa dolor de rodillas. Si_em e
FISICO dindmico [+ Al momento de estar tanto tiempo escribiendo con los teclados alguna vez g senfidd;_ ﬁe s | X
que tiene artrosis en los dedos como dolor o rigidez b-Casi
CARGA Esfusrzo | Cuenta con una silla adecuada para estar sentada tanto tiempo sin tener dolor dgMunca X
muscular  [0liteos que le puedan causar una distension muscular. 1= Nunca
LABORAL| estitico  [6- En el tiempo de trabajo has sentido fibromialgia (dolor de cuerpo). X
Ritmo d 7. Eres de los que le gusta motivar a sus compaferos para que inicien el dia con X
tlrar?:g'ue muchas energias.
CARGA J 3. Cuando realiza sus operaciones adminisirativas del hospital, los puede terminar en| X
el tiempo adecuado
DE 9.-Cuenta con poco tiempo para culminar el trabajo extra en horario laboral. X
TRABAJO| Presion de [10. Se concentra en los asuntos importantes que debe realizar diariamente en sul X
MENTAL tiempos  [nforme de trabajo.
Fati 11. Le perjudica en sus horas de descanso el rotar constantemente con sus X
. rE:': ilt?i?ia compafieros, lo cual no le permite organizarse para otras actividades
P 12. Siente un total agotamiento al terminar su jomada laboral. X

Firma del experto:

<

Fecha_22/06/2022




Titulo de la investigacion: “CARGA LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE UN HOSPITAL EN LIMA, 2022,

Apellidos y nombres del investigador: Alvarado Tafur Noemi Alicia y Yarleque Flores Rusby Alexandra

Apellidos y nombres del experto: Dr.: Ricardo Antonio Guerrero Vilchez

ASPECTO POR EVALUAR

IOPINION DEL EXPERTO

VARIABLE [DIMENSIONESINDICADORESY ITEM /PREGUNTA ESCALA 51 MO IDOBSERVACIONES/
[3 ICUMPLE [CUMPLE [SUGERENCIAS
Colaboracion [12. Trabajan de manera organizada compartiende responsabilidades X
SINERGIA laborales
14. Cuando un compafiero no termina el trabajo asignado, lo apoyan. X
15. En el area de la unidad de tesoreria trabajan de manera cooperativa pard X
cumplir con las metas propuestas.
TRABAJO Integracion _ _
EN EQUIPO) 16. Separan sus responsabilidades |aborales por grupe de trabajo con lag X
mismas capacidades para que se le sea mas facfible ejecutarlas.
17. Cuentan con actualizaciones en el programa de Excel, Word, power Foint X
Conocimiento [tc. para estar actualizados en el manejo de la PC.
Individual - - - 5= Siempre
18. Se capacitan en cursos afines a la unidad de Tesoreria para que puedang=casj X
HABILIDADES| @portar sus conocimientos. Siempre
19. En la unidad de tesoreria tienen buen sentido del humor. 3= Aveces
COMPLEMEN ) 2=Casi Munca
TARIAS Aclitudes By giente que en el entorno laboral de su trabajo en equipe siempre hay1= Munca
diversas  |actitudes positivas que impulsan el desarrollo de los planes.
[21. Cuando trabajan en equipo terminan mas rapido las actividades que s X
. plantean durante el dia.
Cumplimiento _ - _ — ——
122. Los integrantes de la unidad manifiestan responsabilidad individual en e X
RESPONsAB)| 9885 tareas cumplimiento de las tareas del equipo.
LIDAD [23. Todos los trabajadores del area de la unidad de tesoreria presentan ung X
mestion de las necesidades y excedentes a corto plazo.
Compromiso
[24. Tienen un buen desarrollo en el control ¥ planificacion de la liguidez pard X

gestionar los flujos de cobro v pago del hospital.

Firma del experto:

-

Fecha_22 /06/ 2022




dos y nombres del investigador: Alvarado Tafur Noemi Alica y Yarleque Flores Rusby Alexandra

dos y nombres del experto. Dra Zavala Alfaro Fanny Esperanza

NION DEL EXPERTO

CUMPLE

Postura corporal

1. Tiene problemas de escobosis por tantas horas de|
jrabajo en una misma posicién.

2 Su computadora estd en una posicidn adecuada para
yealizar su trabajo sin necesidad de doblarse para tener|
mayor comodidad.

ICARGA ICARGA DE|

[TRABAJO FISICO

Esfuerzo muscular

.suwymmomamms.mtiaﬂ
lempre

r documentos del hospital usando zapatos de|

les causa dolor de rodillas.

3= A veces

. Al momento de estar tanto tiempo escribiendo conp=Casi
teclados alguna vez a sentido que Bene artrosis enNunca

dedos como dolor o rigidez

1= Nunca

Esfuerzo muscular

. Cuenta con Una siia adecuada para estar sentadal
to lempo sin tener dolor de giiteos que le puedan
causar una distension muscular,

.Enel de trabajo has do fibromialgia (dolor|
cuerpo).

P

Ritmo de trabajo

. Eres de los que le gusta iy

que el dia con er

- C sus op del
hospital, los puede terminar en el tiempo adecuado

ICARGA DE|
[TRABAJO MENTAL

Imdc

9 -Cuenta con poco bBempo para culminar el trabajo|
pxtra en horario laboral,

[10. Se importantes que debe|
pealizar diariamente en su informe de trabajo.

[11. Le perjudica en sus horas de descanso el rotar|
con sus [« . lo cual no le|
permite organizarse para otras actividades

Fatiga pe

112 Siente un total

wo al C su
jaboral.




de la investigacion: "CARGA
dos y nombres del investigador: Alvarado Tafur Noemi Alicia y Yarleque Flores Rusby Alexandra
dos y nombres del experto: Dra. Zavala Alfaro Fanny Esperanza

IASPECTO POR EVALUAR

VARIABLES  |DIMENSIONES JNDICADORES | [TEM /PREGUNTA

13. Trabajan de manera organizada compartiendo b
SINERGIA bilidades laboral

Sh

14 andounmomm.dw.am
jasignado, lo apoyan mpre
5. En el area de Ia unidad de tesoreria rabajan dep= A veces o
manera cooperativa para cumplir con las m =Casi

ERABAJO EN propuestas Nunca
QuIrPo 16. esponsabilidades laboral 1= Nunca

mit i Separan sus es por grupo) ﬂ
e trabajo con las mismas capacidades para que se le|

isea mas factible ejecutarias.

[17. Cuentan con actualizaciones en el programa de|
Conocimiento I Word | power Point , elc para estar actualizad
Individual el manejo de la PC.

HABILIDADES
COMPLEMENT

ARIAS 18. Se capacitan en cursos afines a la unidad de B
[Tesoreria para que puedan aportar sus conocimientos.

9. En ia unidad de tesoreria Lienen buen senlido oe| b |
humor.

E!)Sbn!oqnnendonmolabowdoww.n b
lequipo siempre hay actitudes positivas que impulsan el
desarrollo de los planes.

1. Cuando trabajan en equipo terminan mas rapido las| x
que se plantean durante el dia.

Los inmtegrantes de Ia unidad manifiestan X
responsabilidad individual en el cumplimiento de las]
tareas del equipo.

Cumplimiento
Ce las tareas

23 Todos los trabajadores del area de la unidad de x
fesoreria presentan una g y de las r dad v
a corto plazo.

Compr

P4. Tenen un buen desamrolio en el control Y| X
planificacion de la liquidez para gestionar los flujos de)
cobro y pago del hospital.

> e Fecha_( [
s %::q_..




Anexo 03: Tabla resumen de validaciones

Experto

Resultados

Dra. Magaly Ericka Luna Gamarra

Mtro. Ricardo Antonio Guerrero Vilchez

Dra. Alexandra Shirley Ramos Martinez

Dra. Zavala Alfaro, Fanny esperanza

Aplicable
Aplicable
Aplicable

Aplicable

LUNA GAMARRA, MAGALY
ERICKA
DNI 09629458

LUNA GAMARRA, MAGALY
ERICKA
DNI 09629458

LUNA GAMARRA, MAGALY
ERICKA
DNI 09629458

LUNA GAMARRA, MAGALY
ERICKA
DNI 09629458

LUNA GAMARRA, MAGALY
ERICKA
DNI 09629458

LUNA GAMARRA, MAGALY
ERICKA

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 06/12/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion ()

LICENCIADA EN EDUCACION
ESPECIALIDAD: ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 02/03/20
Modalidad de estudios

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fecha de dipioma: 08/07/1994
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 24/07/1995
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 20107115

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTORA EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 12/11118
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS

PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS

PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS

PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS

PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR

VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR

VALLEJO

GRADUADO

GUERRERO VILCHEZ
RICARDO ANTONIO
DNI 43780851

GUERRERO VILCHEZ
RICARDO ANTONIO
DNI 43780851

GUERRERO VILCHEZ
RICARDO ANTONIO
DNI 43780851

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADO O

U

BACHILLER EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 06/12/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion ()

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 06/12/2010
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 17/06/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09/10/2017
Fecha egreso: 20/01/2019

Fecha egreso: Sin informacion (**)

MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIAY
GESTION EDUCATIVA

Fecha de diploma: 23/09/2014
Modalidad de estudios: -

RAMOS MARTINEZ,
ALEXANDRA SHIRLEY
DNI 10419253

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 20/07/15

RAMOS MARTINEZ, Modalidad de estudios: PRESENCIAL

ALEXANDRA SHIRLEY

INI 1041925 .
o 2 Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

RAMOS MARTINEZ
ALEXANDRA SHIRLEY
DNI 10419253

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 28/09/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DOCTORA EN EDUCACION
Fecha de diploma: 11/04/22

AM ! I
RAMOSMEMTINES Modalidad de estudios: PRESENCIAL

ALEXANDRA SHIRLEY

NI 1041
DN o0 Fecha matricula: 01/04/2019
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Anexo 04: Coeficiente Alfa de Cronbach y nivel de confiabilidad de los

instrumentos
Valores de Alfa Interpretacion

0.90-1.00 Es excelente

0.80-0.89 Es bueno

0.70-10.79 Es aceptable

0.60 —0.69 Es cuestionable

0.50 - 0.59 Es pobre

<0.50 Es inaceptable

Confiabilidad con Alfa de Cronbach para evaluar la Carga laboral en la unidad de

tesoreria de un hospital en Lima, 2022.

Tabla 12. Confiabilidad con Alfa de Cronbach para evaluar la Carga laboral en la unidad

de tesoreria de un hospital en Lima, 2022.

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0

Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
939 12

En la tabla 12. Observamos que el resultado de la prueba de Alfa de Cronbach,

realizado al cuestionario de la variable Carga Laboral arrojo un indice de ,939 que, de



acuerdo a los pardmetros establecidos, se califica como excelente confiabilidad, por
tanto, sus items tienen consistencia interna pueden ser aplicados a otras unidades de
analisis.

Tabla 13. Confiabilidad con Alfa de Cronbach para evaluar el Trabajo en equipo en la

unidad de tesoreria de un hospital en Lima, 2022.

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
923 12

En la tabla 13. Observamos que el resultado de la prueba de Alfa de Cronbach,
realizado al cuestionario de la variable Carga laboral arrojo un indice de ,923 que, de
acuerdo a los parametros establecidos, se califica como excelente confiabilidad, por
tanto, sus items tienen consistencia interna pueden ser aplicados a otras unidades de

andlisis.



Resultados de la prueba piloto
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Resultados generales

Carga de trabajo




Trabajo en equipo




Anexo 5: Matriz de consistencia de variables

PROBLEMA GENERAL

¢Qué relacién existe entre
la Carga laboral y trabajo en
equipo en la unidad de
tesoreria de un hospital en
Lima, 20227

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacién entre
la Carga laboral y trabajo en
equipo en la unidad de
tesoreria de un hospital en
Lima, 2022.

HIPOTESIS GENERAL
Existe relacidn positiva
entre la Carga laboral y el
trabajo en equipo en la
unidad de tesoreria de un
hospital en Lima, 2022. .

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Qué relacion existe entre la
carga laboral y la sinergia en
la unidad de tesoreria de un
hospital en Lima, 2022?

¢Qué relacion existe entre la
carga laboral 'y |las
habilidades
complementarias en la
unidad de tesoreria de un
hospital en Lima, 2022?

¢Qué relacion existe entre la
carga laboral y la
responsabilidad en la
unidad de tesoreria de un
hospital en Lima, 2022?

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la relacion entre
la carga laboral y la sinergia
en la unidad de tesoreria de
un hospital en Lima, 2022.

Determinar la relacion entre
la carga laboral vy las
habilidades
complementarias en la
unidad de tesoreria de un
hospital en Lima, 2022.

Determinar la relacion entre
la carga laboral vy Ia
responsabilidad en la unidad
de tesoreria de un hospital
en Lima, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICOS
Existe relacion positiva
entre la carga laboral y la
sinergia en la unidad de
tesoreria de un hospital en
Lima, 2022.

Existe relacion positiva
entre la Carga laboral y las
habilidades
complementarias en la
unidad de tesoreria de un
hospital en Lima, 2022.

Existe relacion positiva
entre la carga laboral y la
responsabilidad en la
unidad de tesoreria de un
hospital en Lima, 2022.

Carga Laboral

Trabajo en
equipo

Dimension 1
Cargo de trabajo
fisico

Cargo de trabajo
mental

Dimension 2

Sinergia

Habilidades
complementarias

Responsabilidad

Postura corporal.
Esfuerzo muscular
dinamico

Esfuerzo muscular

estatico

Ritmo de trabajo
Presidn de tiempos

La fatiga laboral

Colaboracién

Integracion

Conocimiento
individual

Actitudes diversas

Cumplimiento de

las tareas
Compromiso

ENFOQUE DE
INVESTIGACION
Cuantitativo

TIPO DE
INVESTIGACION
basica

NIVEL DE

INVESTIGACION
Correlacional

DISENO DE
INVESTIGACION

No experimental
POBLACION DE
ESTUDIO

30 trabajadores de la
unidad de tesoreria
MUESTRA DE
ESTUDIO

30 trabajadores de la
unidad de tesoreria
MUESTREO

No probabilistico
INSTRUMENTO
cuestionario
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