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Resumen 

 

El presente estudio titulado "Tipo de cambio y las compras en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021", tiene como objetivo principal determinar cómo se 

relaciona el tipo de cambio y las compras en las empresas importadoras del Callao, 

año 2021. 

El tipo de investigación es básica, diseño no experimental. La población está 

conformada por 50 trabajadores del área de finanzas de las empresas importadoras 

del Callao. La muestra estará comprendida por todas las unidades de la población, en 

perspectiva de que la población es pequeña se empleará el método censal; la técnica 

manejada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Así mismo el proceso 

de información que se ejecutó es mediante el programa SPSS V.25; se usó el 

coeficiente de correlación de Rho Spearman, donde el nivel de significancia es p=0.00 

es menor que 0.05, demostrando que existe correlación positiva considerable entre 

las dos variables. En conclusión, es indispensable darle la importancia adecuada al 

tipo de cambio sobre las compras, ya que este sirve como indicador de la 

competitividad de un país con el resto del mundo, debido a que relaciona los precios 

internos de la producción nacional con los precios internacionales. 
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Abstract 

 

The present study entitled "Exchange rate and purchases in importing companies of 

Callao, year 2021", has as its main objective to determine how the exchange rate and 

purchases in importing companies of Callao, year 2021, are related. 

The type of research is basic, non-experimental design. The population is made up of 

50 workers from the finance area of the importing companies of Callao. The sample will 

be necessary for all the units of the population, since the population is small, the census 

method will be used; the technique used was the survey and the instrument was the 

questionnaire. Likewise, the information process that is executed is through the SPSS 

V.25 program; The Spearman's Rho coefficient of connections was used, where the 

level of significance is p=0.00 is less than 0.05, demonstrating that there are 

considerable positive connections between the two variables. In conclusion, it is 

essential to give the proper importance to the exchange rate on purchases, since this 

serves as an indicator of the competitiveness of a country with the rest of the world, 

because it relates the internal prices of national production with international prices. 

 

 

 

Keywords: Exchange rate, purchases, importing companies. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, el dólar es la divisa de reserva y referencia la cual representa el 60% 

de las reservas globales. En febrero del 2021 en EEUU se depreció el dólar, debido al 

COVID-19, razón por la cual el gobierno inyectó dinero en la economía a través de 

estímulos fiscales, para ello el Banco Central de EEUU le dio rienda suelta para que 

impriman billetes o los crea electrónicamente, con los cuales compran bonos y de esa 

manera pone dinero a transitar para ponerle frente a la crisis, de esta manera esto 

sirvió como resucitador para la economía que fue golpeada. Cabe mencionar que tener 

un dólar más económico significa que las importaciones hacia EEUU se vuelvan más 

caras, por lo tanto, aumentan los precios de los productos en dicho país, así mismo 

tiene un beneficio ya que producir con un dólar débil cuesta menos, por ello se espera 

un rendimiento para la industria manufacturera en EEUU, así sus productos serán más 

potenciales en los mercados puesto que costó menos producirlos. Las compras a nivel 

internacional son importantes para incluir a las empresas en la globalización, además, 

se conocen bienes y productos que no se pueden producir internamente, se amplían 

las relaciones comerciales, se obtienen beneficios económicos para los compradores 

y se conocen productos que pueden mejorar la producción. 

La realidad problemática a nivel nacional, según el Instituto Peruano de 

Economía (IPE) informó que el tipo de cambio ha mostrado una conducta inestable 

con tendencia alcista. El dólar subió un promedio de S / 3.63 en la semana previa a la 

primera ronda, rompiendo la marca de S / 4 durante la formación del nuevo gobierno 

y su gobierno. En el contexto actual, la pregunta es si el precio seguirá subiendo o si 

revertirá parcialmente las ganancias obtenidas en las últimas semanas. En el corto 

plazo, la variabilidad del tipo de cambio responde a una cierta especulación a la que 

está expuesto el mercado cambiario. Sin embargo, en el mediano y largo plazo, está 

determinado por la cantidad de dólares que fluye a través de la economía. La duda 

causada por la pandemia debido al COVID-19 y las tensiones políticas están 

aumentando la especulación, en cuyo caso, la demanda de dólares se mantendrá a 

medida que aumente la percepción de inestabilidad política. De igual forma, alrededor 

de 9 millones de peruanos han realizado compras en línea al menos una vez en el 



2 
 

último año, según la Cámara de Comercio de Lima (CCL). Señaló que el mundo digital 

ha empoderado a los compradores en línea, que ahora están investigando más sobre 

productos y marcas. Los usuarios ahora no solo evalúan el precio, sino que también 

comparan las características del producto o servicio, recopilan comentarios, solicitan 

recomendaciones sobre calidad, servicio, evaluaciones de tiempo y experiencia antes 

de comenzar, desde el inicio de la compra hasta el servicio postventa. 

El tipo de cambio es un instrumento de uso diario extensivo, así mismo el valor 

que representa para la competitividad y la supervivencia de una economía no siempre 

se reconoce, sea cual sea el estado de desarrollo, por el contrario, algunos gobiernos 

la menosprecian y aplican políticas favorables en el corto plazo, pero devastador en el 

largo plazo para tener una gestión política e irresponsable.  

La compra es la función logística a través de la cual una empresa obtiene todo 

el material necesario para sus operaciones, podemos mencionar que significa 

aprovisionamiento, abastecimiento y abastecimiento, entre ellos implica un proceso 

difícil que va más allá de la negociación y la burocracia. 

En un ámbito local, En la provincia del Callao varias empresas importadoras se 

han visto afectadas por esta alza del tipo de cambio, debido a que este ha repercutido 

en alguna de sus áreas, como es el área de compras, un ejemplo de ello es la Empresa 

Komatsu-Mitsui Maquinarias Perú S.A, que es una empresa proveedora de soluciones 

integrales que importa equipos para minería y construcción a nivel nacional, que se ha 

visto afectada por el tipo de cambio precisamente en el área de compras, ya que esta 

se encarga de comprar vuelos para los trabajadores y el impacto del tipo de cambio 

ha ocasionado que el incremento sea mayor en relación del año 2020 al 2021.Por ello, 

es importante reconocer los cambios en las compras con respecto al alza del tipo de 

cambio. 

Conforme con la problemática expuesta, se formula como problema general: 

¿Cómo se relacionan el tipo de cambio y las compras en las empresas importadoras 

del Callao, año 2021? 
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Asimismo, como problemas específicos se aborda: ¿Cómo se relacionan el tipo 

de cambio y selección de proveedores en las empresas importadoras del Callao, año 

2021? ¿Cómo se relacionan el tipo de cambio y el almacén en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021? ¿Cómo se relacionan el tipo de cambio y la 

negociación en las empresas importadoras del Callao, año 2021? 

La investigación se realiza ya que varias empresas importadoras se han visto 

afectadas por esta alza del tipo de cambio, debido a que este ha repercutido en alguna 

de sus áreas, por ello es indispensable que las empresas puedan tener un amplio 

panorama de la importancia del tipo de cambio para prever efectos y futuras crisis, un 

ejemplo de ello es la Empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Perú S.A, que es una 

empresa proveedora de soluciones integrales que importa equipos para minería y 

construcción a nivel nacional, que se ha visto afectada por el tipo de cambio ya que 

este impacto en relación del año 2020 al 2021. 

Esta investigación tiene como objetivo general: Determinar cómo se relaciona 

el tipo de cambio y las compras en las empresas importadoras del Callao, año 2021.  

Los objetivos específicos son: Determinar cómo se relaciona el tipo de cambio 

y la selección de proveedores en las empresas importadoras del Callao, año 2021. 

Determinar cómo se relaciona el tipo de cambio y el almacén en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021. Determinar cómo se relaciona el tipo de cambio y 

la negociación en las empresas importadoras del Callao, año 2021. 

De acuerdo con el problema presentado, se plantea la siguiente hipótesis 

general: El tipo de cambio se relaciona positivamente con las compras en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021.  

Del mismo modo se ha establecido como hipótesis específicas: El tipo de 

cambio se relaciona positivamente con la selección de proveedores en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021. El tipo de cambio se relaciona positivamente con 

el almacén en las empresas importadoras del Callao, año 2021. El tipo de cambio se 

relaciona positivamente con la negociación en las empresas importadoras del Callao, 

año 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En el ámbito internacional, Cortez Catalino (2016) cuyo objetivo es poder determinar 

el comportamiento del tipo de cambio en su país en la relación con la economía externa 

y de esa manera realizar una comparación con el índice Big Mac con el fin de 

diagnosticar la competitividad de la moneda nacional, siendo su trabajo de 

investigación de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, llegando a la conclusión de 

que ciertos indicadores del tipo de cambio tienen una relación directa con las 

importación e exportaciones, ya que al haber un incremento en ambas tienden a tener 

una carencia pero especialmente las exportaciones son las más afectadas. 

Según Hernández Aracelly y Hernández María (2016) cuyo objetivo es poder 

analizar la importancia del precio, así mismo detallar los factores que influyen para que 

este sea fijado y plantear los distintos tipos de métodos al fijar los precios, siendo su 

trabajo de investigación tipo documental investigativa, llegando a la conclusión de que 

el precio es una variable importante, implicando la mente y atención entre los 

compradoras y vendedores. 

Según Iñaguazo Luis (2016), cuyo objetivo es desarrollar un análisis que 

determine el consumo y la comercialización del pollo, así mismo realizar un análisis 

minucioso sobre la oferta y demanda, buscando opciones para implantar un costo 

justo, siendo su trabajo de investigación es tipo aplicada y nivel exploratorio, llegando 

a la conclusión que la oferta y la demanda interactúan en un mercado, teniendo en 

cuenta que la oferta se puede ver afectada por la tecnología y los gustos de los que 

producen. 

Según Castaño Laura y Vellojin Indy (2017), cuyo objetivo es demostrar la 

equivocación en la oferta y demanda de camas en las UCI, así mismo determinar si 

existe o no el total cubrimiento de la demanda de servicio en la UCI, siendo su trabajo 

de investigación un conjunto de procedimientos sistémicos, llegando a la conclusión 

que la demanda de estos servicios procede de su demanda fundamental por salud. 

Según Gaspar Margarita (2017), cuyo objetivo es proporcionar un análisis 

integral de la contratación pública y la efectividad de la legislación en esta área, así 
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como las intervenciones de iniciativas privadas, y comparar la legislación pasada y 

actual, con el fin de determinar el impacto de la transparencia en la contratación 

pública. A lo largo de la historia, la contratación pública ha sido un factor crítico en el 

desarrollo de la sociedad, ya que el bienestar está implícito, pero es común manipular 

los procesos de contratación a favor de intereses particulares, lo cual ocurre 

frecuentemente durante la ejecución de los gastos de contratación pública. 

Según Espinoza Cindy (2018) en su trabajo de investigación su objetivo es la 

valuación del estado actual del aprovisionamiento en una empresa de envasado, con 

el objetivo de sugerir indicadores de gestión adecuados para el negocio y generar 

información relevante que aporte a la mejora continua de los procesos. 

Se tiene como nota nacional, Sanchez Briggit (2020) cuya finalidad es reconocer 

y de esa manera analizar los factores que han sido determinantes en las importaciones 

de bienes de capital, así mismo poder determinar la influencia que tienen el PBI y el 

tipo de cambio en dichas importaciones, llegando a la conclusión de que se considera 

importante realizar un estudio mediante una investigación de tipo relacional causal 

para que de esa se pueda determinar los efectos que estos factores causan en las 

importaciones. 

Según Orihuela, Noemy (2019), cuyo objetivo es poder determinar las 

inafectaciones tributarias que incurren en el precio de venta de las empresas 

importadoras de medicamentos, realizando un análisis sobre esto. 

Según Rodrigo Maria (2018), cuya finalidad es establecer la relación que existe 

entre la oferta y demanda educativa en Arequipa, siendo su trabajo de investigación 

hipotético - deductivo no experimental, así mismo hay una relación entre sí, siendo la 

oferta educativa el conjunto de aspecto y caracteres relacionados con la enseñanza 

que se dan a conocer para su consumo. 

Según Mendoza Waldo y Herrera Pedro (2016), cuyo objetivo es analizar la 

oferta y la demanda adscrito bajo una norma de tipo de cambio fijo, ya sea para un 

plazo corto, mediano y largo, en un marco de optima movilidad de capitales, siendo su 

trabajo de investigación cuantitativa, llegando a la conclusión que en el corto plazo la 

demanda determina la producción, en el mediano plazo los cambios en la demanda 
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impactan a los precios y cantidades, así mismo en el largo plazo los cambios en la 

demanda solo atañe al nivel de precios. 

Según Gilio, Ariana y Melgarejo, Estephany (2021) tiene como objetivo poder 

determinar la manera en que la gestión de compras se une con el servicio al cliente de 

la empresa investigada, teniendo como variables de estudio la Gestión de compras y 

Servicio al cliente, llegando a la conclusión de que efectivamente dicha empresa 

demuestra tener una buena gestión de compras, la cual se ve reflejado en un excelente 

servicio al cliente. 

Según Samanez, Marco (2017) tiene como objetivo mejorar la eficiencia del 

área comercial, así como reducir costos y gastos mediante la creación de indicadores 

que comparen los cambios que ocurren en la encuesta, de la misma manera que indica 

que la gestión del desempeño también incluye controlar el número de errores de 

gestión de compras, que por su frecuencia son causados por errores cometidos por 

los proveedores, se debe enfatizar la gestión de la comunicación como un componente 

clave del desarrollo de la metodología.  

Según Liñán, Rosa (2019) menciona que se han hecho propuestas para mejorar 

el proceso de compras y los costos logísticos mediante la integración de herramientas 

técnicas, es importante aplicarlas en las organizaciones porque dependen de 

mantener la competencia en el mercado, porque los consumidores de hoy son 

cambiantes y exigentes. Por ello, indica que el proceso de aprovisionamiento y los 

costos logísticos se han desarrollado acorde a las necesidades del mercado para que 

el producto llegue en la ocasión adecuada. Este proceso consiste en obtener el 

producto o servicio al menor costo acorde con las necesidades de calidad y servicio, y 

los diversos procesos que permiten desde la implementación de todo el proceso de 

compra, a un precio razonable teniendo en cuenta las cosas que hacen no afecta la 

calidad del producto. 

Kozikowski (2007) indica que el tipo de cambio es el precio una moneda 

extranjera frente a la moneda nacional. Así mismo indica que en una economía abierta, 

este es uno de los más significativos en la toma de decisiones. (pag.66) 
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Heredia (2013) menciona que las compras se basan en abastecer en forma 

constante bienes y/o servicios para ingresar a la cadena productiva, los cuales deben 

ser abastecidos en cantidades y en el tiempo requerido, al precio y el lugar acordado 

por el comprador, y el tiempo fijado de antemano, es decir, ni antes ni después, ya que 

esto puede dificultar las actividades productivas de la entidad. (p.3) 

La primera variable 1 tiene las siguientes dimensiones: 

Dimensión 1: Precio 

Según Kotler y Armstrong (2013)  es la cantidad de dinero que se recibe por un 

producto o un servicio. (p. 136) 

Indicador 1: Bienes 

Según Balaguer (2012), son los medios utilizados para saciar necesidades 

humanas, siendo estos clasificados por su carácter y pueden ser libres o económicos, 

cabe mencionar que los bienes libros son aquellos que presentan una oferta superior 

a su demanda, y los bienes económicos tienen como característica la escases, utilidad 

y transferibilidad. (p. 33) 

Indicador 2: Servicios 

Según Kotler (2004), es cualquier actividad o beneficio que una parte puede 

proporcionar a otra parte, que es esencialmente intangible y no se puede poseer, es 

decir, cualquier cosa que un cliente pueda percibir, y produce valor agregado, 

exactamente al final de los tiempos, que es una mayor satisfacción. (p. 9) 

Dimensión 2: Oferta 

Según Andrade (1996), define la oferta como un conjunto de cotizaciones 

ofrecidas en el mercado para la venta de un bien o servicio y también afirma que en el 

lenguaje comercial se utiliza la expresión estar en oferta para mostrar que por un 

período de tiempo una serie de los productos tienen un precio más bajo de lo habitual, 

con el fin de estimular la demanda. 

Indicador 1: Oferta en los productos 

Según McCarthy y Perrault (2007) indica que el producto es la oferta con que 

una compañía satisface una necesidad. (P. 227) 
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Indicador 2: Oferta en la importación 

Según la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria 

(2017) menciona que las importaciones juegan un papel importante porque a través 

de ellas es posible abastecer plenamente el mercado interno y brindar una amplia 

gama de insumos y productos a los consumidores, industrias o servicios. 

Indicador 3: Oferta en los servicios 

Según Corea (2014) menciona que la oferta en los servicios es muy importante 

porque el servicio es el producto más difícil de medir.  

Dimensión 3: Demanda 

Según Fisher y Espejo (2011) es la cantidad de un producto que un cliente está 

dispuesto a comprar al posible precio de mercado. (p. 240) 

Indicador 1: Demanda en el consumo 

Según Alonso (2007) indica que el consumo es una realidad social completa en 

el sentido clásico, porque es una realidad objetiva y material, pero al mismo tiempo 

una producción simbólica basada en los sentidos y los valores que aportan los grupos 

sociales. Para personas, cosas y actividades de consumo. (p. 4) 

Indicador 2: Demanda de la inversión 

Según Amling (2004) menciona que la inversión puede definirse como la compra 

de cualquier activo financiero o real que genere un rendimiento en forma de capital, 

dividendos, intereses o dividendos. 

Indicador 3: Demanda de importación 

Según Aravena (2005) indica que sucede eso cuando la cantidad demandada 

supera la cantidad ofrecida en el mercado interno o cuando el precio del bien o servicio 

en el mercado mundial es inferior que el precio del mercado interno. 

La segunda variable 2 tiene las siguientes dimensiones: 

Dimensión 1: Selección de proveedores 

Según Carreño (2016) indica que solo unos pocos proveedores están 

calificados para suministrar los elementos necesarios y complacer las necesidades de 
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servicio postventa requeridas, debido a ello, se debe utilizar el contexto y el análisis de 

su proveedor para determinar qué proveedores pueden ser candidatos para ofrecer el 

producto. (pág.202) 

Indicador 1: Calidad 

Según Heredia (2013) menciona que la calidad es la particularidad requerida de 

un producto o servicio acordado, el proveedor debe ser parte de la lógica de mejora 

continua para permitir la participación en el proceso de control de calidad. (p. 156) 

Indicador 2: Fluidez financiera 

Según Heredia (2013) indica que tener efectivo utilizable permite a los 

proveedores cubrir pedidos adicionales según sea necesario. (p. 158) 

Indicador 3: Manejo de inventarios 

Según Heredia (2013) menciona que los proveedores deben determinar el 

patrón de utilización del inventario que mejor se adapte a sus necesidades, teniendo 

en cuenta que el exceso de inventario aumentará los costos. (p. 158) 

Dimensión 2: Almacén 

Según Diego (2015) indica que es un espacio físico donde se efectúa las 

actividades de recibimiento, almacenamiento, sostenimiento y transporte de 

mercancías, un entorno de almacenamiento para todo tipo de mercancías y un lugar 

para la venta de artículos a granel. (p. 3) 

Indicador 1: Recepción e inspección 

Según Gómez (2015) menciona que es la actividad de recibir artículos en stock 

y comprobar si lo recibido coincide con el pedido solicitado. (p. 123) 

Indicador 2: Registro de ingreso 

Según Escudero (2014) indica que los bienes que acogemos se registran en un 

documento llamado recibo, para demostrar que se ha recibido los artículos solicitados 

y para confirmar el cumplimiento de los plazos de entrega, la calidad del servicio, 

averías u otras posibles irregularidades. (p. 144) 

 



10 
 

Indicador 3: Almacenaje y mantenimiento 

Según Ayala (2016) menciona que es una función que forma parte del área de 

logística de la organización, y está de primera mano relacionada con la dirección de 

inventarios. (p. 12) 

Dimensión 3: Negociación 

Según Puchol (2017) indica que es la actividad que se realiza entre dos partes 

que tienen intereses propios buscando llegar a un acuerdo que sea completamente 

satisfactorio. Ambas partes buscan facilitar los procedimientos para nuevas 

negociaciones en el futuro. (p. 5) 

Indicador 1: Rappels 

Según López (2014) menciona que es acumulativo, cuando se emplea para 

producir compras realizadas durante un período, así mismo cuando se emplea a 

compras efectuadas en un encargo. (p. 48) 

Indicador 2: Plazos de pago 

Según Escudero (2014) indica que es el tiempo transcurrido entre el momento 

de la compra y la cancelación de la deuda contraída con el proveedor. (p. 82) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Para la presente investigación el modelo aplicado es del tipo básico ya que 

permite la interpretación de mis variables y la valoración del conocimiento del lector, 

dando respuesta a las preguntas formuladas, y de enfoque cuantitativo. 

Según Baena (2017) indica que la investigación básica es la evaluación de la 

dificultad, la predestinación de ubicar la comprensión a través de teorías de gran 

importancia para la comprensión del lector, ignorando la investigación fáctica que las 

ramas pueden brindar. 

Según Hueso & Cascant (2012) indica que en este porte de investigación se 

utilizan técnicas estadísticas con el fin de notar los temas de interés de acuerdo a 

la población que se está estudiando, es decir se procura tener discernimiento de las 

variables que se quiere investigar en la población. (p. 22) 

Diseño de investigación 

La investigación tiene un diseño no experimental, en vista que las variables (Tipo 

de cambio y compras) serán observadas tal como se muestran en su marco 

originario, sin necesidad de adulterar la información.  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) argumentan que, los diseños no 

empíricos observan situaciones que ya existen, por tal motivo, es imposible que las 

variables sean adulteradas ya que no se tiene un mando llano acerca de ellas, ni se 

puede intervenir, porque ya ocurrieron al igual que sus efectos. 

Asimismo, es representativo y correlacional, ya que se detallará las 

características de las variables para determinar el grado de relación entre ellas. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Tipo de cambio  

Definición conceptual: Kozikowski (2007) indica que es el precio de una 

moneda extranjera frente a la moneda nacional. En la economía abierta, el tipo 

de cambio es uno de los precios más básicos en la toma de decisiones. Como 

todos los demás precios, así mismo está determinado por las fuerzas de la oferta 

y la demanda. (pag.66). 

Definición operacional: La variable tipo de cambio empleará una investigación 

tipo fundamental y diseño no empírico, se pondrá en curso con 3 dimensiones: 

precio, oferta y demanda.  

Indicadores: Bienes, servicios, oferta en los productos, oferta en la importación, 

oferta en los servicios, demanda en el consumo, demanda de la inversión, 

demanda de importación. 

Escala de medición: Likert 

 

Variable dependiente: Compras 

Definición conceptual: Heredia (2013) menciona que consiste en abastecer en 

forma ininterrumpida bienes y/o servicios para ingresar a la cadena productiva, 

los cuales deben ser abastecidos en cantidades y en el tiempo requerido, al 

precio y el lugar acordado por el comprador, y el tiempo fijado de antemano, es 

decir, ni antes ni después, ya que esto puede dificultar las actividades productivas 

de la organización. (p.3) 

Definición operacional: La variable de compras empleará una investigación tipo 

fundamental y diseño no empírico, se pondrá en curso con 3 dimensiones: 

selección de proveedores, almacén y negociación. 

Indicadores:  Calidad, manejo de inventarios, recepción e inspección, registro 

de ingreso, almacenaje, rappels, plazos de pago. 

Escala de medición: Likert 
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Dimensión, según Espinoza (2019) es el factor de la variable que se debe medir, 

a su vez ayuda a establecer los indicadores y se basan en un marco teórico, así 

mismo es un factor que es el resultado del análisis y/o decaimiento de esa 

variable. 

 
Indicadores, según Baena (2017) indica que los indicadores operan las variables 

para hacer una medición, es decir se extraen de las dimensiones de las variables 

y se componen de los factores exactos en los que se expresa la situación de 

necesidad de saber. (p.94) 

 

Escala de medición, según Espinoza (2019) menciona que ayudan a recopilar 

información con la clasificación que se hace con las variables. Al medir una 

variable, los resultados pueden aparecer en uno de los cuatro tipos de escala de 

medición, por lo que saber determinar la escala que corresponde a una medición 

es fundamental para un correcto análisis de los datos. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

En la investigación, la población está compuesta por 50 trabajadores del área de 

finanzas de las empresas importadoras del Callao, que laboran dentro de las 10 

empresas del rubro seleccionado de los cuales se encuestaran a 5 expertos de cada 

empresa. 

Según Arias, Villasis & Miranda (2016) menciona que es un conjunto de 

argumentos, definidos, restringidos y accesibles, que formarán una referencia para 

el muestreo, cumplirán con un conjunto de criterios establecidos y con ello 

sistematizarán o extrapolarán las inferencias obtenidas de la tesis al resto de la 

población o universo. 

Criterios de inclusión: La población del estudio está constituida por las 

empresas importadoras que se encuentren ubicadas en el distrito del Callao.  
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Según Arias y Villasis (2016) señalan que se trata de características específicas 

que debe tener un objeto y sujeto de investigación, entre ellas: edad, género, nivel 

educativo, nivel socioeconómico, etc. (p.204) 

 Criterios de exclusión: La investigación no se ha considerado a empresas que 

no competen a la selección de estudio en el distrito del Callao.  

Según Arias, Villasis & Miranda (2016) menciona que los resultados pueden 

variar o variar por las condiciones o características que presenten los colaboradores, 

lo que efectivamente los descalifica para participar en el estudio. Es eximio señalar 

que esta particularidad no se opone en modo alguno al criterio, lo que significa que, 

si se incluyen mujeres en una encuesta, no se debe excluir a los varones. (p.204) 

 

Muestra 

Está contenida por todas las unidades de la población, debido a que la población 

es diminuta se empleará el método censal; haciendo un total de 50 trabajadores. 

Según Sáenz de Ormijana (2017) menciona que es un subgrupo de sujetos que 

representan la probidad de la población de la que fueron obtenidos y cuyo estudio 

permite obtener efectos espacialmente generalizados de la investigación cualitativa 

sobre el conjunto de factores que más contribuyen al fenómeno de la investigación. 

A su vez Castro (2003) menciona que, si la población es menor a 50 personas, 

la muestra será igual a la población. 

 

Muestreo 

Se aplica el método de muestreo censal debido a que la muestra será el total de 

la población. 

Según Porras (2017) indica que su situación principal es verificar qué fragmento 

del censo, universo o situación poblacional se debe examinar para hacer inferencias 

sobre dicha población. 

Por ello Hayes B. (1999) menciona que existen tres tipos de métodos de 

muestreo, entre ellos está el método censal que será utilizado cuando la muestra 
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sea igual a la población, esta clasificación se emplea cuando la población es 

relativamente pequeña. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En esta investigación se utilizó la encuesta para recolectar datos, con la finalidad 

de posterior a ello analizar los resultados obtenidos. 

Según Anguita, Labrador, Campos, Casas, Repullo & Donaldo (2003) mencionan 

que la técnica de la encuesta hace que la preparación y recolección de datos sea 

más rápida y eficaz, por lo que se utiliza como proceso de investigación. (p.143) 

Instrumento 

Se empleó el cuestionario, el cual contine ítems que permiten organizar la 

información de carácter honesta y aprobada, así mismo para las respuestas se utilizó 

la escala de Likert, el cual contine alternativas del 1 al 5. 

Según Muñoz (2003) señala que la herramienta cuestionario es considerada un 

clásico en las ciencias sociales por ser un medio de recolección de datos extractivos, 

así mismo, su particularidad radica en que se utiliza para registrar información 

solicitada por el mismo público, se realiza menos profundo e impersonal. (p.2) 

 

Validez 

Según Almanasreh (2018) es una condición esencial que debe realizar una 

herramienta de recolección de datos, ya que representa el grado de evaluación de las 

variables que el investigador desea medir. En otras palabras, es la eficiencia con la 

que un instrumento mide lo que pretende hacer frente a metas previamente 

establecidas.  

 

Confiabilidad 

Según Ñaupas (2018) La confiabilidad es la peculiaridad fundamental por la cual 

un instrumento debe considerarse apropiado y aplicable en una muestra particular de 

investigación, ya que se refiere al grado o extensión en que una variable tiene el 
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mismo valor cuando se mide repetidamente en condiciones o circunstancias 

similares. 

El Alfa de Cronbach es un índice que contiene estimación del 1 al 0 y tiene como 

objetivo facilitar la validez del instrumento que se está evaluando, brindando cálculos 

robustos y confiables. 

Según Arbaiza (2019) menciona que es una métrica utilizada para mensurar la 

confiabilidad de un patrón internamente consistente. De igual forma, se utiliza para 

constatar si el instrumento que se está evaluando ha recopilado datos erróneos que 

puedan conducir a conclusiones erróneas.  

 

Por ello, se utilizó el Alfa de Cronbach para mensurar la confiabilidad del 

instrumento a través de una prueba piloto con 10 trabajadores. Así mismo, si el 

resultado es mayor a 0.6, determina que el instrumento es altamente fiable; los 

resultados obtenidos fueron los siguientes: 

 

Tabla 1: Confiabilidad 

 

          

 

 

                 Fuente: SPSS 26. 

 

En este caso ambos instrumentos son fiables ya que el resultado de ambos se 

encuentra dentro del rango 0,61 a 0,80 presentando una confiabilidad alta. 

 

3.5. Procedimientos  

Los procedimientos comprenden iniciando de la contextualización de la situación 

problemática, así mismo se fundamentó el presente estudio con investigación 

secundaria a nivel internacional, nacional y local, también se utilizaron antecedentes 

en base a las variables a través de tesis, así mismo se extrajo definiciones de las 

dimensiones e indicadores a través de libros y artículos científicos. Se han identificado 

Variable Alfa de Cronbach N de 
elementos 

Tipo de cambio 0,703 8 

Compras 0,718 12 
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empresas importadoras del Callao como objeto de investigación, además se ha 

presentado una diligencia a la Municipalidad del Callao para poder reconocer sujetos 

de investigación y con toda la información realizaremos la evaluación y procesamiento 

de los argumentos obtenidos a través de la investigación realizada, que ha sido 

encomendado a expertos en la materia, según el cual esperamos llegar a una 

conclusión óptima. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

En el presente estudio se emplearon los siguientes:  

Análisis descriptivo: una vez identificada la muestra, la información se resume en 

tablas de frecuencias y porcentajes mediante la agregación de puntajes y utilizando 

los rangos y niveles definidos en el estudio.  

Análisis inferencial: es necesario para conocer el alcance de la relación y la forma 

específica en que se relacionan, por lo que es imprescindible valuar la prueba de 

normalidad ajustada por la muestra, esto ayuda a determinar el coeficiente a utilizar 

(Pearson o Rho de Spearman), para contrastar la hipótesis planteada en el estudio y 

así llegar a la conclusión correcta. 

Así mismo se empleó el programa (SPSS) ya que la investigación es cuantitativa. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se han realizado esfuerzos para establecer una práctica ética, desde un punto de 

vista convencional con elementos éticos y sociales a un enfoque práctico a través de 

códigos y normas basadas en la conducta. Por lo cual, se detallarán los principios que 

se han tenido en cuenta:  

Respeto: teniendo en cuenta el trabajo de los expertos y su trabajo en las 

empresas estudiadas, así como el respeto por aquellos que han contribuido a ganar 

mucho conocimiento en este estudio. 

Compromiso ético profesional: Los datos presentados son veraces, actúa con 

responsabilidad y honestidad. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Descripción de resultados 

Después de la aplicar el cuestionario a 50 trabajadores de las empresas 

importadoras del Callao, se tabularon según su código o escala, cuyos resultados son 

los que se muestran a continuación: 

 

Tabla 2: Descripción de la dimensión Precio 

 

 

 

 

 

 

                                 Fuente: SPSS 26. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 

Fuente: SPSS 26. 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos en la tabla Nº2 se puede observar en 

la figura 1 que del 100% de entrevistados, el 16% revela un alto porcentaje del precio, 

mientras tanto un 32% indica un medio porcentaje del precio y por último, el 52% 

establece un bajo porcentaje del precio. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 26 52,0 

Medio 16 32,0 

Alto 8 16,0 

Total 50 100,0 
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Tabla 3: Descripción de la dimensión Oferta 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS 26. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 

Fuente: SPSS 26. 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos en la tabla Nº3 se puede observar en 

la figura 2 que del 100% de encuestados, un 2% evidencia un alto porcentaje de la 

oferta sobre el tipo de cambio, mientras que la mayoría siendo un 66% indica un medio 

porcentaje de la oferta y por último, el 32% establece un bajo porcentaje de la oferta.  

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 16 32,0 

Medio 33 66,0 

Alto 1 2,0 

Total 50 100,0 
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Tabla 4: Descripción de la dimensión Demanda 

 

 

 
 

Fuente: SPSS 26. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 

Fuente: SPSS 26. 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos en la tabla Nº4 se puede observar en 

la figura 3 que del 100% de encuestados, siendo la mayoría un 76% evidencia un 

medio porcentaje de la demanda sobre el tipo de cambio, mientras que una minoría 

del 4% evidencia un alto porcentaje, y finalmente el 20% corresponde a un bajo 

porcentaje de la demanda. 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 10 20,0 

Medio 38 76,0 

Alto             2              4,0 

Total     50 100,0 
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Tabla 5: Descripción de la dimensión Selección de proveedores 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS 26. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 

Fuente: SPSS 26. 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos en la tabla Nº5 se puede observar en 

la figura 4 que del 100% de encuestados, siendo la mayoría un 86% evidencia un 

medio porcentaje de la selección de proveedores sobre las compras, mientras que una 

minoría del 6% evidencia un bajo porcentaje, y finalmente el 8% corresponde a un alto 

porcentaje de la selección de proveedores. 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 3 6,0 

Medio 43 86,0 

Alto 4 8,0 

Total 50 100,0 
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Tabla 6: Descripción de la dimensión Almacén 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS 26 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 

Fuente: SPSS 26. 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos en la tabla Nº6 se puede observar en 

la figura 5 que del 100% de encuestados, siendo la mayoría un 82% evidencia un 

medio porcentaje del almacén sobre las compras, mientras que una minoría del 6% 

evidencia un alto porcentaje, y finalmente el 12% corresponde a un bajo porcentaje del 

almacén. 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 6 12,0 

Medio 41 82,0 

Alto 3 6,0 

Total 50 100,0 
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Tabla 7: Descripción de la dimensión Negociación 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS 26 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 

Fuente: SPSS 26. 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos en la tabla Nº7 se puede observar en 

la figura 6 que del 100% de encuestados, siendo la mayoría un 74% evidencia un 

medio porcentaje de la negociación sobre la compra, mientras que una minoría del 8% 

evidencia un alto porcentaje, y finalmente el 18% corresponde a un bajo porcentaje de 

la negociación. 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 9 18,0 

Medio 37 74,0 

Alto 4 8,0 

Total 50 100,0 
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Nivel inferencial 

 

Hipótesis general 

H1: El tipo de cambio se relaciona positivamente con las compras en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021.   

H0: El tipo de cambio no se relaciona positivamente con las compras en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021.   

 
Tabla 8: Coeficiente de correlación entre el tipo de cambio y las compras 

 

Las compras 

Rho de 
Spearman  

Tipo de 
cambio 

Coeficiente de 
correlación  

0.457**  

Sig. (bilateral)  0.001 

N  50 

Fuente: SPSS 26 

 

Los resultados manifiestan que la correlación entre el tipo de cambio con las compras 

es moderada, ya que el valor “r” obtenido fue 0.457. Además, el nivel de significancia 

fue 0.001, lo cual es menor a 0.05, por lo que constata lo siguiente: 

H1: El tipo de cambio incide de manera significativa en las compras en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021. 

 

Hipótesis especifica 1 

H1: El tipo de cambio se relaciona positivamente con la selección de proveedores en 

las empresas importadoras del Callao, año 2021. 

H0: El tipo de cambio no se relaciona positivamente con la selección de proveedores 

en las empresas importadoras del Callao, año 2021. 
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Tabla 9: Coeficiente de correlación entre el tipo de cambio y la selección de 

proveedores 

 

Selección de proveedores 

Rho de 
Spearman  

Tipo de 
cambio 

Coeficiente de 
correlación  

0.960**  

Sig. (bilateral)  0.001 

N  50 

Fuente: SPSS 26 

 

Los resultados revelan que la correlación entre el tipo de cambio y la selección de 

proveedores es muy alta, ya que el valor “r” obtenido fue 0.960. Asimismo, el nivel de 

significancia fue 0.001, lo cual es menor a 0.05, por lo que constata lo siguiente: 

H1: El tipo de cambio incide de manera significativa en la selección de proveedores de 

las empresas importadoras del Callao, año 2021. 

 

Hipótesis especifica 2 

H1: El tipo de cambio se relaciona positivamente con el almacén en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021. 

H0: El tipo de cambio no se relaciona positivamente con el almacén en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021. 

 

Tabla 10: Coeficiente de correlación entre el tipo de cambio y el almacén 

 

Almacén 

Rho de 
Spearman  

Tipo de 
cambio 

Coeficiente de 
correlación  

0.941**  

Sig. (bilateral)  0.001 

N  50 

Fuente: SPSS 26 
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Los resultados indican que la correlación entre el tipo de cambio y el almacén es muy 

alta, puesto que el valor “r” alcanzado fue 0.941. Asimismo, el nivel de significancia fue 

0.001, lo cual es menor a 0.05, por lo que constata lo siguiente: 

H1: El tipo de cambio incide de manera significativa con el almacén en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021. 

 

Hipótesis especifica 3 

H1: El tipo de cambio se relaciona positivamente con la negociación en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021. 

H0: El tipo de cambio no se relaciona positivamente con la negociación en las 

empresas importadoras del Callao, año 2021. 

 

Tabla 11: Coeficiente de correlación entre el tipo de cambio y la negociación 

 

Negociación 

Rho de 
Spearman  

Tipo de 
cambio 

Coeficiente de 
correlación  

0.951**  

Sig. (bilateral)  0.001 

N  50 

Fuente: SPSS 26 

 

Los resultados muestran que la correlación entre el tipo de cambio y la negociación es 

muy alta, ya que el valor “r” obtenido fue 0.951. Asimismo, el nivel de significancia fue 

0.001, lo cual resulta menor a 0.05, por lo que constata lo siguiente: 

H1: El tipo de cambio incide de manera significativa con la negociación en las 

empresas importadoras del Callao, año 2021. 
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En el estudio de fiabilidad de los instrumentos, se empleó el  Alfa de Cronbach en el 

que se obtuvo como resultado los alcances de las variables, siendo un 0.703 de 

fiabilidad para el tipo de cambio y 0.718 de fiabilidad para las compras, así mismo el 

cuestionario está constituido por 20 preguntas de los cuales 8 ítems pertenecen a la 

primera variables y 12 ítems a la segunda variables, obteniendo un nivel de 

confiablidad del 80% siendo un valor óptimo en relación con el Alfa de Cronbach, 

estando dentro de la escala del 0.61 a 0.80, lo cual indica que los instrumentos son 

confiables. 

1. Según los resultados estadísticos conseguidos, el tipo de cambio incide 

positivamente en las compras en las empresas importadoras del Callao, año 

2021, debido a los resultados obtenidos en la hipótesis general, con prueba de 

Rho de Spearman fue 0.457 lo cual señala que el tipo de cambio incide en las 

compras de manera positiva moderada, así mismo nivel de significancia de 

0.001, por ello se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Por 

este motivo, los resultados tienen relación con el estudio que realizó Rivas 

(2019), al mencionar que en el caso se devaluara la moneda extranjera les 

convendría a las empresas importadoras, debido a que realizarían mayores 

compras en el exterior para luego de ello poder venderlos en el mercado 

nacional. 

2. En los resultados conseguidos de la hipótesis especifica Nº1, el tipo de cambio 

se relaciona de forma positiva con la selección de proveedores en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021, ya que el análisis estadístico obtenido con 

prueba de Rho de Spearman fue 0.960, lo cual señala que tiene una correlación 

positiva muy alta, así mismo tiene un nivel de significancia de 0.001, por ello se 

invalida la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis alterna. Por lo tanto, en el 

estudio de Sandoval (2017) indica que es de gran importancia poder contar con 

un determinado grupo de proveedores que mantengan el control y la calidad de 

los productos sin verse afectos al alza del tipo de cambio, puesto que la 

adecuada selección de estos va a permitir medrar la producción. 

V. DISCUSIÓN 
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3. De acuerdo a los resultados conseguidos de la hipótesis especifica Nº2, el tipo 

de cambio se relaciona de manera positiva con el almacén en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021, ya que al emplear la prueba de Rho de 

Spearman dio como efecto 0.941, por ende, señala que tiene una correlación 

positiva muy alta, teniendo también como nivel de significancia 0.001 de manera 

que se acepta la hipótesis alterna. Por ello, Cabrera (2018) menciona que todas 

las empresas que adquieren gran cantidad de productos, deben tener un área 

física que permita conservar de forma adecuada los productos, de esa manera 

se va aprovisionar las cantidades necesarias, siendo esto considerable ya que 

ayudará a que se pueda invertir de manera correcta las divisas. 

4. Por último, en el resultado obtenido de la hipótesis especifica Nº3 demuestra 

que el tipo de cambio se relaciona positivamente con la negociación en las 

empresas importadoras del Callao, año 2021, debido a que al realizar la prueba 

de Rho de Spearman se obtuvo como resultado 0.951, esto quiere decir que 

tiene una correlación positiva muy alta, así mismo el nivel de significancia fue 

de 0.001, por tal motivo se acepta la hipótesis alterna. Por ello, Gonzales (2019) 

menciona que, si bien es cierto al ser el tipo de cambio volátil, las empresas 

internacionales tendrán una postura frente a las negociaciones, ya que al subir 

el tipo de cambio les va a generar mayores ingresos, debido a que varias 

empresas del mundo que necesiten de sus servicios les pagaran con diferentes 

divisas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

VI. CONCLUSIONES 

 

Basándose en los objetivos de la investigación se ha encontrado las siguientes 

conclusiones: 

1. De acuerdo al objetivo general y gracias a los resultados obtenidos en la presente 

tesis, se pudo determinar que el tipo de cambio incide de manera positiva en las 

compras en las empresas importadoras, cabe mencionar que las compras son 

esenciales en toda organización y que la valoración de la moneda juega un papel 

importante, de esta manera si la divisa extranjera tiene un valor bajo las empresas 

importadoras tienen más posibilidades de adquirir más cantidad de productos. 

2. Con respecto al primer objetivo específico, se determinó que el tipo de cambio se 

relaciona positivamente con la selección de proveedores en las empresas 

importadoras, ya que se percibe una buena sostenibilidad, así mismo brindan 

beneficios para la empresa con respecto a las promociones, lo cual les permite 

competir con los demás distribuidores. 

3. En el siguiente segundo objetivo específico, se estableció que el tipo de cambio se 

enlaza de manera positiva con el almacén en las empresas importadoras, esto es 

debido a que el tamaño del área física es la adecuada, cubriendo las necesidades 

de almacenaje, por lo cual no va a generar un gasto adicional, ya que cumple con 

las expectativas de las empresas. 

4. En este último objetivo específico, se estableció que el tipo de cambio se relaciona 

de manera positiva con las negociaciones en las empresas importadoras, ya que 

estos tienen un proveedor especialista en rappels obteniendo excelentes resultados 

en cuanto el volumen de la compra que se realiza y el plazo de pago. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Al finalizar con los resultados del presente trabajo, se puede suscitar los siguientes 

puntos: 

1. Se sugiere a los gerentes de las empresas importadoras del Callao, que manejen 

con prudencia las compras que realicen al exterior, ya que generar dinero bajo la 

perspectiva de la caída del tipo de cambio puede ser perjudicial debido a que 

actualmente el tipo de cambio es volátil, por ello se debe tener una correcta 

coordinación para comprar la cantidad necesaria que requieran.  

2. Se aconseja a los gerentes de las empresas importadoras del Callao que sus 

proveedores tengan solidez financiera, quiere decir que tengan un respaldo 

económico para afrontar las variaciones del mercado, para de esa manera continuar 

con una buena rentabilidad, y para ello es necesario elegir proveedores con 

certificación que lleven a cabo un análisis de riesgos periódico, para de esa manera 

limitar y/o reducir riesgos. 

3. Se sugiere a los gerentes de las empresas importadoras del Callao que capaciten 

al personal para que continúen teniendo una buena gestión en el área del almacén, 

así mismo para que lleven un control respecto a la mercadería que ingresa, para 

continuar mejorando el trabajo en dicha área. 

4. Se les sugiere a los gerentes de las empresas importadoras del Callao que el 

encargado de la negociación siga empleando el rappel para obtener mejores 

beneficios para la empresa, ya que con ello tendrá la facultad de negociar 

volúmenes para aminorar los precios y garantizar el inventario. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

Tipo de cambio y las compras en las empresas importadoras del Callao, año 2021. 

 

V.1 Tipo de 
Cambio 

Indica que el tipo de cambio es el precio de 
la divisa extranjera en términos de la 

moneda nacional. En una economía abierta, 
el tipo de cambio es uno de los precios más 
importantes en la toma de decisiones. Como 

todos los precios, el tipo de cambio está 
determinado por las fuerzas de la oferta y la 

demanda. 
 

Kozikowski (2007) (p. 66)  

La variable tipo de 
cambio empleará una 

investigación tipo básica 
y diseño no 

experimental, se 
operativiza en tres 

dimensiones: precio, 
oferta y demanda.  

PRECIO 
Bienes 

Totalmente en desacuerdo 
En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Servicios  

OFERTA 

Oferta en los productos 

Oferta en la importación  

Oferta en los servicios 

DEMANDA 

Demanda en el consumo 

Demanda de la inversión 

Demanda de importación 

V. 2 
Compras 

Indica que consiste en abastecer en forma 
ininterrumpida bienes y/o servicios para 

ingresar a la cadena productiva, los cuales 
deben ser abastecidos en cantidades y en el 

tiempo requerido, al precio y el lugar 
acordado por el comprador, y el tiempo fijado 
de antemano, es decir, ni antes ni después, 
ya que esto puede dificultar las actividades 

productivas de la organización. 
 

Heredia (2013) (p.3) 

La variable de compras 
empleará una 

investigación tipo básica 
y diseño no 

experimental, se 
operativiza en tres 

dimensiones: selección 
de proveedores, 

almacén y negociación. 

SELECCIÓN DE 
PROVEEDORES 

Calidad  

Fluidez financiera 

Manejo de inventarios  

ALMACEN 

Recepción e inspección  

Registro de ingreso  

Almacenaje y mantenimiento 

NEGOCIACION 
Rappels 

Plazos de pago 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

DEFINICIÓN 
VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN 

OPERACIONAL 



 
 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Tipo de cambio y las compras en las empresas importadoras del Callao, año 2021. 

GENERAL  
  

¿Cómo se relacionan el tipo de 
cambio y las compras en las 
empresas importadoras del 

Callao, año 2021? 

GENERAL  
  

Determinar cómo se relaciona el tipo de 
cambio y las compras en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021 

GENERAL  
  

El tipo de cambio se relaciona 
positivamente con las compras en las 

empresas importadoras del Callao, año 
2021.   

V1: Tipo de 
cambio 

D1: Precio 
• Bienes 
• Servicios 
  
D2: Oferta 
• Oferta en los productos 
• Oferta en la importación 
• Oferta en los servicios 
  
D3: Demanda  
• Demanda en el consumo 
• Demanda en la inversión  
• Demanda de importación 

ESPECIFICO  
  

¿Cómo se relacionan el tipo de 
cambio y la selección de 

proveedores en las empresas 
importadoras del Callao, año 

2021? 

ESPECIFICO  
  

Determinar cómo se relaciona el tipo de 
cambio y la selección de proveedores 

en las empresas importadoras del 
Callao, año 2021.  

ESPECIFICO  
  

El tipo de cambio se relaciona 
positivamente con la selección de 

proveedores en las empresas 
importadoras del Callao, año 2021. 

ESPECIFICO  
  

¿Cómo se relacionan el tipo de 
cambio y el almacén en las 
empresas importadoras del 

Callao, año 2021? 

ESPECIFICO  
  

Determinar cómo se relaciona el tipo de 
cambio y el almacén en las empresas 

importadoras del Callao, año 2021.  

ESPECIFICO  
  

El tipo de cambio se relaciona 
positivamente con el almacén en las 

empresas importadoras del Callao, año 
2021. 

V2: Compras 

D1: Selección de proveedores 
• Calidad 
• Fluidez financiera 
• Manejo de inventarios 
  
D2: Almacén 
• Recepción e inspección 
• Registro de ingreso 
• Almacenaje y mantenimiento 
  
D3: Negociación 
• Rappels 
• Plazos de pago 

ESPECIFICO  
  

¿Cómo se relacionan el tipo de 
cambio y la negociación en las 

empresas importadoras del 
Callao, año 2021? 

ESPECIFICO  
  

Determinar cómo se relaciona el tipo de 
cambio y la negociación en las 

empresas importadoras del Callao, año 
2021.  

ESPECIFICO  
  

El tipo de cambio se relaciona 
positivamente con la negociación en las 
empresas importadoras del Callao, año 

2021. 

Fuente: Elaboración propia.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES 



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación titulado “Tipo de 

cambio y las compras en las empresas importadoras del Callao, año 2021”. La 

información es de carácter confidencial y reservado, ya que los resultados serán 

manejados solo para la investigación. Se agradece anticipadamente su valiosa 

colaboración. 

A continuación, se le presentara las siguientes preguntas para que pueda 

responder. 

 

INSTRUCCIONES: Lea las preguntas con cuidado; luego, marque la respuesta 

según corresponda, de acuerdo a su criterio. Recuerde, no hay respuestas 

buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad.   

 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 

 

V1: TIPO DE CAMBIO  

D1: Precio  

Nº ITEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

1 
Los bienes tienen relación directa con el alza 
del tipo del cambio.           

2 
La variación del precio a afectado a los servicios 
de las empresas importadoras.           

 

 

D2: Oferta  

Nº ITEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

3 
La oferta en los productos es indispensable 
dentro de la empresa.           



 
 

4 Es sustancial la oferta en la importación.           

5 
La oferta de servicio es generar una base de 
clientes.           

 

D3: Demanda  

Nº ITEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

6 
Al subir los precios se ve afectada la demanda de 
consumo.           

7 

La demanda de inversión puede considerarse 
una cantidad fija, independiente del volumen de 
renta.           

8 
Es necesario considerar una función de demanda 
de importaciones para las empresas.           

 

V2: COMPRAS  

D1: Selección de proveedores  

Nº ITEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

9 
Las empresas importadoras usualmente 
seleccionan correctamente a sus proveedores.           

10 
Los productos que se comercializan deben tener 
un certificado de calidad.           

11 

Los proveedores deben tener un respaldo 
económico para afrontar las variaciones del 
mercado.           

12 
Los proveedores tienen un manejo de inventarios 
óptimos.           

 

D2: Almacén  

Nº ITEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

13 
El horario de recepción de mercadería es siempre 
el adecuado.           

14 
El personal de almacén siempre inspecciona la 
mercadería ingresada.           

15 
Se realiza un registro adecuado y oportuno del 
ingreso de mercadería al almacén.           

16 
La distribución física del almacén de productos es 
la más adecuada.           

 

 

 



 
 

D3: Negociación  

Nº ITEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

17 
El personal utiliza las estrategias de negociación 
para el beneficio de la empresa.           

18 
El rappel negociado por los proveedores puede 
aumentar dependiendo al volumen de compras.           

19 Los plazos de pago benefician a la empresa.           

20 
Las empresas importadoras cumplen con los 
plazos de pago.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor:         

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 

mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de pre 

grado de la UCV, en la sede Lima norte requiero validar el instrumento, con el 

cual, recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación 

y con la cual optaré el grado de bachiller de contabilidad. 

 

El título de mi proyecto de investigación es: TIPO DE CAMBIO Y LAS 

COMPRAS EN LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DEL CALLAO, AÑO 2021 y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir 

a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación 

educativa. 

 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente. 

 

 

         Lucano Severino Astrid Lucila        

                            D.N.I 70334396 

                                                                                           



 
 

Anexo 5:  

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES 

Variable 1: TIPO DE CAMBIO 

Según Kozikowski (2007) indica que el tipo de cambio es el precio de la divisa 

extranjera en términos de la moneda nacional. En una economía abierta, el tipo 

de cambio es uno de los precios más importantes en la toma de decisiones. 

Como todos los precios, el tipo de cambio está determinado por las fuerzas de 

la oferta y la demanda. (p.66) 

 

Dimensiones de las variables: 

 

Dimensión 1 

 

PRECIO 

 

Según Kotler y Armstrong (2013) el precio es la cantidad de dinero que se cobra 

por un producto o un servicio. (p. 136) 

 

Dimensión 2 

 

OFERTA 

 

Según Andrade (1996), define la oferta como un conjunto de cotizaciones 

ofrecidas en el mercado para la venta de un bien o servicio y también afirma que 

en el lenguaje comercial se utiliza la expresión estar en oferta para mostrar que 

por un período de tiempo una serie de los productos tienen un precio más bajo 

de lo habitual, con el fin de estimular la demanda. 

 

 

 

 

 



 
 

Dimensión 3 

 

DEMANDA 

 

Según Fisher y Espejo (2011) mencionan que la demanda hace referencia a las 

cantidades de un producto que los consumidores están dispuestos a comprar a 

los posibles precios del mercado. (p. 240) 

 

Variable 2: COMPRAS 

 

Según Heredia (2013) indica que consiste en abastecer en forma ininterrumpida 

bienes y/o servicios para ingresar a la cadena productiva, los cuales deben ser 

abastecidos en cantidades y en el tiempo requerido, al precio y el lugar acordado 

por el comprador, y el tiempo fijado de antemano, es decir, ni antes ni después, 

ya que esto puede dificultar las actividades productivas de la organización. (p.3) 

 

Dimensión 1 

 

SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

 

Según Carreño (2016) indica que solo unos pocos proveedores están calificados 

para suministrar los elementos necesarios y satisfacer las necesidades de 

servicio postventa requeridas, debido a ello, se debe utilizar el contexto y el 

análisis de su proveedor para determinar qué proveedores pueden ser 

candidatos para ofrecer el producto. (pág.202) 

 

Dimensión 2 

 

ALMACEN 

  

Según Diego (2015) indica es un espacio físico donde se realizan las actividades 

de recepción, almacenamiento, conservación y transporte de mercancías, un 

entorno de almacenamiento para todo tipo de mercancías y un lugar para la 

venta de artículos a granel. (p. 3) 



 
 

Dimensión 3 

 

NEGOCIACION 

 

Según Puchol (2017) indica que es la actividad que se realiza entre dos partes 

que tienen intereses propios buscando llegar a un acuerdo que sea 

completamente satisfactorio. Ambas partes buscan facilitar los procedimientos 

para nuevas negociaciones en el futuro. (p. 5) 

 



 
 

Anexo 6 

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador.  Mg Donato Diaz Diaz 

 

Especialidad del validador: Tributación           03 de mayo del 2022 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

 

        FIRMADO 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 



 
 

                                                                                                                                                 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador.  Dra. Ventura de Esquen Albertina Marina DNI: 10451044 

 

Especialidad del validador: Auditoria - Tributación          27 de abril del 2022 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

 

   ----- ------- 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador.  Acosta Limay Rosio Elizabeth    DNI: 07168866 

 

Especialidad del validador: C.P.C, Perito Contable, Dr. Administración       27 de abril del 2022 

   

 

                   

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 
 

Anexo 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

  



 
 

 

 

Anexo 8 

 

Empresas seleccionadas 

 

DINAMICA IMPLEMENTOS & PECAS S.A.C Venta de repuestos para vehículos 

IMPORTADORA MULTISTOCK S.A Compra y venta de productos ferreteros 

IMPORTADORA ROMAX  S.A.C Venta de repuesto para vehículos 

DISTRIBUIDORA CUMMINS PERU S.A.C 
Venta de partes, piezas y accesorios para 

vehículos automotores 

SOVEREIGN LOGISTICS DEL PERU S.A.C  Agente de carga internacional 

GRAND OCEAN SHIPPING S.A.C Comercio exterior / Agente de carga internacional 

AGENCIAS DE ADUANA DEL SUR S.A.C Agencia de Aduanas 

TIC LOGISTICS S.A.C Agencia de carga internacional 

TRACTO - CAMIONES USA S.A.C Compra y venta de camiones 

CORREO PRIVADO S.A.C Empresa de carga internacional 



 
 

Anexo 9 

Resultados de la encuesta 

 

 TIPO DE CAMBIO LAS COMPRAS 

 
PRECIO OFERTA DEMANDA 

SELECCIÓN DE 
PROVEDORES 

ALMACEN NEGOCIACION 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

E1 2 3 1 2 2 2 3 1 4 5 5 5 2 3 3 1 4 4 5 5 

E2 3 2 5 3 2 2 4 3 5 3 2 3 5 5 2 4 5 3 3 2 

E3 3 4 1 4 3 3 2 4 3 4 2 3 2 1 4 3 3 4 4 5 

E4 3 3 5 2 3 4 3 2 5 3 5 4 1 4 2 5 3 5 4 3 

E5 4 2 5 2 4 5 2 4 5 2 4 1 5 2 4 1 5 3 4 2 

E6 5 5 1 2 3 3 2 3 5 3 3 5 1 4 2 5 5 4 3 2 

E7 2 3 4 2 3 1 5 3 1 3 2 5 3 1 2 4 5 5 4 5 

E8 3 3 2 4 3 5 2 3 2 3 2 5 5 1 3 5 1 5 3 2 

E9 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

E10 3 2 1 2 3 4 2 3 4 2 5 2 4 2 1 2 1 2 3 2 

E11 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

E12 2 4 5 4 2 2 4 2 2 4 2 4 4 2 4 2 2 4 2 4 

E13 4 3 2 4 1 5 2 5 4 1 5 2 1 2 4 2 3 2 4 5 

E14 1 5 1 5 1 5 5 4 3 5 1 5 5 1 5 3 4 5 1 5 

E15 4 4 4 3 4 2 3 2 3 2 4 2 2 3 4 3 3 2 4 3 

E16 2 4 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 5 1 4 

E17 1 4 2 5 3 2 5 1 3 2 3 3 2 4 2 4 5 2 4 1 

E18 5 3 2 4 3 5 1 5 2 3 4 3 3 2 4 3 4 2 4 2 

E19 2 4 2 4 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 4 2 4 

E20 5 5 2 2 2 2 3 4 5 2 2 4 3 2 5 4 1 2 3 4 

E21 5 4 3 1 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 



 
 

E22 5 4 3 2 1 3 2 5 4 3 3 2 2 5 1 5 2 5 2 5 

E23 3 2 4 3 5 2 4 3 2 5 2 3 2 2 5 2 5 4 2 3 

E24 4 2 3 4 1 4 3 2 4 2 5 2 4 3 2 3 5 4 2 5 

E25 5 3 2 4 3 3 2 3 5 2 3 2 2 3 1 5 2 4 3 5 

E26 5 2 3 4 1 2 5 2 2 3 4 1 4 5 3 1 2 3 4 1 

E27 4 2 4 2 3 5 2 3 2 5 2 3 2 1 5 3 1 5 3 5 

E28 2 4 3 5 2 4 1 5 2 5 2 5 2 5 1 2 2 5 3 2 

E29 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E30 5 2 2 1 4 3 5 4 3 2 3 3 4 2 5 4 4 5 2 2 

E31 4 1 3 4 5 3 5 2 3 5 2 2 2 4 3 5 4 5 3 2 

E32 4 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 4 5 3 2 4 3 4 2 5 

E33 2 4 5 4 3 3 2 4 3 4 5 2 1 2 3 5 3 4 1 2 

E34 2 3 4 2 5 5 2 5 1 2 3 5 3 4 3 5 1 3 4 2 

E35 4 5 4 2 4 5 1 3 4 3 2 2 2 2 3 4 2 4 3 5 

E36 5 3 2 4 3 4 5 3 4 3 2 3 1 5 3 4 2 4 3 1 

E37 3 3 2 4 3 3 4 2 2 3 4 5 5 3 4 2 3 4 2 1 

E38 5 3 3 3 2 2 4 3 4 2 5 1 5 2 4 3 5 2 4 2 

E39 1 5 3 5 2 2 5 4 2 4 3 2 3 2 4 5 5 2 1 4 

E40 5 2 3 4 2 3 4 2 4 2 3 5 1 3 4 5 2 3 4 1 

E41 3 2 2 3 4 4 2 3 5 1 3 4 1 3 3 4 2 4 3 5 

E42 2 4 3 2 4 1 5 4 2 4 3 1 5 4 2 5 1 4 5 2 

E43 5 2 3 4 2 3 4 3 4 2 4 3 5 2 3 4 2 5 1 4 

E44 5 2 3 4 1 3 4 1 4 1 5 1 2 3 5 3 5 2 2 4 

E45 4 2 3 4 3 2 4 5 5 5 2 3 3 4 3 5 2 1 4 5 

E46 5 3 5 3 4 5 4 3 3 4 3 4 5 2 5 5 3 2 5 4 

E47 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 

E48 5 5 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 



 
 

 
E49 2 3 5 2 2 3 3 4 3 4 5 2 4 3 3 3 5 4 4 4 

E50 4 4 3 3 3 3 3 3 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

Tabla 1: Ficha técnica del instrumento de la variable 1  

 

 

      Variable 1: Tipo de cambio 

 

 Técnica:   Encuesta 

 Instrumento:   Escala para medir las actitudes 

 Nombre:  Escala para medir la relación del tipo de cambio y compras 

 Autor:   Lucano Severino Astrid Lucila 

 Año:   2021 

 Contenido:  Consta de 8 ítems  

Significación:  La escala se conforma por 3 dimensiones que evalúan las 

diferentes opiniones de los empresarios en cuanto al Tipo de 

cambio. La dimensión (I) consta de 2 indicadores de 2 ítems en 

total, la dimensión (II) consta de 3 indicadores de 3 ítems en 

total y la dimensión (III) consta de 3 indicadores de 3 ítems en 

total. 

Calificación:  El cuestionario está establecido por cinco alternativas 

establecidas por la escala de Likert. 

 

                 Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA TECNICA 



 
 

Tabla 2: Ficha técnica del instrumento de la variable 2 

 

 

Variable 2: Compras 

 Técnica:   Encuesta 

 Instrumento:   Escala para medir las actitudes 

 Nombre:  Escala para medir la relación del tipo de cambio y compras 

 Autor:   Lucano Severino Astrid Lucila 

 Año:   2021 

 Contenido:  Consta de 12 ítems  

Significación:  La escala se conforma por 3 dimensiones que evalúan las 

diferentes opiniones de los empresarios en cuanto al Tipo de 

cambio. La dimensión (I) consta de 3 indicadores de 4 ítems en 

total, la dimensión (II) consta de 3 indicadores de 4 ítems en 

total y la dimensión (III) consta de 2 indicadores de 4 ítems en 

total. 

Calificación:  El cuestionario está establecido por cinco alternativas 

establecidas por la escala de Likert. 

 

                 Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA TECNICA 



 
 

Tabla 3: Escala de Likert  

 

 

 

 

 

 

 

                 Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 4: Validación de expertos  

 

Expertos   Especialidad   Opinión    

Mg. Donato Diaz Diaz 

Dra. Albertina Ventura de Esquen 

Dra. Rosio Acosta Limay 

       Tributación 

Auditoria - Tributación 

Perito Contable 
 

Aplicable 

Aplicable  

Aplicable   

               

               Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 5: Niveles de coeficiente del Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Valderrama (2019) 

 

 

 

PUNTUACIÓN AFIRMACIÓN 

1  

2  

3  

4  

5  

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Rango Magnitud 

0.81 a 1.00 Muy alta 
0.61 a 0.80 Alta 
0.41 a 0.60 Moderada 
0.21 a 0.40 Baja 

0.01 a 0.20 Muy baja 
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