' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Gestion de Inventarios para la mejora de la productividad en la

empresa Distribuidora Aitana S.A.C., Lima 2022.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTORES:
Ocupa Alberca, Valentin Rafael (orcid.org/0000-0001-8218-5392)
Ramos Layme, Maria Claudia (orcid.org/0000-0002-3225-5249)

ASESOR:
Almonte Ucafian, Hernan Gonzalo (orcid.org/0000-0002-5235-4797)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion empresarial y productiva

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA-PERU
2022


https://orcid.org/0000-0002-5235-4797

DEDICATORIA

A Dios por darnos la salud y hacernos
personas de bien.

A mi esposa por estar siempre conmigo en
las buenas y malas.

Y a mis padres y hermanos por darme su

amor incondicional toda la vida.

Ocupa Alberca, Valentin

A Dios por cada dia lleno de vida y salud.
A mi esposo por siempre motivarme y
ayudarme en los momentos mas dificiles.

Y a mi hija por darme ese aliento y valentia
para salir adelante y mas aun en este
momento de mi vida que acaba mi carrera

universitaria.

Ramos Layme, Maria Claudia



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, nuestro agradecimiento a
Dios por darnos la fuerza y ganas de salir
adelante, a nuestro asesor por brindarnos
su conocimiento y consejos y a la
universidad por poner a nuestro alcance
todo el apoyo necesario que necesitamos

para ser los mejores profesionales.



indice de contenidos

DE DI C AT ORI A . il
AGRADE CIMIENT O .o e e e e iii
INAICE A CONENIAOS ... ..ottt e iv
INAICE A TADIAS. ......cce ettt e, viii
1Yo [1ot=Yo [N 1o U T =Y X
RESUMIEIN . e e, Xi
F A 0 15] 1 1= o] AT TTPRTR Xii
l. INTRODUGCCION ..ottt et e e e e e e e e e e e eaee e 1
. MARCO TEORICO ... ..ottt e et a e 6
2.1 Trab@jOS PrEVIOS. .....ceveeieiiiie et e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeesnananas 6
2.1.1 AntecedenteS NACIONAUES .....cuneeeee e, 6
2.1.2 Antecedentes INtEIrNACIONAIES .......oviee e 8
2.2 TEOMAS FTeIACIONAUAS ... cee ettt e e 10
2.2.1 GeStiON A INVENTATIOS . .c.ueeeeeee e e e 10
P T R 1 01 V/=] 01 7= 1 (o ST PR ROP TR 11
2.2.1.2 ROtaCIiON A€ INVENLAIIO ... 11
2.2.1.3 Pronostico de la demanda ...........cccooeviiiiiiiiiiiiiciiiecee e 11
2.2.2 Productividad .............oooiiiiiiiiiiiii 12
2.3 Tecnologias de automatiZacCiON............ccoueviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 12
2.3.1 Tecnologia BIOCKCNAIN ... 12
2.3.2 Internet de 1as COSAS (I0T) ..ccoiiiiiiiiiiiiiie e 12
2.3.3 Business Intelligence & Analytics (BI&A) ......coovvviieiiiiiiiiiiiiiieeeeiiee e, 13
2.4 Herramientas de iNgENIEMA............uuuiiiiii e 13
A I I Y 1 U PP 13
2.4.2 ANALISIS ABC ... 14
2.4.3 Método FIFO (first in, firSt OUL) .....cooovvviiiiiiiiiieeeeeeee 14
2.4.4 Andlisis ABC y MRP combinado ..........ccovviiiiiiiiiiiieeeeeceeeies e 15



2.4.5 JUSEO @ tIEMPO (JIT) werrriiiie e e e e e e e e e e e a s 15

2.4.68 LS 5S ..o 15
. METODOLOGIA. ...ttt 17
3.1 Tipo y disefio de iNVESLIACION ........c..uuuiiiiiiieeee it 17

oL L THPO e 17

R 11T [0 B PP E TP PPPPPPPPPPPPPR 17

SLLLB AICANCE ...t a e 17
3.2 Variables y operacionalizacCion............cccccooeiviiiiiiiii e 18

3.2.1 Operacionalizacion de la variable independiente: Gestion de inventario ..18

3.2.1.1 GesStiON de INVENTAIIO ......cccceeeeieiiiice e e e eeee e e e e e e e e eeanens 18

3.2.1.2 Exactitud de registro de inVentario...........cccccveeeieieeeeeeeeiicie e 18

3.2.1.3 Rotacion de iNVENtario ...........cceeeeeeeee e 19
3.2.2 Operacionalizacion de la variable dependiente: Productividad ................. 19

3.2.2.1 ProducCtiVidad ...........ouuiiiei e aaanns 20

3.2.2.2 Cumplimiento de MEetaS ........ccoevvuiiiei i 20

3.2.2.3 OptiMiIZacCiOn de FECUISOS ......ccuuueiiiiieeeeee et e e e e e eieeeee e e e e e e e e 20
3.3 PODIACION Y MUESIIA. ... . et e e e e e e e e 23
3.3 L PODBIACION .. 23
G TG 2 |V U= = PP 23
G TC T |V 18 TS 1 = o T 23
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.............ccccceeeeeeeeeieeiiinnnnnnn. 24
3.4.1 TECNICA € INSITUMENTOS ... ..ceiiiiiiiiiee e e 24
3.5 ProCediMIBNTOS ....ccouviiieiiiii e 24
3.5.1 Definicion de la empresa y datoS ..........cccovvvvviiiiiiieecieeeee e, 24
3.5.2 ProbIEMALICA ......ccvviiieeee e 24
3.2.3 Pasos para la ejecucion de la gestion de inventarios...............ccceevvvvvnnnnnn. 25
3.6 Método de analisis de datOsS ...........uuiiiiiieiiiiiice e 26
3.6.1 Estadistica deSCriPLiVa .........cooeviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 26
3.6.2 Estadistica inferencial ............cccccciiiiiiiii 26
3.7 ASPECIOS BLICOS ... .iiiiiiiici et e e e e e e 27



V. RESULTADOS ...t 28

4.1 SIUACION INICIAL ...eeeeiieeiieee e e e 28
4. 1.1 PreSENTACION ....vveiiiieeeieiiiiii ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e e s e e e e eeas 28
4.1.2 ProbBIEMALICA ......ceiiiieeiiiiiee e 29
4. 1.3 INAICAAOIES. ...ttt e e e e e e e e eeas 32
4.1.3.1 Exactitud de registro de inventarios ERI (antes)...........ccccceeevvvevvvnnnnnn. 32
4.1.3.2 Rotacidn de inventario — Rl (ANtES) ........uvvviiiiiieiiiieeiiee e 33
4.1.3.3 Cumplimiento de metas — eficacia (antes) .........cccccvvevvvviiiiiiiiiiiiiieeennnn. 34
4.1.3.4 Optimizacion de recursos (eficiencia) — antes. .......ccccccceevvviiivieeeeeennn. 36
4.1.3.5 Productividad — antes del @StUdiO ..........coeeeeiiiiiiiiiiiiiieeee e 37
v A [ 4T o] (=T g 0 T=T 0] = Uox o] o I 37
4.2.1 Propuesta d€ MEJOMal........cceeiieeiiiiiiieeeeeeeeeeiis s e e e e e e e e et e e e e e e e e earan s 37
4.2.2 Implementacion de la MEJOra ..........ooouuuiiiiiiiiee e 38
4.2.2.1 Capacitacion al PersoNal.............ooccuiiiiiiiiieeie e 38
B.2.2.2 578 e naeas 39
4.2.2.3 Codificacion de prodUCLOS..........cceeeeeeiiiiiiiiicie e 43
4.2.2.4 DiStriDUCION ABC ... ...t 45
4.2.2.5 KAIAEX ciiiiiiiiiiiiiiiie e 50
4.2.2.6 Herramienta digital............ccoooviiiiiiiiiiiiiieee 52
4.3 SIUACION FINAL.....oiiiiiiiiiiiiii e 53
4.3.1. ANAIISIS AESCIPLIVO.....ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 53
4.3.1.1 Primer indicador: Exactitud de registro de inventarios - ERI................ 53
4.3.1.2 Segundo indicador: Rotacidén de inventarios.............ccccceeeeeeeeeieeinnnnnnnn. 54
4.3.1.3 Tercer indicador: EfiCacCial ............ccoeuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 55
4.3.1.4 Cuarto indicador: EfiCIENCIA ..........ccuvviiiiiiee e 57
4.3.1.5 ProduCtiVIdad ........cccoiiiiiiiiieiee et 58
4.3.2 Analisis INfEreNCial ...........uuueiiiiiiiea e 59

Vi



4.4.2.1 Primer indicador: EfiCACIA .......vu i, 60

4.4.2.2 Segundo indicador: EfiCIencCia...........ccoovvuuiiiiiiieiiieecee e 61

4.2.2.3 Estadistica inferencial de la productividad............c.ccccoeeeeiiieeiieeiiiinnnnnn. 63
V. DISCUSION ..ottt bbb 66
VI, CONCLUSIONES. ... e e e 68
VII. RECOMENDACIONES ... e 69
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e r e e e e enn e eeees 70
AN X O S . et e e e e e e rn e aee 78

vii



indice de tablas

Tabla 1. Causas del diagrama IShiKawaL. ... 2
Tabla 2. Matriz de COITelacCiON. .........cooiviiiiiiiii e 2
Tabla 3. Matriz de ParetO. ........coouviiiiiiiiiiie e 3
Tabla 4. Exactitud de iINVENTArio. ...........uuuiiiiiiiiieeee e 19
Tabla 5. Rotacion de iNVENLAIIO. ........cceviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
Tabla 6. Cumplimiento de MELas. .........uuuiiiii i e 20
Tabla 7. OptimizaciOn de FECUISOS. .......uuuuiiiieeeeeeeeeeee e e e e e 21
Tabla 8. Matriz de operacionalizacion. .............cccceeiiiiiiiiiiiiiiie e 22
Tabla 9. LiSta @ CAUSAS ......uuiiiiii et e e e e e e enennnnas 30
Tabla 10. Exactitud de registro de inventario — antes...........cccccccceeeieeeeeeeeeeeivvnnnnnn. 32
Tabla 11. Rotacion de inventarios — @ntes. ........covvvviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33
Tabla 12. EfiCacia — @NtES. ......oiii e e e 35
Tabla 13. EfiCacia — @NteS. .....ccoie i 36
Tabla 14. Productividad — @ntes. ........cooiviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
Tabla 15. Muestra de base de datosS. .......cooovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 43
Tabla 16. Cédigos de productos por familias. ........ccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 47
Q1= o] F= U A T o Yo o [ o 1 =7 4 o S 47
Tabla 18. Resumen de ANAliSiS ABC .......ooooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 48
Tabla 19. Resumen de la distribucion ABC. ..........coooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 49
Tabla 20. INgreso de entradas............cuuuueiiiiee e e e e 51
Tabla 21. INgreso de Salidas ........coovvviiiiiiiiie e 51
Tabla 22. RegiStro de eXiStENCIAS .......ccovvuiiiieiiiiie e e 52
Tabla 23. ERI — anteS Y ESPUES ........ovvuiiiiiie et 53
Tabla 24. RI — anteS Y dESPUES..........oouuuiiiiii e 54
Tabla 25. Eficacia — anteS y deSPUES.........ccoviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 56
Tabla 26. Eficiencia — anteS Yy deSPUES ........ccoeiviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 57
Tabla 27. Productividad — antes y deSPUES...........ceuvuiiiiieeeiiieeeiieee e 58
Tabla 28. Pruebas de normalidad - eficacia..............ueeiiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeen 60
Tabla 29. Estadisticas de muestras emparejadas...........cccccvvvveeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 61
Tabla 30. Pruebas de muestras emparejadas..........ccccoeveeeeiieieiiiiiiiiee e 61
Tabla 31. Pruebas de normalidad - efiCiencia ..........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee 61
Tabla 32. Estadisticas de muestras emparejadas...........cccccvvvveveieiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 62

viii



Tabla 33. Prueba de muestras emparejadas...........ccccccevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 63

Tabla 34. Pruebas de normalidad de la productividad ...........cccccccevviiiiiiiiiiiiiinnnnn. 63
Tabla 35. Estadisticas de muestras emparejadas............ccceevvevvvvviiiiieeeeeeeeenninnnnn. 64
Tabla 36. Prueba de muestras emparejadas.............ccccevveeeeiiiveeiiiiiiiie e, 65



indice de figuras

Figura 1. Diagrama de IShIKAQWaL. ...........ccooiiiiiiiiiiii e e e 1
Figura 2. GrafiCco de Pareto. ............uiiiiiiiiiiiieicee e e e e e aeeaes 3
Figura 3. Organigrama — empresa Aitana S.A.C. .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 28
Figura 4. Diagrama de Causa — €fECH0. ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
Figura 5. Diagrama d€ ParetO .........ccccoeeeiiiiiiiiiiiiie et e e e e e eeeanes 30
Figura 6. Desorden antes del eStudio..............uiiiiieeiiiiiiiiiicie e 31
Figura 7. Exactitud de registro de inventario - antes. ............ccccuueeevrmmiimmnenmnnnnnnnnns 33
Figura 8. Rotacion de inventario — @ntesS. ............uuvieiieeeiiiiiiiiiiiieee e 34
Figura 9.Eficacia — @ntes. ..........oouuiiiiiii it 35
Figura 10. EfiCIENCIa — @NLES. ....covvieiiiii e 36
Figura 11. Estrategias de la Gestion de inventarios. ..........ccccuvveeeeeeeneiiiiiiieeeeeenn. 38
Figura 12. Capacitacion §°5...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
Figura 13. Capacitacion sobre iNVENTArio ..........ccoeeeeeieieiiiiiiiiie e e e eeeeanns 39
Figura 14. Eliminacion de elementos inNeCeSArios. ..........cceeveeeeeeviieiiiiiiiieeeeeeeeeanns 40
Figura 15. Colocar productos de forma ordenada. ..................euveveeiiiieiiiiniiinnininnnns 41
Figura 16. ASignacion de eStanterias ........coooiiuuiiiiiiiiie e 41
Figura 17. Asignacion de UDICACIONES. ...........uuuiiiiieeeieieeeiei e e e eeeanns 42
Figura 18. Productos ubicados en estanterias. ..........ccccccceeeieiieeiieeeeiiicei e, 42
Figura 19. Etiqueta verde — productos mas valioS0S. .........cc.uuveeeeeeeeeniiiiiiiiieeeennn. 44
Figura 20. Etiqueta amarilla — productos menos valioSoS. ...............uuveeiiiiiiiiiinnnns 44
Figura 21. Etiqueta roja — productos poco ValiSO0S. ..........coveeviviiiiieeiiiiii e, 45
Figura 22. Plano - DistribucCion ABC...........oouiiiiii e 46
Figura 23. Diagrama de Pareto — Analisis ABC...........oooviiiiiiiiiiiieeieieee e, 49
Figura 24. MenU de KArdeX. .........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiaeeeseeaeeeeeeeeenesenneaenneeeneee 50
Figura 25. Herramienta digital Treinta. ..............eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeens 52
Figura 26. ERI — anteS Y ESPUES. ......ccceiiiiiiiiiii et e e eeeanes 54
Figura 27. Rl — anteS Y ESPUES........coeie ettt e e e e eeaens 55
Figura 28. Eficacia — anteS Yy dESPUES. .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebiibebeneeneneeeeaeees 56
Figura 29. Eficiencia — anteS y deSPUES. .........uuiiiiieiieieiiiiiiie e e e e e eeeanns 58
Figura 30. Productividad- anteS y deSPUES. ..........uuurrrrrmmimiiiiiiiiriiieiiiinnnennnnnnnnnnnnnn 59


file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/Actualizados%20Doc%20Tesis%20final/nuevo/Proyecto%20de%20investigación%20-%20Tesis%20final%20(Ocupa%20y%20Ramos).docx%23_Toc130421835
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/Actualizados%20Doc%20Tesis%20final/nuevo/Proyecto%20de%20investigación%20-%20Tesis%20final%20(Ocupa%20y%20Ramos).docx%23_Toc130421836

Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion de Inventarios para la mejora de la
productividad en la empresa Aitana S.A.C., Lima 2022”, tiene por objetivo demostrar
que la Gestion de Inventarios incrementa la productividad en la empresa Aitana
S.A.C., Lima 2022. Asi mismo la presente es de tipo aplicada, descriptiva y
explicativa; su disefio es pre experimental y de alcance longitudinal. La poblacion
estuvo conformada por todos los despachos a partir del afio 2021 hasta antes del
estudio que empezé en julio del presente afio y se tomd una muestra por
conveniencia que consta de 12 semanas antes y 12 semanas después del estudio.
Se aplic6 una serie de herramientas de ingenieria para dar solucion a la
problematica y para comprobar los resultados se hizo un analisis descriptivo con la
finalidad de comparar los promedios del antes y después del estudio y, ademas; se
hizo un analisis inferencial con el objetivo de validar la hipétesis. Finalmente, se
pudo concluir que aplicar la Gestion de inventarios mejoré la productividad que

antes era de 60% y después de la implementacion fue del 84%.

Palabras clave: Gestion de inventarios, productividad, almacén.
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Abstract

This research entitled "Inventory Management to improve productivity in the
company Aitana S.A.C., Lima 2022", aims to demonstrate that Inventory
Management increases productivity in the company Aitana S.A.C., Lima 2022.
Likewise, this is of an applied, descriptive and explanatory type; Its design is pre-
experimental and longitudinal in scope. The population was made up of all sales
from the year 2021 until before the study that began in July of this year and a
convenience sample was taken consisting of 12 weeks before and 12 weeks after
the study. A series of engineering tools was applied to solve the problem and for
verify the results, a descriptive analysis was made in order to compare the averages
of the before and after indicators and, in addition; an inferential analysis was made
in order to validate the hypothesis. Finally, it was concluded that applying Inventory
Management improved productivity, which was 60% before and 84% after

implementation.

Keywords: Inventory management, productivity, warehouse.
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l. INTRODUCCION

Problemética

A nivel mundial, las pequefias empresas dedicadas a la fabricacion vy
comercializacion de bienes tienen una importancia muy relevante para las
economias de paises en vias de desarrollo, sin embargo, segun el Banco Mundial,
muchas de estas empresas han tenido serios problemas que las han llevado incluso
hasta a desaparecer debido a una mala gestion de la logistica, por ende, de los

inventarios. (Informe de la Organizacion Mundial del Comercio, 2018. p.142).

En el Perd, como lo describe el Banco Mundial en su informe bianual del afio 2019,
la infraestructura ineficiente y costosa hace que las empresas, en especial las mas
pequefias, pierdan competitividad a nivel de logistica. Tal es asi que, de 163 paises
en estudio, nuestro pais ocupa el puesto 83, con un indice de 2.69 por debajo de

paises como Chile, Argentina y Ecuador.

La empresa Distribuidora Aitana tiene dos afos en el mercado y se dedica a la
comercializacién de productos plasticos que vende principalmente a restaurantes y
pequefias distribuidoras y bodegas de las ciudades de Cariete y Lima. Debido a la
problematica, hemos tomado como base para nuestro estudio el area de almacén
de la empresa y ademas vamos a hacer uso del diagrama de Ishikawa para

determinar las causas y el efecto producido que presentamos a continuacion.

Personal Método Maquinana
Falta oo Falencias en Maquinaria
capacitacion procedimientos obsoleta
Constantes Falts de Falta de
inasistencias normaltivas mantenimiento
Rotacion Falta de Falts de personal 4
”4‘,,4'0';,‘_,; sugervision. calificado Baja
_ -’ \ productividad
en el area de
almaceén
Escasa Inadecuada Desconocimianto
umpw.‘a‘ planificacidon de l.,{.v;«e,,' de gemanda
Falta de Defickente registro de Costos
selalizacion J entradas y salidas ocultos
Espacios Falta de Sobre stack y,
reduckios / codificacidn desabastecimiento
Ambiente Organizacsdn Informacidn
laboral

Figura 1. Diagrama de Ishikawa.



El desarrollo de la lluvia de ideas nos permitié elaborar el diagrama de Ishikawa con
mayor exactitud y precision, es por ello que se pudo identificar las siguientes causas

principales:

Tabla 1. Causas del diagrama Ishikawa.

CX CAUSAS

Cl Falta de maquinaria

C2 Falta de capacitacion

C3  Constantes inasistencias

C4  Retraso de proveedores

C5 Escasa limpieza

C6 Falta de sefializacion

C7  Espacios reducidos

C8 Inadecuada planificacion de labores
C9  Deficiente registro de entradas y salidas
C10 Falta de codificacion

Cll Desconocimiento de la demanda
Cl12 Costos ocultos

Fuente: Empresa Aitana S.A.C.

En la tabla anterior se pudo conocer las doce causas que generan la baja

productividad en la empresa Distribuidora Aitana, Lima 2022.

Tabla 2. Matriz de correlacion.

MATRIZ DE CORRELACION
CX Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Cl1 C12 PUNT PORC

C1 o o o 1 1 o0 o0 O 0 0 0 2 3%
Cc2 1 1 1 1 1 O O O 0 0 0 5 8%
C3 1 0 0o 1 1 0 0 O 0 1 0 4 6%
C4 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 7 11%
C5 0O 0 0 ©O 1 1 1 0 1 0 0 4 6%
C6 0O 0 O o0 O 1 1 o0 0 0 0 2 3%
Cc7 1 1 1 1 0 O 0O o 0 0 0 4 6%
C8 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 4 6%
C9 1 1 1 o0 1 1 1 1 1 1 1 10 15%
C10 11 1 1 o0 1 1 1 O 0 1 8 12%
C11 11 o 1 1 1 1 1 O 1 1 9 14%
C12 1 1 1 o0 1 1 1 1 0 0 7 11%
TOTAL 66 100%

Fuente: Empresa Aitana S.A.C.



De acuerdo con la matriz de correlaciéon (tabla 2), se consider6 el valor de 1 si una
causa es mas importante que la otra y el valor de 0 si es lo contrario. De esa manera

se pudo conocer la puntuacién de las causas que generan la baja productividad.

Tabla 3. Matriz de Pareto.

% %
CX CAUSAS Frecuencia Acumulado Total Acumulado
Deficiente registro de entradas y
C9 salidas 10 10 15.2% 15.2%
C11 Desconocimiento de la demanda 9 19 13.6% 28.8%
C10 Falta de codificacion 8 27 12.1% 40.9%
C4 Retraso de proveedores 7 34 10.6% 51.5%
C12 Costos ocultos 7 41 10.6% 62.1%
C2 Falta de capacitacion 5 46 7.6% 69.7%
C5 Escasa limpieza 4 50 6.1% 75.8%
C3 Constantes inasistencias 4 54 6.1% 81.8%
C8 Inadecuada planificacion de labores 4 58 6.1% 87.9%
C7 Espacios reducidos 4 62 6.1% 93.9%
C6 Falta de sefalizacion 2 64 3.0% 97.0%
Cl Falta de maquinaria 2 66 3.0% 100.0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Empresa Aitana S.A.C.

Luego, con la ayuda de este procedimiento vamos a recabar los datos para el
desarrollo del diagrama de Pareto, que nos permite asignar las prioridades que se

debe dar en el presente estudio.

Grafico de Pareto

66 100.0%
59.4 90.0% o
© 52.8 80.0% O
'S 46.2 70.0% O
c 39.6 60.0% 3
g 33 50.0% &£
Q 26.4 40.0% =
o 19.8 30.0% o
w 13.2 20.0% o
6.6 10.0% o
0 0.0%
*d\’bb,b%
Qa(\ Q
&’b‘a 'o@\\z
@é‘}% (’o{\o o
,6@ F @be
é\o‘z’ B Causas\ ==@=Porcentaje ®—30-20
Q Causas

Figura 2. Grafico de Pareto.



De la figura 2 se puede dar cuenta de las principales 8 causas que mas impacto
tienen sobre la baja productividad, lo que significa que son las responsables del

81.8% del total de causas.

Para el presente trabajo las variables son: Gestion de Inventarios y productividad,
que vienen a representar a la variable independiente y dependiente

respectivamente, tal como se muestra en al anexo 2.
Justificacion

El presente estudio se llevdo a cabo debido a la necesidad de la empresa
“Distribuidora Aitana S.A.C.” de tener mas control sobre las existencias de
mercaderias, ya que hasta el momento es bastante evidente las divergencias de
las existencias fisicas y virtuales, lo que genera pérdidas de recursos materiales y

humanos en todos los procesos que se llevan a cabo dentro del area de trabajo.

Asimismo, el presente trabajo va a beneficiar econbmicamente a la empresa, esto
debido a que con un manejo correcto de los inventarios vamos a evitar que no nos
falte mercaderia en algunos casos y que no nos sobre en otros casos, evitando asi
gastos de sobre stock y falta de productos, lo cual nos conlleve a ofrecer mejores

precios y brindar una buena experiencia a nuestros clientes.

De otro lado, nuestra investigacibn va a contribuir a futuro con nuevos
conocimientos sobre este tema, buscando una importancia cientifica que va a servir

como base para proximos estudios que formen a nuevos profesionales en el rubro.
Objetivos

De la misma forma, los objetivos para el presente estudio son los siguientes:
Objetivo general: Demostrar que el uso de Gestidn de Inventarios mejora la
productividad en la empresa Distribuidora Aitana S.A.C., Lima 2022; mientras que
los objetivos especificos son: a) Demostrar que el uso de Gestion de Inventarios
mejora el cumplimiento de metas en la empresa Distribuidora Aitana S.A.C., Lima
2022; y b) Demostrar que el uso de Gestion de Inventarios mejora la optimizacion

de recursos en la empresa Distribuidora Aitana S.A.C., Lima 2022.



Hipotesis

Por otra parte, la hipétesis general de nuestro estudio es el siguiente: El uso de la
Gestion de inventarios mejora la productividad en la empresa Distribuidora Aitana
S.A.C., Lima 2022, asi mismo, las hipdtesis especificas son las siguientes: a) El
uso de la Gestion de inventarios mejora el cumplimiento de metas en la empresa
Distribuidora Aitana S.A.C., Lima 2022; y b) El uso de la Gestion de inventarios
mejora la optimizacién de recursos en la empresa Distribuidora Aitana S.A.C., Lima
2022.

Finalmente, la viabilidad del presente estudio es posible a que como estudiantes
del décimo ciclo de nuestra carrera contamos con los conocimientos obtenidos en
trabajos anteriores tales como monografias, informes y mas; también tenemos las
herramientas necesarias para buscar informacién acerca de nuestro tema como lo
es la biblioteca virtual, la biblioteca de la sede, entre otros; en esa misma linea
poseemos los recursos tecnolégicos minimos como lo es el internet en casa,
aparatos como lo es el celular, laptop y por ultimo, esta investigacion es viable
econémicamente debido a que estamos trabajando con lo que podemos solventar

los gasto que surjan en el transcurso.



Il. MARCO TEORICO

2.1 Trabajos previos

2.1.1 Antecedentes nacionales

Delgado y Manayay. (2020) en su tesis “Gestidn de Inventarios para aumentar la
productividad de la Drogueria Corporacién Centralfarma E.I.R.L, Chiclayo 2019”
tuvo como objetivo establecer una propuesta de mejora en la gestién de inventarios
para acrecentar la productividad en la Drogueria Corporacién Centralfarma E.I.R.L.
La empresa presenta problemas de baja productividad causada por la mala gestion
de inventarios, la cual al momento del estudio presentaba una eficacia del 88.8%,
la eficiencia era del 86.1% Yy la productividad presentaba un 76.5%; debido a ello se
presentd una propuesta basada en establecer un tipo de inventario orientado a la
demanda, una modernizacion del proceso de compras, un adecuado proceso de
almacenamiento; con lo que se logré aumentar la eficacia en un 9.2%, la eficiencia

en un 7.9% y por ende la productividad en 15.7%.

Carrefio et.al (2019) en su investigacion “Disefio en un sistema para la gestién de
inventarios de las pymes en el sector alimentario” se fija el siguiente objetivo:
incrementar la productividad del manejo de inventarios. Para ello se realiza una
supervision bibliografica que tiene que ver con la realidad de las pymes sobre la
aplicacion de las TIC. Para el disefio de un sistema de gestion de inventarios, en
aquel estudio, se desarrollé un software con capacidad de calcular el valor
econdémico del pedido, producir codigos QR y organizar los registros en una base
de datos; asimismo, se utiliza una técnica muy conocida para realizar los
pronésticos de demanda como lo es el suavizamiento exponencial, con una
constante de suavizamiento (a = 0,2) debido a que el promedio es muy uniforme y
ademas cuenta con pocas chances de cambiar. Como resultados se obtuvo que el
método de suavizamiento exponencial fue preciso para el prondéstico del siguiente

periodo.

También, Malpartida, Carhuachin y Chahua (2020) en su investigacion “Gestién de
inventarios para aumentar la productividad en el area de almacén en la empresa

Sitom Peru S.A.C, Lima 2020” tuvieron como finalidad determinar en qué manera



la aplicacion de la gestidn de inventarios incrementa la productividad en el &rea de
almacén de la organizacion Sitom Perd S.A.C. La productividad esta decreciendo
en el almacén debido a la falta de capacitacion de los operarios y técnicos
encargados de las operaciones, y para poder revertir la situacion, los autores del
presente estudio optaron por aplicar la gestion de inventarios aplicado a las
entradas y salidas de productos durante 30 dias. Las herramientas aplicadas es la
rotacion de inventarios y exactitud de inventarios con lo cual se logré6 aumentar la

productividad significativamente, pasando de 66% antes a 83% después.

Asi mismo, Castro y Pajuelo (2021) en su tesis “Implementacion de la gestion de
inventarios para disminuir el precio de inventarios en la empresa Solorzano Aguilar
Jessica Beatriz E.I.LR.L., Ate 2021” se fijaron como objetivo establecer en que forma
la gestion de inventarios disminuye el precio de los inventarios en la empresa
Solorzano Aguilar Jessica Beatriz E.I.R.L., Ate 2021. Para el estudio la muestra fue
tomada de 12 semanas antes y 12 semanas después. Se empled la técnica de la
observacion y de formatos de recolecciéon de datos en donde se deposito la
informacion de cada registro. Al finalizar se concluyd que la puesta en marcha de
la gestion de inventarios logré que los costos de inventarios disminuyeran en un
13%, los costos de adquisicion en aproximadamente en 12%, los costos de

mantenimiento en un 15% vy la totalidad de los costos en cerca de 13%.

De otro lado, Sanchez (2019) en su trabajo “Gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el &rea de almacén en la empresa Corporaciéon Maycol S.A.C.,
Lima 2019”, se fij6 como objetivo demostrar que la aplicaciéon de la gestion de
inventarios a través de varias de sus técnicas mejora la productividad en los
almacenes de la empresa Corporacion Maycol S.A.C. En el transcurso del estudio
se implementé la gestion de inventarios que consistié en determinar la problematica
actual, medir los niveles de inventarios y su alcance, corregir los malos
procedimientos que se incurren en el almaceén, con la finalidad de estandarizar y
optimizar los procesos, ademas se permitié supeditar las mejoras realizadas por
medio de un inventario y chequeo del mismo de forma ciclica. Se concluy6 que la
gestion de inventarios incrementd la productividad pasando de un 70.34% a un
91.91%, la eficiencia aumento de 77.67% a un 93% y la eficacia pas6 de 90.83% a
98.83%.



Igualmente, Cabrera y Palacios (2021) en su estudio “Gestion de inventarios para
incrementar la productividad en una empresa de servicio del rubro de
telecomunicaciones, V.E.S., 2021” tuvo como finalidad definir de qué manera la
gestion de inventarios aumenta la productividad en una empresa de servicios y
comunicaciones. Para conseguir los antes mencionado se utilizé las siguientes
herramientas: nivelacion de inventario, punto de reorden y control de inventario. Es
asi que finalmente se concluye que la productividad tuvo un aumento del 25%,
pasando de una productividad inicial de 39.77% a 65.30% después; la optimizacion
de recursos se increment6 también en 25%, pasando de 52.53% antes a 77.43%
después y finalmente el cumplimiento de metas se incrementé en 13%, pasando de
70.87% antes a 84.33% después.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Tenesaca y Maji (2018) en su investigacion “Control de los inventarios y su
incidencia en la rentabilidad para negocios que comercializan productos de primera
necesidad”, su objetivo fue examinar la afectacion del control de inventarios en los
emprendimientos que comercian con productos caseros. Las técnicas que
emplearon fueron fue la ejecucién de un analisis a los estados financieros con la
finalidad de reconocer o diagnosticar las causas del problema, estableciendo los
factores mas importantes, proporcionando asi posibles soluciones para mejorar en

negocio en estudio.

Los autores concluyeron que después de llevar a cabo el analisis financiero se
encontré que la empresa se encuentra en una situacién critica; y que, si no se
toman en cuenta las medidas correctivas con respecto a la mala gestién de
inventarios, su rentabilidad puede ser afectada, poniendo en duda el poder seguir

en el mercado.

Por otro lado, Fuentes, Mojica y Gavifio (2021) en su investigacion “Modelo de
optimizacién del area del recibo del CEDIS de productos terminados S. A de C. V.
basado en la metodologia Kanban”, tuvieron como objetivo: aplicar una forma de
optimizacién haciendo uso de la metodologia Kanban en el area de recepcion, con
el propdsito de perfeccionar las operaciones, asegurar el control y la gestion. En el

trabajo se aplicé la metodologia Kanban relacionada con el recibo de materiales en



un centro de distribucién de productos acabados. Para ello se llevard a cabo en
cuatro etapas: primero, capacitacion y entrenamiento al personal que participa en
las operaciones; segundo, presentacion y llevar a cabo las actividades
operacionales con supervision del personal; tercero, medicion de los tiempos
tomados, ademas de los indicadores antes establecidos y cuarto, estudio de los
resultados. Los autores concluyeron que se redujo los costos y los tiempos en la
operacion y también permitié estandarizar las operaciones implementando un plan

estratégico de control de actividades.

De igual importancia, Contreras et.al (2018) en su estudio “Gestion de politicas de
inventario en el almacenamiento de materiales de acero para la construccion” tiene
como finalidad la implementacion del modelo de lote econdémico por pedido
(Economic Order Quantity — EOQ), y el modelo (g, R) para establecer lineamientos
de inventarios en la demanda de productos de acero para construccion, de tal
manera que aplicando dichas estrategias se pudo ahorrar un 30% en costos de la

logistica total y se incrementé el nivel de servicio desde un 69% hasta un 90.4%.

Asi también, Torres (2022) en su investigacion “Analisis ABC y su relevancia en la
Gestion de Inventarios: Un estudio de revision” tuvo como objetivo analizar la
importancia de la Gestion de Inventarios por medio de la metodologia ABC, para tal
estudio su disefio fue de tipo exploratorio descriptivo y no probabilistico, intencional;
su instrumento de investigacion fue la guia de revision documental. El autor
concluy6 que el método de clasificacion ABC ayuda a que las empresas sepan que
falencias poseen en sus inventarios y de esa manera puedan reducir costos, tomar
mejores decisiones, elaborar estrategias mejoradas de inventarios, capacitar a sus

trabajadores, entre otros.

Urbano et.al (2021) en su trabajo “Mejora de la productividad en una empresa
manufacturera del norte del estado de Veracruz’ se plantean el problema de la
productividad en la empresa dedicada a elaborar tarimas de madera. La empresa

no tenia procesos de produccion y registros de la materia prima debido a que los



trabajos que se realizaban eran de manera empiricos. Para abordar tal problema
se utiliz6 el Programa Maestro de Produccion (PMP) y el Programa de
Requerimiento de Materiales (MRP). Después de aplicar dichos programas se pudo
optimizar un 35% el recurso econémico, el presupuesto de compras disminuyé en
un 40%, la cantidad de productos almacenados descendio al 50% y el espacio fisico
se liber6 en un 55%.

2.2 Teorias relacionadas

2.2.1 Gestién de inventarios

Guzman, P. et.al (2019) dice que el inventario en cualquier ambiente altamente
competitivo es un tema de preocupacion para un area de control y un aspecto
importante de competencia. Un inventario excesivo produce costos innecesarios
debido a que se generan un gran numero de existencias, situacién que puede llevar

a la pérdida de clientes y ventas (p. 1).

Por otra parte, Gribanova, Mitzel y Shilnikov (2022), nos dicen que la gestion de
inventario hace referencia sobre la manera de saber elegir las estrategias de
reabastecimiento de recursos para asegurarse de la minimizacion de los costos
deducidos a la entrega, el almacenamiento, los déficits de inventario entre otras, de
esa manera se debe garantizar un equilibrio de inventario, que no conduzca a un

sobre stock de almacén y garantice al maximo la demanda (p. 116).

Asi mismo; Dai, Gao y Zheng (2022) refieren que el valor de inventario en Estados
Unidos es de 14% del producto interno bruto aproximadamente para que las
empresas funcionen de una manera normal. Demasiada diferencia en el stock tiene
un efecto negativo en las organizaciones. Las altas funcionalidades del inventario
incrementan la capacidad de gestion de las empresas, sin embargo, el costo de

inventario se incrementa significativamente (p. 320).

De otro lado, Vucasovic et.al. (2021) considera cuatro pasos con un conjunto de
actividades en cada uno de ellos para articular la metodologia de su trabajo. En el
primer paso: definicion de entradas, toma en cuenta parametros importantes que

tienen capacidad econémica que ayuda a optimizar los inventarios y se definen en
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cuatro criterios que son cantidad, precio unitario, costes anuales de adquisicion y
demanda de productos; el segundo paso: recopilacion y procesamiento de datos;
tercero: formacién y aplicacion del modelo difuso MCDM integrado y cuarto:
resultados y analisis de sensibilidad, que presentan sus resultados y sensibilidad
en tres actividades, los grupos se clasifican en grupos A, B, C los cuales tienen
diferentes rangos de resultados y la configuracion ABC (p. 389).

2.2.1.1 Inventario

Inventarios o existencias son palabras que corresponden a las mercancias
destinadas a la venta, los cuales son parte de las operaciones de una empresa para
la cual se haya creado, de la misma manera que también corresponde a los
insumos y materias primas que se utiliza para la elaboracion de los productos

finales que seran vendidos (Pozo, Rodriguez y Benalcazar, 2020, p. 5).

Paredes y Osorio (2021) dicen que las politicas de inventario en su gran mayoria
tienden a analizar de forma independiente cada item, pero el personal encargado
necesita herramientas que les ayuden a controlar varios items de manera
simultanea, esto debido a que mayormente los productos son obtenidos de un
mismo proveedor o pueden compartir cierta informacién que posibilita su

permanente revision y ademas se puede generar un solo pedido (p. 187).

2.2.1.2 Rotacioén de inventario

Ledn, Moreno y Dias (2020) dicen que la rotacion se efectia mediante el total de
ventas y el promedio de los bienes, la duracién se calcula dividiendo la mercancia
final y el promedio de ventas del Ultimo periodo; y la exactitud se obtiene de la resta
de los productos registrados y los productos existentes fisicamente entre el valor

de los productos absoluto (p. 27).

2.2.1.3 Prondstico de la demanda
Segun Myungsoo, K. et.al (2022), comenta que conforme las empresas se
desarrollan, el nivel de precision en la prediccion aumenta considerablemente, es

por ello que se necesita optar por una metodologia de prediccion de demanda mas
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sofisticada. El problema para medir la demanda de inventario es el problema del
prondstico de series de tiempo. Existen estudios que se han dedicado al estudio de
la demanda mediante el aprendizaje automatico. La prediccion de la demanda pone

su objetivo en generalmente en mercados con abundancia de datos (p. 3).

2.2.2 Productividad

La productividad puede entenderse como la relacion existente entre la produccion
obtenida dentro de un sistema de produccién y los recursos que han sido
empleados para obtenerla, en si puede ser definida como el uso efectivo de los
recursos como puede ser: trabajo, capital, recurso humano, energia, tecnologia) en

la produccién de los bienes y servicios (Murrieta, et.al, 2017).

2.3 Tecnologias de automatizacién

2.3.1 Tecnologia Blockchain

Segun Arokiaraj, Ganesh y Victer (2022) la tecnologia Blockchain es una estructura
para distribuir informacion tal como un libro contable digital que por el momento se
le conoce mayormente por ser la base de las criptomonedas en el mundo digital,
sin embargo, esta tecnologia posee atributos muy importantes como, por ejemplo,
la adecuacién en la gestion de la cadena de suministro para conseguir mejores
resultados en términos de confiabilidad, integridad, autenticidad, disminucién de
costos, transacciones mas faciles, contabilidad digital (p. 4).

2.3.2 Internet de las cosas (IoT)

Asi mismo, Fatima, Z. et.al. (2022) menciona que el internet de las cosas (IoT) es
una red global de dispositivos inteligentes con conexion a internet que mejoran en
gran medida la estructura de la cadena de suministros y mejora la conectividad
dentro y fuera de la empresa conectandose con los proveedores y clientes; tiene
funciones como puede ser las condiciones de almacenaje en el transcurso de la
cadena de suministro, la trazabilidad de productos, los pagos en funcién a la

ubicacion, entre otras facilidades que puede aportar a los procesos. El internet de
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las cosas puede ordenar a los clientes en una tienda segun una lista
predeterminada con la finalidad de automatizar los pagos, asi también interviene
en el pago automatico basado en los datos biométricos con el objetivo de detectar
posibles mercancias alérgenos, y finalmente puede gestionar la rotacion de
productos en los racks y estantes para automatizar los procesos de reposicion de

nuevos productos (p. 8).

2.3.3 Business Intelligence & Analytics (BI&A)

También Lopez y Guerrero (2018) con la finalidad de automatizar la cadena de
suministro en pequefias empresas propone una tecnologia de informacién que
permita procesar y gestionar datos del negocio. Al tratarse de empresas pequefias
con un bajo presupuesto para invertir en tecnologias sofisticadas, los autores
mencionan la tecnologia Cloud Computing (CC) y su forma de negocio dirigidas a
servicios de baja demanda, posibilitan recaudar fondos necesarios para el disefio y
la implementacion de unan solucién basada en Business Intelligence y Analytics
(BI&A) a un costo menor, con menos personal y menos tiempo. Para ello, se toman
en cuenta archivos digitales como hojas de calculo que se crean de forma manual,
luego se ejecuta el ETL (Extract Transform Load) encargado de procesar los datos,
paso seguido se almacenan en un Data Warehourse en Cloud, lugar donde puede
ser analizados por BI&A. Por una parte, los servicios de Analytics permiten generar
prondsticos de demanda para un adecuado abastecimiento de la empresa, ademas
analiza patrones que analizan preferencias y tendencias de compra de los
consumidores y por otra parte Bl permite analizar las ventas y rentabilidad que sirve

para una mejor toma de decisiones (p. 7).

2.4 Herramientas de ingenieria

2.4.1 Layout
Saderova et.al (2021) dice gque la parte mas importante del almacén es el conjunto
de estanterias, que se debe disefiar para que no se caiga, por ejemplo, los errores

mas conocidos que se incurren al momento del disefio son los siguientes:
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e Tipo de estanteria elegido de mala manera.

e Sobre peso en el conjunto de estanterias.

e Sub dimensionamiento de la capacidad de resistencia del suelo.
¢ Intervencion de personal no capacitado para tales fines.

e No utilizar elementos de proteccion tales como parachoques, barreras

protectoras.

Asimismo, la maquinaria utilizada para realizar actividades dentro del almacén debe
ser compatible con las medidas de las instalaciones, ya sea altura, el ancho, la

capacidad de carga, altura de elevacién entre otros (p. 3).

2.4.2 Andlisis ABC

De igual forma, Yigit y Esnaf (2021) menciona que el andlisis ABC surge basado en
el analisis Pareto que se basa en el principio 20-80 interpretado de la siguiente
manera: el 20% de los articulos abarca el 80% de todos los articulos, en términos
de valor tales como ventas, utilidades y valor de almacén. El grupo mas valioso es
“A”, mientras que el menos valioso es el “C”, asi mismo, el grupo “B” clasifica los
productos entre estos dos finales. La manera de usar esta metodologia en cuanto
a los elementos y grupos es poco relevante en los estudios, ya que la finalidad es
clasificar y el método es agrupar (p. 1517).

2.4.3 Método FIFO (first in, first out)

Para Price (2019) en un almacén automatizado cada uno de los servidores activos
en el cumulo (cluster) emite periodicamente un latido a la sincronizacion,
informando su estado, a su vez, la sincronizacién coloca los mensajes del
respectivo latido al final de la cola de push-up de primero en ingresar/primero en
salir (FIFO). El ingreso superior en la cola FIFO reconoce al administrador de
cumulos qué servidor presente es el siguiente en recibir una solicitud de mensaje.
No obstante, si un servidor no envia su mensaje de latido en el tiempo programado,

el programa entiende que tal latido no existe, en consecuencia, no existe (p. 214).
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2.4.4 Analisis ABC y MRP combinado

De otro lado, Malindzakova, M. et.al. (2022) propone un marco metodologico
combinando los analisis ABC y MRP, esto debido a los grandes desafios a los que
se enfrentan las empresas que producen muchos productos al momento de la
gestidn de inventarios. Es asi que esta propuesta clasifica los stocks mediante el
andlisis de inventarios ABC, cuyo objetivo es dividir los stocks en tres grupos,
mientras que el método MRP se utiliza para establecer las condiciones de
materiales en términos los requerimientos de los clientes o del prondstico de las
necesidades del mercado. Esta metodologia tuvo como propdésito unir los métodos
ABC y MRP a través del sistema SAP ERP con la finalidad de optimizar los
procesos de planificacion de la produccion que conlleva finalmente a eliminar los

costos del proceso productivo (p. 5).

2.4.5 Justo a tiempo (JIT)

Por otra parte, Vazquez del Rio (2017) expone que esta herramienta reduce el coste
de gestion y pérdidas innecesarias en los almacenes. Una de las ideas iniciales de
esta metodologia es no producir a base de suposiciones o prondstico de ventas,
sino que, al contrario, se debe hacer con datos de ventas reales, es asi que el nuevo
método a partir de aquella idea inicial fue: producir los productos que se requieren
en cantidades que sea necesario y en el momento necesario. Es por ello que la
mayor ventaja de producir justo a tiempo es el alto nivel de eficiencia en los
procesos de productivos lo que genera una mayor ventaja de competir (p. 17).

2.4.6 Las 5s

Pifiero, Vivas y Flores (2018) nos dicen que el nombre de las 5s, nace en Japén
basado en los cinco elementos basicos de la metodologia que son los siguientes:
Seiri  (seleccion), Seiton (sistematizacion), Seiso (limpieza), Seiketsu
(normalizacion) y Shitsuke (autodisciplina) (p. 102).

También; Singh, Singh y Singh (2021) comentan las 5s es una herramienta de
ingenieria que trata sobre la manera de limpiar, clasificar, organizar, estandarizar y
seguir mejorando. Resumiendo, la metodologia seria: limpieza interna. Este método

se basa sobre cinco principios japoneses que se explican de la siguiente manera:
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e 1S (Seiri): Tiene en cuenta la disponibilidad de materiales.

e 2S (Seiton): Se refiere principalmente a la disposicion adecuada de equipos

y herramientas en las instalaciones.

e 3S (Seiso): Comprende la limpieza, un lugar de trabajo sin limpiar es foco de
desorden, indisciplina, ineficacia, produccion con defectos y accidentes.

e A4S (Seiketsu): Propone establecer un estandar maximo que se debe de
alcanzar en un determinado proceso. Las normas deben ser comprensibles

y aplicables.

e 5S (Shitsuke): Esta ultima S trata sobre la capacidad de mantener el
estandar de la organizacion sobre el proceso.

Para obtener una produccién efectiva y asegurar el maximo aprovechamiento de
recursos, la empresa debe procurar mantener una debida estandarizacién y un

ambiente de trabajo ordenado (p. 36).
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo

Jiménez (1998) comenta que si el problema se da en el ambiente social y puede
obtener resultados que se aplican para tal motivo (quiere decir que pueden
aplicarse y tiene relevancia en el terreno donde se realiza) la investigacion puede
considerarse de tipo aplicada (p. 14).

Es asi que, para la presente, el tipo de investigacion es aplicada ya que busca
mejorar las condiciones actuales de baja productividad de la empresa en estudio
utilizando teorias existentes de ingenieria.

También debido al caracter, nivel o profundidad, es descriptiva y explicativa dado
que, se esmera por tener en cuenta las principales caracteristicas de las dos
variables que intervienen, es explicativa porque busca determinar los lazos y
relaciones en las variables en estudio.

Por ultimo, debido a su enfoque, es cuantitativa porque se basa en aspectos que
se pueden observar, medir y contabilizar, ademas de poder hacer operaciones

matematicas con sus variables.

3.1.2 Disefio

El disefio de la presente investigacion es experimental, debido principalmente a que
vamos a manipular la variable independiente (gestion de inventarios) con la
finalidad de verificar los efectos que producidos a la productividad de la empresa.
Dentro del disefio experimental podemos encontrar tres tipos: experimental puro,
cuasi experimental y pre experimental, para nuestro caso, vamos a trabajar con el
tipo pre experimental, puesto que, tenemos poco control de las variables al solo
poder controlar una, es asi que el estudio se realiza antes de la aplicacién de la

gestion de inventarios y después de su implementacion.
3.1.3 Alcance

Por su parte, Salinero (2004), expone que el estudio longitudinal es la retencion de

uno o varios elementos determinados en un periodo de tiempo mas largo (p. 1).
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Por lo anteriormente expuesto, nuestra investigacion es longitudinal ya que se
podra verse los cambios de la poblacion tanto a corto, mediano y largo plazo y como

minimo vamos a medir la poblacion dos veces.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Operacionalizacion de la variable independiente: Gestion de inventario
Segun Murillo (2013) menciona que la variable independiente en el elemento que
en la gran mayoria de casos es el inicio de la investigacién y es aquella variable en

la que el autor tiene margen para variar el curso del estudio (p. 9).

Las herramientas utilizadas para el presente estudio son:
e Clasificacion ABC
e Metodologia de las 5’s
e Kardex

e Caodificaciéon de productos

3.2.1.1 Gestién de inventario
Gonzales (2020) dice que la gestion de inventarios en cuanto al nivel de servicio de
una organizacion es un proceso que se relaciona en forma directa con la cadena

de valor de dicho negocio (p. 134).

3.2.1.2 Exactitud de registro de inventario

Esta dimension sera parte del estudio en nuestra empresa, con la finalidad de poder
medir el nivel de exactitud en los registros de entradas y salidas de mercancias, asi
como también de movimientos internos, productos dafiados, devoluciones, entre

otros.
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Tabla 4. Exactitud de inventario.

DIMENCION | INDICADOR FORMULA

Exactitud de
registros de ERI
inventarios

Total de registros exactos

= X
Total deregistros efectuados

Para medir la exactitud de registro de inventario se tomara en cuenta un inventario
fisico completo al inicio y luego inventarios ciclicos aplicando herramientas como la

clasificacion ABC, entre otros.

3.2.1.3 Rotacidn de inventario

Para el caso de nuestra investigacion utilizaremos la dimensién de rotaciéon de
inventario con el fin de mantener en evaluacion constante sobre el stock para
asegurarse de mantener la disponibilidad que asegure cubrir la demanda existente

en un determinado tiempo.

Tabla 5. Rotaciéon de inventario.

DIMENCION | INDICADOR FORMULA

Rotacién de — Costo de mercancias vendidas

100

. . RI . . ]
inventario Promedio de inventario

Para medir la rotacién de inventario se tendra en cuenta las ventas en cierto periodo
de tiempo y se dividira entre el promedio del inventario en ese mismo periodo de

tiempo, de esa manera sabremos cuantas veces al afio se rot6 el inventario.

3.2.2 Operacionalizacion de la variable dependiente: Productividad
Por su parte, Andrade (2021) dice que la variable dependiente se entiende como
las que estan influenciadas en sus valores por otras variables, por ejemplo, refiere

que el riesgo de miocardio de una persona mayor viene a ser la variable
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dependiente la cual esté influenciada por otras variables como la edad, los vicios,
presion alta, nivel alto de colesterol (p. 178).

3.2.2.1 Productividad

Asi mismo, Diaz y Quintana (2021) mencionan que incrementar la productividad es
de suma importancia en la actualidad, ya que este factor es fundamental para
cualquier negocio, sin embargo, en muchas ocasiones no se le da la importancia
necesaria. Todas las organizaciones, sin importar el tamafio o rubro, tiene como
objetivo primordial generar utilidades produciendo mayor cantidad y mas eficiente

y eficaz que la competencia (p. 34).
3.2.2.2 Cumplimiento de metas
Para el caso de la dimension cumplimiento de metas (eficacia), nuestra

investigacién tomara como meta los pedidos entregados en perfectas condiciones.

Tabla 6. Cumplimiento de metas.

DIMENCION |INDICADOR FORMULA

Cumplimiento __ Numero de pedidos entregados perfectos

Eficacia | = x100
de metas Numero de pedidos despachados

Para interpretar los resultados de la tabla anterior, verificamos cuantos pedidos
entregados llegan de manera correcta con respecto al total del nimero de pedidos
despachados, de esa manera se podra medir cuan eficaces hemos sido,

mostrandolo en porcentaje.

3.2.2.3 Optimizacion de recursos

Para el estudio de la eficiencia, tenemos como recurso principal el tiempo empleado
para el envio de productos y se considerara eficiente la entrega que se efectia
dentro del tiempo previsto.
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Tabla 7. Optimizacién de recursos.

DIMENCION

INDICADOR

FORMULA

Optimizacién
de recursos

Eficiencia

_ Numero de pedidos entregados a tiempo
B Nuamero de pedidos entregados

x100

Para interpretar los resultados de la tabla 7, se toma en cuenta el nUmero de

pedidos entregados en el tiempo estipulado con el cliente y lo comparamos con el

total de pedidos entregados, de esta manera verificamos la situacion antes del

estudio.
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Tabla 8. Matriz de operacionalizacion.

< DEFINICION . . ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION | INDICADOR FORMULA .
OPERACIONAL MEDICION
Para Guzman [et al.] tud d
Raymundo (2019): La i . Exa.ctltu de i _ Total de registros exactos « Razs
) Gestion de inventarioses | - conj.unto reglstros' € Total deregistros efectuados azon
Variable . de operaciones| inventarios
. . poder garantizar que tanto
independiente: . que se encargan
., los insumos como los .
Gestion de . de verificar el
ventarios productos terminados se estado del '
mantienen en niveles inventario Rotacion de RI = Costo de mercancias vendldasxloo Razé
maximos de servicio a un ’ inventario Promedio de inventario azon
minimo costo. (p. 1)
La productividad puede
entenderse como la
relacion existente entre la
duccion obtenida dent Cumplimiento L Numero de pedidos entregados perfectos ,
produccion o. enida dentro p Eficacia |= : 14 . g perf 100 Razén
de unsistemade Es el de metas Numero de pedidos despachados
produccion y los recursos oo
. cumplimiento
. que han sido empleados
Variable ) de
. para obtenerla, en si puede .
dependiente: . determinados
o ser definida como el uso o
Productividad . objetivos
efectivo de los recursos L
. optimizando los
como puede ser: trabajo, reCUrsos ) ] '
capital, recurso humano, ' Optimizacion Eicencia | = Nimero de pedidos entregados a tlempoxloo Razén
energia, tecnologia) en la de recursos Numero de pedidos despachados
produccion de los bienes y
servicios (Murrieta, et.al,
2017).

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

Asi mismo, Arias; Villasis y Miranda (2016) manifiestan que la poblacién es una
serie de casos definidos, acotados y con acceso que servira para elegir la muestra
y a la vez cumple con ciertas condiciones ya programadas. Vale aclarar que cuando
se refiere a poblacién no necesariamente se refiere a seres humanos, sino que para
el estudio también puede referirse a animales, cosas, objetos, estructuras, familias,
organizaciones; para estos Ultimos es mas conveniente utilizar la terminologia
universo de estudio (p. 202).

Para el presente estudio tomaremos como poblacién todos los despachos desde el

afio 2021 hasta antes de iniciada la investigacion.

3.3.2 Muestra

Otzen y Manterola (2017) expresan que hay dos maneras de obtener una muestra:
no probabilistica y probabilistica, mientras que en la primera la seleccion de
elementos dependera de ciertas caracteristicas que el autor considere necesarios;
en la muestra probabilistica, la seleccion se realiza al azar (p. 4).

La investigacién tomara una muestra anterior al estudio con datos de los meses de
abril a junio del 2022 y estudiard los datos de los meses de julio a septiembre del

2022 después del estudio.

3.3.3 Muestreo

Lerma (2009) manifiesta que, para realizar un muestreo conforme, se deben tener
en cuenta tres aspectos: modelos de muestreo, marco muestral, unidades de
muestreo y observacion (p. 90).

El método de muestreo para la presente investigacion fue el no probabilistico y el
tipo es por conveniencia, ya que el periodo de tiempo es muy corto y ademas

tenemos el registro de despachos limitado.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica e instrumentos

Hernandez y Duana (2020) comentan que las técnicas utilizadas para la obtencion
de datos constan de procedimientos y procesos que hacen posible la recoleccion
de informacion al autor con el fin de dar respuesta a la pregunta del estudio. Asi
mismo, todo instrumento que se utilice en el estudio debe ser confiable, valido y
objetivo, basta que alguno de estos elementos no se cumpla para que el
instrumento se invalide y los resultados carezcan de legitimidad (p. 52).

La técnica empleada para la presente investigacion es el analisis de documentos
de la empresa y el instrumento es la guia de analisis de documentos de la empresa

Aitana.

3.5 Procedimientos

3.5.1 Definicién de la empresa y datos

La empresa Distribuidora Aitana S.A.C se dedica a la comercializacion y
distribucién de productos plasticos tales como envases, bolsas, productos para el
hogar y las pequefias industrias. A principios del presente afio 2022, también
comercializa abarrotes, entre los principales esta el arroz, azucar, fideo, leche,
menestras, entre otros. Sus principales clientes son los puestos en mercados y
bodegas de las ciudades de Cafiete y Lima.

La empresa se encuentra ubicada en el mercado mayorista sefior de Cachuy N°

25, Imperial, Cariete.

3.5.2 Problemética

La empresa se ha visto afectada por una mala gestion de inventarios ya que hasta
el momento experimenta un desabastecimiento en ciertos productos y sobre stock
en otros, ademas, carece de una herramienta integrada de compras y, por ultimo,
la empresa carece de un sistema de automatizacion tanto en los inventarios como

en compras.
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3.2.3 Pasos para la ejecucion de la gestidén de inventarios
A continuacion, se muestra los pasos necesarios que se va seguir para ejecutar la

gestion de inventarios:

Paso 1: Capacitacion al personal

Se conformara un grupo de trabajo compuesto por expertos que en un determinado
tiempo brinde conocimientos practicos y teéricos al personal operativo con la
finalidad de mejorar los procesos de inventariado, asi como reforzar el manejo de

herramientas que conlleve a minimizar los costos logisticos de la empresa.

Paso 2: 5’s

Se hara énfasis en desarrollar una cultura interna de orden y limpieza en todos los
colaboradores de la empresa, empezando desde los colaboradores de mayor a
menor rango, con la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo, lo cual nos va

a permitir mejorar la productividad y seguridad del mismo.

Paso 3: Codificacion de productos

Se procedera a codificar cada uno de los productos existentes en el almacén lo cual
permitira conocer la ubicacion, el precio, la cantidad, lo que a su vez nos va a
permitir una mejor trazabilidad de las mercancias y de esa manera tener un mejor
manejo del stock y la situacion financiera del negocio. La manera que se codificara
los productos sera mediante etiquetas que contengan la informacion mas
importante de cada uno de los productos tales como el nombre, ubicacién, cédigo

interno, entre otros.

Paso 4: Distribucion ABC

Con la finalidad de mejorar la clasificacion de productos dentro del almacén se va
a proceder a clasificarlos mediante la herramienta ABC, lo que significa que las
mercancias se van a dividir en tres grupos (A, By C). En el grupo A se colocara las
mercancias de mayor valor y rotacion, asimismo, son los productos que aportan el
80% de los ingresos y solo significan el 20% de todo el stock; en el grupo B se

incorporara los productos de valor y rotacion intermedio que aporten alrededor del
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20% de ingresos y el 30% de todo el stock; y por ultimo esta el grupo C donde solo
significa el 5% de ingresos y abarca el 50% del stock.

Paso 5: Kardex

Para un mejor manejo de las entradas y salidas de productos, asi como para
mejorar el manejo de las existencias se va a implementar la herramienta conocida
como kardex, asi mismo, este sistema nos va a permitir conocer el costo y las

cantidades sin tener que realizar un inventario fisico.

Paso 6: Herramienta digital Treinta

Treinta es una herramienta digital concebida para realizar el inventario digitalmente
de pequefias empresas como es nuestro caso, cuenta con facilidades como la
importacion y exportacion de base de datos en Excel, puede generar codigos de
barras, ademas se puede actualizar desde cualquier dispositivo, ya sea movil o un

ordenador portatil.

3.6 Método de andlisis de datos
La estadistica empleada se divide en dos: estadistica descriptiva y estadistica

inferencial.

3.6.1 Estadistica descriptiva

Para nuestro trabajo aplicaremos la estadistica descriptiva de la siguiente manera:
Primero analizaremos los datos obtenidos antes del estudio, sacando un promedio
de todos los datos actuales y posteriormente, tras la implementacion del
procedimiento, obtendremos otro promedio. Es asi que podremos analizar los
resultados del antes y después de la puesta en marcha de la mejora y podremos

saber si hemos aplicado bien o mal la mejora.

3.6.2 Estadistica inferencial
La estadistica inferencial para el presente estudio comprende la parte en que
hacemos uso de estadisticos por medio de herramientas como puede ser el

programa SPSS con la finalidad de realizar el contraste de la hipotesis, de tal
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manera que podremos al final aceptar o rechazar la hipétesis propuesta. Para que
tenga valor el trabajo, la hipotesis tiene que ser aceptada.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion esta apegada estrictamente a los principios de la ética, es por ello
que los datos que se han obtenido de la empresa Distribuidora Aitana S.A.C seran
cuidadosamente tratados y cumpliendo con la privacidad debida. Asi mismo, el
contenido de otros autores esta debidamente citado y referenciado con la finalidad
de hacer cumplir los derechos de autor. Finalmente, el estudio cumple con el
porcentaje minimo requerido de originalidad requerido por las normas de la

universidad.
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V. RESULTADOS

4.1 Situacion inicial

4.1.1 Presentacion

La empresa Aitana S.A.C es una pequefla empresa que se dedica a la
comercializacion de productos plasticos, sus principales clientes son distribuidoras,
bodegas, restaurantes y personas naturales; es decir, las ventas son al por mayor
y menor. Hace algunos meses, se ha optado por incluir en el negocio nuevos
productos que tiene que ver con la familia de abarrotes, entre los principales es el
arroz, azucar, menestras, leche, fideos. Esto con la finalidad de diversificar la oferta,
ya que, mediante una encuesta verbal a los clientes, estos mencionaron que a la
par de productos plasticos, podrian también adquirir abarrotes y algunos otros
productos.

Asi mismo, la empresa ha abierto recientemente dos almacenes mas ya que con la
llegada de nuevas mercancias se han saturado los espacios y se ha visto en la
necesidad de mover los productos a otros espacios que garanticen el

abastecimiento.

A continuacion, presentamos el organigrama:

GERENTE

ALMACEN VENTAS CONTABILIDAD

Figura 3. Organigrama — empresa Aitana S.A.C.

Fuente: La empresa
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4.1.2 Problemética

En la actualidad la empresa refleja una baja productividad, principalmente debido a
factores logisticos dentro del almacén, entre ellos, los mas determinantes son: la
falta de capacitacion al personal, desorden, deficiente registro de entradas y
salidas, falta de codificacion, desconocimiento de la demanda. Todos estos factores
han hecho que la empresa tenga retrasos en las entregas, sobrecostos en los
procesos dentro del almacén y se genere incertidumbre sobre las existencias de
mercancias.

A continuacion, se muestra el diagrama de Ishikawa para entender las causas

generales que llevan a la baja productividad en el almacén:

Personal ‘ | Método ‘ ‘ Maquinaria

Maguinaria
obsoleta

Falencias en
procedimientas

Falta de
capacitacion

Falta de
mantenimiento

Falta de
normativas

Constantes
inasistencias

Falta de personal

Rotacion — :
ineficiente supervision calificado Baj.a .
productividad
en el area de
almacén

Desconocimiento

Inadecuada .
de demanda

planificacién de labores

Escasa
limpieza

Costos
ocultos

Falta de
sefializacion

Deficiente registro de
entradas y salidas

Espacios Falta de Sobre stock y
reducidos codificacion desabastecimiento
Ambiente | Organizacion ‘ | Informacion
laboral \ ) \

Figura 4. Diagrama de Causa — efecto.

Fuente: La empresa Aitana S.A.C.

Luego vamos a presentar el diagrama de Pareto con la finalidad de conocer las

causas principales y conocer cuéles son las mas importantes.
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Tabla 9. Lista de causas

CX CAUSAS

Cl Falta de maquinaria

C2 Falta de capacitacion

C3 Constantes inasistencias

C4 Retraso de proveedores

C5 Escasa limpieza

C6 Falta de sefalizacion

C7  Espacios reducidos

C8 Inadecuada planificacién de labores
C9 Deficiente registro de entradas y salidas
C10 Falta de codificacion

Cl1l Desconocimiento de la demanda
Cl12 Costos ocultos

Fuente: Empresa Aitana S.A.C.

100.0%

=
0,

80.0% ©

60.0% =2
S

40.0% 3
9

20.0% <
X

0.0%

b@
—Ca‘ﬁbsas =@==Porcentaje @ 30-20

Causas

Figura 5. Diagrama de Pareto

Finalmente vamos a explicar cada una de las principales causas que hacen que la

productividad se vea afectada.

A.

Deficiente registro de entradas y salidas: La empresa hasta hace algunos
meses no contaba con una herramienta para registrar los ingresos y salidas
de mercaderias, lo que se hace hacia era registrar las entradas mas

importantes en hojas de Excel, sin embargo, este programa no permite
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gestionar adecuadamente los datos ya que se limita solamente a registrar
datos.

B. Desconocimiento de la demanda: Debido a que no se tenia un adecuado
registro de ingresos y salidas tampoco se tenia un conocimiento real de la
demanda.

C. Falta de codificacion: No se tenia una adecuada identificacion de los
productos y se hacia muy dificil de ubicar rapidamente las mercancias que
eran requeridas.

D. Retraso de proveedores: En varias ocasiones se ha visto afectada la
cadena de suministro de parte de los proveedores por una serie de factores.

E. Costos ocultos: No se tenia el mapeo de todos los costos existentes, por
falta de herramientas que faciliten la gestién de datos.

F. Falta de capacitacién: El personal no tiene el conocimiento de algunas
herramientas como lo es las 5s, el Layout y la distribucion ABC.

G. Escaso orden y limpieza: No se hacia énfasis en el orden y limpieza ya que

se privilegiaba la rapidez de las operaciones.

Se muestra las imagenes antes de la implementacion:

Figura 6. Desorden antes del estudio

Fuente: Empresa Aitana S.A.C
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4.1.3 Indicadores

Para el presente trabajo hemos tomado dos indicadores por cada variable, es asi

que para la variable independiente hay dos indicadores que son: exactitud de

registro de inventarios (ERI) y rotacién de inventario (RI). Mientras que para la

variable dependiente existe también dos indicadores que son: eficacia y eficiencia.

4.1.3.1 Exactitud de registro de inventarios ERI (antes)

A continuacion, se muestra los resultados de la exactitud de inventarios obtenidos

antes de aplicar la mejora:

Tabla 10. Exactitud de registro de inventario — antes.

ERI - ANTES DEL ESTUDIO

MES SEMANA Registros Tot-al de ERI
exactos registros

Semana 01 59 70 84%

0,

ABRIL Semana 02 62 70 89%
Semana 03 65 70 93%

Semana 04 65 75 87%

Semana 01 58 75 77%

2 71 9

MAYO Semana 0 66 93%
Semana 03 70 79 89%

Semana 04 71 82 87%

Semana 01 69 76 91%

0,

JUNIO Semana 02 65 76 86%
Semana 03 68 74 92%
Semana 04 71 79 90%
PROMEDIO 88%

Como se puede visualizar en la tabla 10, los registros exactos en relacién con el

total de registros son del 88%, es por eso que se hace necesario implementar las

debidas mejoras.
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Semana 04
Semana 03
Semana 02
Semana 01
Semana 04
Semana 03
Semana 02
Semana 01
Semana 04
Semana 03
Semana 02
Semana 01

JUNIO

SEMANA - MES
MAYO

ABRIL

o
X

ERI - ANTES

20% 40%
ERI %

60% 80%

Figura 7. Exactitud de registro de inventario - antes.

100%

De acuerdo a la figura 7, se muestra que el indicador ERI es muy bajo, lo que indica

qgue las cantidades que figuran en el sistema y las que hay en fisico difieren en

cantidad, es por ello que se implement6 acciones de mejora.

4.1.3.2 Rotacion de inventario — Rl (antes)

A continuacién, se da a conocer los resultados de la rotacién de inventario

obtenidos antes de aplicar la mejora:

Tabla 11. Rotacién de inventarios — antes.

RI- ANTES DEL ESTUDIO

T SEMANE Costo de mercaderias | Promedio de -
vendidas inventarios
Semana 01 S/9,524.00 S/ 59,344.00 | 16%
ABRIL Semana 02 S/ 10,247.00 S/ 61,246.00 | 17%
Semana 03 S/ 11,450.00 S/ 66,757.00 | 17%
Semana 04 S/ 9,638.00 S/ 61,569.00 | 16%
Semana 01 S/ 10,487.00 S/63,539.00 | 17%
MAYO Semana 02 S/ 9,840.00 S/62,320.00 | 16%
Semana 03 S/ 10,258.00 S/ 63,280.00 | 16%
Semana 04 S/ 9,258.00 S/ 60,830.00 | 15%
Semana 01 S/ 10,498.00 S/61,216.00 | 17%
JUNIO Semana 02 S/ 11,477.00 S/ 68,355.00 | 17%
Semana 03 S/ 10,258.00 S/ 66,704.00 | 15%
Semana 04 S/ 9,988.00 S/ 61,250.00 | 16%
PROMEDIO 16%
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Tal como se ve en la tabla 11, el costo de mercaderias vendidas con respecto al
promedio de inventarios es del 16%, debido principalmente a la mala gestion de

inventarios.
Semana 04 e G O
O Semana (03 I 5 O
=
2  Semana 02 e O
Semana 01 | O
o Semana 04 I 5 O
= 9 Semana 03 | G O
<
‘Z‘ S  Semana 02 e G O
<
S Semana 07 O
7
Semana 04 e G /e
= Semana 03 I O
&
< Semana 02 I O
Semana 01 e G

0% 10% 20%
R1%

Figura 8. Rotacion de inventario — antes.

Tal como se puede observar en la figura 8, la rotacion de inventario antes de la

implementacion de mejora fue deficiente y se implemento las respectivas mejoras.
4.1.3.3 Cumplimiento de metas — eficacia (antes)

A continuacion, se muestra los resultados de la eficacia obtenidos antes de aplicar

la mejora:
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Tabla 12. Eficacia — antes.

EFICACIA - ANTES DEL ESTUDIO

MES SEMANA Pedidos entregados Tota.l de Eficacia
perfectos pedidos
Semana 01 72 90 80%
0,
ABRIL Semana 02 69 92 75%
Semana 03 71 91 78%
Semana 04 69 89 78%
Semana 01 75 95 79%
0,
MAYO Semana 02 78 92 85%
Semana 03 75 94 80%
Semana 04 74 91 81%
Semana 01 74 95 78%
0,
JUNIO Semana 02 72 89 81%
Semana 03 76 90 84%
Semana 04 71 92 77%
PROMEDIO 80%

Como se puede observar en la tabla 12, la eficacia antes del estudio esta muy por
debajo de lo esperado y se debe a causas que se menciona en la mala gestion de
inventario. Asi mismo, se puede observar que los pedidos entregados

perfectamente con relacion al total de pedidos son del 80%.

EFICACIA ANTES

Semana 04 77%
Semana 03 84% -
Semana 02 81%
Semana 01 78%
Semana 04 81%
Semana 03 80% -
Semana 02 85%
Semana 01 79%—
Semana 04 78%
78% -
75%
80%

JUNIO

MAYO

SEMANA - MES

Semana 03
Semana 02
Semana 01

ABRIL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Eficacia %

Figura 9.Eficacia — antes.

De la figura 9, se muestra la baja eficacia y se necesita implementar herramientas

de la gestion de inventarios para mejorar el indicador.
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4.1.3.4 Optimizacion de recursos (eficiencia) — antes.

A continuacion, se muestra los resultados de la eficiencia obtenidos antes de aplicar

la mejora:

Tabla 13. Eficacia — antes.

EFICIENCIA - ANTES DEL ESTUDIO

MES SEMANA Pedldos.entregados Totafl de Eficiencia
a tiempo pedidos

Semana 01 70 90 78%
Semana 02 65 92 71%
ABRIL Semana 03 69 91 76%
Semana 04 64 89 72%
Semana 01 70 95 74%
Semana 02 72 92 78%
MAYO Semana 03 71 94 76%
Semana 04 70 91 77%
Semana 01 69 95 73%
Semana 02 68 89 76%
JUNIO Semana 03 71 90 79%
Semana 04 65 92 71%
PROMEDIO 75%

De la tabla 13, se puede observar que el promedio de pedidos entregados a tiempo

en relacion con el total de pedidos es del 75%, lo cual nos quiere decir que la

eficiencia antes de aplicar la mejora es deficiente y se necesita hacer cambios.

Semana 04

JUNIO

Semana 01

SEMANA - MES
MAYO

ABRIL

Semana 01

Semana 03
Semana 02

Semana 04
Semana 03
Semana 02
Semana 01
Semana 04
Semana 03
Semana 02

0%

EFICIENCIA ANTES
71%
79%
76%
73%
77%
76%
78%
74%
72%
76%
71%
78%
20% 40% 60% 80%

Eficiencia %

Figura 10. Eficiencia — antes.

100%
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La figura 10 nos indica que la eficiencia antes del estudio necesitaba ser mejorada

y para lograrlo tuvimos que mejorar la gestion de inventarios.

4.1.3.5 Productividad — antes del estudio

Tabla 14. Productividad — antes.

PRODUCTIVIDAD - ANTES DEL ESTUDIO

EFICACIA | EFICIENCIA | PRODUCTIVIDAD

PROMEDIO 80% 75% 60%

De la tabla 14 se muestra el resumen de la eficacia y la eficiencia que finalmente
se traducen en la productividad antes del estudio, como se puede ver, la empresa
necesitaba aumentar la productividad para reducir sus costos y aumentar las

ganancias.

4.2 Implementacion

4.2.1 Propuesta de mejora

Después de haber identificado las diversas causas que ocasionan la baja
productividad en la empresa Aitana S.A.C., y que estan especificadas en el
diagrama Causa — Efecto, nos va a permitir atacar a aquellas ocho causas que son
las que mas generan impacto y que segun el diagrama de Pareto, son las que
significan el 80% del total.

Es asi que después de conocer las causas que generan el problema se va a pasar
a poner en practica las medidas de solucion, lo que significa que vamos a poner
énfasis en implementar y/o mejorar estrategias contenidas en la gestion de

inventarios, con la finalidad de mejorar la productividad.
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Figura 11. Estrategias de la Gestion de inventarios.

En la figura 11 damos a conocer la estrategia general del presente estudio para
mejorar la productividad a través de la gestion de inventario, es decir, mediante las
dimensiones de la variable independiente se mejoré la eficacia y la eficiencia, por

ende, la productividad se incremento.

4.2.2 Implementacion de la mejora

A continuacion, se presenta la implementacion de la mejora que se ha llevado a
cabo en la empresa Aitana S.A.C., aplicando la gestiébn de inventarios con la
finalidad de aumentar la productividad en dicha organizacién, la cual consta de los

siguientes pasos:

4.2.2.1 Capacitacion al personal

El primer paso que se ha tomado para implementar la mejora han sido las
capacitaciones al personal que estan encargados de la logistica del almacén y se
han tratado temas como el orden y limpieza como parte de las 5’s, asi como temas
relacionados al inventario, estas se llevaron en charlas de 25 minutos mediante
afiches, tripticos y hojas informativas. La cantidad de charlas fueron dos por

semana durante tres semanas seguidas (ver anexos 13, 14, 15y 16).
El temario de las charlas fueron las siguientes:

e Ordeny limpieza, como parte de las 5’s.

e ¢Qué es el inventario?
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e ¢Qué es la gestion de inventario?
e Puntos basicos de la gestidon de inventario.
e ¢Qué importancia tiene la gestion de inventario?

e Control de existencias.

A continuacion, se muestra la capacitacion al personal:

Figura 13. Capacitacion sobre inventario

4.2.2.25’s

El orden y la limpieza dentro del trabajo son fundamentales al momento de buscar
la eficacia dentro de las operaciones. Para el caso de la empresa Aitana S.A.C.,
este aspecto habia sido descuidado debido al desconocimiento de las bondades

que ofrece esta herramienta. Es asi que para el presente estudio se decidié
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implementar las 5’s en el area de almacén con la finalidad de eliminar o reducir el
desorden, suciedad, elementos innecesarios, entre otros, asi mismo, nos permitio
ser mas eficientes, ya que anteriormente se generaba pérdidas de tiempo, retrasos,

desperfectos e incluso riesgos de accidentes.

Esta técnica consta de los siguientes 5 puntos clave en su ejecucion:

i). Seiri: Separar elementos innecesarios

Para poder llevar a cabo la primera “S” se tuvo que separar los elementos
innecesarios, para ello se identifico el area del almacén todos los objetos y
mercancias necesarias, separando todos los que sean innecesarios y luego se
elimind a aquellos que sean imprescindibles.

Todos aquellos elementos que se usa muy poco y mas aun los que no se usaban
se elimino de las areas de trabajo, dejando solamente lo necesario que se puede

usar.

Figura 14. Eliminacién de elementos innecesarios.

ii). Seiton: Situar elementos necesarios
Una vez terminada la implementacién de la primera “S”, es decir, después de haber
eliminado todo lo innecesario, el siguiente paso fue situar todos los productos y

cualquier elemento de forma ordenada.
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Figura 15. Colocar productos de forma ordenada.

Para poder concretar este punto se tuvo que seguir los siguientes pasos:

Se Colocd las estanterias para la ubicacion de cada uno de los productos.
Se Asign6 una ubicacion para cada elemento (de acuerdo a la distribucion
ABC que se vera mas adelante).

Se Sefalizo el lugar de cada elemento

Se marc6 en cada ubicacion los productos que contiene.

Revision en la base de datos que la ubicacién de productos esta conforme.

Figura 16. Asignacion de estanterias
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Figura 18. Productos ubicados en estanterias.

Fuente: Aitana S.A.C.

Iii). Seiso: Suprimir la suciedad
Mediante la aplicacién de la tercera “S” se pudo mejorar en la limpieza de los

ambientes de trabajo, las herramientas y los materiales, lo que significa que se
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trabaja en un ambiente ideal, reduciendo los tiempos en cada proceso.

iv). Seiketsu: Sefalar las imperfecciones

Con la aplicacion de la cuarta “S” se defini6 un estandar para las distintas
actividades, asi como sefalar las imperfecciones que se produjeron en cada uno
de los procesos. De esta manera se pudo medir mejor las operaciones y mejorar

cuando habia errores.

v). Shitsuke: Seguir mejorando
Mediante la quinta “S” se mantuvo la mejora, aplicando cada vez las técnicas

anteriores, con el fin de seguir aplicando los estandares establecidos.

4.2.2.3 Codificacion de productos

Se disefié una estrategia de codificacién dentro del almacén y en el &rea de ventas
de la empresa con la finalidad de dar seguimiento de las mercaderias, es decir,
trazar cada uno de los productos para tener mas control sobre los movimientos,
hacer mas facil su localizacion, manejo de stock y en general permitié gestionar de

forma mas eficiente la cadena de suministros.

Se dispuso de 5 pasos basicos para llevar a cabo la codificacién:

Primero, Base de datos general

Para nuestro caso, al ser una pequefia empresa, se cuenta con una cantidad menor
de productos, es por ello que se utilizé una base de datos en Excel, en el que figuran
los datos de todos los productos, datos necesarios como el codigo interno que se
le dio a los productos, el cédigo EAN que tiene originalmente un articulo, la
descripcion, proveedor, precio, descuento, fecha de vencimiento, fecha de ingreso

y salida, ubicacion, lote, entre otros.

Tabla 15. Muestra de base de datos.

w - w w L4 w -

D202P-05  Taper mediano 14" x 24 54 B1-1003 B S/ 20.00 S/ 28.57
D202P-21  Tazdn pequefio 10" x 24 71 B2-2003 B S/ 15.00 S/ 21.43
D202P-12 Plato 15 x 36 29 A1-5002 A S/ 36.00 S/ 51.43
D202P-02  Tenedor tipo AT x 100 104 C1-2005 C S/ 8.00 S/11.43 |,

Fuente: Empresa Aitana S.A.C.
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Segundo, Cédigo EAN

El codigo EAN es de los mas utilizados en todos los sectores industriales, ya que
al unificar en un solo codigo un producto facilita el control y gestion de mercaderias.
Para el caso de la empresa Aitana S.A.C., se utilizé este cddigo como referente
anico de cada articulo, ya que en ocasiones ocurre que un producto lo suministran
varios proveedores, sin embargo, con el codigo correcto se pudo diferenciar quien

lo proveyo.

Tercero, Poner énfasis a la codificacion y altas.

Ante los continuos retrasos e incertidumbre al no coincidir la debida
correspondencia y el precio de los productos se opto por clasificar los articulos por
familias y cbdigos, de esta manera, se encuentra rapidamente el producto

requerido.

Se muestra a continuacion el tipo de etiquetas de la codificacion:

Caodigo interno

D202P-15

Descripcion |
Taper sanguchero mediano 15"

Proveedor | Dist. ABC |F. Ingreso| F. Salida
LiderPlast 29/08/2022

Figura 19. Etiqueta verde — productos mas valiosos.

Caodigo interno

D202P-03

Descripcion |
Vaso grande cervecero 300 ml

Proveedor | Dist. ABC |F. Ingreso| F. Salida

LiderPlast B 25/08/2022

Figura 20. Etiqueta amarilla — productos menos valiosos.
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Caodigo interno:

D202P-09

Descripcion: |
Botella hogar 1L
Proveedor | Dist. ABC |F. Ingreso| F. Salida
LiderPlast 15/08/2022

Figura 21. Etiqueta roja — productos poco valiosos.

A partir de la codificacién que se muestra en las etiquetas anteriores se puede hacer
mas facil la trazabilidad, lo que significa que se pude tener un mejor control sobre

cada una de las mercancias.

Cuarto, eliminar lo que no sirve
Se efectud la eliminacion de datos que tenian poco o nulo uso, como es el caso de
productos que se han eliminado fisicamente pero que adn existian en el sistema,

también se eliminé los productos dados de baja por dafios.

4.2.2.4 Distribucién ABC

La metodologia ABC fue utilizada con el objetivo de disefiar la distribucion de
inventarios, de tal manera que se optimizo la utilizacién del almacén, tal es asi que
los productos se ven mas ordenados, lo que facilita la recoleccion de los pedidos y
en general todo tipo de operacién dentro del area del almacén.

Las mercancias se colocaron de tal manera que los articulos mas demandados se
ubican en posiciones mas accesibles y visibles, mientras que las que tienen menos

demanda se ubican en los puntos menos concurridos.

Se realiz6 el analisis clasificandolos en tres categorias que son las siguientes:

e Categoria A: En esta categoria se ubican los articulos mas importantes, los
mas usados o vendidos, también los que mas utilidades generan. Son
alrededor del 20% del total de productos y generan aproximadamente el 80%
de ganancias. Esta categoria se sometié a un estricto control de inventarios
debido al coste de los productos, también poseen areas de almacenamiento

con mayor seguridad, ademas de asegurarse que no se agote el stock.
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Categoria B: En esta categoria estan ubicados los productos de una menor
importancia que los productos de la categoria A y los ingresos generados
son también menores. Son alrededor del 30% y general aproximadamente
el 15% de ingresos. Esta categoria se sometio a controles medios, se revisan
menos seguido que los de la categoria A y se busca determinar si es

necesario cambiar de categoria.

Categoria C: En esta categoria se ubican los productos de minima e infima
importancia, son alrededor del 50% y generan aproximadamente el 5% de
ingresos. No fue tan necesario monitorear con tanta frecuencia esta
categoria ya que son productos que tienen poca rotacion, en varios de estos
articulos solo se abastecié con pocas unidades y se analizo otros de ellos

gue se pueden dar a la baja en cualquier momento.

AREA
DE
VENTAS |

Figura 22. Plano - Distribucion ABC.

Los pasos que se siguieron para determinar el analisis ABC fueron los siguientes:

a). ldentificar los productos

b). Seleccionar los criterios que van a ser empleados.

c). Ordenar el valor del o los criterios de forma descendiente

d). Aplicar el principio de Pareto, asignando a la categoria A el 80%, a la

categoria B el 15% y a la ultima el 5% aproximadamente.
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a). Identificar productos

El primer paso que se realizo para llevar a cabo el analisis ABC fue identificar los
productos que se le podia aplicar el estudio, del total de productos se pudo
identificar a 85 que se les podia aplicar la distribucion ABC, debido a la data

existente de dichos articulos y ademas son los mas son los reconocidos.

Tabla 16. Codigos de productos por familias.

RESUMEN DE PRODUCTOS
Cédigo interno Familia Cantidad
D202P-01/D202P-25 Descartables 50
A501G-01/A501G-50 Abarrotes 25
L305P-01/L305P-10 Aseo 10
Total 85

En la tabla 16 se muestra el resumen de los datos cuantificables, con los cuales se
ha podido hacer el andlisis de la distribucion ABC, son 85 productos que ha sido
evaluados y que han arrojado cifras que se acercan al 80%, 15% y 5% de acuerdo
a Pareto. La tabla general que muestra a detalle la distribucién ABC se encuentra

en el anexo 17.

b). Seleccionar el o los criterios aplicados

El criterio que se aplicé para en el empleo del analisis ABC fue solamente uno y es
el valor, ya que se considerd que lo fundamental de categorizar los productos en
zonas es el de asignar mayor importancia a los articulos mas valiosos y menos

importancia a los que sean menos valiosos.

Tabla 17. Tipos de criterios

IMPORTANCIA DE CRITERIOS
Criterio Nivel de importancia
Valor 9
Inversion 7
Utilidad 7
Obsolescencia 5

En la tabla 17 se evalud cual de los criterios es mas importante a tener en cuenta

para la realizacion del analisis ABC, hay que precisar también que la evaluacién se
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llevé a cabo por la apreciacion del duefio del negocio y se evaluaron cuatro criterios
con una importancia calificada del 1 al 10, resultando la mas importante el valor de

los productos presentes en el estudio.

c). Ordenar los valores del criterio de forma descendente

Se ordend en una tabla los resultados del valor de forma descendente, de tal
manera que a continuacion se pudo obtener el valor acumulado, el porcentaje del
valor acumulado y la zona a la que se asignaria cada producto (zonas A, By C).

Ver en el anexo 17 la tabla completa.

Tabla 18. Resumen de Analisis ABC

Cdédigo Cantidad | Valor unit. Valor total V. Acumul % V. Acumul Zona
A501G-13 124 S/ 65.10 S/ 8,072.40 S/ 8,072.40 12%
A501G-29 125 S/ 59.80 S/ 7,475.00 S/ 15,547.40 24%
A501G-21 100 S/ 69.23 S/ 6,923.00 S/ 22,470.40 34%
L305P-04 140 S/11.08 S/1,551.20 S/ 53,469.58 81%
A501G-50 40 S/ 32.10 S/1,284.00 S/ 54,753.58 83%
D202P-05 165 S/ 6.55 S/1,080.75 S/ 55,834.33 85% B
A501G-18 150 S/7.14 S/1,071.00 S/ 56,905.33 86%
D202P-15 48 S/19.44 S/933.12 S/ 57,838.45 88%
A501G-09 152 S/ 24.02 S/ 3,651.04 S/ 34,897.16 53%
D202P-12 180 S/ 15.46 S/ 2,782.80 S/ 37,679.96 57%
A501G-01 123 S/ 21.96 S/ 2,701.08 S/ 40,381.04 61%
L305P-03 54 S/ 42.94 S/ 2,318.76 S/ 42,699.80 65%
L305P-06 100 S/ 21.30 S/ 2,130.00 S/ 44,829.80 68%
D202P-13 142 S/ 14.03 S/1,992.26 S/ 46,822.06 71%
L305P-10 40 S/ 45.15 S/ 1,806.00 S/ 48,628.06 74%
A501G-27 55 S/ 30.06 S/ 1,653.30 S/ 50,281.36 76%
A501G-08 154 S/ 10.63 S/1,637.02 S/51,918.38 79%
L305P-04 140 S/11.08 S/ 1,551.20 S/ 53,469.58 81%
A501G-50 40 S/32.10 S/ 1,284.00 S/ 54,753.58 83%

Fuente: Tabla elaborada a partir de datos de la empresa Aitana S.A.C.

En la tabla 18 se muestra el ordenamiento de las categorias de valores, de forma
descendente, ademas de la agrupacion en zonas segun su valor interno. La tabla

completa se puede apreciar en el anexo 17.
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d). Aplicar el principio de Pareto

Finalmente, después de haber obtenido todos los resultados a partir de los datos
en cuestion, se procedio a aplicar el principio de Pareto, el cual consiste en asignar
porcentajes por categorias (A, By C) el 80%, 15% y 5% respectivamente segun su

valor e importancia.

Tabla 19. Resumen de la distribucion ABC.

PRINCIPIO DE PARETO

ZONA | N°ELEMENTOS |% ARTICULOS | % ACUM. | % VALOR | % VALOR. ACUM.
14 16% 16% 78.82% 78.82%
. B 25 29% 46% 16.10% 94.93%
46 54% 100% 5.07% 100.00%
TOTAL 85 100% 100.00%

Fuente: Tabla elaborada a partir de datos de la empresa Aitana S.A.C.

En la tabla 19 se puede observar el resumen del principio de Pareto, por cada
categoria se obtuvo resultados en diferentes campos, tanto en el nimero de
elementos, el valor en porcentaje de cada categoria y finalmente el valor acumulado
al 100%.

DIAGRAMA DE PARETO - ANALISIS ABC

120.00%

100.00% =@ 100.00%

78.82%

80.00%

60.00%

% DE VALOR

40.00%

0,
20.00% 16.10%

5.07%

0.00%
A B C

CATEGORIA

s % VALOR  ==@=9% VALOR. ACUM.

Figura 23. Diagrama de Pareto — Analisis ABC.
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La figura 23 nos sirvio para representar los productos por categorias con respecto
a su valor, es asi que a la categoria A le corresponde el 78.82% del total de
inventario, a la categoria B le corresponde el 16.1% del total y a la categoria C solo
el 5.07% del total.

4.2.2.5 Kardex

Se aplico el Kardex con la finalidad de administrar de forma mas eficiente las
mercancias del negocio, nos enfocamos principalmente en las entradas y salidas,
ya que repercute directamente en las compras y ventas de la empresa.

Ademas, el kardex nos ha servido para saber en tiempo real las existencias de cada
articulo, brindando informacion detallada de las entradas y salidas que ocurre en el

dia a dia, por lo que permite gestionar de una buena manera el inventario.
Los pasos a seguir para el kardex son seis y son los siguientes:
a). Creacion de un formato

Se procedié con la creacion de un formato en una hoja de Excel, creando las
casillas de cadigo, descripcién, cantidad, valor y fecha.

REGISTRO DE OPERACIONES evo Codigo
Ccédigo: | | valor: 2 Inventario
Descripcion: | | Fecha: a Entrada
Cantidad: | | a Salida

Figura 24. Menu de Kardex.

En la figura anterior se muestra el menu del kardex, en el que se simplifica con

comandos rapidos de ejecutar.
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b). Registrar entradas

El siguiente paso de kardex es el ingreso de mercaderias, el cual se puede hacer

mediante el libro “entradas” o también desde el menu.

Tabla 20. Ingreso de entradas

cODIGO

D202P-08
D202P-07
D202P-04
D202P-05
D202P-06

DESCRIPCION
Descartable 105
Descartable 101
Platillo descartable 11
Platillo descartable 12
Descartable 21

CANTIDAD  COSTO PRECIOVENTA  FECHA
100  $/2.50 S/3.57  21/08/2022

24 $/5.00 s/7.14| 25/08/2022

50  5/6.00 5/857  17/08/2022

50  5/5.71 5/8.16  18/08/2022

15 5/10.00 5/14.29  20/08/2022

En la tabla 20 se registré las entradas (una muestra), las cuales cuentan con datos

como el coédigo, la descripcion, cantidad, costo, precio de venta y la fecha.

c). Registrar salidas

Luego se procede a ingresar las salidas de la misma manera que las salidas, solo

gue en este caso se descuenta para el inventario. También se pude hacer mediante

el menu o la hoja de “salidas”.

Tabla 21. Ingreso de salidas

CODIGO

D202P-08
D202P-07
D202P-04
D202P-05
D202P-06

DESCRIPCION
Descartable 105
Descartable 101
Platillo descartable 11
Platillo descartable 12
Descartable 21

CANTIDAD COSTO
45 S/ 2.50
12 S/5.00
5 S/ 6.00
10 S/5.71
12 S/10.00

PRECIO VENTA

S/ 3.57
S/7.14
S/ 8.57
S/8.16
S/14.29

FECHA
21/08/2022

25/08/2022

20/08/2022

20/08/2022
21/08/2022

En la tabla 21 se registr6 las salidas (muestra), las cuales cuentan con datos como

el cadigo, la descripcion, la cantidad, el costo, el precio de venta y la fecha. Se

puede registrar desde el libro de “salidas” o directamente desde el menu.

d). Inventario

El inventario se obtiene después de haber procedido con los registros de entradas

y salidas y hacer el descuento respectivo.
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Tabla 22. Registro de existencias

cODIGO DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS INVENTARIO
D202P-05 Platillo descartable 12 50 10 40
D202P-04 Platillo descartable 11 50 5 45
D202P-06 Descartable 21 15 12 3
D202P-07 Descartable 101 24 12 12
D202P-08 Descartable 105 100 45 55

En la tabla 22 se visualiza el registro del inventario de existencias (muestra), el cual
cuenta con datos como es el codigo, la descripcion, las cantidades de las entradas

y salidas y finalmente la cantidad existente de cada articulo.

4.2.2.6 Herramienta digital

Con el objetivo de dinamizar los registros y obtener mas opciones de ingresos y
salidas de mercancias se opt6 por utilizar la herramienta digital conocida como
Treinta, pues cuenta con opciones de ingresos y salidas, saldos, también puede
conectar con archivos Excel, ademas, puede activar el cddigo de barras, asi como
usar la herramienta desde cualquier equipo, ya sea un monitor, Tablet o celular.

Inventario Croar categoria Agregar productos v

M Activer lector | )
B Descargar reports

‘ & Editar categorias INveMmano dana v Ordenar: Productos maés vendid

greQe | duct Aty Inverdano

Agregar manusiments Suhir productos desde Excel

Figura 25. Herramienta digital Treinta.

Fuente: Web Treinta.
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4.3 Situacion final

4.3.1. Analisis descriptivo
En lo referente al andlisis de la variable independiente, se evaluo los resultados
obtenidos a través del analisis descriptivo, el cual consta de dos indicadores que se

muestra a continuacion:

4.3.1.1 Primer indicador: Exactitud de registro de inventarios - ERI
A continuacién, se muestra los registros de antes del estudio y lo que se logré

después de aplicar la Gestion de Inventarios.

Tabla 23. ERI — antes y después

Exactitud de registro de inventario - ERI
SEMANA ERI Antes ERI Después

Semana 1 84% 92%
Semana 2 89% 94%
Semana 3 93% 96%
Semana 4 87% 92%
Semana 5 7% 92%
Semana 6 93% 97%
Semana 7 89% 95%
Semana 8 87% 92%
Semana 9 91% 95%
Semana 10 86% 96%
Semana 11 92% 96%
Semana 12 90% 97%
Promedio 88% 95%

En la tabla 23, se muestra los datos del ERI antes y después del estudio, en el cual
se muestra un evidente incremento, tal es asi que se logro llegar a un ERI mayor o

igual al 95%, lo que signific6 un aumento del 7.95% con respecto al promedio inicial.
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ERI - ANTES Y DESPUES
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Figura 26. ERI — antes y después.

En la figura 26 se evidencio la mejora del ERI, ya que desde la primera semana de
hecha la implementacién la tendencia es mayor que los resultados antes del

estudio.
4.3.1.2 Segundo indicador: Rotacién de inventarios
A continuacion, se muestra los registros antes y después de aplicar la Gestién de

Inventarios.

Tabla 24. Rl — antes y después

Rotacion de inventario - RI

SEMANA RI Antes RI Después
Semana 1 16% 19%
Semana 2 17% 20%
Semana 3 17% 20%
Semana 4 16% 21%
Semana 5 17% 22%
Semana 6 16% 21%
Semana 7 16% 22%
Semana 8 15% 23%
Semana 9 17% 21%
Semana 10 17% 22%
Semana 11 15% 22%
Semana 12 16% 21%
Promedio 16% 21%
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En la tabla 24 se observa los datos del Rl antes y después del estudio en el que se
muestra un importante incremento ya que se pasa de un 16% antes a un 21%

después, lo que evidencio un incremento del 31.25% con respecto a la situacion

inicial.
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Figura 27. Rl — antes y después.

En la figura 27 se evidencié un incremento de la RI con respecto a los registros de
antes del estudio, lo que significa que hay un mayor movimiento de mercancias

dentro del almacén, lo que a su vez amenora los costos de almacenamiento.

4.3.1.3 Tercer indicador: Eficacia
A continuacion, se presenta los registros antes del estudio y lo que se logr6 después

de aplicar la mejora.
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Tabla 25. Eficacia — antes y después

Eficacia
SEMANA Eficacia antes Eficacia después
Semana 1 80% 93%
Semana 2 75% 92%
Semana 3 78% 92%
Semana 4 78% 87%
Semana 5 79% 94%
Semana 6 85% 93%
Semana 7 80% 96%
Semana 8 81% 90%
Semana 9 78% 90%
Semana 10 81% 91%
Semana 11 84% 91%
Semana 12 7% 95%
Promedio 80% 92%

En la tabla 25 se muestra los datos que se obtuvo antes de la implementacién de
la mejora y lo que se pudo obtener después de aplicar la Gestion de Inventarios,
notandose la mejora necesaria para incrementar la productividad. Se evidenci6 asi

un aumento del 15% con respecto al promedio inicial.
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Figura 28. Eficacia — antes y después.
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De la figura 28 se puede notar la mejora de la eficacia post implementacion con
respecto a la situacion inicial, lo que prueba que la Gestion de Inventarios fue

fundamental para la mejora.
4.3.1.4 Cuarto indicador: Eficiencia
A continuacion, se presenta los registros antes del estudio y después de aplicar la

Gestion de Inventarios.

Tabla 26. Eficiencia — antes y después

Eficiencia
SEMANA Eficiencia antes  Eficiencia después
Semana 1 78% 86%
Semana 2 71% 92%
Semana 3 76% 90%
Semana 4 72% 96%
Semana 5 74% 90%
Semana 6 78% 91%
Semana 7 76% 91%
Semana 8 7% 90%
Semana 9 73% 92%
Semana 10 76% 93%
Semana 11 79% 93%
Semana 12 71% 91%
Promedio 75% 91%

De la tabla 26 se pudo obtener los resultados que se obtuvo antes de la mejora y
después de la implementacion de la Gestidon de Inventarios, notdndose la mejora
que llevara a incrementar la productividad. Se nota evidencié entonces un

incremento del 21.33% con respecto a la situacion inicial.
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Figura 29. Eficiencia — antes y después.

De la figura 29 se puede notar la mejora de la eficiencia post implementacion con
respecto a la situacion inicial, lo que prueba que la Gestién de Inventarios fue

fundamental para la mejora.

4.3.1.5 Productividad
A continuacion, se muestra los registros antes de la implementacion de la mejora 'y

los resultados obtenidos luego de aplicar la Gestidén de Inventarios.

Tabla 27. Productividad — antes y después

Productividad
SEMANA Prod. Antes Prod. Después

Semanal 62% 80%
Semana 2 53% 85%
Semana 3 59% 83%
Semana 4 56% 83%
Semana 5 58% 85%
Semana 6 66% 84%
Semana 7 60% 88%
Semana 8 63% 82%
Semana 9 57% 83%
Semana 10 62% 85%
Semana 11 67% 85%
Semana 12 55% 87%
Promedio 60% 84%
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De la tabla 27 se pudo evidenciar los notables avances de la productividad luego
de aplicar la Gestidén de Inventario. Es asi que se pudo obtener un incremento del

40% con referencia a la productividad inicial.

PRODUCTIVIDAD - ANTES Y DESPUES
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Figura 30. Productividad- antes y después.

De la figura 30 se pudo evidenciar el incremento de la productividad después de
aplicar la Gestion de inventario, lo que prueba que la mejora fue notoria después
del estudio.

4.3.2 Analisis inferencial

La estadistica inferencial se realiz6 con la finalidad de contrastar la hipotesis
mediante el uso del programa estadistico SPSS, es asi que se registro los datos
antes y después del estudio a cada uno de los indicadores de la variable
dependiente ademas de la variable que es la productividad, obteniendo de cada
una de ellas las pruebas en un inicio las estadisticas de las pruebas de normalidad,
después las estadisticas de las muestras emparejadas y por ultimo las pruebas de

las muestras emparejadas con su respectiva significancia.
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4.4.2.1 Primer indicador: Eficacia

Tabla 28. Pruebas de normalidad - eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Antes ,130 12 ,200" ,947 12 ,590
Eficacia Después ,125 12 ,200" ,967 12 872

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que la muestra del estudio consta de 12 datos antes y 12 después, se va a

tomar la prueba Shapiro-Wilk, entonces:

e Significancia antes (0.590) > 0.05.
e Significancia después (0.872) > 0.05.

Puesto que la significancia antes y después son mayores que 0.05, segun la tabla
28, entonces los registros de la eficacia son paramétricos, por ello se valido la
hip6tesis con la prueba T de Student.
Andlisis de la primera hipdétesis especifica
Hipotesis especifica alterna (Ha):
El uso de la Gestion de Inventarios mejora el cumplimiento de metas en la empresa
Aitana S.A.C., Lima 2022.

e uEficacia.antes < uyEficacia.después
Hipotesis especifica nula (Ho):
El uso de la Gestidon de Inventarios no mejora el cumplimiento de metas en la

empresa Aitana S.A.C., Lima 2022.

e pEficacia.antes = yEficacia.después
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Prueba T

Tabla 29. Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Eficacia Antes , 7964983 12 ,02896659 ,00836194
Eficacia Después ,9197770 12 ,02288192 ,00660544

De la tabla 29 se puede observar que la media de la eficacia antes es menor que
la eficacia después, es por ello se puede reafirmar que la parte descriptiva va de la

mano con el analisis inferencial des presente indicador.

Tabla 30. Pruebas de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. Desv. Error confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1  Eficacia Antes - -,12327872 ,03644491 ,01052074 -, 14643471 -,10012273 -11,718 11 ,000

Eficacia Después

e Significancia final (0.000) < 0.05

Debido a que la significancia final es 0.000, menor a 0.05 segun la tabla 30, por

consiguiente, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

4.4.2.2 Segundo indicador: Eficiencia

Tabla 31. Pruebas de normalidad - eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Antes , 165 12 ,200" ,924 12 324
Eficiencia Después , 162 12 ,200" ,949 12 ,620

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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La muestra del estudio consta de 12 datos antes y 12 después, por consiguiente,

se va a tomar la prueba Shapiro-Wilk, entonces:

e Significancia antes (0.324) > 0.05.
e Significancia después (0.620) > 0.05.

La significancia antes y después son mayores que 0.05, segun la tabla 31, por ende,
los registros de la eficiencia son paramétricos, por ello se validé la hipétesis con la
prueba T de Student.
Andlisis de la segunda hipotesis especifica
Hipotesis especifica alterna (Ha):
El uso de la Gestion de Inventarios mejora la optimizacion de recursos en la
empresa Aitana S.A.C., Lima 2022.

e uEficiencia.antes < pEficiencia.después
Hipotesis especifica nula (Ho):
El uso de la Gestion de Inventarios no mejora el logro de objetivos en la empresa

Aitana S.A.C., Lima 2022.

e uEficiencia.antes = pEficiencia.después

Prueba T

Tabla 32. Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Eficiencia Antes , 71492845 12 ,02934740 ,00847186
Eficiencia Después 9147811 12 ,02303450 ,00664949
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Segun la tabla 32, la media de la eficiencia antes es menor a la media de la
eficiencia después, por ende, la comparacion descriptiva del presente indicador

esta en concordancia con el analisis inferencial.

Tabla 33. Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo de
Desviaci6 Desv. Error  confianza de la diferencia Sig.
Media n promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Eficiencia Antes - -,16549660 ,04343268 ,01253794 -,19309241 -,13790079 -13,200 11 ,000

Eficiencia Después

¢ Significancia final (0.000) < 0.05

Dado que la significancia final es 0.000 y es menor a 0.05 segun la tabla 33, por

consiguiente, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

4.2.2.3 Estadistica inferencial de la productividad

Tabla 34. Pruebas de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Antes ,101 12 ,200" ,963 12 ,820
Productividad Después 112 12 ,200" ,983 12 ,992

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que la muestra del estudio consta de 12 datos antes y 12 después, se va a

tomar la prueba Shapiro-Wilk, entonces:

e Significancia antes (0.820) > 0.05.
e Significancia después (0.992) > 0.05.
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Puesto que la significancia antes y después son mayores que 0.05, segun la tabla

34, entonces los registros de la productividad son paramétricos, por ello se validé

la hipotesis con la prueba T de Student.

Andlisis de la hipotesis general

Hipotesis general alterna (Ha):

El uso de la Gestidon de Inventarios mejora la productividad en la empresa Aitana

S.A.C., Lima 2022.

e pProductividad.antes < yProductividad.después

Hipotesis general nula (Ho):

El uso de la Gestion de Inventarios no mejora la productividad en la empresa Aitana

S.A.C., Lima 2022.

e pProductividad.antes = yProductividad.después

Prueba T

Tabla 35. Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Productividad Antes ,5974928 12 ,04381123 ,01264721
Productividad Después ,8411492 12 ,02100368 ,00606324

De acuerdo a la tabla 35, la media de la productividad antes es menor a la media

de después, por ello, el andlisis descriptivo va de la mano con el analisis inferencial.
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Tabla 36. Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
Desv. 95% de intervalo de
Desviaci6  Desv. Error  confianza de la diferencia
Media n promedio Inferior Superior t gl
Par1 Prod. Antes — - ,05205107 ,01502585  -,27672809 -,21058475 -16,216 11 ,000
Prod. ,24365642

Después

e Significancia final (0.000) < 0.05

Puesto que la significancia final es menor a 0.05 segun la tabla 36, por consiguiente,

se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
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V. DISCUSION

En referencia a la discusion del presente estudio se puede verificar que la hipétesis
general referente al incremento de la productividad después de haber aplicado la
Gestion de Inventarios en la empresa Aitana S.A.C., es evidente ya que se ha
pasado de una productividad al inicio del 60% a una productividad después del
84%, lo que significa que mejord un 40% con respecto al pre estudio, esto conlleva
a reafirmar el respaldo de estudios anteriores tales como Delgado y Manayay
(2020) cuyo objetivo principal fue mejorar la productividad mediante la
implementacion de la Gestion de Inventarios en la Drogueria Corporacion
Centralfarma. Es asi que lograron un aumento del 15.7% con relacion a la situacion
inicial.

Asimismo; Malpartida, Carhuachin y Chaua (2020) en su estudio como finalidad
determinar si la Gestidon de Inventarios aumenta la productividad en la empresa
Sitom Peru S.A.C., con lo que después del estudio se pudo comprobar aun aumento
de la productividad, pasando de una productividad inicial de 66% a una
productividad después del 83%. Es asi que queda demostrado que aplicar la
Gestion de Inventarios aumenta la productividad después de implementar la mejora

respectiva.

De otra parte, la eficacia se ha incrementado desde el 80% inicialmente a 92%
después, con lo que se condice con estudios anteriores tales como Sanchez (2019)
en el que tuvo como objetivo demostrar que la Gestion de Inventarios mejora la
productividad en el almacén de la empresa Corporacion Maycol S.A.C., en aquella
investigacién la eficacia inicial era de 77.67% y se logré6 mejorarla hasta llegar a
93% después de la aplicacion de la mejora. De esta manera se verifica que la

Gestion de Inventarios incrementa la eficacia luego de aplicada la mejora.

También la eficiencia tuvo un incremento significativo, registrando una eficiencia del
75% antes del estudio al 91% después, en concordancia con Cabrera y Palacios
(2021) que se fijaron el objetivo de demostrar el aumento de la productividad en
una empresa de comunicaciones aplicando la Gestién de Inventarios. En el estudio

la eficiencia anterior al estudio se situaba en 52.53% y se logré6 aumentarla hasta
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el 77.43%. Queda asi evidenciado que la Gestidn de Inventarios mejora la eficiencia
después de aplicar la mejora.

Ademas, debemos precisar que para la realizacion del presente estudio se conto
con la predisposiciéon del duefio del negocio, quien nos facilitd las instalaciones, el
acceso a las cifras de los indicadores y cualquier facilidad que se requiera para la
realizacion de la investigacion, excepto, mostrar la descripcion de los productos y
el precio de compra y venta de los mismos, por lo que se optd por no colocar la
descripcion de las mercancias sino solo el codigo interno asociado si al precio

verdadero.
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VL. CONCLUSIONES

En cuanto a lo evidenciado a lo largo del presente trabajo nos permite llegar a las
siguientes conclusiones:

1. Aplicando la Gestién de Inventarios se pudo revertir las principales causas
que generaban una baja productividad, en consecuencia, se pudo
incrementar la productividad que era del 60% inicialmente a 84% después
del estudio, lo que evidencia la mejora registrada en el area de almacén de

la empresa Aitana S.A.C.

2. Tal como se puede verificar en la primera hipotesis especifica, se pudo
demostrar que la Gestion de Inventarios mejora la eficacia, ya que se pudo
aumentar los pedidos entregados correctamente a los clientes, por
consiguiente, la eficacia antes del estudio fue de 80% y después del mismo
llegd a 92%, de esa manera se confirma la mejora en el almacén de la

empresa Aitana S.A.C.

3. Finalmente, como se verifica en la segunda hipotesis especifica, se logrd
demostrar que la Gestion de Inventarios incrementa la eficiencia, de tal
manera que se pudo aumentar los despachos entregados a tiempo a los
clientes, con lo cual la eficiencia antes del estudio fue de 75% y después
alcanzo el 91%, confirmandose asi la mejora en el almacén de la empresa
Aitana S.A.C.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al concluir la investigacion vamos a hacer las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda poner énfasis en la mejora continua ya que no se puede
conformarse con alcanzar una alta productividad y desenfocarse en el

proceso que se realizé para alcanzar el objetivo.

2. También se debe aplicar mayores filtros a la hora de los despachos de
mercancias con la finalidad de aumentar ain mas los despachos perfectos

y por ende se pueda tener una mejor eficacia.
3. Por ultimo, se podria aplicar el principio de Just in Time con el objetivo de

mejorar los tiempos de entrega, de esa manera aumentar los pedidos que

se entregan a tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

¢Cémo mejorar la
productividad en la empresa
Distribuidora Aitana S.A.C.,

Demostrar que el uso de la

productividad en la empresa

Gestion de inventarios mejora la

El uso de la Gestion de
inventarios mejora la
productividad en la empresa

Variable independiente:
Gestion de inventarios

Lima 2022 mediante la Gestion| Distribuidora Aitana S.A.C., | Distribuidora Atana S.A.C., Varlasleddepgzdéente:
de inventarios? Lima 2022. Lima 2022. roductivida
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS [HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES

¢ Cémo mejorar el
cumplimiento de metas en la
empresa Distribuidora Aitana
S.A.C., Lima 2022 mediante la
Gestion de inventarios?

Demostrar que el uso de la

cumplimiento de metas en la
empresa Distribuidora Aitana
S.A.C., Lima 2022.

Gestion de inventarios mejora el

Eluso de la Gestién de
inventarios mejora el
cumplimiento de metas en
la empresa Distribuidora
Aitana S.A.C., Lima 2022.

Cumplimiento de metas
(Eficacia)

¢ Como mejorar la optimizacion
de recursos en la empresa
Distribuidora Aitana S.A.C.,
Lima 2022 mediante la Gestion
de inventarios?

Demostrar que el uso de la

empresa Distribuidora Aitana
S.AC,, Lima 2022.

Gestion de inventarios mejora la
optimizacion de recursos en la

El uso de la Gestion de
inventarios mejora la

optimizacién de recursos en
la empresa Distribuidora

Aitana S.A.C., Lima 2022.

Optimizacién de recursos
(Eficiencia)




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

. DEFINICION . p ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENCION | INDICADOR FORMULA )
OPERACIONAL MEDICION
Para Guzman [et al.] tud d
Raymundo (2019): La Exactitud de Total de registros exactos
. . = X o
Gestion de inventarios es Es un conjunto | registros de ERI Total de registros efectuados Razoén
Variable . de operaciones| inventarios
. i poder garantizar que tanto
independiente: . que se encargan
., los insumos como los .
Gestion de . de verificar el
nventarios productos terminados se estado del
mantienen en niveles _ : Rotacion de _ Costo de mercancias vendidas )
L. . inventario. IR = p ; p Razon
maximos de servicio a un inventario Promedio de inventario
minimo costo. (p. 1)
La productividad puede
entenderse como la
relacidn existente entre la
produccion obtenida dentro Cumplimiento Eficacia  |= Numero de pedidos entregados perfectos 100 Razén
= X
de un sistema de Es ol de metas Numero de pedidos despachados
produccién y los recursos o
. cumplimiento
. que han sido empleados
Variable i de
. para obtenerla, en si puede .
dependiente: . determinados
. ser definida como el uso L
Productividad . objetivos
efectivo de los recursos o
. optimizando los
como puede ser: trabajo, reCUTSOS ) ' '
capital, recurso humano, ) Optimizacién .. . = Nimero de pedidos entregadosa tlempoX100 .
; ; Eficiencia Numero de pedidos entregados Razon
energia, tecnologia) en la de recursos p q
produccién de los bienesy
servicios (Murrieta, et.al,
2017).




Anexo 3. Autorizacion de la empresa

Lima, 29 de marzo del 2022.
Sefores:

Universidad César Vallejo — Ate.

Yo, Maria Claudia Ramos Layme, identificada con DNI N° 74659336, duefia de la
empresa Distribuidora Aitana S.A.C., con RUC N° 10746593363, autorizo a
Valentin Rafael Ocupa Alberca con DNI N° 76407545, quien junto a mi persona
somos estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad César
Vallejo a utilizar informacion confidencial para la investigacion llamada “Gestion de
Inventarios para aumentar la productividad de la empresa Distribuidora Aitana
S.A.C., Lima 2022”". Como condiciones contractuales, las personas en mencioén se
comprometen a (1) no divulgar ni usar la informacién para fines personales o ajenos
a la investigacion mencionada tales como (documentos, expedientes, escritos,
estados de cuenta, y otros materiales) que como convenio fueron entregados; (2)
no entregar a terceras personas ya sea de manera verbal o escrita, directa o
indirectamente, informacién alguna sobre cualquiera de las actividades y/o
procesos de cualquier clase que conciernan a la empresa o sean de su propiedad
de la misma. Finalmente, los estudiantes asumen que toda la informacion y el

resultado del proyecto seran de uso exclusivamente académico.

Atentamente:

Marfa Claudia Ramos Layme

Duefa del negocio



Anexo 4. Instrumento de recoleccidon de datos — ERI antes.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
DIMENSION 1 - EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO

Analisis )
Técnica: documentos Area: Almacén
Instrumento: | Guia documental Fecha: 30/06/2022
Supervisor: INDICADOR: ERI antes
Unidad Registros
MES SEMANA Registros Tot_al de ERI %
exactos registros
Semana 1 59 70 0.84 84%
[0)
ABRIL Semana 2 62 70 0.89 89%
Semana 3 65 70 0.93 93%
Semana 4 65 75 0.87 87%
Semana 1l 58 75 0.77 7%
0,
MAYO Semana 2 66 71 0.93 93%
Semana 3 70 79 0.89 89%
Semana 4 71 82 0.87 87%
Semana 1l 69 76 0.91 91%
0,
JUNIO Semana 2 65 76 0.86 86%
Semana 3 68 74 0.92 92%
Semana 4 71 79 0.90 90%
0.88 88%




Anexo 5. Instrumento de recolecciéon de datos — Rl antes.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
DIMENSION 2 - ROTACION DE INVENTARIO

Andlisis )
Técnica: documentos Area: Almacén
Instrumento
: Guia documental Fecha: 30/06/2022
INDICADOR
Supervisor: : RI antes
Unidad Nuevos soles
Costo d,e Promedio de
MES SEMANA mercancias | . . RI %
vendidas inventarios
Semana 1 S/9,524.00 |S/59,344.00| 0.16 | 16%
ABRIL Semana 2 S/10,247.00 | S/ 61,246.00| 0.17 | 17%
Semana 3 S/11,450.00 | S/ 66,757.00| 0.17 | 17%
Semana 4 S/9,638.00 |S/61,569.00| 0.16 | 16%
Semana 1 S/10,487.00 | S/ 63,539.00| 0.17 | 17%
MAYO Semana 2 S/9,840.00 | S/62,320.00| 0.16 | 16%
Semana 3 S/10,258.00 | S/ 63,280.00| 0.16 | 16%
Semana 4 S/9,258.00 |S/60,830.00| 0.15 | 15%
Semana 1 S/10,498.00 | S/61,216.00| 0.17 | 17%
JUNIO Semana 2 S/11,477.00 | S/ 68,355.00| 0.17 | 17%
Semana 3 S/ 10,258.00 | S/ 66,704.00| 0.15 | 15%
Semana 4 S/9,988.00 |S/61,250.00| 0.16 | 16%
0.16 | 16%




Anexo 6. Instrumento de recoleccidon de datos — eficacia antes

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
DIMENSION 1 - CUMPLIMIENTO DE METAS
Técnica: Andlisis documentos Area: Almacén
Instrumento:| Guia documental Fecha: 30/06/2022
Supervisor: INDICADOR: Eficacia antes
Unidad Despachos
MES SEMANA Despachados Total de Eficacia %
perfectos despachos antes
Semana 1 72 90 0.80 80%
0,
ABRIL Semana 2 69 92 0.75 75%
Semana 3 71 91 0.78 78%
Semana 4 69 89 0.78 78%
Semana 1 75 95 0.79 79%
0,
MAYO Semana 2 78 92 0.85 85%
Semana 3 75 94 0.80 80%
Semana 4 74 91 0.81 81%
Semana 1l 74 95 0.78 78%
[0)
JUNIO Semana 2 72 89 0.81 81%
Semana 3 76 90 0.84 84%
Semana 4 71 92 0.77 7%
0.80 80%




Anexo 7. Instrumento de recoleccion de datos — eficacia después.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
DIMENSION 1 - CUMPLIMIENTO DE METAS

Técnica: Analisis documentos Area: Almacén
Instrumento: | Guia documental Fecha: 30/09/2022
Supervisor: INDICADOR: | Eficacia después
Unidad Despachos
ves | sewana |Pepecrados| Toade | e |
Semana 1 88 95 0.93 93%
JULIO Semana 2 84 91 0.92 92%
Semana 3 82 89 0.92 92%
Semana 4 80 92 0.87 87%
Semana 1 88 94 0.94 94%
AGOSTO Semana 2 89 96 0.93 93%
Semana 3 90 94 0.96 96%
Semana 4 85 94 0.90 90%
Semana 1 82 91 0.90 90%
SEPTIE. Semana 2 82 90 0.91 91%
Semana 3 84 92 0.91 91%
Semana 4 89 94 0.95 95%
0.92 92%




Anexo 8. Instrumento de recoleccidon de datos — eficiencia antes.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
DIMENSION 2 - OPTIMIZACION DE RECURSOS

Analisis )
Técnica: documentos Area: Almacén
Instrumento: | Guia documental Fecha: 30/06/2022
Supervisor: INDICADOR: | Eficiencia antes
Unidad Despachos
MES SEMANA Desp_achados Total de Eficiencia %
a tiempo despachos antes
Semana 1 70 90 0.78 78%
0,
ABRIL Semana 2 65 92 0.71 71%
Semana 3 69 91 0.76 76%
Semana 4 64 89 0.72 72%
Semana 1l 70 95 0.74 74%
0,
MAYO Semana 2 72 92 0.78 78%
Semana 3 71 94 0.76 76%
Semana 4 70 91 0.77 77%
Semana 1 69 95 0.73 73%
0,
JUNIO Semana 2 68 89 0.76 76%
Semana 3 71 90 0.79 79%
Semana 4 65 92 0.71 71%
0.75 75%




Anexo 9. Instrumento de recoleccion de datos — eficiencia después.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
DIMENSION 2 - OPTIMIZACION DE RECURSOS
Analisis )
Técnica: documentos Area: Almacén
Instrumento:| Guia documental Fecha: 30/09/2022
Supervisor: INDICADOR: | Eficiencia después
Unidad Despachos
wEs | sewaya |Pestachados Toace |Eidencal o
Semana 1 82 95 0.86 86%
JULIO Semana 2 84 91 0.92 92%
Semana 3 80 89 0.90 90%
Semana 4 88 92 0.96 96%
Semana l 85 94 0.90 90%
AGOSTO Semana 2 87 96 0.91 91%
Semana 3 86 94 0.91 91%
Semana 4 85 94 0.90 90%
Semana 1 84 91 0.92 92%
SEPTIE. Semana 2 84 90 0.93 93%
Semana 3 86 92 0.93 93%
Semana 4 86 94 0.91 91%
0.91 91%




Anexo 10. Instrumento de recoleccion de datos — productividad antes.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD
Analisis )
Técnica: documentos Area: Almacén
Instrumento:| Guia documental Fecha: 30/06/2022
Supervisor: INDICADOR: | Product. antes
Unidad Despachos
MES SEMANA Eficacia Eficiencia | Product. %
antes antes Antes
Semana 1 0.80 0.78 0.62 62%
ABRIL Semana 2 0.75 0.71 0.53 53%
Semana 3 0.78 0.76 0.59 59%
Semana 4 0.78 0.72 0.56 56%
Semana 1 0.79 0.74 0.58 58%
MAYO Semana 2 0.85 0.78 0.66 66%
Semana 3 0.80 0.76 0.60 60%
Semana 4 0.81 0.77 0.63 63%
Semana 1 0.78 0.73 0.57 57%
JUNIO Semana 2 0.81 0.76 0.62 62%
Semana 3 0.84 0.79 0.67 67%
Semana 4 0.77 0.71 0.55 55%
0.60 60%




Anexo 11. Instrumento de recoleccion de datos — productividad después.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD
Analisis )
Técnica: documentos Area: Almacén
Instrumento:| Guia documental Fecha: 30/09/2022
Supervisor: INDICADOR: | Prod. Después
Unidad Despachos
ves | sewawa | s | Bieca [fonet| o
Semana 1 0.93 0.86 0.80 80%
JULIO Semana 2 0.92 0.92 0.85 85%
Semana 3 0.92 0.90 0.83 83%
Semana 4 0.87 0.96 0.83 83%
Semana 1 0.94 0.90 0.85 85%
AGOSTO Semana 2 0.93 0.91 0.84 84%
Semana 3 0.96 0.91 0.88 88%
Semana 4 0.90 0.90 0.82 82%
Semana 1 0.90 0.92 0.83 83%
SEPTIE. Semana 2 0.91 0.93 0.85 85%
Semana 3 0.91 0.93 0.85 85%
Semana 4 0.95 0.91 0.87 87%
0.84 84%




Anexo 12. Promedio de inventarios meses de abril, mayo y junio.

MES SEMANA In\.le.nFario Inve.ntario P.romediq de
inicial final inventarios
Semana 01 | S/58,690.00| S/59,998.00| S/59,344.00
ABRIL Semana02 | S/61,894.00| S/60,598.00| S/61,246.00
Semana 03 | S/65,924.00| S/67,590.00| S/66,757.00
Semana 04 | S/60,590.00| S/62,548.00| S/61,569.00
Semana0l1 | S/62,558.00| S/64,520.00| S/63,539.00
MAYO Semana 02 | S/59,860.00| S/64,780.00| S/62,320.00
Semana03 | S/62,550.00| S/64,010.00| S/63,280.00
Semana 04 | S/60,120.00| S/61,540.00| S/60,830.00
Semana 01 | S/59,880.00| S/62,552.00| S/61,216.00
JUNIO Semana 02 | S/68,890.00| S/67,820.00| S/ 68,355.00
Semana 03 | S/66,850.00| S/66,558.00| S/66,704.00
Semana04 | S/61,250.00| S/61,250.00| S/61,250.00




Anexo 13. Principios 5’s
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Anexo 14. Inventario
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Anexo 15. Gestién de inventario
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Anexo 16. Control de existencias

CONTROL DE
EXISTENCIAS
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Anexo 17. Distribucion ABC de acuerdo al valor de las mercancias.

Cddigo | Cantidad Valor unit. Valor total V.Acumul Po V.Acumul| Zona
A501G-13 124 S/65.10 S/8,072.40 | S/8,072.40 12.26%
A501G-29 125 S/59.80 S/7,475.00 | S/15,547.40 | 23.60%
A501G-21 100 S/69.23 S/6,923.00 | S/22,470.40 | 34.11%
L305P-07 120 S/40.56 S/4,867.20 | S/27,337.60 | 41.50%
D202P-21 154 S/25.38 S/3,90852 | S/31,246.12 | 47.44%
A501G-09 152 S/24.02 S/3,651.04 | S/34,897.16 | 52.98%
D202P-12 180 S/15.46 S/2,782.80 | S/37,679.96 | 57.21%
A501G-01 123 S/21.96 S/2,701.08 | S/40,381.04 | 61.31%
L305P-03 54 S/42.94 S/2,318.76 | S/42,699.80 | 64.83%
L305P-06 100 S/21.30 S/2,130.00 | S/44,829.80 | 68.06%
D202P-13 142 S/14.03 S/1,992.26 | S/46,822.06 | 71.09%
L305P-10 40 S/45.15 S/1,806.00 | S/48,628.06 | 73.83%
A501G-27 55 S/30.06 S/1,653.30 | S/50,281.36 | 76.34%
A501G-08 154 S/10.63 S/1,637.02 | S/51,918.38 | 78.82%
L305P-04 140 S/11.08 S/1,551.20 | S/53,469.58 | 81.18% B
A501G-50 40 S/32.10 S/1,284.00 | S/54,753.58 | 83.13% B
D202P-05 165 S/6.55 S/1,080.75 | S/55,834.33 | 84.77% B
A501G-18 150 S/7.14 S/1,071.00 | S/56,905.33 | 86.39% B
D202P-15 48 S/19.44 S/933.12 |S/57,83845| 87.81% B
A501G-37 64 S/6.46 S/413.44 |S/58,251.89 | 88.44% B
D202P-25 36 S/10.28 S/370.08 | S/58,621.97 | 89.00% B
D202P-02 54 S/6.46 S/348.84 |S/58,970.81 | 89.53% B
D202P-01 65 S/5.25 S/341.25 |S/59,312.06 | 90.05% B
A501G-07 46 S/6.55 S/301.30 | S/59,613.36 | 90.51% B
A501G-25 54 S/5.04 S/272.16 |S/59,885.52 | 90.92% B
L305P-05 48 S/5.61 S/269.28 | S/60,154.80 | 91.33% B
D202P-14 63 S/3.94 S/248.22 |S/60,403.02 | 91.70% B
L305P-09 31 S/7.72 S/239.32 |S/60,642.34 | 92.07% B
D202P-03 12 $/19.42 S/233.04 |S/60,875.38 | 92.42% B
L305P-08 42 S/5.46 S/229.32 |S/61,104.70 | 92.77% B
A501G-40 34 S/5.76 S/195.84 |S/61,300.54 | 93.07% B
A501G-17 54 S/3.48 S/187.92 |S/61,488.46 | 93.35% B
D202P-11 25 S/6.66 S/166.50 | S/61,654.96 | 93.60% B
D202P-19 50 S/3.17 S/158.50 |S/61,813.46 | 93.85% B
D202P-22 10 S/15.42 S/154.20 | S/61,967.66 | 94.08% B
A501G-32 35 S/4.36 S/152.60 |S/62,120.26 | 94.31% B
A501G-14 52 S/2.64 S/137.28 |S/62,257.54 | 94.52% B
A501G-12 45 S/2.97 S/133.65 |S/62,391.19 | 94.72% B
A501G-46 16 S/8.34 S/133.44 |S/62524.63 | 94.93% B
A501G-49 45 S/2.90 S/130.50 | S/62,655.13 | 95.12%
A501G-45 20 S/6.46 S/129.20 | S/62,784.33 | 95.32%
A501G-20 53 S/2.36 S/125.08 |S/62,909.41 | 95.51%
D202P-24 20 S/6.11 S/122.20 | S/63,031.61 | 95.69%




Codigo | Cantidad Valor unit. Valor total V.Acumul Po V.Acumu
D202P-08 32 S/3.59 S/114.88 | S/63,146.49 | 95.87%
A501G-04 54 S/2.11 S/113.94 |S/63,260.43 | 96.04%
A501G-30 41 S/2.68 S/109.88 | S/63,370.31 | 96.21%
A501G-06 15 S/7.25 S/108.75 | S/63,479.06 | 96.37%
D202P-04 25 S/4.34 S/108.50 | S/63,587.56 | 96.54%
A501G-02 46 S/2.21 S/101.66 | S/63,689.22 | 96.69%
A501G-05 23 S/4.42 S/101.66 | S/63,790.88 | 96.85%
A501G-23 32 S/3.15 S/100.80 | S/63,891.68 | 97.00%
A501G-33 45 S/2.20 S/99.00 S/63,990.68 | 97.15%
D202P-18 26 S/ 3.66 S/95.16 S/64,085.84 | 97.30%
D202P-09 15 S/5.98 S/89.70 S/64,175.54 | 97.43%
A501G-47 14 S/6.40 S/89.60 S/64,265.14 | 97.57%
A501G-28 25 S/3.54 S/88.50 S/64,353.64 | 97.70%
D202P-16 17 S/5.18 S/88.06 S/64,441.70 | 97.84%
A501G-39 22 S/3.82 S/84.04 S/64,525.74 | 97.96%
L305P-02 36 S/2.30 S/82.80 S/64,608.54 | 98.09%
A501G-35 24 S/3.32 S/79.68 S/64,688.22 | 98.21%
A501G-22 32 S/2.47 S/79.04 S/64,767.26 | 98.33%
A501G-38 24 S/3.19 S/ 76.56 S/64,843.82 | 98.45%
A501G-36 55 S/1.28 S/70.40 S/64,914.22 |  98.55%
A501G-31 21 S/3.14 S/65.94 S/64,980.16 | 98.65%
D202P-07 15 S/4.20 S/63.00 S/65,043.16 | 98.75%
A501G-34 89 S/0.70 S/62.30 S/65,105.46 |  98.84%
A501G-44 15 S/4.14 S/62.10 S/65,167.56 | 98.94%
A501G-16 12 S/5.14 S/61.68 S/65,229.24 |  99.03%
D202P-23 19 S/3.19 S/60.61 S/65,289.85 | 99.12%
A501G-41 16 S/3.41 S/54.56 S/65,344.41 | 99.21%
L305P-01 10 S/5.45 S/54.50 S/65,398.91 | 99.29%
A501G-03 56 S/0.97 S/54.32 S/65,453.23 | 99.37%
D202P-10 21 S/2.46 S/51.66 S/65,504.89 | 99.45%
A501G-48 14 S/3.49 S/48.86 S/65,653.75 | 99.52%
A501G-24 12 S/3.94 S/47.28 S/65,601.03 |  99.60%
A501G-10 12 S/3.80 S/45.60 S/65,646.63 | 99.66%
D202P-20 15 S/2.86 S/42.90 S/65,689.53 | 99.73%
A501G-42 45 S/0.89 S/40.05 S/65,729.58 |  99.79%
A501G-26 26 S/1.14 S/29.64 S/65,759.22 |  99.84%
D202P-17 15 S/1.88 S/28.20 S/65,787.42 | 99.88%
D202P-06 12 S/1.97 S/ 23.64 S/65,811.06 | 99.91%
A501G-11 23 S/0.94 S/21.62 S/65,832.68 | 99.95%
A501G-15 32 S/0.52 S/16.64 S/65,849.32 |  99.97%
A501G-19 10 S/0.94 S/9.40 S/65,858.72 |  99.99%
A501G-43 21 S/0.41 S/8.61 S/65,867.33 | 100.00%
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