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Resumen

Esta investigacion se desarroll6 debido a los problemas en el sistema de
trazabilidad de la gestion de despachos del area de transporte y distribucion de un
operador logistico. Por lo tanto, tuvo como objetivo general determinar el proceso
de despachos para optimizar el sistema de trazabilidad en dicha area. Llegando a
emplear un estudio de tipo aplicado, enfoque cuantitativo, nivel explicativo, disefio
preexperimental y de corte longitudinal, teniendo como poblaciéon y muestra al
registro de indicadores del area de transporte y distribuciéon en un trayecto de 16
semanas, 8 semanas pre test y 8 semanas post test, seleccionadas en base a un
muestreo no probabilistico por conveniencia, empleando la técnica de analisis
documental y la observacién directa, teniendo como instrumentos a las fichas de
registros y las guias de observacion. Hallando como resultados principales una
mejora en la amplitud de 57.59%, en la profundidad de 75.00%, en la precision del
0.99%, y una disminuciéon de tiempo de acceso de 1.53 minutos/reporte semanal.
Concluyendo que, al redisefiar los procesos de la gestion de despachos fue posible
lograr una mejora del 34.51% en el sistema de trazabilidad, pasando de un valor
pre test de 52.02% a un valor post test de 86.52%.

Palabras clave: trazabilidad, sistema de trazabilidad, redisefio de procesos.
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Abstract

This research was developed due to problems in the traceability system of dispatch
management in the transport and distribution area of a logistics operator. Therefore,
its general objective was to determine the dispatch process to optimize the
traceability system in said area. Getting to use an applied type study, quantitative
approach, explanatory level, pre-experimental design and longitudinal section,
having as population and sample the record of indicators of the transport and
distribution area in a journey of 16 weeks, 8 weeks pretest and 8 weeks post test,
selected based on a non-probabilistic sampling for convenience, using the
technique of documentary analysis and direct observation, having as instruments
the record sheets and the observation guides. Finding as main results an
improvement in amplitude of 57.59%, in depth of 75.00%, in accuracy of 0.99%, and
a decrease in access time of 1.53 minutes/weekly report. Concluding that, by
redesigning dispatch management processes, it was possible to achieve an
improvement of 34.51% in the traceability system, going from a pre-test value of
52.02% to a post-test value of 86.52%.

Keywords: traceability, traceability system, process redesign.
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I. INTRODUCCION

La integracion de mercados ha traido consigo la globalizacion de las cadenas de
suministros, las cuales, debido a las exigencias competitivas de los mismos,
necesitan, cada vez mas, que las empresas que conforman los eslabones cuenten
con una logistica de mayor efectividad (Sesefia y Pastor, 2018). Para lograr ello,
las empresas deben contar con una gestidon que mejore continuamente, lo que
significa, que deben contar con puntos trazables y confiables en sus procesos
para obtener informacion del desarrollo de los mismos, y, posterior a ello, puedan
analizar las oportunidades de mejora (Salvador, 2021). Asi mismo, deben
implementar planes de accion, en el corto, mediano y largo plazo, para asi lograr
mejorar continuamente la gestién; lo cual permite una reduccion de los costos,
optimizacion de los tiempos y mejoras en la calidad y servicio al cliente, trayendo
consigo, ventajas competitivas (Ada et al., 2021).

En los paises del primer mundo, para el 2030, se estima que, a través de la
digitalizacién, automatizacion de procesos y de vehiculos de distribucion, las
empresas podrian lograr un ahorro del 47%, esto debido a que los procesos
vinculados a la primera milla lograrian un ahorro del 45%, asi mismo, las entregas
automatizadas de ultima milla tendrian un ahorro 51% y los plazos de entrega se

reducirian hasta en un 40% (Beetrack, 2019).

En el Perq, en 2019, de 10 pedidos realizados, 6 eran observados en aspectos de
calidad por oportunidades de mejora en la entrega, trazabilidad, dafios en el
producto, entre otros (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2022).

Ello significa que, en Perq, existen grandes oportunidades de mejora en las
empresas operadoras logisticas que pueden estar asociadas a la identificacion de
oportunidades de mejora que pueda brindarles su sistemas de trazabilidad (segun
la data que se almacene en el desarrollo de sus procesos), o, en cuanto a los
planes de accién que deben emplear para mejorar su gestion logistica, lo que
genera una oportunidad para algunas empresas y una desventaja para otras,

debido a que, las empresas que se alineen a la vanguardia de la digitalizacion y



automatizacion de procesos y emprendan planes de accion para mejorar

continuamente, podrian tener una ventaja competitiva en el mediano y largo plazo.

Lo que llevé a analizar cdmo se encuentra hoy en dia el area de Transporte &
Distribucién en una empresa operadora logistica.

La empresa operadora logistica se encuentra situada en la ciudad de Lima,
atiende a un solo cliente, el cual es una empresa de su mismo grupo que se dedica
a la venta de insumos quimicos a nivel nacional, asi mismo, su venta se encuentra
orientada en 5 unidades de negocio (véase anexo 46,47 y 48); la empresa
operadora logistica cuenta con un area de transporte y distribucion el cual atiende
las solicitudes de entrega mediante una orden de carga generada en SAP
business one, la cual representa de manera logica una unidad de transporte, asi
mismo, el rea trabaja tanto con flota propia (18 unidades) y flota tercera; de igual
forma, atiende los pedidos de manera consolidada (varios pedidos en una sola
unidad, véase anexo 48) o unificada (un solo producto en la unidad, véase anexo
48); cabe resaltar, que la investigacion se desarroll6 analizando la unidad de
negocio de operacion logistica, para la cual se emplean 9 unidades de transporte
de flota propia (véase anexo 46,47 y 48), debido al alcance de informaciéon y
disposicion de la empresa. Asi mismo, es importante mencionar que el area de
transporte y distribucion cuenta con 1 coordinador de transporte, 1 asistente de
transporte y 1 practicante profesional de transporte, por lo que, debido a la
existente demanda de entrega de pedidos, el area es volatil y continuamente se
encuentra atendiendo los mismos (anexo 3); por otro lado, el cliente (parte
comercial de la empresa dedicada a la venta) necesita conocer cudl es el estado
de la entrega de sus pedidos (desde la atencién hasta la entrega en el cliente),sin
embargo, como los colaboradores del area de transporte y distribucion se
encuentran constantemente planificando las entregas, muchas veces no
comparten el progreso de la atencién de las unidades que atienden los pedidos
solicitados, lo que genera insatisfaccion en el cliente; asi mismo, existe
insatisfaccion en el colaborador, debido a que muchas veces por atender las
consultas del progreso de entregas, para lo cual consulta con todo el equipo de
operaciones, no cumple con su programacion del dia y tiene que incurrir en

realizar el trabajo fuera del horario laboral; adicional a ello, por este mismo motivo,



el area no cuenta con el registro de informacién de la atencion de las unidades en
todas las fases de la gestion de despachos y por lo tanto, no analiza
mensualmente el estado de sus procesos; asi mismo, si en el desarrollo de las
fases de la gestion de despachos se realizara un registro manual (formatos de
registro), se consumirian recursos de todos los colaboradores que intervienen en
dichas fases y la informacion no seria exacta ni se comunicaria en tiempo real, es
decir, el proceso continuaria siendo ineficiente, y generaria mayor retraso en la
operacion (al registrar manualmente) y en las ventas (al seguir esperando la
informacion), asi mismo, podria generar mayor desorganizacion en las tareas
diarias de las areas de: Almacén, Comercial y Transporte & Distribucion. De igual
manera, cabe resaltar que la empresa cuenta con un GPS tercerizado en las
unidades de flota propia (18 unidades), si bien es cierto, se puede emplear esta
tecnologia para que a través de geocercas se puedan conocer donde se
encuentran las unidades y a qué hora llegaron a cruzar las geocercas, sin
embargo, esta informacion no puede ser parte del sistema de trazabilidad debido
a que no se conoceria la orden de carga en especifico que se estaria atendiendo
y por lo tanto, no se podria dar un seguimiento adecuado a los pedidos, de igual
manera, no se podria almacenar informacion adicional (ejm: peso de la unidad en

la fase de pesaje de ingreso, etc.).

La principal causa de estos problemas es que los procesos de la gestion de
despachos del area de transporte y distribucion no cuentan con un disefio y uso
de herramientas tecnolégicas que permitan generar trazabilidad en dichos
procesos (anexo 1y 2), es por ello que, el cliente continuamente se encuentra
consultando el estado del progreso de las entregas, generando pérdidas de
tiempo en la atencién de nuevos pedidos (Transporte & Distribucién) y pérdidas
en posibles ventas (equipo Comercial del cliente), asi mismo, al no tener data
confiable para analizar indicadores de gestion en aras de mejorar continuamente
la gestion, esto repercute en continuar teniendo ineficiencias en las operaciones,
pérdidas del nivel de servicio al entregar los productos a destiempo y por ende

pérdidas econémicas.

Por lo tanto, ante todo lo expuesto, es necesario realizar un redisefio de los

procesos de la gestion de despacho para optimizar el sistema de trazabilidad en



el area de transporte y distribucién de un operador logistico, y de esta manera se
logre la recoleccién de datos desde la planificacion de la entrega hasta la entrega
del producto al cliente, de manera eficiente, flexible y confiable; esto con la
finalidad de poder brindar la visibilidad del progreso de la atencion de las entregas
y generar data confiable para la mejora continua; trayendo consigo, ahorros en

despilfarros y aumentando la competitividad de la empresa.

La formulacion del problema general de la investigacion se plantea mediante la
siguiente pregunta ¢Como mejorar el proceso de despachos para optimizar el
sistema de trazabilidad en el area de transporte y distribucion de un operador
logistico?. Considerando como problemas especificos (1) ¢Como mejorar el
proceso de despachos para optimizar la amplitud en el &rea de transporte y
distribucién de un operador logistico?, (2) ¢Como mejorar el proceso de
despachos para optimizar la profundidad en el area de transporte y distribucion de
un operador logistico?, (3) ¢Como mejorar el proceso de despachos para
optimizar la precision en el area de transporte y distribucion de un operador
logistico? y (4) ¢ Como mejorar el proceso de despachos para optimizar el acceso

en el area de transporte y distribucion de un operador logistico?.

El presente trabajo de investigacion se justifica por su conveniencia, debido a que
permite a la empresa apreciar los efectos de mejora en el area de Transporte &
Distribucién como una solucién factible y aplicable a otras areas que tengan la
misma problematica. Asi mismo, se justifica de forma tedrica, debido a que,
enriquece el conocimiento y brinda informacion relevante sobre como el redisefio
de procesos puede ser empleado para aumentar la trazabilidad de las areas de
Transporte & Distribucion de las empresas logisticas. De igual manera, se justifica
por su relevancia practica, debido a que, cuando aplicamos la relacién entre las
variables planteadas se obtienen mejoras en los problemas descritos en la
introduccién. Asi mismo, tiene relevancia social, debido a que, la investigacion es
aplicada en el sector logistico, lo que permite que, las empresas de este sector
puedan tener como referencia la presente investigacion, y, por ende, puedan
contar con trazabilidad en sus procesos, esto les permitira una base para lograr la
mejora continua, lo que significa que, en el largo plazo, permitira una mejor

efectividad en sus procesos, trayendo consigo, mejoras en la cadena de



suministros que pueden traducirse en precios mas bajos y entrega de pedidos en
un menor tiempo hacia los consumidores. Adicional a ello, tiene justificacion
metodoldgica, en vista de que podra ser empleada como una referencia a otros
investigadores que se enfrentan a la misma problemética en virtud de que se
propondran instrumentos para medir las variables en estudio y se definiran
metodologias para el procesamiento de la recoleccion de datos. Por ultimo, tiene
relevancia econdémica debido a que, al lograr tener trazabilidad en los procesos,
se obtienen ahorros en tiempos empleados para consultar el estado de los
pedidos, lo que permite que los colaboradores se centren en sus tareas, asi
mismo, que los datos registrados del desarrollo de los procesos puedan ser

analizados para la mejora continua, trayendo consigo, beneficios econémicos.

Conforme a lo establecido, el objetivo general fue determinar el proceso de
despachos para optimizar el sistema de trazabilidad en el area de transporte y
distribucion de un operador logistico. Siendo los objetivos especificos (1)
comprobar como la mejora del proceso de despachos optimiza la amplitud en el
area de transporte y distribucién de un operador logistico, (2) explicar cémo la
mejora del proceso de despacho optimiza la profundidad en el area de transporte
y distribucién de un operador logistico, (3) comprobar como la mejora del proceso
de despachos optimiza la precision en el area de transporte y distribucion de un
operador logistico y (4) explicar como la mejora del proceso de despacho optimiza

el acceso en el area de transporte y distribucién de un operador logistico.

La hipotesis general del estudio fue la mejora en el proceso de despachos
optimizard el sistema de trazabilidad en el area de transporte y distribucion de un
operador logistico. Siendo las hipétesis especificas (1) la mejora en el proceso de
despachos optimizara la amplitud en el area de transporte y distribucion de un
operador logistico, (2) La mejora en el proceso de despachos optimizara la
profundidad en el area de transporte y distribucion de un operador logistico, (3) la
mejora en el proceso de despachos optimizara la precision en el area de
transporte y distribucion de un operador logistico y (4) la mejora en el proceso de
despachos optimizara el acceso en el area de transporte y distribucién de un

operador logistico.



Il. MARCO TEORICO

El término trazabilidad cuenta con multiples conceptos asociados, muchos de ellos
dependen de la disciplina en donde se enfoque la misma, sin embargo, esto ha
provocado que no exista un marco conceptual de trazabilidad y que
independientemente de las diferencias en la definicion, existe un desacuerdo
tedrico en las propiedades de esta y en la estructura normativa (Rincon , Fonseca
y Orjuela , 2017).

Entre los aportes encontrados a nivel internacional, hemos tomado un articulo
cientifico llevado a cabo en Cuba, que se basé6 en la implementacion de un plan
para crear trazabilidad en un operador logistico 3PL distribuidor de medicamentos,
en el explican la importancia de la asignacion de cédigos y la comunicacién de los
sistemas informaticos para el sistema de trazabilidad, asi mismo, el autor brinda
métricas para conocer el estado de la trazabilidad y propone la utilizacién de los
planes de trazabilidad como una herramienta valiosa para la conformacion y

documentacion del sistema de trazabilidad (Rodriguez et al., 2019).

Asi mismo, otro aporte realizado en Cuba asumié medir la trazabilidad en el sistema
logistico de dicho pais referente a sus medicamentos, basandose en la evaluacion
de los sistemas de codificacion y clasificacion de los productos del modelo de
referencia de los inventarios; encontrando carencias en el uso de la identificacion
automatica para captar los datos de los medicamentos, por ello, el autor destaca el

uso de las tecnologias de auto identificacion (Rodriguez et al., 2021).

Por otro lado, en México, se estudio la trazabilidad hacia atras en las MIPyME, en
donde, se aplicd un cuestionario a los empresarios de las empresas muestra con
preguntas referentes hacia la trazabilidad en la cadena de suministros, dichas
encuestas fueron basadas acorde a la experiencia de ciertos maestros del Instituto
Tecnologico de Aguascalientes, con ello, se determind que a pesar de que las
empresas estudiadas tienen una relacion estrecha, existen oportunidades de
mejora en cuanto al seguimiento de la calidad de los insumos, asi mismo, el autor
destaca que logrando ello, esto contribuiria aumentando la competitividad en sus

respectivos mercados (Gandara et al., 2021).



Por otra parte, en Colombia, se realizé un articulo cientifico en donde se disefi6 e
implement6 un software para lograr la trazabilidad del procesamiento del café, el
marco del proyecto se realiz6 empleando la metodologia Scrum y se empleé a el
programa eXtreme Programming (xp) como metodologia para el desarrollo del
software, asi mismo, el principal instrumento de medicion fue el registro de datos
de todo el proceso mediante la aplicacion desarrollada; el autor resalta que el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, pueden mejorar los
tiempos de respuesta, centralizacion de la informacion y obtener un seguimiento

oportuno de los procesos (Castillo, Caicedo y Sanchez, 2019).

Asi mismo, en Espafa, se realizé un estudio que se focalizo en destacar la
importancia de la trazabilidad de los productos, por lo que, se realiz6é un andlisis de
los diferentes atributos y caracteristicas que se comprenden un sistema de
trazabilidad basado en su funcionalidad efectiva al instante de hacer la
implementacion en la cadena de suministros agroalimentaria, el autor concluye que
la trazabilidad es beneficiosa porque permite identificar oportunidades de mejora
y por ende, mejorar continuamente la cadena de suministro, asi mismo, que toda
empresal/industria agroalimentaria debe seguir pautas para la implementacion de
un sistema de trazabilidad altamente cualificado, apoyandose de herramientas
tecnologicas y software que faciliten la facil obtencion y gestion de datos (Sosa,
2017).

Por su parte, en Colombia, se realizé una investigacion en donde se desarrollo e
implement6 un sistema interno de trazabilidad (SIT) con la finalidad de generar
trazabilidad en el proceso de produccion de semillas y con ello mantener la calidad
del material en todo el proceso, los resultados mostraron que esta herramienta
implementada facilitd el monitoreo y el seguimiento de las labores, asi como el
registro de eventos climaticos, el uso correcto de los inventarios y el analisis de
costos, el autor afirma que es un trabajo pionero que contribuye a la toma de
decisiones para mejorar la productividad y fortalecer el Sistema Nacional de
Semillas (Florez et al., 2021).

Asi mismo, en China, se llevé a cabo una investigacion para analizar si el uso de

aplicaciones en los teléfonos inteligentes pueden garantizar el desempefio de los



meétodos e instrumentos de deteccidn rapida del estado de alimentos, sistemas de
trazabilidad de alimentos y orientacion dietética personalizada, por ello, se
compararon las ventajas y desventajas con la finalidad de determinar la factibilidad;
los investigadores concluyen que, emplear teléfonos méviles facilita el desarrollo
de sistemas normativos de inocuidad de los alimentos y sistemas alimentarios
rastreables, asi como datos individuales que las personas pueden registrar,
ademas, el autor afirma que los teléfonos inteligentes pueden detectar rapidamente
la frescura de los alimentos, los nutrientes, la adulteracion de los alimentos, los

aditivos alimentarios, la actividad enzimatica y las sustancias nocivas.

A nivel nacional, hemos tomado un articulo cientifico referente a la trazabilidad de
productos organicos de exportacion en el Perd, el cual se realiz6 con la finalidad de
generar confianza y seguridad en la seleccién de alimentos en los consumidores,
para ello, se llevaron a cabo encuestas para obtener informacion sobre el estado
de los consumidores, informacion relacionada a los productos organicos en estudio
e informacion de is6topos estables, con todo ello, se determiné cuanto influyen los
métodos quimicos empleados en las compras y se comprob6 que los factores
influyentes son la originalidad, trazabilidad y la composicion del alimento

(Altamirano, Espinoza y Raez, 2021).

Asi mismo, a nivel nacional, se encontré una investigacion de tesis, en donde se
desarroll6 la implementacion de una aplicacion web, bajo la metodologia SCRUM,
que brinda a los clientes obtener informacion de los distintos estados de sus
pedidos en una empresa logistica, la aplicacion brinda informacién de la recepcion,
picking, despacho y la entrega de un pedido que se ha obtenido, para lograr ello se
automatizaron los procesos instalando aplicativos con lecturas de cédigos de barra,
ademas se hizo una etiqueta a los pedidos con un cédigo compuesto para que se
puede realizar la trazabilidad. Con este aplicativo se obtuvo una mejora en los
tiempos de respuesta, una buena atencion y la clara identificacion de cémo se

encuentra el estado del pedido (Cosio, 2021).

De igual manera, en Peru, se realizd una tesis, en donde se desarrollé un proyecto
de creacion e implementacién, a través de la metodologia SCRUM, de un aplicativo

movil para el proceso de monitoreo y seguimiento de las unidades de transporte



con la finalidad de mejorar el nivel de servicio de una empresa de transporte, el
autor concluye que, se logré empoderar a sus clientes y que con ello, ahora ellos
pueden gestionar directamente diferentes servicios que brinda la empresa, asi
mismo, afirma que la implementacion a permitido reducir un 70% de las llamadas

al call center (Carrasco, 2020).

En la CS (cadena de suministros), un sistema de trazabilidad hace referencia al
conjunto de herramientas que permiten la capacidad de poder rastrear y seguir a
un producto en todas sus etapas (Rincon , Fonseca y Orjuela , 2017).

Asi mismo, la trazabilidad es referida segun el proceso; existe la trazabilidad hacia
atras, del proceso o interna y hacia adelante (Gandara et al., 2021), sin embargo,
en la presente investigacion, nos enfocaremos en la trazabilidad de la logistica de
salida del &rea de transporte & distribucion, por ello, se empleara la trazabilidad

interna y hacia adelante.

Un sistema de trazabilidad debe tener ciertas caracteristicas y propiedades que
permitan evaluar su desempefio, para Gunawan et al. (2019), se necesita: amplitud,
profundidad y precision.

Asi mismo, para Rincon , Fonseca Yy Orjuela ( 2017), se necesita: amplitud,

profundidad, precision y acceso.

Por otro lado, para Rodriguez et al. (2019), se necesita: confiabilidad, velocidad,
exactitud, coherencia y costo.

En la presente investigacibn se emplearan las dimensiones de: amplitud,
profundidad, precision y acceso, puesto que, consideramos que dichas
dimensiones brindadas por Rincon , Fonseca y Orjuela (2017), son necesarias y
engloban todas las caracteristicas para medir correctamente un sistema de
trazabilidad. Adicional a ello, otro motivo es que la caracteristica coherencia se
encuentra considerada en amplitud, las caracteristica confiabilidad y exactitud se
encuentra considerada en precision, asi mismo la caracteristica velocidad se

encuentra considerada en acceso.



Por otro lado, a través de la revision sistematica podemos afirmar que la mayoria
de los estudios analizados se centra en brindar trazabilidad de la calidad del
proceso, sin embargo, la presente investigacion, emplearé la trazabilidad como
medio para generar informacién relevante en la visualizacion del estado de los

pedidos y permitir medir el estado de los procesos asociados a la logistica de salida.

La trazabilidad se logra con tecnologia que permita el rastreo de los procesos
asociados, por ello, Vale et al. (2017), a través del uso de la Ingenieria SPL,
lograron implementar un sistema de trazabilidad, con el cual se pudo obtener
muchos beneficios tales como: minimizacion de los costos, la mejora en la calidad

de los productos y la reduccion del tiempo de mercadeo.

Por otro lado, Castillo, Caicedo y Sanchez (2019), emplearon el programa eXtreme
Programming para lograr la trazabilidad en el procesamiento del café.

Asi mismo, Jiménez (2019) menciona que una de las herramientas que se
encuentra empleandose de manera habitual en los &mbitos como la logistica en
empresas, trazabilidad de alimentos, mantenimiento de registros médicos, sistemas
de pago, etc.; es block chain, sin embargo, Borrero, (2019), afirma que, si bien es
cierto, existen ventajas al emplear dicha herramienta, aun existen algunos
obstaculos para su aplicacion como son el alto costo y la inmadurez de la

tecnologia.

Existen diversidad de herramientas que ayudan a obtener trazabilidad y visibilidad,
sin embargo, en la presente investigacion, se empleara el software power apps y
power bi para lograr dicha trazabilidad y visibilidad en los procesos, esto debido a
gue son aplicaciones de bajo costo y alto rendimiento que permiten resolver la
problematica en estudio.

Sap Business One, es una forma uUnica que integra y proporciona visibilidad
completa de todo el negocio y un control completo de distintos aspectos
relacionados con sus operaciones. Permite que la empresa en su totalidad pueda
acceder a informacion valiosa y utilizarla, esta alternativa pone a su alcance todo lo

gue se necesita para que se pueda gestionar de la mejor manera las areas
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empresariales. Toda empresa es diferente y por lo mismo Sap Business One esta
disefiada para ser flexible (SAP, 2018).

Power Apps es un grupo de aplicaciones, asi como una plataforma de datos que
brinda un entorno de desarrollo de aplicaciones agiles para hacer creacion de
aplicaciones personalizadas para cubrir las necesidades de una empresa. Al hacer
uso de Power Apps se puede hacer creacion de aplicaciones empresariales de
forma rapida que se unen con los datos de su negocio. Las aplicaciones que fueron
creadas haciendo uso de Power Apps brindan una completa légica de los negocios
con la finalidad de cambiar las operaciones manuales de la empresa por procesos
digitales y automatizados. Las aplicaciones que son creadas por Power Apps
brindan un disefio emprendedor que logra realizarse sin problemas en un

explorador y en aparatos maviles (Vivek, 2022).

SharePoint es un instrumento empresarial muy potente que se generé con el
propésito de ser un gestor documental, hoy en dia funciona como una alternativa
multifuncional, se transformé en un portal corporativo, es decir, en un area donde
es posible compartir archivos, almacenar y modificar cualquier documento en
tiempo real, accediendo a esta informacion desde el uso de distintos dispositivos.
Ademas, nos da autorizacion para crear paginas web donde se da acceso de
manera confidencial a cada uno de los integrantes del equipo para que se pueda
hacer un seguimiento de todas las operaciones realizadas en los distintos archivos
(Microsoft, 2022).

Power Bl llega a ser una serie de servicios de software y conectores que en
conjunto funcionan para transformar origenes de datos sin alguna relacién entre si
en informacién congruente, comunicativa y atractiva a la vista. Los datos pueden
ser desde una hoja de Excel a una serie de almacenes de datos mixtos basados en
la nube. Power Bi permite acceder con simplicidad a todos los datos, tener
visualizacion, poder encontrar lo que llegue a ser importante y compartirla con el

usuario que desee (Microsoft Ignite, 2022).

Por otro lado, para lograr este sistema de trazabilidad que nos permita resolver la

problematica, se necesita un redisefio en los procesos del area de transporte y

11



distribucion, el cual sea accesible a vincular la trazabilidad, lo que nos lleva a

analizar nuestra segunda variable, la mejora de procesos.

Actualmente, el contexto empresarial se caracteriza por el creciente avance de la
tecnologia y por los cambios continuos en el mercado. Esto hace que las empresas,
para mantener su competitividad, deban mejorar su desempefio y asi lograr

satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.

Para lograr este desempefio, las empresas deben lograr maximizar el rendimiento

en sus procesos, es decir, deben mejorarlos.

La mejora de procesos se define como un aumento de la capacidad de los procesos

para cumplir con los requisitos establecidos (Jaya, Planche y Guerra, 2018).

Asi mismo, la mejora de los procesos del negocio es considerado importante
porque genera competitividad y sostenibilidad a las empresas. De esta manera los
procesos organizacionales visionados se pueden alcanzar mediante el redisefio de
los procesos, que se define como el ciclo de mayor valor para un plan de gestion

de los procesos (Silveira et al., 2020).

El redisefio procesos es un instrumento que se basa en estudiar cada uno de los
procesos gue se necesitan mejorar; esto permite que incremente el rendimiento de
los costes, la calidad del servicio brindado, la calidad del producto y disminuya el

tiempo de ciclo (Soler, Perez y Perez B, 2017).

Empleando el redisefio de procesos se pueden lograr resultados de manera eficaz
teniendo en consideracion que se debe permitir un cambio que genere valor al

momento del desarrollo de actividades (Jaya, Planche y Guerra, 2018).

El redisefo puede llevarse a cabo de varias maneras, para Suarez, Celis y Vergara
(2020), debe realizarse de la siguiente mediante: descubrimiento y simplificacion,
captura y documentacion, publicacion y animacion, disefio y mejora, generacion y

ejecucion y monitoreo y gestion.

Asi mismo, para Zelisko et al. (2021), se necesita: planificar, diagnosticar,

implementar cambios y monitorear.
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Por otro lado, para Kumar y Harshita (2019), se debe realizar: reconocimiento de
procesos, eleccion de procesos, conocer a fondo el proceso seleccionado,

redisefiar los procesos seleccionados y ejecutar el redisefio.

Por su parte, Djunita et al. (2021), propone las siguientes fases: iniciacion, analisis,

reingenieria e implementacion y evaluacion.

Existen muchas otras metodologias para llevar a cabo el redisefio de los procesos,
sin embargo, en la presente investigacion se tomara en cuenta la metodologia
propuesta por Suarez, Celis y Vergara (2020) debido a que, sigue los pasos de
analisis de informacion, disefio de reingenieria y ejecucion de la misma a través del
ciclo PHVA.

El ciclo PHVA para Castillo (2019), describe un plan de mejoramiento debido a que
nos permite ir desde un punto de partida inicial hacia el punto de partida deseado,
por ello, se realiza un planteamiento de las metas que se deben conseguir para
alcanzar ese punto deseado, posterior a ello, se realizan las actividades necesarias
para lograr lo planificado y al culminar las actividades, estas se verifican con la
finalidad de conocer si aun existen brechas para lograr lo deseado; de ser asi, se
emplea un plan de accion, el cual, finalmente, permitird que se cumpla el objetivo

deseado.

El redisefio de procesos es parte fundamental del Bpm (business process
managment), el cual se obtiene de la combinacién de avances tecnolégicos con
procedimientos y practicas, basadas en un modelo empresarial concentrado en un
proceso, incorpora todo lo necesario para que se pueda moldear y disefiar,
comprende la cadena de valor y los roles coordinados del capital humano, de
sistemas y otros medios, de igual manera accede a la integracién de la empresa,
sistemas de informacion, de inspeccion, datos y otras tecnologias (Fuentes y
Martinez, 2018).

Entre los aportes encontrados a nivel internacional, hemos tomado un articulo
cientifico llevado a cabo en Rusia, que se baso en generalizar los principios y las
técnicas de la redisefio de procesos de negocio en las empresas tomando en

cuenta su responsabilidad ecoldgica, en el explican los problemas que pueden
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resolverse por medio de la reingenieria y nombran los factores que promueven el
éxito de la misma, asi mismo, el autor brinda métodos e instrumentos para
desarrollar la reingenieria de procesos y enfatiza la importancia de emplearla para
aumentar el respeto por el medio ambiente en la actividad empresarial
(Shakhgiraev et al., 2019).

Por otro lado, en Bangladesh, se estudiaron los diferentes enfoques de la
reingenieria de procesos para identificar limitaciones y proponer una nueva
estrategia para aumentar la tasa de éxito en las implementaciones de dicha
herramienta, en donde, se identificO la dependencia de los procesos de
manufactura y se propuso un enfoque genérico de reingenieria de procesos que
permite emplear la simulacion y el analisis de los datos de las lineas de produccion
como método para comprender los cambios que son necesarios para optimizar el
proceso, los autores concluyen que dicho enfoque propuesto mejora la tasa de éxito
en la implementacion de la reingenieria de procesos, asi mismo, destaca
implementar dicha herramienta sobre la base de un enfoque multiple y holistico
para identificar la interaccion de los diferentes cambios (Ashikul et al., 2018).

Por otra parte, en Rumania, se realizé un articulo cientifico en donde se estudio
realizar una redisefio de procesos para la optimizacion de la cadena de suministro
de la madera rumana desde la aplicacion de la gestion por procesos, el estudio se
baso en identificar las oportunidades potenciales para la optimizacién de procesos
y redisefiar los mismos para mejorar la cadena de suministro, con lo cual, los
autores proponen la implementacion de una plataforma web para mejorar el flujo
de trabajo colaborativo y reducir considerablemente los tiempos, con ello, los
resultados muestran que los procesos inter organizacionales ofrecen un gran
potencial de ahorro, asi mismo, los autores destacan que, se puede lograr una
mayor optimizacion de los procesos mediante el empoderamiento de las jerarquias

de nivel inferior (Borz, 2020).

Por otro lado, en Indonesia, se realizo un articulo cientifico en donde se implemento
el redisefio de procesos en los tramites de viaje empleados por instituciones de
educacién superior, para ello, los autores evaluaron el proceso existente, realizaron

el redisefio de procesos e implementaron un sistema de viaje oficial online con un
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enfoque de integracion de unidades mdltiples a través del programa SPPD, con
ello, se logré que el proceso sea mas rapido, mas eficiente debido a que antes se
realizaba manualmente y ahora se realiza online y se eliminaron varios procesos
que no aportaban valor, por lo que, los autores concluyen que, a través de la
reingenieria realizada, los viajes se generan de manera mas efectiva y eficiente
(Pasaribu et al., 2020).

Por otra parte, en Ucrania se emple¢ el redisefio de procesos y la teoria de juegos
para aumentar el nivel de seguridad econémica de una empresa aseguradora, para
ello, se desarroll6 un algoritmo que permite optimizar, sistematizar y asegurar la
calidad del funcionamiento de los procesos de negocios, con ello, se logré aumentar
la eficacia del proceso y el nivel de seguridad econdémica, los autores resaltan que
la tarea principal de un negocio exitoso es responder rdpidamente a la dinamica
econdémicay la implementacién oportuna de cambios estratégicamente necesarios.
(Zelisko et al., 2021).

Por otro lado, en Bulgaria, se realizd un articulo cientifico en donde se aplico el
redisefio de procesos en el proceso de produccién de pan, teniendo como finalidad
resaltar la importancia que brinda la reingenieria en los procesos comerciales y
evidenciar los grandes efectos que puede tener en la industria manufactura, para
ello, el autor realiz6 la siguiente metodologia: preparacién de la reingenieria, mapeo
y analisis del proceso, disefiar el proceso futuro, implementar el redisefio y
monitorear el proceso con la finalidad de la mejora continua, tras haber aplicado la
reingenieria, se lograron conseguir mejoras en el rendimiento, disminucién de los
costos , incremento en la produccion y una gran mejora en la eficiencia energética
(Bakardzhieva , 2020).

Asi mismo, en Bulgaria, otro articulo estudio la creacién de un algoritmo para aplicar
el redisefio de procesos en empresas industriales, para ello, se llevaron a cabo
siete etapas: iniciativa para la reingenieria de procesos de negocios; diagndsticos
de procesos comerciales existentes; rediseiio de procesos de negocio;
implementacion de procesos comerciales redisefiados; resumen y evaluacion de la

eficiencia de la reingenieria de
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procesos de negocio; analisis y regulacion; los autores concluyen que, la sinergia
entre la reingenieria y las modernas tecnologias de la informacion puede servir para
el andlisis y la optimizacion de la estructura organizativa, la reduccion de personal,
la reduccion del tiempo de ciclo, la mejora de la calidad de BP, la atraccién de

nuevos clientes y el ahorro de costos (Bakardzhieva et al., 2020).

En Indonesia se realiz6 un articulo que tuvo como finalidad desarrollar los requisitos
para el software del sistema de informacion contable HIPPAM, para ello, se empled
el redisefio en los procesos comerciales y se llevaron a cabo los siguientes pasos:
identificacion de procesos, proceso de seleccion, especificacion y disefio del
proceso, prototipos y refinamiento e instalacion, con ello, los autores concluyen que
se logro realizar el desarrollo de un sistema de informacién contable en HIPPAM
que estuvo de acuerdo con las necesidades de los gerentes y clientes (Dwanoko y
Agustina, 2019).

A nivel nacional, hemos tomado un articulo cientifico referente a la influencia del
redisefio de procesos basado en la mejora continua de los procesos productivos de
una empresa de envolturas flexibles, el cual se realiz6 con la finalidad de disminuir
los indices de scrap de cada proceso productivo empleado para la produccion de
envolturas flexibles, asi mismo, reducir los reclamos a través de lo antes
mencionado, para ello, se realizé el redisefio de los procesos con enfoque de
mejora continua por medio de la evaluacion y ejecucion del siguiente procedimiento:
plan de autocontrol en la produccion, analisis causa raiz del producto no conforme
y establecimiento de acciones correctivas, con ello, se logr6 mejorar la eficiencia
en los procesos productivos y la fidelizacion de los clientes; lo que a su vez, tuvo
un impacto positivo en los ingresos de la empresa y mejor6 la imagen de la misma

ante los clientes y competidores (Aldea, 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion de acuerdo con el procedimiento sera aplicada, debido a
gue estara orientada a lograr la mejora del sistema de trazabilidad mediante
el redisefio de procesos en la gestion de despachos del area de transporte

y distribucion.

Asi mismo, el enfoque de la investigacion sera cuantitativa, debido a que, se
llevard a cabo el manejo de informacion cuantificable, la cual, al ser
recopilada, se analizara por medio de la estadistica descriptiva e inferencial

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.1.2 Disefio de investigacién

La investigacion tendra un disefio de tipo preexperimental, debido a que se
realizard un estimulo en la variable dependiente: sistema de trazabilidad, asi
mismo tendra una recoleccién de datos longitudinal, la cual se llevara a cabo
mediante la ejecucién de un andlisis previo (pretest) y un analisis posterior

(post test).

De igual manera, el estudio serd de nivel explicativo, debido a que, la
investigacion estuvo enfocada en diagnosticar la causa raiz del problema
latente en el sistema de trazabilidad del area de transporte y distribucion
(Naupas et al., 2018).

3.2 Variables y Operacionalizacién
Procesos

Tipo de variable: independiente.
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Definicion conceptual: Conjunto de actividades que tienen relacion entre si o
gue interactdan para transformar elementos de entrada en elementos de salida
(1SO, 2015)

Definicibn operacional: Existen dos medidas principales para medir el

desemperio de los procesos: eficacia y eficiencia. (Medina et al., 2018).
Dimension 1: Eficacia
Indicador: N° pedidos despachados / N° pedidos solicitados

Descripcion de indicador: Dicho indicador hara referencia a la eficacia, que se

refiere a los resultados en relacion con las metas (Medina et al., 2018).
Escala: Razon

Dimensidn 2: Eficiencia

Indicador: Tiempo esperado / tiempo empleado

Descripcion de indicador: Permitird conocer la utilizacién de recursos que se

requieren para realizar cada trabajo (Medina et al., 2018).
Escala: Razén

Sistema de trazabilidad

Tipo de variable: dependiente.

Definicién conceptual: Conjunto de herramientas que permiten rastrear y dar
seguimiento a un producto en todas sus etapas (Rincon , Fonseca Yy Orjuela,
2017).

Definicion operacional: Un sistema de trazabilidad debe tener ciertas
caracteristicas y propiedades que permitan evaluar su desempefio, para ello se
necesita: amplitud, profundidad, precision y acceso (Rincon , Fonseca vy
Orjuela, 2017).

Dimension 1: amplitud
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Indicador: N° de requerimientos trazables cumplidos / N° total de

requerimientos trazables

Descripcion de indicador: Permite conocer la conformidad de la cantidad de
informacion brindada (Rincon , Fonseca y Orjuela , 2017).

Escala: Razén
Dimension 2: profundidad
Indicador: N° de fases vinculadas / N° total de fases de despacho

Descripcion de indicador: Permite la visibilidad del proceso en todas sus fases

(Rincon , Fonseca Yy Orjuela , 2017).

Escala: Razon

Dimension 3: precision

Indicador: N° de registros precisos / N° total de registros trazables

Descripcion de indicador: Permite conocer el grado de precision de la

informacion mostrada (Rincon , Fonseca y Orjuela , 2017).
Escala: Razén

Dimensién 4: acceso

Indicador: N° de minutos / reporte

Descripcién de indicador: Rapidez en que la informacién se comunica dentro

de la cadena (Rincon , Fonseca y Orjuela , 2017).
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

Totalidad de elementos o individuos en los cuales se presenta una
determinada caracteristica particular que se presente analizar (Naupas et al.,
2018).
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Se considerdé como poblacion de estudio el registro de los indicadores en el
area de transporte y distribucion, en un trayecto de 16 semanas, teniendo en

cuenta 8 semanas pre test y 8 semanas post test.
e Criterios de inclusién

Se consider6 en el estudio el registro de informacion de lunes a viernes.
e Criterios de exclusion

No se considero en el estudio los fines de semana (sdbados, domingos)

y feriados.
3.3.2 Muestra

Parte seleccionada como subconjunto de la poblacion que representa las

caracteristicas de la misma en su totalidad (Naupas et al., 2018).

Se consider6 como muestra al total de la poblacién conformado por el
registro de indicadores en el area de transporte y distribucion, en un trayecto
de 16 semanas, teniendo en cuenta 8 semanas pre test y 8 semanas post

test, por lo que esta fue censal.
3.3.3 Muestreo

Es el caso a elegir en una poblacién donde el conjunto incorpora la muestra

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
No probabilistico por conveniencia.

Cabe resaltar que, la unidad de analisis estuvo definida cada una de las
semanas de registro de indicadores en el area de transporte y distribucion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

La técnica a emplea sera:
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Andlisis Documental: Es una técnica que se emplea para estudiar la
documentacion que se encuentra disponible e identificar la informacion

relevante. (véase anexo 7)

La Observacién: Es una técnica que se basa en observar de manera atenta los

hechos, tomar la informacion y anotarla para su posterior analisis (Anexo 7).
Instrumentos
Los instrumentos por emplear seran:

Ficha de registro: Se elaboré con la finalidad de obtener informacion relevante
de la base de datos del sistema de trazabilidad, asi mismo, obtener informacion
del desarrollo de los procesos de la gestion logistica de despachos.
(instrumentos del sistema de trazabilidad véase anexo 8 y 9; instrumento de
procesos véase anexo 12)

Guia de Observacion: Se elabor6 para poder recolectar la informacion
necesaria y, con ello, medir los indicadores propuestos (instrumentos del

sistema de trazabilidad véase 10 y 11, instrumentos de procesos véase 13)
Validez

La validez de los instrumentos sera realizada por el juicio de 3 expertos. (véase

anexos de 31 al 42).
Confiabilidad

La confiabilidad se garantiza por la informacion que se encuentra disponible en
la empresay por la validacion de los instrumentos que mediran las variables en

estudio.
3.5 Procedimientos

La investigacion se realizara en 3 fases, la primera corresponde a obtener los
permisos necesarios para realizar la investigacion en la empresa en estudio,
adquirir informaciéon por medio del andlisis documental y observaciones, para

ello se hara validar los instrumentos con el juicio de los expertos, asi mismo,
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realizar un diagnostico pre test para determinar el estado del sistema de
trazabilidad de las unidades de transporte que pertenecen al area de
Transporte y Distribucion de una empresa operadora logistica y de los procesos
de la gestion logistica de despacho.

En la fase dos se empleara el estimulo del redisefio de procesos, en el cual, se
elaboraran y analizaran los procesos as is, se realizara la propuesta de mejora
y se ejecutara los nuevos procesos que estan vinculados a la trazabilidad en la
gestion de despachos del area de transporte y distribucién.

En la fase tres se realizara la medicidon post test para evaluar el efecto del
redisefio de los procesos en la trazabilidad de la gestion logistica del area de
Transporte & Distribucion. Con ello, se realizard un contraste de los resultados
obtenidos mediante estadistica descriptiva e inferencial para posteriormente
establecer las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. (Véase

anexo 43)
3.6 Método de analisis de datos

Se hara uso de las técnicas de estadistica descriptiva, de este modo podremos
describir mediante calculos numéricos cada una de las dimensiones
propuestas, lo cual nos dara mayor precision al momento del analisis, luego se
hara la observacién de cada una de las tablas y mediante la representacion
grafica podremos interpretar de manera mas sencilla los resultados.
Asi mismo, se hara uso de las técnicas de la estadistica inferencial a través del
software SPSS V26 con la finalidad de evaluar los datos recolectados y poder

realizar el contraste de las hip6tesis planteadas.
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3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollara acorde a lo prescrito por el cédigo de
ética de la universidad Cesar Vallejo (RS. N°0126-2017/UCV), considerando
los principios, valores y normatividad que conlleva la ejecucion de la
investigacion, y cumpliendo con las exigencias en la politica anti plagio, asi
mismo, es importante sefialar que se obtuvo una carta de autorizacion de datos
por parte de la empresa en estudio (Anexo 30), garantizando de esta manera,

la veracidad, originalidad y el aspecto ético de la presente tesis.
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IV. RESULTADOS

Analisis situacional

Actualmente el problema que presenta el operador logistico es la falta de

trazabilidad en el proceso de gestion de despachos, especialmente en el &rea de

transporte y distribucion, el cual abarca desde la programacion del transporte hasta

la entrega del producto al cliente.

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DEL
CAMBIO

GESTION DE LA
CALIDAD

PROCESOS MISIONALES

= PROG. RECEPCION
PROGRAMACION

DEL TRANSPORTE

FACTURACION

PROG. ENTREGA

LOGISTICO

PROCESOS DE SOPORTE

MANTENIMIENTO HABILITACION

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE OPERADOR

GESTION DE
PAGOS

Figura 1. Mapa de procesos del &rea de Transporte y Distribucion
Fuente: Elaboracién propia

SATISFACCION DE OPERADOR LOGISTICO

Ello debido a que, no existian controles definidos en la gestion de despachos que

permitieran lograr la trazabilidad requerida, puesto que, no contaban con

herramientas tecnolégicas y un disefio de procesos que permitiera la recoleccion

de datos.

Llegada de unidad a almacén
Realizacién de check list
Ingreso a almacén

Entrega del
Pesaje de ingreso

producto en
cliente

Carga del producto

Planificacién EEECEEE Ultima milla

Se emplea SAP B1 para RLEralEaErEs

generar una orden

Se confirma las entregas
Por medio de un mensaje

de carga Salida del producto De WhatsApp del conductor.

Atencion en almacén

No se emplean herramientas tecnolégicas
y un disefio de procesos que permita el
registro de la atencién en tiempo real

Figura 2. Diagnostico por fases de la gestion de despachos
Fuente: Elaboracion propia

Solo se conoce la ubicacion de la
unidad a través del GPS
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Por ello, existian llamadas excesivas de su cliente para consultar el estado del
progreso de la entrega y no se contaba con un registro de informacién historico de
la atencion de los despachos, por lo cual, no se podia aspirar a una mejora continua

del proceso.

Figura 3. Coordinador de transporte
Fuente: Elaboracion propia

Ello conllevo a la poca visibilidad que se transmitié de la entrega de los pedidos y
a la baja eficiencia encontrada debido a las multiples comunicaciones que tiene que
realizar el personal que coordina el transporte y la distribucién para comunicar el
progreso de la entrega, lo cual, se denoto al realizar una reunion con las jefaturas

de operaciones de la empresa.

. 4
o /,

Figura 4. Reunion con jefaturas de operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis pre test
Variable independiente: Procesos

Tabla 1. Procesos pre test

Semanas Eficiencia pre test Eficacia pre test Procesos pre test
(%) (%) (%)

1 73.53 94.66 69.60
2 72.11 93.43 67.37
3 71.35 96.53 68.87
4 72.56 97.08 70.44
5 63.68 93.48 5953
6 67.20 90.37 60.73
7 64.28 94.34 60.64
8 71.70 93.70 67.19

Promedio 65.55

Fuente: Elaboracion propia

En base al analisis pre test se detectd un valor promedio de 65.55% que refleja que
existian oportunidades de mejora en el proceso de gestion de despacho del area
de transporte y distribucién, debido a que, dicho proceso no contaba con
trazabilidad en la atencién de las unidades de transporte, a causa de ello, existieron
multiples llamadas telefénicas por parte del personal de cliente para conocer el
progreso de la atencion de las unidades, generando con ello una baja eficiencia al

emplear gran parte del tiempo en resolver dichas consultas.

26



Dimension: Eficacia
Indicador: Porcentaje de eficacia

Tabla 2. Eficacia pre test

Semanas Ent_regas En_tr_egas Eficacia pre test (%)
realizadas solicitadas

1 124 131 94.66
2 128 137 93.43
3 139 144 96.53
4 133 137 97.08
5 129 138 93.48
6 122 135 90.37
7 100 106 94.34
8 119 127 93.70

Promedio 94.20

Fuente: Elaboracion propia

Se reflejé que en el andlisis pre test, el porcentaje promedio de eficacia en la gestion
de despachos de productos fue de 94.20%, debido a que, existieron 61 6rdenes de
carga en total, que no fueron realizadas, ya que, no se logré tener un buen control
en el cumplimiento de entregas, lo cual, acorde a la figura 5 refleja que, si no se
desarrolla una intervencion en esta probleméatica la eficacia puede seguir en

decremento a largo plazo.
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Figura 5.Porcentaje de eficacia
Fuente: Elaboracion propia
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Dimensioén: Eficiencia

Indicador: Porcentaje de eficiencia

Tabla 3. Eficiencia pre test

Semanas | Tiempo éptimo (min) | Tiempo empleado (min) | Eficiencia pre test (%)

1 21.74 29.57 73.53
2 21.74 30.15 72.11
3 21.74 30.47 71.35
4 21.74 29.96 72.56
5 21.74 34.14 63.68
6 21.74 32.35 67.20
7 21.74 33.82 64.28
8 21.74 30.32 71.70

Promedio 69.55

Fuente: Elaboracion propia

Se reflejé que en el andlisis pre test, la eficiencia en la gestidn logistica de despacho

del area de transporte y distribucion, fue de 69.55%, esto se debié a que, antes,

durante y posterior a la programacion de la orden de carga, existian llamadas

telefénicas recurrentes por parte del personal del cliente, que buscaban conocer el

progreso de las entregas de pedidos; con lo cual, los programadores de transporte

tenian que interrumpir sus actividades, consultar continuamente el estado del

progreso de la entrega (de ser el caso) y comunicarlo hacia el equipo del cliente,

lo cual, acorde a la figura 6 refleja que, si no se desarrolla una intervencién en esta

problematica la eficiencia puede seguir en decremento a largo plazo.
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Figura 6.Porcentaje de eficiencia
Fuente: Elaboracion propia
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Variable dependiente: Sistema de trazabilidad

Tabla 4. Sistema de trazabilidad pre test

Amplitud , o Sistema de

Semanas Pre test Profundidad Precision | Acceso pre trazabilidad

(%) Pre test (%) | Pre test (%) test (%) pre test (%)
1 39.22 30.00 90.00 52.17 52.85
2 35.29 20.00 100.00 86.06 60.34
3 37.25 20.00 100.00 34.78 48.01
4 37.25 20.00 100.00 35.26 48.13
5 37.25 20.00 100.00 65.22 55.62
6 39.22 30.00 100.00 67.83 59.26
7 35.29 20.00 100.00 24.35 44.91
8 39.22 30.00 100.00 19.13 47.09
Promedio 52.03

Fuente: Elaboracion propia

Se reflejé que en el andlisis pre test, el sistema de trazabilidad en la gestidn logistica
de despacho del area de transporte y distribucion, fue de 52.03%, esto se debid a
gue, solo se contaba en su mayoria con puntos trazables en la programacién de la
unidad del transporte realizado en SAP, sin embargo, desde las fases de la llegada
al exterior del almacén hasta la entrega del producto, se contaban en promedio solo
con 13.88% de amplitud, asi mismo, debido a ello, también se contaba con una baja
profundidad (solo 2 o 3 fases ente lazadas de 10), por otro lado, si bien es cierto, la
precision era bastante buena, el acceso no lo era, debido a que, sobrepasaba el
estandar definido (1 minuto/reporte), ello debido a que, el tiempo de acceso
correspondia a lo que tarda SAP B1 en descargar la data almacenada de 1 semana,
por lo que, el tiempo de descarga aumentaba con la cantidad de semanas que se

quieran descargar.
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Dimension: Amplitud

Para la dimensién amplitud se considera relevante mostrar el cumplimiento de las

fases de la gestion de despachos en pre test, el cual se muestra a continuacion.

Tabla 5. Andlisis de fases de la gestion de despachos en pre test

y Requerimientos Amplitud pre
Fases de la gestion de despachos Cumple
trazables test (%)
Programacion de unidades de
15 15 100.00
transporte
Unidad llega al exterior del
4 0 0.00
almacén
Realizacion del check list 7 0 0.00
Ingreso a almaceén 2 0 0.00
Pesaje de ingreso 4 0 0.00
Carga del producto 4 3 75.00
Pesaje de salida 4 0 0.00
Recepcion de guias de remision 4 2 50.00
Salida del almacén 2 0 0.00
Entrega del producto 5 0 0.00
Total 51 20 39.22

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro de requerimientos trazables por fases se pudo apreciar de manera

mas clara que la Unica fase que cumple con un 100.00% en pre fue la programacion

de la unidad de transporte, asi mismo, existia un 75.00% en la carga del producto

y un 50% en la recepcion de guias de remision, sin embargo, la informacion de las

fases de carga del producto y de recepcion de guias de remision se llenaba

manualmente en SAP posterior a las mismas, lo que perjudicaba la visualizacion

en tiempo real del proceso.

30



Indicador: Porcentaje de amplitud

Tabla 6. Amplitud pre test

Semanas reqT.?:glngI es Recqu.r'nl'lroalliz da:ées Amplitud pre test (%)

1 51 20 39.22
2 51 18 35.29
3 51 19 37.25
4 51 19 37.25
5 51 19 37.25
6 51 20 39.22
7 51 18 35.29
8 51 20 39.22

Promedio 37.50

Fuente: Elaboracion propia

Se reflejo que en el andlisis pre test, la amplitud en la gestién de despacho del &rea
de transporte y distribucién, que fue en promedio de 37.50%, debido a que, de los
51 requerimientos trazables definidos como necesarios, solo se cumplia en
promedio con 19 puntos trazables, por lo que, se pudo afirmar que la amplitud que
se manejaba en el sistema, no era la adecuada; lo cual, acorde a la figura 7 refleja
gue, si no se desarrolla una intervencion en esta problematica, la amplitud puede
seguir en decremento a largo plazo. Destacando en ello que, existia variacion en el
cumplimiento de requerimientos trazables durante las semanas, debido a que, en

ocasiones no se encontraba la informacion de la fase de carga del producto.
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Figura 7.Porcentaje de amplitud
Fuente: Elaboracion propia
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Dimension: Profundidad

Indicador: Porcentaje de profundidad

Tabla 7. Profundidad pre test

Semanas N° fases vinculadas | N°total de fases | Profundidad pre test (%)

1 3 10 30.00
2 2 10 20.00
3 2 10 20.00
4 2 10 20.00
5 2 10 20.00
6 3 10 30.00
7 2 10 20.00
8 3 10 30.00

Promedio 23.75

Fuente: Elaboracion propia

Se reflej6 que en el analisis pre test, la profundidad en la gestion de despacho del

area de transporte y distribucion, fue en promedio de 23.75%, debido a que, el

namero de fases vinculadas era de 2 respecto a un total de 10 fases, lo cual, acorde

a la figura 8 refleja que, si no se desarrolla una intervencion en esta problemética,

la profundidad puede seguir en decremento a largo plazo. Destacando en ello que,

existia variacion en las fases vinculadas durante las semanas, debido a que, en

ocasiones se encontraba mas informacioén vinculada, como se menciona en la tabla

n°7.
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Figura 8. Porcentaje de profundidad

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension: Precision
Indicador: Porcentaje de precision

Tabla 8. Precision pre test

Semanas Req.Tra;abIes N.° registros precisos | Precision pre test (%)
cumplidos

1 20 18 90.00
2 18 18 100.00
3 19 19 100.00
4 19 19 100.00
5 19 19 100.00
6 20 20 100.00
7 18 18 100.00
8 20 20 100.00

Promedio 98.75

Fuente: Elaboracion propia

Se reflejé que en el andlisis pre test, la precisidon en la gestion de despacho del area
de transporte y distribucién, fue en promedio de 98.75%, debido a que, los
requerimientos que se encontraban trazables, ya sea que fueron ingresados,
seleccionados o generados manual/automéaticamente por el sistema de trazabilidad
se consideraron como precisos, por lo que, con ello se denot6 que existia una alta
precision en el sistema de trazabilidad cuando se realizé el pre test, esto significa
que la herramienta que se empled (SAP business one) realizaba movimientos en el
sistema de manera precisa segun lo que defina el usuario, lo cual, es reflejado en
la figura 9. Sin embargo, cabe resaltar que se contaba con pocos puntos trazables,
asi mismo, en la primera semana, se encontré que los puntos trazables de inicio y
fin de carga aparecieron de manera tardia en el reporte, por lo que se consideraron
no precisos, este incidente ocurrid, debido a que, existié un error de configuracion

l6gica en el sistema, el cual fue corregido en la misma semana.
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Dimension: Acceso
Indicador: Porcentaje de acceso

Tabla 9. Acceso pre test

Semanas | Numero de minutos Reporte Ratio de acceso

1 2.10 1 2.10
2 1.34 1 1.34
3 2.70 1 2.70
4 2.40 1 2.40
5 1.90 1 1.90
6 1.87 1 1.87
7 2.35 1 2.35
8 2.43 1 2.43

Promedio 2.14

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis pre test se obtuvo un ratio de acceso por semana de 2.14 minutos/
reporte, esto debido a que, para poder visualizar todos los puntos trazables
generados, fue necesario descargar la base de datos de SAP B1, lo cual, acorde a
la figura 10 refleja que, si no se desarrolla una intervencion en esta problemética,
el ratio de acceso puede seguir incrementando en tiempo de carga a el largo plazo.
Destacando en ello que el tiempo de descarga dependia de la cantidad de
informacion que se encontraba almacenado en SAP, por lo que, se requeria una

solucion de acceso mas eficaz.
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Figura 10. Porcentaje de acceso
Fuente: Elaboracion propia
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Mejora del proceso de despacho en el area de transporte y distribucién

La metodologia empleada para la aplicacion del redisefio de procesos fue el ciclo

PHVA, el cual se desarrolla a continuacion:

Etapa planificar

Teniendo definida la necesidad que existia en el sistema de trazabilidad, se elabor6

el presente cronograma con la finalidad de implementar el redisefio de los procesos.

Tabla 10.Cronograma

Semanas
N° Actividades
S1 S2 S3 S4 S5
Analizar los procesos
1 X
actuals
Realizacién de la
2 propuesta de X
redisefio
Desarrollo de la
3 . X
propuesta de mejora
Elaboracion de
4 instructivos de X
trabajo
5 Implementacién X

Fuente: Elaboracion propia

Etapa hacer

Analizar los procesos actuales

A continuacién, se muestra el proceso de la gestiébn de despachos como se

realizaba cuando se realiz0 el pretest.
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PLANIFICACION DEL TRANSPORTE DE VENTA LOCAL
Coordinador de Transporte & Distriucién

| Realiza
» consabidado de
| programacion

INS-TRA-0-001 sap
Generackin de drdanes
de carga

Figura 11. Diagrama de flujo planificacién del transporte de venta local (as-is)

Fuente: Elaboracion propia



Descripcion: El proceso inicia con la recepcion de la necesidad del transporte
de venta local, posterior a ello se planifican los recursos necesarios para la
entrega de los pedidos (unidades de transporte y conductores), se procede a
generar la orden de carga en SAP para la atencion de la entrega en almacén y
culmina con la comunicacion de confirmacién de la generacién de la orden de
carga a los involucrados (Comercial, atencién al cliente, liderman, operaciones,

proveedores terceros y conductores).
Andlisis:

En esta fase, si bien es cierto, se cuenta con todos los requerimientos trazables
necesarios al generar la orden de carga, sin embargo, la comunicacion a todos
los involucrados se realiza mediante correo electronico, mensajes de WhatsApp

y llamadas telefénicas.

Llegada a exterior de almacén (AS-IS)

Traslada unidad
al exterior de
almacen

Solicita ingreso
a almacen de
carga

iEs hara de realizar
el trazlada?

®—

Conductor

Espera momenta
adecuado para
cumplir con hora de
cita

LLEGADA A EXTERIOR DE ALMACEN

Infarma a
ayudante de
transporte

Liderman

Realizacion de
check list

Figura 12. Diagrama de flujo llegada a exterior de almacén (as-is)
Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion

El proceso inicia con la comunicacion del coordinador de transportes hacia el
conductor indicandole que se le asigné ordenes de carga para la entrega de
productos, posterior a ello, segun lo solicitado por el coordinador de transporte,
el conductor traslada la unidad al exterior de almacén y solicita la atencion al
liderman, de esta manera, el liderman informa la llegada de la unidad al jornal

de transporte para iniciar con la gestién de ingreso a almacén.
Andlisis

No se contaba con el requerimiento trazable de hora de llegada al exterior de
almaceén por parte del conductor (anexo n°28) puesto que, esta comunicacion
se realizaba de manera verbal entre el liderman y el conductor, asi mismo, el
jornal de transporte tomaba conocimiento de la llegada al almacén del conductor

por aviso verbal/escrito del liderman.
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Verificacion de cumplimiento de check list de ingreso (AS-1S)

iCumple con los
requisitos?

Se di | Real . 5 Informa .
e m_ge; a Eda |zc?1re:|7|in cumplimiants 3 . Autorizacion
unida e check lis liderman de ingreso
I\Ul
Informa

Requisitos Mo autorizacién de Autarizacian
indispensables? ingress con de ingresa
observaciones

=
Informa
observaciones

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CHECK LIST DE INGRESO
Jornal de Transporte & Distribucién

Figura 13. Verificacion de cumplimiento de check list de ingreso (as-is)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia cuando el jornal de transporte se acerca a la unidad ubicada
en el exterior del almacén, posterior a ello, verifica el cumplimiento de los
requisitos de la unidad y el conductor para el despacho de productos,
finalmente, luego de esta verificacion, segun el resultado de esta, la unidad

estaria aprobada o desaprobada para el despacho.
Andlisis

El check list es un documento fisico y no se contaba con el nUmero de orden de
carga asociado, por lo que, no se tenia un registro de incidencias de las ordenes
de carga que no cumplian con los requisitos para el despacho. Por otro lado, si
bien es cierto, se cuenta con el registro manual de la verificacién, sin embargo,
al ser manual no se encuentra dentro del sistema de trazabilidad. Asi mismo, no

se contaba con la informacion de la hora inicio y fin de check list.
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Autorizacion de ingreso a almacén (AS-1S)

Solicitud de ingreso N Decisién de ingreso B Revisién de ingreso

AUTORIZACION DE INGRESO A ALMACEN
Gestor de almacén

Figura 14. Autorizacion de ingreso a almacén (as is)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia cuando el jornal informa el resultado de la verificacion
realizada, de ser aprobatoria esta verificacion, el liderman informa al gestor de
almacén para conocer el momento en que la unidad debe ingresar al almacén,
decidido el ingreso (por parte del gestor de almacén), el liderman informa al
conductor que se posicione en la garita, posicionada la unidad, el liderman
realiza una revision de seguridad al conductor y a la unidad, de encontrarse todo

conforme el liderman apertura el ingreso a almacén.
Andlisis

No se contaba con la fecha y hora de ingreso de la unidad al almacén, asi
mismo, todo el proceso era coordinado mediante el liderman debido a que en el

proceso as is es el centro de las comunicaciones para el ingreso.
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Pesaje de ingreso (AS-IS)

Ingresa unidad a
zona de carga

Ingresa a
balanza

Conductor

Carga del
producto

PESAJE DE INGRESO

(Zona de
carga
ocupada?

Infarma ingresa
a zana de carga
a conductor

No

Realiza pesaje

Lane 2

de ingreso

=, Espera zona de
L - i
\\;:]l,/-_- carga libre

Figura 15. Pesaje de ingreso (as-is)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia cuando el conductor ingresa a balanza, luego, el balancero
realiza el pesaje de ingreso y de encontrarse la zona de carga libre le informa al
conductor que se acerque a la zona de carga, posterior a ello, el conductor se

posiciona en la zona de carga.
Andlisis

El registro del pesaje se lleva mediante un archivo Excel que no se encuentra
vinculado al sistema de trazabilidad de las ordenes de carga, por lo que no se

cumple con los requerimientos trazables de peso y hora de realizacion.
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Carga del producto (AS-IS)

Ingresa a zona
de balanza

Conductor

Infarma ingreso
abalanza a
conductor

CARGA DEL PRODUCTO

JBalanza
peupada?

Realiza la carga
del producte

Responsable de carga

—
i,"[T.]\_.': Espera zana de
“=/ balanza libre

Figura 16. Carga del producto (as-is)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion:

El proceso inicia cuando el responsable de la carga ejecuta la carga, y, posterior a
ello, una vez terminada, si la balanza no se encuentra ocupada, informa a la unidad

gue retorne a balanza, con ello, el conductor retorna a balanza.
Andlisis

Si bien es cierto el gestor registra los tiempos de inicio y fin de carga, sin embargo,
mientras el responsable de la carga realiza la misma, sin embargo, no siempre se
realiza debido a que realiza otras funciones, asi mismo, estos tiempos los registra

de manera manual en el sistema de trazabilidad de manera posterior en el SAP.
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Pesaje de salida (AS-IS)

Proceso ante
exceso o faltante
de carga

Balancero

Realiza pesaje
out

;Supera los limites
+/- de cantidad

cargada? Entrega ticket a

conductor

PESAJE DE SALIDA

Recepcién de guias
de remision

Conductor

Ingresa a zona
de salida

Figura 17. Carga del producto (as-is)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia cuando el balancero realiza el pesaje de salida de la unidad,
luego, le entrega el ticket al conductor, y, posterior a ello, el conductor se dirige
a la zona de salida.

Andlisis

El registro del pesaje se lleva mediante un archivo Excel que no se encuentra
vinculado al sistema de trazabilidad de las ordenes de carga, por lo que, no se

cumple con los requerimientos trazables de peso y hora de realizacion.
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Recepcidn de guias de remision (AS-IS)

Entrega ticket a
emisor de guias

iConforme
Recepciona Verificar guias
documentos recepcionadas

Esperar emision de Si
quias ipraducto igbf?
% Autorizacion

de salida

RECEPCION DE GUIAS DE REMISION
Conductor

No

Emite guia de
remision
transportista

Figura 18. Recepcién de guias de remision (as-is)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia cuando el conductor le entrega el ticket de balanza al emisor

de guias, posterior a ello, espera la emision de las guias y una vez recibidas,

revisa la conformidad de las mismas, de no encontrar observaciones el proceso

culmina. Cabe resaltar que, para las entregas de productos generales, el

conductor, una vez conforme con la guia de remision remitente, emite la guia

de remision transportista y con ello el proceso culmina.

Andlisis

No se cuenta con trazabilidad de la confirmacién de la recepcién de guias de

remision conformes, de igual manera, no se cumple con el registro del nUmero

de guia de remisién transportista fisica; cabe resaltar que ambos son

requerimientos trazables.



Autorizacion de salida (AS-1S)

AUTORIZACION DE SALIDA

Conductor

Solicitar salida
de almacén

Realiza traslada
hacia cliente

Entrega de
productos

Liderman

Realiza revision de

unidad y cenductor

¢Es conforme?
=
Si %mrim salida
de unidad

-
™ |nfarmar

denegacion de

salida

Figura 19. Autorizacion de salida (as is)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia cuando el conductor solicita la salida de la unidad del almacén

de carga, con ello el liderman realiza una revision de seguridad a la unidad y al

conductor y de encontrarse todo conforme, apertura la salida de la unidad, con

esto, el conductor empieza el traslado hacia el cliente para la entrega de

producto.

Andlisis

No se cuenta con trazabilidad de la fecha y hora de la salida de la unidad del

almacén, esta informacion es muy importante no solo porque es un

requerimiento trazable, sino que, ademas, esto permite una mejora planificacion

de entregas a futuro debido a que se puede analizar la permanencia de la unidad

dentro del almacén.
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Entrega de productos en clientes de venta local (AS-IS)

o

“bmunicar al
;0bservaciones coordinador de
en la entrega? transporte

Procesa de
atencion de

clientas

ENTREGA DE PRODUCTOS EN CLIENTES DE VENTA LOCAL
Conductor

Figura 20. Entrega de productos en clientes de venta local (as is)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia cuando el conductor se encuentra entregando el producto en
el cliente, si todo se encuentra conforme, el cliente recepciona el total de la
mercaderia y el proceso culmina, sin embargo, de existir observaciones en la
entrega (entrega parcial/rechazo total de producto), el conductor notifica al
coordinador de transporte y distribucion, con ello, el proceso culmina.

Andlisis

No se cuenta con trazabilidad del estado final de entrega del producto, puesto
que, las comunicaciones se realizan por WhatsApp o llamada telefonica, asi
mismo, no se cuenta con trazabilidad de la hora de llegada de la unidad al cliente
hasta y de la hora de entrega del producto en el cliente; datos fundamentales

para analizar el stand by de las unidades en los almacenes de los clientes.
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A continuacién, se muestra el proceso de seguimiento al progreso de la atencion

de las unidades como se realizaba cuando se realiz6 el pretest.

Seguimiento al progreso de la atencion de las unidades (AS-IS)

-
=4 solicita

informacicn de
progreso

Solicitante

]
Informa estado
del procesc

Consulta estado
del proceso

Seguimiento al progreso de la atencién de las unidades
Distribucién

Coordinador de transporte 8

Figura 21. Seguimiento al progreso de la atencién de las unidades (as is)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia cuando la parte interesada solicita informacién del progreso de
la atencion de la unidad, posterior a ello, el coordinador de transporte y
distribucion realiza las consultas pertinentes para conocer el estado real del

proceso y comunicarlo a la parte interesada.
Anélisis

Este proceso demuestra existen oportunidades de mejora en el sistema de
trazabilidad, puesto que, deja en evidencia que para conocer el estado del
proceso se deben realizar consultas a varios/todos (de ser el caso) los miembros
gue intervienen en la atencién de las unidades de transporte para poder informar

el progreso real.

A continuacion, se muestra el proceso de obtencion de informacion de la base de

datos como se realizaba cuando se realiz6 el pretest.
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Obtencién de informacion de la base de datos (AS-IS)

-
r.ﬂ.‘. r.“JDe'sr;arga
Ingresa a SAF reporte segun
antiguedad

Obtencion de informacion de base
de datos
Interesada

Figura 22. Obtencién de informacién de la base de datos (as-is)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia cuando la parte interesada ingresa a SAP y posterior a ello
descarga el reporte de la base de datos segun la antigliedad que requiera.
Andlisis

Existen oportunidades de mejora en cuanto a la visualizacion de datos, debido
a que, mientras mas antigua sea la necesidad de hallazgo de una orden en
particular, el tiempo de descarga ira incrementando y por lo tanto la informacion

de los datos necesarios también.
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Realizacion de propuesta de redisefio

Luego de haber analizado el funcionamiento de los procesos as is y el resultado de

los indicadores del sistema de trazabilidad, pudimos identificar los puntos de mejora

gue se necesitan para poder satisfacer la necesidad de la empresa.

A continuacién, se muestran los objetivos, propuesta de mejora y actividades

realizadas para lograr satisfacer la necesidad de la empresa.

Tabla 11.0Objetivos de la propuesta de redisefio de procesos

progreso de
la entrega de
productos en

interviene la unidad

de transporte.

Necesidad Objetivos Propuestas de mejora Actividades
Lograr la Implementacion de Elaboracion de
trazabilidad aplicativo para crear diagramas de flujo to
necesaria en las trazabilidad en las be para crear
fases de despacho | fases de despacho en trazabilidad en las

Visualizar el | en donde donde interviene la fases de despacho en

unidad de transporte.

donde interviene la

unidad de transporte.

Redisenar el flujo

Implementacion de una

Elaboracién de

la entrega de

productos

trazable registrada.

tiempo real de atencion de aplicacion que permita | diagramas de flujo to be
consultas del la visualizacion del para mejorar el proceso
progreso de las progreso de la atencién | de atencion de
entregas. de la unidad de consultas del progreso
transporte en las fases | de las entregas.
de despacho.
Visualizar el | Redisefar el flujo Implementacion de Elaboracién de
historial de la | de acceso a la informe automatizado diagramas de flujo to be
atencion de | informacion para la visualizacion de | para mejorar el proceso

registro de base de

datos.

de acceso a la

informacioén trazable

registrada.

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo de actividades de la propuesta de mejora: implementacion de
aplicativo para crear trazabilidad en las fases de despacho en donde

interviene la unidad de transporte.

Planificacidn del transporte local (TO-BE)

Atencion de la necesidad de transporte Planificacién de entregas Generacin de drdenes de carga Comunicacién de programacién

Coordinador de Transporte & Distriucién

PLANIFICACION DEL TRANSPORTE DE VENTA LOCAL

sap

Figura 23. Planificacion del transporte local (to-be)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia con la recepcion de la necesidad del transporte de venta local,
posterior a ello se planifican los recursos necesarios para la entrega de los
pedidos (unidades de transporte y conductores), se procede a generar la orden
de carga en SAP para la atencion de la entrega en almacén y culmina con la
comunicacién de confirmacién de la generacion de la orden de carga a los

involucrados (Comercial, atenciéon al cliente, liderman, operaciones vy
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proveedores terceros). Cabe resaltar que a los conductores se les informa de

manera automatica por medio de la aplicacion.
Andlisis

Con este informe automético en la aplicacion, el conductor podra recibir la
notificacion de que tiene un nuevo servicio programado y visualizar todos sus
despachos, por ende, a través de ello, empezar a realizar los puntos trazables
necesarios en las fases posteriores cuando sea pertinente (segun su hora de

cita de carga).
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Llegada a exterior de almacén (TO-BE)

LLEGADA A EXTERIOR DE ALMACEN
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sCuento con
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n@visa App mis

@ despachas
Manuchar

Conductor

Espera momenta
adecuade para
cumplir con hora de
cita

Figura 24. Llegada al exterior de almacén (to be)

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia de varias maneras, puede gque el conductor revise su aplicacion
ocasionalmente o que reciba la sefial de programacion e ingrese a la aplicacion,
posterior a ello, de tener despachos por realizar y de ser la hora indicada para
cumplir con su hora de cita, procede a dirigirse con la unidad al exterior de
almaceén; una vez que llega a almacén confirma su llegada en la aplicacion. Con
esta confirmacion se envia una sefial a la aplicacion del jornal de transporte para
gue tenga conocimiento que la unidad se encuentra esperando afuera del

almacén.
Andlisis

Con el flujo propuesto se logran los requerimientos trazables de: hora de llegada
al exterior de almacén y la ubicacion en donde se confirmé la llegada, todo ello
asociado a la orden de carga. Asi mismo, se logra eficiencias debido se elimina

el proceso de que el liderman sea el centro de la comunicacion para el ingreso.
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Verificacion de cumplimiento de check list de ingreso (TO-BE)

Cumple con
los requisitos?
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indispensables? M b st con ingrese a almacén
observaciones

=
Infarma
observaciones

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CHECK LIST DE INGRESO
Liderman

Figura 25. Verificacion de cumplimiento de check list de ingreso (to-be)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia con la sefial del conductor cuando confirma su arribo al exterior
del almacén, posterior a ello, el jornal se dirige al encuentro del conductor y
realiza la verificacion de cumplimiento mediante un check list, el cual, se
encuentra esencialmente digitalizado. Realizada la evaluacion, de contar con
todos los requisitos se aprueba el check list, por otro lado, de solo contar con
los requisitos indispensables se observa el check list, cabe resaltar que no
determina la no atenciéon de la unidad, sin embargo, de no contar con los
requisitos indispensables se procede a desaprobar el check list y con ello el
despacho se cancela. Para finalizar, luego de aprobar u observar la orden de
carga (el gestor lo visualiza como aprobado para ingreso), se notifica mediante

una sefial al gestor de almacén.
Analisis

Con el flujo propuesto se logran los requerimientos trazables deseados, en este
caso, la hora de inicio/ fin de check list, el cumplimiento de los bloques
esenciales del check list y el estado final de la verificacion de cumplimiento

(aprobado, observado o desaprobado).
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Autorizacion de ingreso a almacén (TO-BE)
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Figura 26. Autorizacion de ingreso a almacén (to-be)

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion

El proceso inicia con la sefial de la aprobacion (entiéndase aprobado u
observado) del check list hacia el gestor de almaceén, el cual, después de
analizar el ingreso de la unidad decide autorizar o no el ingreso al almacén,
posterior a la autorizacion del ingreso al almacén por parte del gestor, se notifica
la autorizacion al conductor y el liderman, ambos se encontraran en la garita
para pasar el control de los liderman y de encontrarse todo conforme, el lider
confirma el ingreso al almacén en app y apertura el porton de ingreso al

conductor. Posterior a ello, se envia una sefal en automéatico al balancero.
Analisis

Con el flujo propuesto se logran los requerimientos trazables deseados, en este

caso, la hora de ingreso al almacén.
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Pesaje de ingreso (TO-BE)
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de caraa

PESAJE DE INGRESO (CONDUCTOR)

Figura 27. Pesaje de ingreso (to-be)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia con la sefal de la confirmacién de ingreso por parte del
liderman, posterior a ello, el personal de balanza esperara que la unidad se
posiciones en balanza y tomard el pesaje, posterior a ello, ingresara el pesaje
en la aplicacion y de encontrarse libre la zona de carga procede a informarle al
conductor que ingrese a zona de carga, con ello, el conductor se dirige a zona

de cargay el proceso culmina.
Andlisis

Con el flujo propuesto se logran los requerimientos trazables deseados, en este

caso, la hora de realizacion del pesaje de ingreso y la cantidad de peso inicial.
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Carga del producto (TO-BE)
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Sistema

Figura 28. Carga del producto (to-be)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia con la confirmacién de inicio de carga en la aplicacion por parte
del responsable de la carga, posterior a ello se empieza a cargar la unidad y una
vez culminada la carga, se procede a confirmar la confirmacion de la misma en
la aplicacién, asi mismo, en paralelo, se notifica mediante una sefial al personal
de balanza, la culminacion de la carga. Luego de ello, si la balanza se encuentra
disponible, el responsable de la carga le indica al conductor dirigirse a la zona

de balanza y el conductor procede a realizar dicha accién.
Andlisis

Con el flujo propuesto se logran los requerimientos trazables deseados, en este
caso, la hora de inicio y fin de carga, asi mismo, los comentarios que se

consideren pertinentes.
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Pesaje de salida (TO-BE)
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Figura 29. Pesaje de salida (to-be)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El personal de balanza al recibir la sefial ingresa a la aplicacion y selecciona la
orden de carga que atendera, luego de ello, realiza el pesaje de salida y registra
el peso en la aplicacion, con ello, le entrega el ticket al conductor y el conductor
se dirige a la zona de salida.

Andlisis

Con el flujo propuesto se logran los requerimientos trazables deseados, en este

caso, la hora de pesaje de salida y la cantidad de producto cargado.
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Recepcidén de guias de remision (TO-BE)
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Figura 30. Recepcién de guias de remisién (to-be)

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia cuando el conductor le entrega el ticket de balanza al emisor
de guias, posterior a ello, espera la emisién de las guias y una vez recibidas,
revisa la conformidad de las mismas, de no encontrar observaciones, en el caso
de productos de tipo general se emite la guia de remisién transportista, v,
posterior a ello, se confirma la recepcién de guias en la aplicacién, por otro lado,
en caso sea producto fiscalizado, el conductor solo confirma la recepcion de las

guias, con ello, el proceso culmina.
Andlisis

Con el flujo propuesto se logran los requerimientos trazables deseados, los
nameros de guias de remision y la confirmacion de la recepcion de guias de

remision.
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Autorizacion de salida (TO-BE)
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Figura 31. Autorizacion de salida (to-be)

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia cuando el conductor solicita la salida de la unidad del almacén

de carga, con ello, el liderman revisa si el conductor confirmé la recepcion de

las guias, de ser asi, realiza una revision de seguridad a la unidad y al conductor

y de encontrarse todo conforme, autoriza la salida de la unida en la aplicacion y

posterior a ello, apertura el portdn de salida, con esto, el proceso culmina.

Andlisis

Con el flujo propuesto se logra el requerimiento trazable de hora de salida de

almaceén, sin embargo, la confirmacion de recepcion de guias le ayuda a la

compaiiia, que el conductor se encontrara pendiente de sus guias de remision.
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Entrega de productos en clientes de venta local
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Figura 32. Entrega de productos en clientes de venta local (to-be)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

El proceso inicia cuando el conductor se encuentra entregando el producto en
el cliente, si todo se encuentra conforme, el cliente recepciona el total de la
mercaderia y el conductor confirma la entrega total del producto, con ello, el
proceso culmina. De igual manera, de existir observaciones en la entrega
(entrega parcial/rechazo total de producto), el conductor confirmara dichos

eventos en la aplicacion, con ello, el proceso culmina.
Analisis

Con el flujo propuesto se logra el requerimiento trazable de hora de hora de
llegada al cliente, hora de entrega del producto al cliente, ubicacion de la entrega
del producto, fotografias adjuntadas en la entrega y el estado final de la entrega:

entregado total, parcial o rechazado.
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Desarrollo de las actividades de la propuesta de mejora: implementaciéon de
una aplicacién que permita la visualizacion del progreso de la atencion de la

unidad de transporte en las fases de despacho.

Seguimiento al progreso de la atencion de las unidades (TO-BE)

|':3 Visualiza

progreso de
arden de carga

Solicitante

las unidades

Seguimiento al progreso de la atencion de

Figura 33. Seguimiento al progreso de la atencién de las unidades (to be)

Fuente: Elaboracion propia
Descripcion
Para lograr tener informacion del progreso de la atencién de las unidades, lo

que realiza la parte interesada es ingresar a la aplicacion y visualizar todo el

progreso.
Andlisis

Con ello, el coordinador de transporte y distribucién podra lograr una mayor
eficiencia debido a que ya no realizara las consultas que tenia que realizar el en
proceso antes de la implementacién de la mejora para poder comunicar el

progreso de la entrega.
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Desarrollo de las actividades de la propuesta de mejora: implementaciéon de

visualizacion de registro de base de datos.

Obtencion de informacién de la base de datos (TO-BE)

¥,
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Interesado

Figura 34. Obtencion de informacion de la base de datos (to-be)
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

Para lograr tener informacion de la base de datos, se debe ingresar al informe
publicado de power bi y seleccionar la informacién que desea visualizar, con

ello, el proceso culmina.
Andlisis

Gracias a este redisefio se puede lograr mejorar en el tiempo de acceso a la

base de datos para conocer la historia de las ordenes de carga.
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Desarrollo de propuesta

Desarrollo de propuesta de mejora: implementacion de aplicativo para crear
trazabilidad en las fases de despacho en donde interviene la unidad de

transporte.

Se empleo el software Microsoft Power Apps para el desarrollo de la aplicacion que
permite crear trazabilidad en las fases de despacho en donde intervine la unidad
de transporte, cabe resaltar que dicha aplicacion se encuentra vinculada con la
base de datos de SAP Business One, debido a que, SAP brinda a la aplicacion las
ordenes de carga que se generaron con la finalidad de atender las solicitudes de
entrega de pedidos, de esta manera pudimos conectar la aplicacion desarrollada
en power apps al sistema de trazabilidad existente; asi mismo, cabe resaltar que
cada punto trazable recogido por la aplicacion es almacenado en Microsoft

SharePoint mediante una tabla de datos general (anexo n°50).

A continuacion, se muestran los moédulos desarrollados:
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Mdédulo usuario - ingreso a la aplicacion
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Figura 35. Médulo usuario — ingreso a la aplicacién

Fuente: Elaboracion propia

Propeedades

2 < b A 9

Se crearon usuarios y contrasefias para los puestos de: Conductor, Gestor de

almaceén, Liderman, Balancero y responsable de carga; de tal manera que cada

usuario ingresara y visualizard de manera independiente y personalizada sus

actividades. Asi mismo, se configuro la imagen de la letra “M” para continuar a la

siguiente pantalla.
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Moédulo usuario — seleccion de almacén

= Vista de arbol
. ComboBa
=1 Pantallas Componentes "

Propedades

ST de selecc 191.234.139 181

Figura 36. Modulo usuario — seleccién de almacén
Fuente: Elaboracion propia

Se establecié una seleccién desplegable con la finalidad de visualizar las ordenes
de carga segun el almacén origen de la empresa, es decir, segun el almacén en
donde se cargaré el producto para su posterior despacho (SAP). De igual manera,
se agrego6 un boton de cerrar sesion (volver a la primera pantalla) y se configuro la

imagen de la letra “M” para continuar segun lo seleccionado.
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Mdédulo conductor — seleccion de orden de carga a atender
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Figura 37. Modulo conductor — seleccién de orden de carga a atender
Fuente: Elaboracion propia

PantallaQrdenCarga

Propiedades

Gy

Se estableci6 una seleccion desplegable con el nombre de todos los conductores

habilitados en el SAP de la empresa, asi mismo, segun el conductor seleccionado

se mostrara la lista de 6rdenes de carga programadas para sus entregas del dia,

de igual manera se muestra la hora de cita de carga y estado de cada una de ellas.
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Mdédulo conductor — confirmacion de llegada a exterior de almacén
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Figura 38. Modulo conductor — confirmacion de llegada a exterior de almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Se configuré la identificacion del conductor en la parte superior de la pantalla, asi

mismo, el nimero de placa de la unidad de transporte asociado para la entrega del

pedido. De igual manera, en la parte central, se muestra el nimero de orden de

carga que se encuentra visualizando y la informacion de la entrega del producto:

cliente, direccién, cantidad de producto a entregar, almacén de carga y hora de cita

de carga; todos los datos mencionados anteriormente son vinculados mediante la

base de datos de SAP Business One de la empresa, especificamente, de lo

programado en la orden de carga. Finalmente se emplea un boton para la

confirmacion de la llegada al exterior de almacén, cabe resaltar que dicho boton se

encuentra configurado para almacenar la fecha, hora y ubicacion en donde se

confirmd la llegada.
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Mdédulo jornal — visualizacion de ordenes con llegada confirmada
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Figura 39. Modulo jornal — seleccion de ordenes con llegada confirmada

Fuente: Elaboracion propia

Se configuro la identificacién de érdenes de carga programadas para entrega en
funcién al dia en el cual se visualice la aplicacién, asi mismo, cada orden de carga
puede tener tres estados: sin confirmar llegada (color plomo), en espera de check
list (color amarillo) y check list realizado (color verde); estos estados dependen de
la confirmacion de llegada por parte del conductor y si el check list ya ha sido
realizado. Al seleccionar alguna orden de carga en especifico, se mostrara la
informacion del conductor, la hora de cita y el estado en el cual se encuentra.
Cabe resaltar que el botén de realizar check list solo se activard cuando el

conductor haya confirmado su llegada al exterior de almacén.
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Moédulo jornal — realizacion de check list

& Atras | Archivo Inicio Insertar Vista Accion Configuracion FULFILLMENTYV - Guardada (no publicada) | [e,? 9 (‘ D> R, ?

7 Mueva pantalla I €4 Rellenar v
Fil v = | fxv |RreBA(e; 8; 6; 8) ~

Vista de arbol X pantaLLa (B >

= PantallaCheckList
Pantallas Componentes

Propiedades  Avanzado  Ideas
Rellenar -
Imagen de fondo Ninguno v

Posicion de imagen & Ajustar v

(] PantallaCheckList

[ Pan

101234 139181

EallaDocnachacGactar

Figura 40. Modulo jornal — realizacion de check list

Fuente: Elaboracion propia

Iniciado el check list, se almacena la hora de inicio de check list y se muestran las
cuatro secciones a evaluar, estas son: requerimientos documentarios del
conductor, equipo de proteccidbn personal del conductor, requerimientos
documentarios de la unidad y equipos de seguridad de la unidad; cada una de estas
secciones tiene la opcién de seleccionar el casillero de “cumple” o “no cumple”. Asi
mismo, finalizada la evaluacion realizada por el jornal, el jornal puede seleccionar,
a través de una seleccion desplegable, el resultado final de la misma, las opciones
son: aprobado, desaprobado u observado; de igual manera puede agregar algun
comentario que considere pertinente. Todos estos datos son almacenados en el

SharePoint una vez que se realice un clic en el botdn de enviar.
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Mdédulo gestor — autorizacion de ingreso a almacén
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Figura 41. Modulo gestor — autorizacion de ingreso a almaceén
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla se muestran las ordenes de carga correspondientes al dia en el
cual se visualiza la aplicacion, de igual manera, se visualizan circulos que indican
el estado del check list, el color plomo significa que el conductor ain no confirma
su llegada, el color amarillo significa que la unidad lleg6, sin embargo, ain no se le
realiza el check list y por altimo en color verde significan las unidades que ya han
sido evaluadas con el check list; cabe resaltar que al Gestor solo se activara el
botdn de “autorizar ingreso” si el check list ya ha sido realizado y este a tenido como
resultado aprobado u observado. Asi mismo, el Gestor, al dar clic en autorizar el
ingreso cambiara el estado del progreso de la atencion de la orden de carga en

automatico a “ingreso autorizado”.
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Moédulo liderman — visualizacion de Ordenes de carga autorizadas para

ingreso
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Figura 42. Modulo liderman — visualizacion de 6rdenes de carga autorizadas

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla, el liderman podra observar el estado de la atencion de la orden
de carga, es decir, si la unidad aun no arriba a almacén, si ya se realizo el check
list 0 si el Gestor de almacén ya a confirmado el ingreso de la unidad. Cabe resaltar
que el liderman solo podréa ingresar a la atencion de una orden de carga si su estado
es: ingreso autorizado, para ello solo debera realizar un clic en dicha orden y le

aparecera la pantalla de atencion.
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Mdédulo liderman — confirmacion de ingreso a almacén
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Figura 43. Modulo liderman — verificacion de ingreso a almacén

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla, el liderman podra colocar las observaciones que considere
pertinentes luego de realizar la inspeccion fisica al conductor y a la unidad; una vez
que el liderman ejecute un clic en el boton de “conforme” se almacenara la fecha y

hora de ingreso a almacén en la base de SharePoint.
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Mdédulo balancero — visualizacion de ingresos confirmados
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Figura 44. Médulo balancero — visualizacion de ingresos confirmados
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla, el personal de balanza podra visualizar el progreso de la atencion
de las ordenes de carga segun los procesos descritos anteriormente, de igual
manera, podra visualizar la placa de la unidad asociada a la orden de carga, este
dato también es obtenido a través de la vinculacion de power apps con SAP. Una
vez que el estado de una orden de carga sea “ingreso autorizado” (por parte del
liderman), el personal de balanza podra acceder a la pantalla de atencion de la
orden de carga. Cabe resaltar que antes de que el estado de la orden de carga sea
“‘ingreso autorizado” en principio es “pendiente de autorizacion”, lo cual significa que

el liderman aun no a confirmado el ingreso de la unidad.
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Mdédulo balancero — pesaje de ingreso
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Figura 45. Médulo balancero — pesaje de ingreso
Fuente: Elaboracion propia

Esta pantalla se muestra una vez que el personal de balanza ejecuté un clic en una
orden de carga con estado “ingreso autorizado”, con ello, el personal de balanza
podra ingresar el pesaje inicial, asi mismo, cuando ejecute un clic en el boton
“realizado”, se almacenara en SharePoint la informacion colocada en peso y

adicional a ello, la hora en la cual se ejecuto el clic en el botdn “realizado”.
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Mdédulo responsable de carga
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Figura 46. MAdulo responsable de carga — visualizacion de ordenes con pesaje de ingreso

realizado
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla, el personal responsable de la carga podra visualizar el progreso

de la atencion de las ordenes de carga segun los procesos descritos anteriormente,

de igual manera, podra visualizar la placa de la unidad asociada a la orden de carga.

Una vez que el estado de una orden de carga sea “pesaje ingreso”, el personal de

carga podra acceder a la pantalla de atencién de la orden de carga.
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Mdédulo responsable de carga — carga del producto

& Alds | Archivo Imicio Insertar Vista Accién  Configuracién FULFILLMENTY - Guardada (no publicada) B2 ¢ b oA 2
] Nueva pantalla v Arial &, Rellenar « v
il v = fxv ReBA(®; 0; 0; @) v
= Vistade arbol X pNTALLA. (D S
PantallaCargaProducto
E=1 Pantallas Componentes i
- Propiedades
S 5O Busea Merechor conoveror (<) Pl —
CARGA DEL PRODUCTO Rellenar %
8
) o ~
o oo oroenoE carcaws 10z (@) Imagen de fondo Ninguno
4 Posicion de imagen & Ajustar v
b4
OBSER E
[ Pantallasalidas
O Pa
[ Pa
PangallaFormularioDestin
1‘312%41’;‘1&1‘ T SR [ PantallaCar.. - —t—+F =z

Figura 47. Md6dulo responsable de carga — carga del producto
Fuente: Elaboracion propia

En este mddulo, el personal responsable de la carga podra confirmar el inicio y fin
de la carga mediante un clic en los respectivos casilleros; asi mismo, por precaucion
ante algun error de clic, se agregaron pantallas de confirmacién en el inicio y el fin
de la carga; una vez confirmado el inicio y fin de carga en dichas pantallas, se
guardard la hora de inicio y fin de carga en el SharePoint. De igual manera, si el
personal responsable de la carga ingresa comentarios debido a observaciones u

demoras, estos seran almacenados una vez se dé clic en el botén de “realizado”.
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Mdédulo responsable de carga — confirmacion de inicio de carga
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Figura 48. Modulo responsable de carga — confirmacion de inicio de carga

Fuente: Elaboracion propia

Como se menciona en el punto 4.3.2.3.1.14, al darle clic en inicio de carga,
aparecera esta pantalla de seguridad para confirmar si efectivamente ya empezara
la carga, de dar clic en “Si”, el sistema almacenara la hora en la cual se confirmo el
inicio de carga.
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Mdédulo responsable de carga — confirmacion de fin de carga

& Atras | Archivo Iniclo Insertar Vista Accién  Configuracion

] Mugva pantalla ~ Arial

Vista de arbol

= Jfx~ RGBA(190; 41; 43; 1)

X

E=1 Pantallas Componentes
b | 2 Busca
{ Nueva pantalla

8 -
i » [ PantallaDespachosBalancerolN
e

> [ PantallaPesajelN
74

> O PantallaDespachosGestor
W » [ PantallacargaPraducta
yel [ PantallalnicioCarga

> [ PantallafinCarga

> [ PantallaPesajeOUT

> [ partallaGuiaRemision
[ PantallaSalidas
[J PantallaOrdenCarga

> [ PantallaDestine

> 1 PantallaFormularioDestino
191.234.139.181

[ PantallaFin v

& Rellenar v

FIN DE CARGA

02:39 PM

(ESTA SEGURO?

FULFILLMENTYV - Guardada (no publicada)

B9 ¢ > A2

N
eanTaLLs @ >
PantallaFinCarga
Propiedades  Avanzado
Rellenar Ly
Imagen de fondo Ninguno ~
Fosicion deimagen & Ajustar M

Figura 49. Modulo responsable de carga — confirmacion de fin de carga

Fuente: Elaboracion propia

Como se menciona en el punto 4.3.2.3.1.14, al darle clic en fin de carga, aparecera

esta pantalla de seguridad para confirmar si efectivamente ya culmindé la carga, de

dar clic en “Si”, el sistema almacenara la hora en la cual se confirmé la finalizacion

de la carga.
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Mdédulo balancero — visualizacidén de carga culminada
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Figura 50. Médulo balancero — visualizacién de carga culminada

Fuente: Elaboracion propia
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En esta pantalla, el personal de balanza podra visualizar el progreso de la atencién

de las ordenes de carga segun los procesos descritos anteriormente, de igual

manera, podra visualizar la placa de la unidad asociada a la orden de carga.

Una vez que el estado de una orden de carga sea “fin de carga”, el personal de

balanza podra acceder a la pantalla de atencion de la orden de carga.
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Mdédulo balancero — pesaje de salida
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Figura 51. Médulo balancero — pesaje de salida
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla, el personal de balanza podra ingresar el peso bruto y ademas el
peso neto segun lo que indique la balanza digital, posterior a ello, cuando ejecute
el clic en el botdn “realizado”, se guardara la informacion del peso bruto, peso neto

y la hora en la que se ejecut6 el clic en el boton.
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Mdédulo conductor — seleccion de orden apta para recepcion de guias
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Figura 52. Mddulo conductor — seleccién de orden apta para recepcion de guias
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla, el conductor podra visualizar el progreso de la atencion de las
ordenes de carga segun los procesos descritos anteriormente, de igual manera,
Una vez que el estado de una orden de carga sea “pesaje salida”, el conductor
podra acceder a la pantalla de confirmacion de la recepcion de las guias de

remision.
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Mdédulo conductor — confirmacion de recepcion de guias
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Figura 53. Mdédulo conductor — confirmacion de recepcion de guias

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla, el conductor podréa ingresar los numeros de las guias de remision
que le entregue el emisor de guias, posterior a ello, cuando ejecute el clic en
“recepcionadas” el sistema almacenara la hora de recepcion, asi mismo, los

nameros de guia de remision remitente y transportista ingresados.
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Moédulo liderman — visualizacion de 6rdenes de carga aptas para la salida del

almacén
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= fxv uhit "
= Vista de arbol X atin @ N

PantallaDespachosLidermaningreso
Pantallas Componentes =l P g

feonschar compveror () Propiedades  Avanzado  Idess

- h AUTORIZACION DE INGRESQ/SALIDA Ry &

=
L | L Buscar
g

Trm
e P R — Ninguna ~
=} [ Pantallallegada
3 2 iz . Ajustar ~
3 PantallaProAtencion 2!
2 a2 o
1z
[ PantallaProAtencionGestor e
(! 2
[ PantallaC st e
e
R gresa aoti
i
s
i
oIN 43 i
T o
P
35
[ PantallaDespachosGestor
[ PantallaCargaProducto
[ Pantallal

ftallaFinCarga [ PantallaDes... - —_—t 1+ %

NIRRT

Figura 54. Médulo liderman — visualizacion de érdenes de carga aptas para la salida de
almacén

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla, el liderman podra visualizar el progreso de la atencién de las
ordenes de carga segun los procesos descritos anteriormente, de igual manera,
Una vez que el estado de una orden de carga sea “guias recepcionadas”, el

liderman podra acceder a la pantalla de confirmacién de salida de almacén.
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Moédulo liderman — confirmacién de salida de almacén
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Figura 55. Modulo liderman — confirmacion de salida de almacén

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla, el liderman podra colocar las observaciones que considere
pertinentes luego de realizar la inspeccion fisica al conductor y a la unidad; una vez
que el liderman ejecute un clic en el botdn de “conforme” se almacenara la fecha y

hora de salida de almacén en la base de SharePoint.
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Mdédulo conductor— seleccion de orden apta para iniciar traslado
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Figura 56. Modulo conductor — seleccion de orden apta para iniciar traslado

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla, el conductor podra visualizar el progreso de la atencién de las
ordenes de carga segun los procesos descritos anteriormente, de igual manera,
Una vez que el estado de una orden de carga sea “salida autorizada”, el conductor

podra acceder a la pantalla de inicio de traslado.
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Moédulo conductor—inicio de traslado
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Figura 57. Médulo conductor — inicio de traslado
Fuente: Elaboracion propia

Cuando el conductor ejecute un clic en el botén “iniciar traslado” se almacenara la

fecha y hora de inicio de traslado.

Mdédulo conductor—llegada al almacén de cliente
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Figura 58. M6édulo conductor — llegada al almacén de cliente
Fuente: Elaboracion propia

Cuando el conductor ejecute un clic en el boton “llegada a destino” se almacenara

la fecha y hora de llegada a destino, asi como también, la ubicacion.
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Mdédulo conductor— confirmacion de entrega
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Figura 59. Mdédulo conductor — confirmacion de entrega
Fuente: Elaboracion propia
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En esta pantalla, el conductor podra seleccionar si fue una entrega total, una

entrega parcial o si el cliente rechazo la totalidad del producto, asi mismo, podra

tomar una foto y adjuntarla como evidencia de la entrega; todos los datos antes

mencionados, asi como la hora cuando se ejecuto el clic en el botén conforme, son

almacenados en SharePoint.
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Desarrollo de propuesta de mejora: implementacién de aplicativo para
visualizar el progreso de la atencion de la unidad de transporte en las fases

de despacho.

Mdédulo usuario —ingreso a la aplicaciéon

Manuchar

Logistics

iBienvenido!

Victor Tapia

Your partner in emerging markets

ELIGE EL SIIE
NE NPFRACION GAMBETA o

/W

Figura 60. Mddulo usuario — ingreso a la aplicaciéon
Fuente: Elaboracién propia

Segun el usuario que ingrese a la aplicaciéon aparecerd su nombre en la parte
superior izquierda; asi mismo, en esta pantalla, se establecid una seleccién
desplegable con la finalidad de visualizar el progreso de las ordenes de carga segun
el almacén origen de la empresa, es decir, segun el almacén en donde se cargara
el producto para su posterior entrega en el cliente (vinculado con SAP). Asi mismo,
se configuré la imagen de la letra “M” para continuar segun el almacén

seleccionado.
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Modulo usuario — selecciéon de orden de carga

rlon S
i MM;% Power Apps | Lienzo B CUsaSAC Upgrade) b
£ 5
G Mris Ahivo Inido Imerisr Vists Acoon Configuranén FULFIMENT-STATUS ‘ % ‘ 9C¢ bR
) Nsapaotalay | A Temaw B & el = 3 i & Ain
—_—____
Onsele] Y= S A
,0r6en_x0020_Picking) Titulo = *Cita de carga*;2
&S . ) Lt vsandouni den_»0020_Picking). Titul 50 @ alnacén de carga";3
= X - o .
Vistade irbol os.Solected, Orden 6020 Picking),Titulo = *Posaje IN';3
0 nenles ryDespachos Selected,Orden_xe826_Plcklng) Titulo « *Iniclo de carga’;é
©  Pantals Componentes
—— lected, Orden %6020, Picking). Titulo = *Fin de carga;5
+ ‘ o s.Selected, Orden_x0a20_Picking) Titulo = *Carga del producto®;s
L ps.Selected, Orden_x6a20_Picking).Titulo « *Pesaje 0UT";5
) Tikoa k¥ Lected, Orden_xe426_Picking), o guiss”;s
) lected, Onden_xea20_Picking) Titulo « e de carga’;s ot
o 1 1#(LookUp(de spachos, Selected, Orden_xe420_Picking), Titulo = 1or traslade” ;6
[0 Patalabingpal ;1f(LookUp(daspachos;OrdenPicking « pachos Salactod.Orden_x0828_Picking). Titulo « “Entroa do carga®;6;0
? 0 bt NN : I i
sslavigate(Pantal LastatusGlobal ;Cover)
i o] ot | n
P ) Labe
@ tabei 1
2 Aplcarformatoalterta 5 Quitarformato 2 Buzzary reemplazar
[ | v
F[‘ Tt W "o o 2
i i
@ b 1) 10 ! 4
W wm
& Inag e —T — —vi_ |
& Imoget 150}
Ajustar recuento 1
@ b2
Tamano e planzly
O panatascundara [0 ronates. v [ Galerspichon e e (LS (21 |y 91BN

Figura 61. Modulo usuario — seleccién de orden de carga
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla, el usuario podra visualizar las 6érdenes de carga que se
encuentran programadas para la atencion del dia, asi mismo, se muestran las horas
de citas y el estado de progreso a manera de resumen en tiempo real, esto es
posible debido a que, esta aplicacidén de visualizacion se encuentra vinculada con
la aplicacion de creacion de trazabilidad, lo que permite ir conociendo como se va
atendiendo la unidad. El usuario podra conocer mayor detalle del progreso de la

atencion al ejecutar un clic en la orden de carga que desee visualizar.
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Mdédulo usuario — visualizaciéon de progreso

Manuchar

Logistics

Progreso de entrega: N° 14024
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* Inicio de earga 15:19

* Fin de earga 15:19

* Comentarios de |a carga: Listo
* Inici6 ruta

* Estada de la entrega: Entregado total

Figura 62. Médulo usuario — visualizacién de progreso
Fuente: Elaboracion propia

Seleccionada la orden de carga que se desee visualizar, se mostrara el progreso
de atenciéon de la unidad de transporte en las fases de despacho: llegada de la
unidad al exterior de almacén (arribo almacén), check list, inicio de carga, fin de
carga, inicio de ruta y entrega del producto; las secciones se iran completando a
medida que cada usuario de la aplicacibn de creacion de trazabilidad vaya
atendiendo a la unidad de transporte. Asi mismo, en la parte inferior se muestran
algunos datos relevantes como la direccion de la llegada a exterior de almacén,
comentarios del check list, hora de inicio de carga, hora fin de carga, comentarios
de la carga (de aplicar), inicio de ruta y el estado final de la entrega.
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Desarrollo de propuesta de mejora: implementacién de informe automatizado

para la visualizacién de registro de base de datos.

Visualizaciéon de datos Power Bl
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Figura 63. Visualizacion de datos Power Bi

Fuente: Elaboracion propia

Se integro la base datos de SAP Business One (programaciones de 6érdenes de
carga) con la data almacenada en Microsoft SharePoint, con ello, pudimos crear el
presente dashboard, el cual interactia segin en numero de orden de carga
seleccionado; se muestran los pedidos comerciales asociados a esa entrega (orden
de carga), los datos de arribo al almacén, los datos de la realizacion del check list,
los datos relacionados a pesajes, los datos relacionados a la carga, los datos
relacionados a la entrega y los datos relacionados a la permanencia en el almacén,
de tal manera que, podemos observar la historia de la entrega desde la
programacion en SAP hasta la entrega en el cliente, todo ello, gracias a la
trazabilidad trabajada. Asi mismo, es importante sefialar que este reporte, por la
noche actualiza la base de datos que se encuentra en SAP y la del aplicativo, con

la finalidad de que en el dia la informacion se encuentre disponible sin demoras.
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Elaboracion de instructivos de trabajo

A continuacion, se muestran los instructivos desarrollados, segun la propuesta

implementada.

Desarrollo de instructivos de propuesta de mejora: implementacion de
aplicativo para crear trazabilidad en las fases de despacho en donde

interviene la unidad de transporte.

Instructivo - ingreso de usuarios al aplicativo

CODIGO INS-OPE-0-001
INGRESO DE USUARIOS AL APLICATIVO Lo 1
ELABORACION 23.08.2022

N° DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE

Click al apartado del usuario - ingresar nombre de usuario (Conductor/Balancero/Liderman/ResponsabledeCarga/Gestor) - click
en el apartado de clave -> colocar la clave correspondiente = click en "M ingresar"

MIS DESPACHOS/OPERACIONES MANUCHAR

Usuario

USUARIO:

CLAVE:

iBienvenido!
Conductor

" GAMBETA

VENTANILLA
Usuario
PIURA

ZED MATARANI
RANSAPISCO

LibE EL3IIE RANSA SALAVERRY
NF OPFRACION

Figura 64. Instructivo — ingreso de usuarios al aplicativo
Fuente: Elaboracion propia
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Instructivo - confirmacion de llegada al exterior de almacén

CODIGO INS-OPE-0-002
CONFIRMACION DE LLEGADA AL EXTERIOR DE ALMACEN o -
4 23.08.2022
ELABORACION
, Estimado conductor, para llevar a cabo la confirmacién de llegada al exterior de almacén, usted debe encontrarse correctamente estacionado en un
CONSIDERACION o g !
lugar seguro y adecuado.
N° DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Se realizan las actividades del instructivo INS-OPE-0-001: ingreso de usuarios al aplicativo Conductor
Click en menu desplegable de conductor - seleccione su nombre dando click @
et CONDUCTOR @
MIS DESPACHOS [IE S
CARAN MNIZARAL SRS RGOERFO ]
) HUAMUALUGUE MAMARY JUAN NICOAS Conductor
@ CABTELLANG GACAA YA
OBLGADO MONTUFAX A6BUS MATIAS
MIGUEL ACANGEL TR "
Click en la orden de carga correspondiente a la entrega a realizar
13,00 5
ar.00
1300
13986 7.00
3 s 0T Conductor
13686 00,00
13601 06:00
13875 2300
13671 16,00
13841 18,00
13772 16,00
13769 19:00
13685 1700
13613 00:00
Click en confirmar llegada
- CONDUCTOR
‘n CANARI MENDIZABAL JONAS RODOLFO
“
ORDEN DE CARGA N* 13990
CLIENTE
ALICORP SAA
4 DIRECCION Conductor
CARMEN DE LALEGUA REYNOSO
CANTIDAD / PESO DE ENTREGA
30180 KG
ALMACEN DE CARGA @ GAMBETA
HORA DE CITA DE CARGA : Q 1200
CONFIRMAR LLEGADA!
Revisar que el status mencione "arribo a almacén", siendo asi, espere la llegada del jornal de transporte.
nuchar CONDUCTOR
MIS DESPACHOS | CARARI MENDIZABAL JONAS RODOLFD
14027 13:00
14023 07:00
13990 13.00
13986 07:00
5 13968 12:00 Conductor
13896 06:00
13801 06:00
13675 2300
13671 16:00
13841 19:00
13172 16:00
13769 19:00
13686 17:00
13613 00:00

Figura 65. Instructivo — confirmacién de llegada al exterior de almacén

Fuente: Elaboracién propia
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Instructivo —realizacion del check list

CODIGO INS-OPE-0-003
REALIZACION DEL CHECK LIST o !
23.08.2022
ELABORACION
N° DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Se realizan las actividades del instructivo INS-OPE-0-001: ingreso de usuarios al aplicativo Jornal
Selecciona la orden de carga en estado "en espera de check list" segln la atencién que realizara -> click en botén
iniciar check list
Monchor JORNAL
PROGRAMA DE ATENCION
ORDEN DE CARGA N* 13990
CANAR MENDIZABAL JONAS RODOLFO
2 En espera de chec) Jornal
WICIAR CHECK LIST
‘ORDEN DE CARGAN" 13503 . 1200 °
‘ORDEN DE CARGA " 13991 1400 °
ORDEN DE CARGAN" 13900 1300
'ORDEN DE CARGA N* 13989 1200 °
‘ORDEN DE CARGA N° 13988 v 1100 °
Marca las casillas de cumplimiento con el resultado que obtenga posterior a la evaluacion fisica
JORNAL DE TRANSPORTE
ORDEN DE CARGA N* 13880
REGUERMIENTOS DOCUMENTARIGS  CONGUZTOR
3 Jornal
ORDEN DE CARGA N° 12880
|| oo
EaUIPQ OF #AOTEGGI04 PERSONRL - GONBUSTOR
|| con
REGUERMIENTOS BOEUMENTARIES - LBA.
4 || comie Jornal
eauras oF seauRIons - umaD
T | o
™ 1
-
De requerirlo, agrega un io en la seccidn corr i -> click en boton enviar
o JORNAL DE TRANSPORTE
ORDEN DE CARGA N* 13880
s
|| oo
5 Jornal
Revisar que el status mencione el resultado registrado, con ello, finaliza el instructivo
Monuchor JORNAL ©
PROGRAMA DE ATENCION
ORDEN DE CARGA N* 13990 [ ]
CANARI MENDIZABAL JONAS RODOLFO
Horn do o 1300
6 Extado Aprobad Jornal
GRDEN DE CARGAN" 13090 = 1200 °
ORDEN DE CARGAN" 13091 1400 0
ORDEN DE CARGA N’ 13990 1300 0
ORDEN DE CARGAN' 13980 1200 °
ORDEN DE CARGAN' 13988 v 100 @

Figura 66. Instructivo — realizacion del check list
Fuente: Elaboracion propia
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Instructivo — autorizacidon de ingreso a almacén

CODIGO INS-OPE-0-004
AUTORIZACION DE INGRESO A ALMACEN " :
23.08.2022
ELABORACION
N° DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Se realizan las actividades del instructivo INS-OPE-0-001: ingreso de usuarios al aplicativo Gestor
Selecciona la orden de carga con estado de check list "aprobado” segtn la atencién que realizard - click en
botdn autorizar ingreso
PROGRAMA DE ATENCION
ORDEN DE CARGA N* 13890 ®
CANARI MENDIZABAL JONAS RODOLFO
2 Hora de cta: 1300 Gestor
Extado chock st Aprobada
i
'ORDEN DE CARGA N 13991 ~ 14:00 [ ]
ORDEM DE CARGA M° 13990 1300 *
(ORDEN DE CARGA N’ 13949 12:00 [ ]
ORDEN DE CARGAN® 13088 1:00 [ ]
ORDEN DE CARGA N° 13887 08,00 )
ORNEN DF CARGAN® 13088 - o700 -
Revisar que el botén en donde se confirmé la autorizacidn de ingreso se encuentre en estado "ingreso
autorizado", con ello, el instructivo finaliza
4 GESTOR ©
PROGRAMA DE ATENCION
ORDEN DE CARGA N* 13990 @
CANARI MENDZABAL JONAS RODOLFO
3 E MHora de ot 1300 Gestor
X Estado check lat Aprobsto
2
5 7391 T 00 ®
13990 1300 ©
13989 1200 @
13088 1100 3
0900 @

Figura 67. Instructivo — autorizacion de ingreso a almacén
Fuente: Elaboracidon propia
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Instructivo — revisiéon de ingreso a almacén

CODIGO INS-OPE-0-005
REVISION DE INGRESO A ALMACEN e :
23.08.2022
ELABORACIO
N° DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Se realizan las actividades del instructivo INS-OPE-0-001: ingreso de usuarios al aplicativo Liderman
Selecciona la orden de carga con estado "pendiente de autorizacion" segun la atencidn que realizara
AUTORIZACION DE INGRESO/SALIDA
T TS
14018 30 ~
14015 19:00
14014 18:00
14013 16:00
13996 06:00 R
2 13095 a7:00 Liderman
13983 12:00
13991 14:00
13:00
13080 12:00
13088 1:00
13087 09:00
13085 o700
13985 06:00
13084 02:00
13083 1100
13982 060" .
Luego de realizar la revision correspondiente, ingresa las observaciones que considere necesarias y de
encontrarse apto para el ingreso, realiza un click en conforme
o LIDERMAN
AUTGRIZACION DE INGRESO
ORDEN DE CARGA N° 13890 [ ]
CANARI MENDIZABAL JONAS RODOLFO
3 R Liderman
N°GRET/GRTF:
% Estado: Esperando inw!sv@
Ovservaciones: [\O 3
Todo conforme. L :
Revisar que el status mencione "ingreso autorizado", con ello, finaliza el instructivo
/ 3 LIDERMAN
AUTORIZACION DE INGRESO/SALIDA
S Y-S S S
14016 2300 A
14015 1000
14014 1800
14013 1600
13096 0600 .
4 13996 o700 Liderman
13093 12:00
12091 1400
13000 13,00
13080 1200
13098 100
13087 000
13986 0700
12085 o600
13084 02:00
13083 1100
1662 [T

Figura 68. Instructivo — revisién de ingreso a almacén
Fuente: Elaboracion propia
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Instructivo —

pesaje de ingreso

CODIGO INS-OPE-0-006
PESAJE DE INGRESO e :
23.08.2022
ELABORACIO
N° DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Se realizan las actividades del instructivo INS-OPE-0-001: ingreso de usuarios al aplicativo Balancero
Selecciona la orden de carga con estado "ingreso autorizado" segun la atencién que realizara
s ©)

2 Balancero
13979 1600
13978 200
13977 2000
13976 1 1900
13975 - 76 v 1800

Ingresa el peso de la unidad segun lo indique la balanza - Click en botdn realizado
HManuchor BALANCERO
PESAJE INGRESO
ORDEN DE CARGA N° 13990 )

INGRESE A BALANZA

3 @ Balancero

PESO | | LS ®
Revisar que el status mencione "pesaje ingreso", con ello, finaliza el instructivo
%Mh"_ BALANCERD ©
PESAJE INGRESOISALIDA
oue [ ece e

13003 B 12,00
13001 1400
13900 1300
13089 12:00

4 s N Balancero
13086 a7
13685 06:00
13584 02:00
13583 11:00

13082
13080
13079
13078
13077
13076
13076

v 18,00

Figura 69. Instructivo — pesaje de ingreso
Fuente: Elaboracion propia
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Instructivo — carga del

producto

CODIGO INS-OPE-0-007
CARGA DEL PRODUCTO RSN L
23.08.2022
ELABORACIO
N° DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Se realizan las actividades del instructivo INS-OPE-0-001: ingreso de usuarios al aplicativo Responsable de carga
Selecciona la orden de carga con estado "pesaje ingreso" segun la atencién que realizara
2 Responsable de carga
cAraAB BB
CROEAOE CARGA 199 .
3 R Responsable de carga
De encontrarse todo listo para iniciar la carga, se confirma el inicio
INICIO DE CARGA
05:03 PM
4 Responsable de carga
(ESTA SEGURO?
Cuando la carga haya culminado, realice un click en fin de carga
prTp—
OROEN DF CARGA ¥ 13080 .
5 '_"| @ Responsable de carga
gre
De haberse culminado la carga, se confirma el fin de la misma
FIN DE CARGA
s 05:05 PM Responsable de carga
LESTA SEGURO?
e —
prevrpr—rr .
7 ® Responsable de carga
8 i Responsable de carga

Figura 70. Instructivo — carga del producto

Fuente: Elaboracion propia
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Instructivo — pesaje de salida

13086 AYUBTO 07.00 Fin e corgm
12985 DIRTHZ 06.00 -
13984, DEK. 760 0200

13083 Foze3 11:00

13082 Foz7e3 06:00

13080 Y5881 17:00

13070 DK 780 18:00

13076 Fovass S 23.00

CODIGO INS-OPE-0-008
PESAJE DE SALIDA T :
23.08.2022
ELABORACIO
N° DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Se realizan las actividades del instructivo INS-OPE-0-001: ingreso de usuarios al aplicativo Balancero
Selecciona la orden de carga con estado "fin de carga" segun la atencion que realizara
BALANCERO
14013 DAGTTI - 16:00
13006 AHOO49 06:00
13985 Avsen o700
13003 Avsien 1200
13091 FOY83a 14:00
2 19950 1300 Balancero
13089 DaRTIZ 12:00
13088 OeK.1600 100
13087 Fovass w00
13086 Avuere o700
13085 s B0
13084 DEK-760 02:00
13083 Foz7an 1o
13082 Fozres 06:00
13080 Avegst 1700
13979 Dek-T0 10.00
13078 Fovass » 2300
El usuario se encarga de colocar el peso bruto y el peso neto dentro de la orden establecido y se le da clik a
realizado
e BALANCERO
PESAJE SALIDA
ORDEN DE CARGA N° 13990 ®
PESAJE OUT
3 @ Balancero
ﬁ‘m (%)
PESO BRUTO: @000
PESO NETO: 32000
Revisar que el status mencione "pesaje de salida", con ello, finaliza el instructivo
BALANCERO
4 Balancero

Figura 71. Instructivo — pesaje de salida
Fuente: Elaboracidon propia
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Instructivo — recepcién de guias

CODIGO INS-OPE-0-009
RECEPCION DE GUIAS SR 2
23.08.2022
ELABORACIO
CONSIDERACION Estimado conductor, para llevar a cabo la recepcion de guias, usted debe haber estacionado la unidad en la zona de salida y posterior a ello,
caminar por las zonas seguras hasta llegar a la caseta de entrega de guias
N° DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Se realizan las actividades del instructivo INS-OPE-0-001: ingreso de usuarios al aplicativo Conductor
Selecciona la orden de carga con estado "pesaje de salida" segun la atencion que se encuentre realizando
{1:1&3%:@9[ CONDUCTOR ©
MIS DESPACHOS CARARI MENDIZABAL JONAS RODOLFO “
[ cndcm [ denow | s ]
14027 13:00 -
14023 07:00
13990 13:00
13886 a7:00
2 13068 12:00 cOndUCtOT
13896 06:00
13891 06:00
13875 23:00
13871 16:00
13841 19:00
13772 16:00
13789 19:00
13686 17:00
13613 00:00
Ingresar los nimeros de guias de remision entregadas por el emisor de guias y confirmar la recepcién de las
mismas, siempe y cuando, se encuentre conforme con dichas guias
e CONDUCTOR ®©
GUIAS DE REMISION
ORDEN DE CARGA N° 13990 @
RECEPCIONE GUIAS DE REMISION
3 K‘ @ Conductor
N"GRER: @ 34234 ;
N"GRET/GRTF 23423
Revisar que el status mencione "guia recepcionada", con ello, finaliza el instructivo
Maruchor CONDUCTOR [G)
MIS DESPACHOS CAARI NENDIZABAL JONAS ROBOLFO! w
T Y S A "R
14027 13:00 -
14023 07:00
13000 13:00
13086 07:00
4 13066 12:00 Conductor
13686 06:00
13601 0600
13675 23:00
13871 16:00
13641 1000
13772 16:00
15760 1400
13686 17.00
13613 00:00

Figura 72. Instructivo — recepcion de guias
Fuente: Elaboracion propia
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Instructivo —revision de salida de almacén

CODIGO INS-OPE-0-010
REVISION DE SALIDA DE ALMACEN SR 2
23.08.2022
ELABORACIO
N° DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Se realizan las actividades del instructivo INS-OPE-0-001: ingreso de usuarios al aplicativo Liderman
Selecciona la orden de carga con estado "guia recepcionada" segun la atencién que realizara
LIDERMAN
AUTORIZA DE INGRESOISALIDA
T S S
14013 1800 "
13008 o500
13905 o700
1298 1200
2 LIn e Liderman
13060 1200
13988 00
12987 o800
139668 o700
139685 0600
1364 0200
13983 100
12082 o500
13980 17:00
12979 800
3978 T
Luego de realizar la revisidn correspondiente, ingresa las observaciones que considere necesarias y de
encontrarse apto para la salida, realiza un click en conforme
LIDERMAN
AUTORIZACION DE SALIDA
‘ORDEN DE CARGA N° 13990 .
CARARI MENDIZABAL JONAS RODOLFO
3 S e Liderman
W'GRET/GRTF: 23423
Estado: Esperando Salida
Observaciones [©)
Conforme
Revisar que el status mencione "salida autorizada", con ello, finaliza el instructivo
H LIDERMAN
AUTORIZACION DE INGRESO/SALIDA
e - A N
14013 1640 *
ra08 800
14905 arao
13900 1200
4 % i Liderman
2969 1200
3968 1000
1267 v
13968 aras
1205 a0
13984 0200
12961 oo
13982 0600
12960 1700
13979 1600
1378 24y

Figura 73. Instructivo — revision de salida de almacén
Fuente: Elaboracion propia
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Instructivo — entrega en

el cliente

CODIGO [ INS 0001
ENTREGA EN EL CLIENTE oy 1
08202
N° DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES DE OPERACION RESPONSABLE
1 Se realizan | instructivo | apli Conductor
Fralmente un ve e 5 utora T el 3 o order, s e sl ' roma 4o sakde, elcclora o oden
decarga qve contini tentendo,eta debe encontrase e estado "aldaautorizads”
p Conductor
ek an Tt mear
s Conductor
Cundo g 350 destio (eere] ot Tegada 1
. Conductor
Tvera 7 et posic ;
L el estado ga (entregado
ceen
[s———
s Conductor
o
o Totogrfias e o g 0 remila frmada por e cients

Contmattad st

[e— ]

6 Conductor
| b e
Ciekan bt canfarme

mitian e

| rwvaeinn o]

; Conductor
[ g J
Posicionado en una zona segura, revisa que el status mencione "terminado”, con ello, finaliza el instructivo
8 Conductor

Figura 74. Instructivo — entrega en el cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo de instructivos de propuesta de mejora: implementacion de

aplicativo paravisualizar el progreso de laatencidon de launidad de transporte

en las fases de despacho.

Instructivo — visualizacion de progreso de atencion de unidades

CODIGO INS-OPE-0-012
A A VERSION 1
VISUALIZACION DE PROGRESO DE ATENCION DE UNIDADES e
ELaBoRacio| 3082022
N° DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
Click en la seleccion desplegable > seleccione el almacén de operacién que desea visualizar > click en M para ingresar
Vicor Tapa
1 Usuario
2 Usuario
Con ello, ya puede observar el progreso de la atencion de la unidad de transporte
Manuchar
Logistics
Progreso de entraga: N* 14024
(] L]
3 T o Usuario
STATUS LIVE

Figura 75. Instructivo — visualizacion de progreso de atencion de unidades

Fuente: Elaboracion propia

105



Desarrollo de instructivos de propuesta de mejora: implementacion de

informe automatizado para la visualizacion de registro de base de datos.

Instructivo — visualizacion de registro de base de datos

CODIGO INS-OPE-0-013
£4 VERSION 1
VISUALIZACION DE REGISTRO DE BASE DE DATOS "
23.08.2022
ELABORACIO
N° DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
Buscar nimero de orden de carga - seleccionar orden de carga
. ORDEN DE CARGA {Bn blanc ®
°Q_5. - S L
sumavenaes W
1 i ; g Usuario
‘--‘ Vrvll:)«:::!l:v! Nimere de pedides asociades
Ben , 105398
Con ello, podra visualizar el registro de base de datos de la atenciéon de unidades de transporte
I ORDEN DE CARGA N° 14761
1t )] ai
2 Usuario
-
i~

Figura 76. Instructivo — visualizacién de registro de base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion

Se lograron implementar las 3 propuestas de mejora, para ello, se llevaron a cabo
reuniones de capacitacion a los usuarios correspondientes, asi mismo, se realizd

un acompafnamiento.
A continuacion, se muestra lo realizado:
Capacitaciones

Se realizd una capacitacién de la aplicacion que genera la trazabilidad de las
unidades de transporte en las fases de despacho a todo el personal del equipo de
operaciones y administracion que participan del tracking. Asi mismo, se hizo

entrega de los instructivos de trabajo segun su rol.

B

Vanny Cordova Omar Silvers Angeles

a L

aslvaro gonzalo cordova palacios Leoncio Vargas Olazabal

Danilha Esteban Rics Tapia

10:50 = Capacitacion: tracking logistico

Figura 77. Reunién de la capacitacion para el uso del aplicativo
Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo se realiz6 la capacitacion al personal comercial con la finalidad de dar a
conocer el nuevo proceso de visualizacion del progreso de la atencion de las
unidades de transporte por medio de la aplicacion desarrollada y la visualizacion
del historico de atenciones en el informe automatizado de power bi, asi mismo, se
les hizo entrega de los instructivos de trabajo de la aplicacion de visualizacion del

progreso y del informe de power bi.

i1 Stream  Presentad6n de prototipo tracking logistico- F... £ v

Progreso de entrega: N*14026

oo -0 o o

STATUS LIVE:

Reproducir (Alt + K)

D % % < 10408 / 11531

Presentacion de tracking logistico

3 de agosto de 2022 adh ] de39dias -« 3 visualizacior « Victor Tapia Jocurr ) Grabacion: es

Figura 78. Visualizacion de tracking logistico e informe de power bi
Fuente: Elaboracion propia
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Acompafiamiento

Asi mismo, se realizé un acompafamiento en campo a los usuarios que emplearan

la aplicacion con la finalidad de reforzar la capacitacion realizada.

Figura 79. Confirmacion de llegada al exterior del almacén
Fuente: Elaboracién propia

Figura 80. Realizacion de check list
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 81. Autorizacion de ingreso por parte del gestor
Fuente: Elaboracidon propia

Ml

Figura 82. Revision de ingreso de liderman
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 83. Ingreso a zona de carga
Fuente: Elaboracidn propia

Figura 84. Inicio de carga
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 85. Fin de carga
Fuente: Elaboracidn propia

Figura 86. Pesaje de salida
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 87. Recepcién de guias

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 88. Verificacion de salida de unidad. Liderman.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 89. Permiso de salida de unidad. Liderman.
Fuente: Elaboracidn propia

Figura 90. Inicio de ruta

Fuente: Elaboracién propia
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Etapa verificar
Se realizaron todas las actividades planificadas.
Etapa actuar

Se realizaron todas las actividades planificadas.
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Analisis post test

Variable independiente: Procesos

Tabla 12. Procesos post test

Semanas Eflcacuz(;)))ost test Eficiencia post test (%) Protc:Ssto(i/O;))ost

1 97.67 85.93 83.93
2 96.85 84.26 81.61
3 94.44 87.48 82.62
4 98.51 87.48 86.18
5 97.41 89.72 87.40
6 94.49 90.71 85.71
7 92.81 91.85 85.24
8 98.35 93.10 91.57

Promedio 85.53

Fuente: Elaboracion propia

Se detectd en post test un valor promedio de 85.53% de mejora en el proceso de

gestién de despacho del area de transporte y distribucion, debido a que, se logré

optimizar el control de las fases que conforman al proceso de forma mas eficaz e

independiente, aumentando holguras de tiempo y disminuyendo requerimientos

innecesarios del personal por parte del cliente.
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Dimension: Eficacia
Indicador 1: Porcentaje de eficacia

Tabla 13.Eficacia post test

Semanas | Entregas realizadas | Entregas solicitadas Eficacia post test (%)

1 119 121 98.35
2 129 139 92.81
3 119 126 94.44
4 132 134 98.51
5 113 116 97.41
6 120 127 94.49
7 123 127 96.85
8 126 129 97.67

Promedio 96.32

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis post test se logré un porcentaje de eficacia promedio del 96.32%,
debido a que se logro tener un mejor control en el cumplimiento de entregas, gracias
al redisefio de los procesos realizado, lo cual, acorde a la figura 91 refleja que, si
se mantiene la mejora de redisefio en el proceso de gestion de despachos, puede
seguir mejorando el nivel de eficacia a largo plazo.

98.35%
97.67%

A

=
Q
<
=
.
w
1]
Q
w
<
-
=
]
O
o
o
o.

4 5
SEMANAS

Figura 91. Porcentaje de eficacia

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension: Eficiencia
Indicador 1: Porcentaje de eficiencia

Tabla 14.Eficiencia post test

Semanas | Tiempo 6ptimo (min) | Tiempo empleado (min) Eficiencia (%)

1 21.74 25.30 85.93
2 21.74 25.80 84.26
3 21.74 24.85 87.48
4 21.74 24.68 87.48
5 21.74 24.23 89.72
6 21.74 23.97 90.71
7 21.74 23.67 91.85
8 21.74 23.35 93.10

Promedio 88.82

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis post test se logré un porcentaje de eficiencia promedio del 88.82%,
debido a que, se logro llevar a cabo una mejor visibilidad del proceso de gestion de
despachos, con ello, el cliente pudo tener la informacién del progreso de las
entregas a través del redisefio empleado; es por esto que, el tiempo que empleaban
los programadores de transporte disminuyd considerablemente al no existir
consultas del estado del proceso, lo cual, acorde a la figura 92, refleja que, si se
mantiene la mejora de redisefio en el proceso de gestion de despachos, puede

seguir mejorando el nivel de eficiencia a largo plazo.

93.10%
91.85%
90.71%
89.72%

87.48% 87.482

w)
<
o
=
=
=
LL
L)
L
Q
27
-
<
-
=
[~ F ]
O
-4
o
Q.

4 5
SEMANAS

Figura 92. Porcentaje de eficiencia

Fuente: Elaboracion propia
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Variable dependiente: Sistema de trazabilidad

Tabla 15.Sistema de trazabilidad post test

Amplitud | Profundidad | Precision Acceso post Sis'ge_ma de
Semanas |posttest| posttest | posttest test (%) trazabilidad post
(%) (%) (%) test (%)

1 88.24 90.00 100.00 53.62 82.96
2 96.08 100.00 100.00 50.72 86.70
3 96.08 100.00 97.96 52.17 86.55
4 96.08 100.00 100.00 50.72 86.70
5 96.08 100.00 100.00 53.62 87.42
6 96.08 100.00 100.00 52.17 87.06
7 96.08 100.00 100.00 53.62 87.42
8 96.08 100.00 100.00 53.62 87.42

Promedio 86.53

Fuente: Elaboracion propia

Se detectd en post test un valor promedio de 86.53% de mejora en el sistema de

trazabilidad de la gestion de despacho del area de transporte y distribucién, debido

a que, se logré optimizar el seguimiento de las fases que conforman al proceso,

mediante la implementacion de una aplicacion desarrollada para crear y almacenar

los puntos trazables en la gestion de despachos, complementada con otra

aplicacion para la lectura y visualizacién del estado del proceso y un dashboard

desarrollado para tener un acceso mas rapido al historial de entregas realizadas,

mejorando con ello, la amplitud al contar con los requerimientos trazables

solicitados, la profundidad al integrar las 10 fases de la gestién de despachos, la

precision al lograr mantener los nuevos puntos trazables de manera precisa y el

acceso al tener un reporte de informacion de manera mas accesible y rapida.
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Dimension: Amplitud

Para la dimension amplitud se considera relevante mostrar el cumplimiento de las

fases de la gestion de despachos en post test, la cual se muestra a continuacion.

Tabla 16. Analisis de fases de la gestion de despachos en post test

Requerimientos

Amplitud

Fases de la gestidén de despachos trazables Cumple Dost test (%)

Programacion de unidades de 15 15 100.00
transporte

Unidad ”eagllr?];(ig:tenor del 4 4 100.00
Realizacion del check list 7 7 100.00
Ingreso a almacén 2 2 100.00
Pesaje de ingreso 4 3 75.00
Carga del producto 4 4 100.00
Pesaje de salida 4 3 75.00
Recepcion de guias de remision 4 4 100.00
Salida del almacén 2 2 100.00
Entrega del producto 5 5 100.00
Total 51 49 96.08

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro de requerimientos trazables por fases se pudo apreciar de manera

mas clara cuales son las fases que cumplen con un 100% después de haber

implementado el estimulo, dando a conocer que el 3.92% de requerimientos que

no se cumplieron fueron por la falta de comentarios en el pesaje de ingreso y pesaje

de salida, debido a que aun no se tienen seteados los tiempos promedios en el

sistema para que, en caso exceda el tiempo promedio, se active el interfaz que

solicita agregar los comentarios del porque ocurrié la demora.
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Indicador 1: Porcentaje de amplitud

Tabla 17. Amplitud post test

Semanas T?.tzlzgﬁlgiq' Recqu. ;ﬁf;g;es Amplitud post test (%)

1 51 45 88.24
2 51 49 96.08
3 51 49 96.08
4 51 49 96.08
5 51 49 96.08
6 51 49 96.08
7 51 49 96.08
8 51 49 96.08

Promedio 95.10

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis post test se logré un porcentaje de amplitud promedio del 95.10%,

debido a que, se logré cumplir con un total de 49 puntos trazables, lo cual, acorde

a la figura 93, refleja que, si se mantiene la mejora de redisefo en el proceso de la

gestibn de despachos del area de transporte & distribucion, esta puede seguir

mejorando el nivel de amplitud a largo plazo. Cabe resaltar que en la primera

semana de medicidn se obtuvieron 45 puntos trazables, denotando con ello, que

existié un error en la configuracion que hacia que, si no se tenia encendido la

ubicacion del teléfono, no se podian guardar ciertos datos trazables en la uGltima

fase; cabe que resaltar que, esta oportunidad de mejora fue levantada configurando

la aplicacion de generacion de puntos trazables.
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Figura 93. Porcentaje de amplitud
Fuente: Elaboracion propia
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Dimension:

Profundidad

Indicador 1: Porcentaje de profundidad

Tabla 18. Profundidad post test

Semanas N° fases vinculadas | N° total de fases | Profundidad post test (%)

1 9 10 90.00
2 10 10 100.00
3 10 10 100.00
4 10 10 100.00
5 10 10 100.00
6 10 10 100.00
7 10 10 100.00
8 10 10 100.00

Promedio 98.75

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis post test se logré un porcentaje de profundidad promedio del 98.75%,

debido a que, se logré cumplir con todas las fases de la gestion de despachos, lo

cual se fomentd a través de la asociacion del nimero de orden de carga Unico

generado en SAP, que representa una unidad de transporte que es atendida en el

proceso, por ello, acorde a la figura 94, se reflejé que, si se mantiene la mejora de

redisefio en el proceso de gestion de despachos, puede seguir mejorando el nivel

de profundidad a largo plazo. Destacando en ello, que, en la primera semana de

medicion se obtuvieron 9 fases vinculadas de 10, debido al error en la configuracion

gue se menciona en la tabla n°17.
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Fuente: Elaboracion propia
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Dimension: Precision
Indicador 1: Porcentaje de precision

Tabla 19. Precision post test

Semana Req. Trazables N° registros Precision post test
S cumplidos precisos (%)
1 45 45 100.00
2 49 49 100.00
3 49 48 97.96
4 49 49 100.00
5 49 49 100.00
6 49 49 100.00
7 49 49 100.00
8 49 49 100.00

Promedio 99.74

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis post test se logré un porcentaje de precision promedio del 99.74%,
debido a que, todos los puntos trazables generados estan dentro de los limites de
los porcentajes de error aceptables, ello indica que las aplicaciones integradas al
sistema de trazabilidad son precisas segun lo que requiere el usuario, por lo que,
se pudo afirmar que en cuanto a la informacioén ingresada de manera manual desde
el celular, el sistema concuerda de manera légica; y en cuanto a la informacion
generada de manera automatica, por lo que, los movimientos concuerdan con lo
disefiado légicamente, siendo asi que, acorde a la figura 95, se refleja que, si se
mantiene la mejora de redisefio en el proceso de gestion de despachos, puede
seguir mejorando el nivel de precision a largo plazo. Destacando en ello que, en la
tercera semana de medicion se obtuvo 97.96% de precision, debido a que, el punto
trazable de hora de inicio de check list, aparecio 2 minutos mas tarde que el margen
de error (5 min), debido a que, el celular se encontraba con poca sefal y ello dificultd

el guardado de la hora dentro del margen mencionado.
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Fuente: Elaboracidon propia
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Dimensiéon: Acceso

Indicador 1: Ratio de acceso

Tabla 20. Acceso post test

Semanas | Numero de minutos Reporte Ratio de acceso

1 0.62 1 0.62
2 0.58 1 0.58
3 0.60 1 0.60
4 0.58 1 0.58
5 0.62 1 0.62
6 0.60 1 0.60
7 0.62 1 0.62
8 0.62 1 0.62

Promedio 0.60

Fuente: Elaboracion propia

En el anadlisis post test se obtuvo un ratio de acceso por semana de 0.60

minutos/reporte, debido a que, al implementar el dashboard de visualizacién

automatizado en power bi, este actualiza la informacién por la noche con la finalidad

de que, al dia siguiente, los datos ya se encuentren actualizados y con ello, en el

dia no existan demoras al momento de consultar el registro de la atencién de las

unidades de transporte en la gestion de despachos, lo cual, acorde a la figura 96,

refleja que, si se mantiene la mejora de redisefio en el proceso de gestion de

despachos, puede seguir mejorando el nivel de acceso a largo plazo.
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Figura 96. Ratio de acceso

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis estadistico descriptivo
Variable Independiente: Procesos

Tabla 21. Contraste descriptivo de procesos

Descriptivos

Procesos pre test Procesos post test
Media 65.5463% 85.5326%
Desviacién estandar 4.48751% 3.09029%
Minimo 59.53% 81.61%
Méaximo 70.44% 91.57%
Asimetria -0.456 0.886
Curtosis -2.012 1.312

Fuente: Procesamiento de SPSS versién 26

En el contraste descriptivo de proceso, se hall6 un valor diferencia de mejora del
19.99%, debido a que se pasé de un valor promedio pre test de 65.55% con una
tendencia a variar del 4.49% a un valor promedio post test de 85.53% con una
tendencia a variar de 3.09%, ello se debi6 a la mejora en el control de las fases que
forman parte del proceso de gestion de despacho en el area de transporte y
distribucion, al adicionar holguras y registro de datos que favorecieron los tiempos
de trabajo y permitieron mejorar la planificacion como se denota en la Figura 97.

CONTRASTE DE PROCESOS

Procesos pre test  m Procesos post test
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Figura 97. Contraste de procesos
Fuente: Procesamiento de SPSS versién 26
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Dimensioén: Eficacia

Indicador 1: Porcentaje de eficac

ia

Tabla 22. Contraste descriptivo de porcentaje de eficacia

Descriptivos

Eficacia pre test Eficacia post test
Media 94.1980% 96.3164%
Desviacién estandar 2.06918% 2.11894%
Minimo 90.37% 92.81%
Maximo 97.08% 98.51%
Asimetria -0.437 -0.662
Curtosis 0.970 -1.153

Fuente: Procesamiento de SPSS versién 26

En el contraste descriptivo de eficacia, se hallé6 un valor diferencia de mejora del

2.12%, debido a que se pasé de un valor promedio pre test de 94.20% con una

tendencia a variar del 2.07% a un valor promedio post test de 96.32% con una

tendencia a variar de 2.12%, ello se debié a que la mejora en el sistema de

trazabilidad permiti6 un mayor control del cumplimiento de entregas requeridas al

tener informacién histérica relevante y una mayor holgura de tiempo para la

planificacion del transporte, favoreciendo con ello el cumplimiento de entregas

solicitadas por la empresa, todo ello, gracias a los programas y al nuevo proceso

adicionado, cuya mejora se visualiza en la Figura 98.

CONTRASTE DE EFICACIA
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Figura 98. Contraste de eficacia

Fuente: Procesamiento de SPSS version

26
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Dimension: Eficiencia
Indicador 2: Porcentaje de eficiencia

Tabla 23. Contraste descriptivo de porcentaje de eficiencia

Descriptivos

Eficiencia pre test Eficiencia post test
Media 69.5515% 88.8183%
Desviacion estandar 3.91058% 3.03760%
Minimo 63.68% 84.26%
Maximo 73.53% 93.10%
Asimetria -0.762 -0.063
Curtosis -1.384 -1.108

Fuente: Procesamiento de SPSS versién 26

En el contraste descriptivo de eficiencia, se hall6 un valor diferencia de mejora del
19.27%, debido a que se paso6 de un valor promedio pre test de 69.55% con una
tendencia a variar del 3.91% a un valor promedio post test de 88.82% con una
tendencia a variar de 3.04%, ello se debid a la mejora en los tiempos de trabajo, al
mejorar la visibilidad del progreso de las entregas con la adicion de programas en

el proceso de gestion de despachos, cuya mejora se denota en la Figura 99.

CONTRASTE DE EFICIENCIA

Eficiencia pre test ~ m Eficiencia post test

73.53% 2l | 71.35% 1| 72.56%
63.68% 64.28%
3 4 5 7

Figura 99. Contraste de eficiencia
Fuente: Procesamiento de SPSS versiéon 26
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Variable Dependiente: Sistema de trazabilidad

Tabla 24. Contraste descriptivo de sistema de trazabilidad

Descriptivos
Sistema de trazabilidad pre Sistema de
test trazabilidad post test

Media 52.0250% 86.5314%
Desviacion estandar 5.87221% 1.48611%
Minimo 44.91% 82.96%
Maximo 60.34% 87.42%
Asimetria 0.373 -2.502
Curtosis -1.632 6.626

Fuente: Procesamiento de SPSS versién 26

En el contraste descriptivo del sistema de trazabilidad, se hallé un valor diferencia
de mejora del 34.51%, debido a que se pas6 de un valor promedio pre test de
52.03% con una tendencia a variar del 5.87% a un valor promedio post test de
86.53% con una tendencia a variar de 1.49%, ello se debio a la optimizacion en el
seguimiento de fases en el proceso de gestion de despacho, generando mediante
los programas adicionados, incremento de requerimientos trazables, integracion de
fases, precision de datos y un acceso mas eficaz; por lo que, pudo lograrse un
mayor control del mismo, dichas mejoras se denotan en la Figura 100.

CONTRASTE DE SISTEMA DE TRAZABILIDAD
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Figura 100. Contraste de sistema de trazabilidad
Fuente: Procesamiento de SPSS versiéon 26
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Dimension: Amplitud
Indicador 1: Porcentaje de amplitud

Tabla 25. Contraste descriptivo de amplitud

Descriptivos

Amplitud Pre test Amplitud Post test
Media 37.5000% 95.0980%
Desviacién estandar 1.63632% 2.77297%
Minimo 35.29% 88.24%
Maximo 39.22% 96.08%
Asimetria -0.277 -2.828
Curtosis -1.392 8.000

Fuente: Procesamiento de SPSS versién 26

En el contraste descriptivo de amplitud, se hall6 un valor diferencia de mejora del
57.60%, debido a que se pasdé de un valor promedio pre test de 37.50% con una
tendencia a variar del 1.64% a un valor promedio post test de 95.10% con una
tendencia a variar de 2.77%, ello se debié al desarrollo e implementacion de
aplicaciones y a un disefio de procesos que permitié incrementar el alcance y
generacion de los puntos trazables requeridos en la gestion de despachos, dicha

mejora se refleja en la Figura 101.

CONTRASTE DE AMPLITUD
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Figura 101. Contraste de amplitud
Fuente: Procesamiento de SPSS versiéon 26
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Dimension: Profundidad
Indicador 1: Porcentaje de profundidad

Tabla 26. Contraste descriptivo de profundidad

Descriptivos
Profundidad Pre test Profundidad Post test
Media 23.7500% 98.7500%
Desviacidn estandar 5.17549% 3.53553%
Minimo 20.00% 90.00%
Maximo 30.00% 100.00%
Asimetria 0.644 -2.828
Curtosis -2.240 8.000

Fuente: Procesamiento de SPSS versién 26

En el contraste descriptivo de profundidad, se hallé un valor diferencia de mejora
del 75.00%, debido a que se paso6 de un valor promedio pre test de 23.75% con
una tendencia a variar del 5.18% a un valor promedio post test de 98.75% con una
tendencia a variar de 3.54%, debido a que, la adicion de programas y el empleo del
namero de orden de carga en todas las fases de la gestion de despachos, generd
un mayor nivel de integracion y por lo tanto, de cumplimiento de fases en la gestion
de despachos del area de transporte y distribucidon, cuya mejora se reflejé en la
Figura 102.

CONTRASTE DE PROFUNDIDAD
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Figura 102. Contraste de profundidad

Fuente: Procesamiento de SPSS versiéon 26
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Dimension: Precision
Indicador 1: Porcentaje de precision

Tabla 27. Contraste descriptivo de precision

Descriptivos

Precision Pre test Precision Post test
Media 98.7500% 99.7449%
Desviacidn estandar 3.53553% 0.72154%
Minimo 90.00% 97.96%
Maximo 100.00% 100.00%
Asimetria -2.828 -2.828
Curtosis 8.000 8.000

Fuente: Procesamiento de SPSS versién 26

En el contraste descriptivo de precision, se hallé un valor diferencia de mejora del
0.99%, debido a que se pasé de un valor promedio pre test de 98.75% con una
tendencia a variar del 3.54% a un valor promedio post test de 99.74% con una
tendencia a variar de 0.72%, dicha mejora se dio, debido a que, con la adicion de
aplicaciones desarrolladas en un interfaz confiable (Microsoft) se pudo incrementar
la cantidad de puntos trazables, los cuales, llegaron a mantenerse dentro de los
limites maximos permisibles del margen de error aceptable, mejorando asi con la
precision de registros en las fases del proceso, cuya mejora se reflejé en la Figura
103.

CONTRASTE DE PRECISION

Precision Pre test ® Precision Post test

Figura 103. Contraste de precision

Fuente: Procesamiento de SPSS versiéon 26
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Dimensiéon: Acceso

Indicador 1: Ratio de acceso

Tabla 28. Contraste descriptivo de ratio de acceso

Descriptivos
Acceso pre test Acceso post test
Media 2.1363 0.6042
Desviacidn estandar 0.42785 0.01477
Minimo 1.34 0.58
Maximo 2.70 0.62
Asimetria -0.740 -0.615
Curtosis 0.477 -1.481

Fuente: Procesamiento de SPSS versién 26

En el contraste descriptivo del ratio de acceso, se hall6 un valor diferencia de mejora
del 1.53 minutos, debido a que se pasé de un valor promedio pre test de 2.14
minutos con una tendencia a variar del 0.43 a un valor promedio post test de 0.60
segundos con una tendencia a variar de 0.01, debido a que, con la adicion de un
dashboard que se actualiza de manera automética por la noche, se mejoré la
visualizacion del histérico de registros de entregas al tener acceso a la informacion
en un menor tiempo, lo cual permitié6 mejorar el ratio de acceso, cuya mejora se
visualizo en la Figura 104 al lograr una reduccion de tiempo significativa. Cabe
resaltar que el ratio logrado en post test se mantiene con el tiempo, mientras que,

el ratio de acceso hallado en pre test incrementaba respecto a la cantidad de

informacién que se queria visualizar.
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Figura 104. Contraste de acceso

Fuente: Procesamiento de SPSS versién 26
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Analisis estadistico inferencial

Prueba de normalidad de sistema de trazabilidad

Tabla 29. Prueba de normalidad de sistema de trazabilidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema de trazabilidad pre test ,906 8 324
Sistema de trazabilidad post test ,631 8 ,000

Fuente: SPSS Version 26

Regla de decision

Si sig. > p-valor 0.05, la distribucion de datos es normal

Si sig. < p-valor 0.05, la distribucién de datos es no normal
Interpretacion

En base al andlisis de la Tabla 29, se hall6é una significancia pre test de 0.324 que
indicd que la distribucion de datos fue normal, por otro lado, la significancia post
test fue de 0.000 que denoto que la distribucion de datos fue no normal, por lo tanto,
basta con que exista una distribuciébn no normal para considerar una prueba de

muestras relacionadas no normal, por lo que, se seleccioné la prueba de Wilcoxon.
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Contrastacion de hipotesis general

Ho. La mejora en el proceso de despachos no optimiza el sistema de trazabilidad

en el &rea de transporte y distribucion de un operador logistico.

Hi. La mejora en el proceso de despachos optimiza el sistema de trazabilidad en el

area de transporte y distribucién de un operador logistico.

Tabla 30. Contrastacion de hipétesis general

Estadisticos de prueba?

Sistema de trazabilidad post test -
Sistema de trazabilidad pre test
Z -2,621°
Sig. asintética(bilateral) ,012
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Procesamiento SPSS v.26

Regla de decisién

Si sig. > p-valor 0.05, se rechaza la hip6tesis alterna (Hi1) y se acepta la hipétesis
nula (Ho)

Si sig. < p-valor 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Hu)
Interpretacion

En el analisis de la Tabla 30, se hall6 una significancia de 0.012 en la prueba no
normal de Wilcoxon, que acorde a la regla de decision al ser menor al p-valor 0.05
refleja que se rechazo la hipotesis nula y acepté la hipétesis de la investigacion,
afirmando con ello que la mejora en el proceso de despachos optimiza el sistema
de trazabilidad en el area de transporte y distribucion de un operador logistico.
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Prueba de normalidad de amplitud

Tabla 31. Prueba de normalidad de amplitud

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl

Sig.

Amplitud Pre test

,835

(o]

,067

Amplitud Post test

418

(o]

,000

Fuente: Procesamiento SPSS v.26

Regla de decision

Si sig. > p-valor 0.05, la distribucién de datos es normal

Si sig. < p-valor 0.05, la distribucién de datos es no normal

Interpretacion

En base al andlisis de la Tabla 31, se hall6 una significancia pre test de 0.067 que

indicé que la distribucion de datos fue normal, por otro lado, la significancia post

test fue de 0.000 que denoto que la distribucion de datos fue no normal, por lo tanto,

basta con que exista una distribucién no normal para considerar una prueba de

muestras relacionadas no normal, por lo que, se selecciond la prueba de Wilcoxon.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ho. La mejora en el proceso de despachos no optimiza la amplitud en el area de

transporte y distribucion de un operador logistico.

Hi. La mejora en el proceso de despachos optimiza la amplitud en el area de

transporte y distribucion de un operador logistico.

Tabla 32. Contrastacion de hipétesis especifica 1
Estadisticos de prueba?

Amplitud Post test - Amplitud Pre

test
Z -2,5639°
Sig. asintética(bilateral) ,011

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Procesamiento SPSS v.26

Regla de decisién

Si sig. > p-valor 0.05, se rechaza la hipotesis alterna (Hi1) y se acepta la hipétesis
nula (Ho)

Si sig. < p-valor 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Hu)
Interpretacion

En el analisis de la Tabla 32, se hall6 una significancia de 0.011 en la prueba no
normal de Wilcoxon, que acorde a la regla de decisién al ser menor al p-valor 0.05
refleja que se rechazo la hipotesis nula y acepté la hipétesis de la investigacion,
afirmando con ello que la mejora en el proceso de despachos optimiza la amplitud
en el area de transporte y distribuciéon de un operador logistico.
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Prueba de normalidad de profundidad

Tabla 33. Prueba de normalidad de profundidad

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl

Sig.

Profundidad Pre test

,641

,000

Profundidad Post test

418

[ec)ee]

,000

Fuente: Procesamiento SPSS v.26

Regla de decision

Si sig. > p-valor 0.05, la distribucién de datos es normal

Si sig. < p-valor 0.05, la distribucién de datos es no normal

Interpretacion

En base al andlisis de la Tabla 33, se hall6 una significancia pre test de 0.000 que

indic6 que la distribucién de datos fue no normal, por otro lado, la significancia post

test fue de 0.000 que denoto que la distribucion de datos fue no normal, por lo tanto,

la prueba de muestras relacionadas a considerar fue Wilcoxon.

138



Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho. La mejora en el proceso de despachos no optimiza la profundidad en el area de

transporte y distribucion de un operador logistico.

Hi. La mejora en el proceso de despachos optimiza la profundidad en el &rea de

transporte y distribucion de un operador logistico.

Tabla 34. Contrastacion de hipétesis especifica 2
Estadisticos de prueba?

Profundidad Post test -
Profundidad Pre test

Z -2,588°
Sig. asintética(bilateral) ,010
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Procesamiento SPSS v.26

Regla de decisién

Si sig. > p-valor 0.05, se rechaza la hip6tesis alterna (Hi1) y se acepta la hipétesis
nula (Ho)

Si sig. < p-valor 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Hu)
Interpretacion

En el analisis de la Tabla 34, se hall6 una significancia de 0.010 en la prueba no
normal de Wilcoxon, que acorde a la regla de decision al ser menor al p-valor 0.05
refleja que se rechazo la hipotesis nula y acepté la hipétesis de la investigacion,
afirmando con ello que la mejora en el proceso de despachos optimiza la
profundidad en el area de transporte y distribucién de un operador logistico.
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Prueba de normalidad de precision

Tabla 35. Prueba de normalidad de precisién

Shapiro-Wilk

Estadistico

Gl

Sig.

Precision Pre test

418

o]

,000

Precisién Post test

418

(o]

,000

Fuente: Procesamiento SPSS v.26

Regla de decision

Si sig. > p-valor 0.05, la distribucién de datos es normal

Si sig. < p-valor 0.05, la distribucién de datos es no normal

Interpretacion

En base al andlisis de la Tabla 35, se hall6 una significancia pre test de 0.000 que

indic6 que la distribucién de datos fue no normal, por otro lado, la significancia post

test fue de 0.000 que denoto que la distribucion de datos fue no normal, por lo tanto,

la prueba de muestras relacionadas a considerar fue Wilcoxon.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho. La mejora en el proceso de despachos no optimiza la precision en el area de

transporte y distribucion de un operador logistico.

Hi. La mejora en el proceso de despachos optimiza la precision en el area de

transporte y distribucion de un operador logistico.

Tabla 36. Contrastacion de hipétesis especifica 3
Estadisticos de prueba?

Precision Post test - Precision
Pre test
Z -2,447°
Sig. asintética(bilateral) ,011

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Procesamiento SPSS v.26

Regla de decisién

Si sig. > p-valor 0.05, se rechaza la hip6tesis alterna (Hi1) y se acepta la hipétesis
nula (Ho)

Si sig. < p-valor 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Hu)
Interpretacion

En el analisis de la Tabla 36, se hall6 una significancia de 0.011 en la prueba no
normal de Wilcoxon, que acorde a la regla de decisién al ser menor al p-valor 0.05
refleja que se rechazo la hipétesis nula y acepté la hipétesis de la investigacion,
afirmando con ello que la mejora en el proceso de despachos optimiza la precision
en el area de transporte y distribuciéon de un operador logistico
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Prueba de normalidad de acceso

Tabla 37. Prueba de normalidad de acceso

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl

Sig.

Acceso pre test

947

o]

,683

Acceso post test

782

(o]

,018

Fuente: Procesamiento SPSS v.26

Regla de decision

Si sig. > p-valor 0.05, la distribucion de datos es normal

Si sig. < p-valor 0.05, la distribucién de datos es no normal

Interpretacion

En base al andlisis de la Tabla 37, se hall6 una significancia pre test de 0.683 indico

que la distribucién de datos fue normal, por otro lado, la significancia post test fue

de 0.018 que denot6 que la distribucion de datos fue no normal, por lo tanto, basta

con gue exista una distribucién no normal para considerar una prueba de muestras

relacionadas no normal, por lo que, se selecciond la prueba de Wilcoxon.
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Contrastacion de hipotesis especifica 4

Ho. La mejora en el proceso de despachos no optimiza el acceso en el area de

transporte y distribucion de un operador logistico.

Hi. La mejora en el proceso de despachos optimiza el acceso en el area de

transporte y distribucion de un operador logistico.

Tabla 38. Contrastacion de hipétesis especifica 4
Estadisticos de prueba?

Acceso post test - Acceso pre
test
Z -2,521°
Sig. asintética(bilateral) ,012

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Procesamiento SPSS v.26

Regla de decisién

Si sig. > p-valor 0.05, se rechaza la hip6tesis alterna (Hi1) y se acepta la hipétesis
nula (Ho)

Si sig. < p-valor 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (Hu)
Interpretacion

En el analisis de la Tabla 38, se hall6 una significancia de 0.012 en la prueba no
normal de Wilcoxon, que acorde a la regla de decisién al ser menor al p-valor 0.05
refleja que se rechazo la hipétesis nula y acepté la hipétesis de la investigacion,
afirmando con ello que la mejora en el proceso de despachos no optimiza el acceso
en el area de transporte y distribuciéon de un operador logistico.
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V. DISCUSION

El estudio fue realizado en una empresa operadora logistica ubicada en la ciudad
de Lima, en ella se detectaron oportunidades de mejora vinculadas al sistema de
trazabilidad en la gestion de despachos del area de transporte y distribucion, por la
falta de informacién y visibilidad del desarrollo del proceso, los cuales originaban
problemas en la eficiencia de la programacion de despachos, por las constantes
comunicaciones que realizaba el equipo del cliente con la finalidad de conocer el
progreso de las entregas, por lo que, teniendo en cuenta la problemaética, se planted
emplear el redisefio de procesos para mejorar el sistema de trazabilidad de la

gestién de despachos del area de transporte y distribucién.

Bajo dicho contexto, se consideré como objetivo principal determinar el proceso de
despachos para optimizar el sistema de trazabilidad en el area de transporte y
distribucion de un operador logistico, para ello, se llevo a cabo el redisefio de
procesos vinculados a la trazabilidad de la gestion de despachos, el cual, fomento
mejoras en la amplitud, profundidad, precision y acceso, aumentando los puntos
trazables requeridos, el seguimiento de las entregas en cada fase, la precision del
registro de datos y una disminucion en el tiempo de acceso al registro de atenciones
realizadas, conllevando asi a lograr una mejor visibilidad del progreso de entregas,
pasando con ello, de un valor pre test de 52.02% a un valor post test de 86.53%,
denotando un valor diferencia de mejora del 34.51%, la cual, fue comprobada bajo
una significancia bilateral de 0.012, por lo que, se acepto la hipotesis principal de la
investigacion, corroborando con ello, que la mejora en el proceso de despachos
optimizé el sistema de trazabilidad en el area de transporte y distribucion de un

operador logistico.

Estos resultados guardan relacion con Castillo et al. (2019) quienes disefiaron e
implementaron un software para crear trazabilidad en el proceso de beneficio del
café, en ello refieren que el uso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en diferentes sectores permite la optimizacion de tareas, es
decir, se pueden mejorar los tiempos de respuesta y centralizar la informacion, tal

como se suscitd en el presente estudio.
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Al tener como primer objetivo especifico comprobar como la mejora del proceso de
despachos optimiza la amplitud en el area de transporte y distribucion de un
operador logistico, se llevo a cabo el desarrollo e implementacion de un aplicativo
enfocado en incrementar el alcance a una mayor cantidad de puntos trazables para
un mayor control en el proceso de despacho, asi como el redisefio de procesos,
que permitié el registro de datos durante toda la gestion de despacho, logrando asi,
la obtencion de los puntos trazables requeridos, pasando con ello, de un valor pre
test de 37.50% a un valor post test de 95.09%, denotando un valor diferencia de
mejora del 57.59%, la cual, fue comprobada bajo una significancia bilateral de
0.011, por lo que, se aceptdo la hipétesis especifica de la investigacion,
corroborando con ello, que la mejora en el proceso de despachos optimizé la
amplitud en el &rea de transporte y distribucién de un operador logistico.

Bajo dicho contexto, se posee afinidad con Rodriguez (2019), quien desarroll6 un
plan para mejorar el sistema de trazabilidad de un operador logistico en Cuba,
donde sefialé que al implementar herramientas y tecnologias como el intercambio
de datos entre softwares es posible incrementar los niveles de amplitud en torno a
la adicion de una mayor cantidad de puntos trazables requeridos para hacer posible
un seguimiento mas efectivo y eficaz a los diferentes productos que se
comercializan, permitiendo asi, analizar varios indicadores del sistema logistico y
con ello, mejorar la efectividad de las investigaciones cuando hay reclamaciones
del producto, debido a que, se puede conocer con exactitud el proceso que le dio

salida al producto con sus respectivos responsables.

Por otro lado, siendo el segundo objetivo especifico explicar como la mejora del
proceso de despacho optimiza la profundidad en el area de transporte y distribucion
de un operador logistico, se tomé en cuenta el desarrollo e implementacién del
aplicativo que permite una mayor cantidad de puntos trazables y el redisefio de
procesos realizado, asi como enlazar el nimero de orden de carga generada en
SAP B1 atodo el registro de datos recogido por la aplicacion y el nuevo proceso, lo
cual permitio generar trazabilidad para cada despacho en especifico segun su
orden de carga, logrando asi, la conexién de todas las fases de la gestion de
despachos, pasando con ello, de un valor pre test de 23.75% a un valor post test

de 98.75%, denotando un valor diferencia de mejora del 75.00%, la cual, fue
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comprobada bajo una significancia bilateral de 0.000, por lo que, se acepto la
hipotesis especifica de la investigacion, corroborando con ello, que la mejora en el
proceso de despachos optimiz6 la profundidad en el &rea de transporte y
distribucion de un operador logistico.

Estos resultados guardan relacion con Ma et al. (2022) quienes investigaron el uso
de aplicaciones moviles desarrolladas para mejorar el sistema de trazabilidad de la
inocuidad alimentaria en China, en ello, los autores resaltan que, es determinante
para la industria emplear aplicaciones que permitan lograr una mejor profundidad,
debido a que, ello permite conocer de inicio a fin el historial de un alimento en
especifico, de tal manera que, se pueda potenciar el desarrollo de sistemas

normativos y traer consigo una mejor competitividad.

Por otro lado, considerando como tercer objetivo especifico comprobar como la
mejora del proceso de despachos optimiza la precision en el area de transporte y
distribucién de un operador logistico, se llevé a cabo el desarrollo e implementacion
de un aplicativo que permitid la generacion de una mayor cantidad de puntos
trazables, el cual fue desarrollado en el programa power apps, que es brindado por
Microsoft y se encuentra enfocado en el desarrollo de aplicaciones a través de un
interfaz interactivo que permite la conexién con SAP B1, lo cual permitié que los
nuevos puntos trazables generados se puedan encontrar dentro de los margenes
de error permisibles, pasando con ello, de un valor pre test de 98.75% a un valor
post test de 99.74%, denotando un valor diferencia de mejora del 0.99%, la cual,
fue comprobada bajo una significancia bilateral de 0.011, por lo que, se acepté la
hipoétesis especifica de la investigacion, corroborando con ello, que la mejora en el
proceso de despachos optimizé la precision en el area de transporte y distribucion

de un operador logistico.

Estos resultados guardan relacion con Flérez et al. (2021) quienes adoptaron el
software GRIN-Global con la finalidad de crear trazabilidad en un sistema
productivo agricola, debido a que, los autores mencionan que es determinante
considerar que aquellas herramientas y/o software’s vinculados al sistema de
trazabilidad sean confiables y generen informacioén precisa, ya que, sin ello, no se
podria tener un control correcto del proceso y por ende, no seria util la

implementacion de dichas herramientas y/o software’s.
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De igual manera, considerando como cuarto objetivo especifico explicar como la
mejora del proceso de despacho optimiza el acceso en el area de transporte y
distribucion de un operador logistico, ello se consiguio, a través, del desarrollo e
implementacion de dos aplicaciones desarrolladas en power apps, una que permite
la generacion de una mayor cantidad de puntos trazables y otra para la
visualizacion del estado del proceso en tiempo real, asi mismo, en base al
desarrollo de un dashboard automatizado en power bi fue posible visualizar el
registro historico de atenciones realizadas, las cuales, fueron complementadas con
el redisefio de procesos realizado, por lo que, todo ello permitio brindar visibilidad
del progreso de la atencion de despachos en tiempo real y visualizar el registro del
historial de atenciones en menor tiempo, pasando con ello de un valor pre test de
2.13 min/reporte semanal a un valor post test de 0.60 min/ reporte semanal,
denotando un valor diferencia de mejora del 1.53 minutos/ reporte semanal, la cual,
fue comprobada bajo una significancia bilateral de 0.012, por lo que, se acepto la
hipotesis especifica de la investigacion, corroborando con ello, que la mejora en el
proceso de despachos optimizé el acceso en el area de transporte y distribucion de

un operador logistico.

Estos resultados guardan relacion con Borz (2020), quien desarroll6 un redisefio de
procesos en la cadena de suministro de la madera de Rumania para la optimizacion
de la misma, debido a que, refiere que el emplear softwares que brinden informes
de visualizacibn de datos permite reducir considerablemente los tiempos en

comunicaciones, lo cual a su vez mejora la eficiencia en los procesos vinculados.
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VI. CONCLUSIONES

1. Al determinar la mejora en el proceso de gestion de despachos, se llegé a
optimizar el sistema de trazabilidad en el area de transporte y distribucién de
un operador logistico, al desarrollar e implementar dos aplicaciones y un
dashboard de visualizacién de datos, asi como el redisefio de procesos, los
cuales, favorecieron la amplitud, profundidad, precision y acceso, pasando
con ello, de un valor pre test de 52.02% a un valor post test de 86.53%,
denotando un valor diferencia de mejora del 34.51%.

2. Al determinar la mejora en el proceso de gestion de despachos, se llegé a
optimizar la amplitud en el area de transporte y distribucién de un operador
logistico, al desarrollar e implementar un aplicativo que permitié la
generacion de los puntos trazables requeridos, pasando con ello, de un valor
pre test de 37.50% a un valor post test de 95.09%, denotando un valor

diferencia de mejora del 57.59%.

3. Al determinar la mejora en el proceso de gestién de despachos, se llegé a
optimizar la profundidad en el area de transporte y distribucion de un
operador logistico, mediante el desarrollo e implementacion de una
aplicacion que permite la generacion de puntos trazables e integracion de
todas las fases de despacho por medio del nUmero de orden de carga,
pasando con ello, de un valor pre test de 23.75% a un valor post test de

98.75%, denotando un valor diferencia de mejora del 75.00%.

4. Al determinar la mejora en el proceso de gestion de despachos, se lleg6 a
optimizar la precision en el area de transporte y distribucion de un operador
logistico, debido a que, las aplicaciones implementadas fueron desarrolladas
en una herramienta confiable brindada por microsoft, pasando con ello, de
un valor pre test de 98.75% a un valor post test de 99.74%, denotando un

valor diferencia de mejora del 0.99%.
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5. Al determinar la mejora en el proceso de gestion de despachos, se llegé a
optimizar el acceso en el area de transporte y distribucién de un operador
logistico, mediante el desarrollo e implementacion de dos aplicaciones y de
un dashboard de visualizacion de datos automatizado, pasando con ello de
un valor pre test de 2.13 min/reporte semanal a un valor post test de 0.60
min/ reporte semanal, denotando un valor diferencia de mejora del 1.53

minutos/ reporte semanal.

149



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al encargado de logistica mantener los aplicativos implementados
a largo plazo considerando fortalecer dicha adicion con la implementacién de un
TMS, lo cual, permitird una mejora continua en el sistema de trazabilidad de los

procesos.

Se recomienda a futuros investigadores complementar el uso de los aplicativos con
la adicion de sistemas identificativos mediante codigos de barra y tecnologias RFID,

ya que con ello podra ser posible optimizar la amplitud.

Se recomienda a futuros investigadores la integracion de datos entre las
aplicaciones desarrolladas y el CRM del cliente, lo cual permitira incrementar la
profundidad del sistemay con ello, se lograra una omnicanalidad de la informacion,
debido a que, el cliente podra observar desde su CRM (software que emplean
gestionar sus ventas) el progreso de las entregas en tiempo real, asi mismo, se
puede tener trazabilidad desde que se genera la orden de venta hasta que se

entregan todos los despachos asociados.

Se recomienda a futuros investigadores integrar el control de geocercas del GPS
de las unidades de transporte a las aplicaciones desarrolladas con la finalidad de
lograr una mejor precision en el sistema, debido a que, en zonas de dificil cobertura,
la sefial del teléfono no permitiria guardar la informacién en tiempo real, por lo que,
al agregar un control de estadia por ubicacién de la unidad de transporte a través

de geocercas, permitiria una mejor precision en el sistema.

Se recomienda a futuros investigadores integrar el registro de las atenciones al
CRM del cliente, con la finalidad de lograr un menor tiempo de acceso a la
informacion, debido a que, al viajar directamente esté a la base de datos del CRM,
se quedaria almacenada en dicho software, por lo que, ya no se tendria que
actualizar la base de datos para visualizar la informacion, y con ello, la busqueda

(que podria ser por orden de venta) seria mas accesible.
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Anexo 1: Diagrama Ishikawa de la situacién actual del area de Transporte &

Distribucion
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Anexo 2: Arbol de problemas de la causa principal
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Anexo 3: Informacién de la atencion pedidos

Meses N° ORD. DE CARGA
Enero 1016
Febrero 1067
Marzo 1156
Abril 831
Mayo 1080
Nuamero de colaboradores 3
Tiempo disponible 1440 min/diarios
N° pedidos promedio diario 43

Procesos Tiempo prom. por Tiempo prom. total diario
actividad
Atencion de pedidos 5 215
Consolidaciéon de 6rdenes de carga 20 858
Programacion de 6rdenes de carga 3 129
Seguimiento 12 515
Total 40

Promedio de tiempo diario empleado por los
colaboradores de T&D

5;12%

12; '
30%

20;

3; 8% 20%
, 0/

m Atencion de pedidos Consolidacion de ordenes de carga

Programacion de ordenes de carga = Seguimiento

Esta informacion fue obtenida por medio de consultas a los colaboradores antes de
iniciar la investigacion. Luego de analizar estos resultados, podemos afirmar que,
en promedio, existian 277 minutos, es decir, el equivalente a 1.5 horas de tiempo
adicional que cada colaborador emplea de su tiempo para atender todos los

pedidos semanales.

Cabe resaltar que los colaboradores no registran el estado de la atencion del
pedido. Asi mismo, se puede afirmar que el 30% de la atencidén de 1 pedido es para

darle seguimiento.



Anexo 4. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definiciébn Conceptual Definicién Operacional | Dimensiones Indicadores
: . o (N° de entregas realizadas / N° de entregas solicitadas)
Conjunto de actividades que rﬁm)gftzlggozgerg“ed dailrsel Eficacia *100

Variable tienen relacion entre si o que princip be
. : . : i desempefio de los
independiente: interactlan para transformar rocesos: eficacia

Procesos elementos de entrada en efigiencia (.Medina Lgén

elementos de salida (1ISO, 2015) ot él 2019) Eficiencia (Tiempo esperado/tiempo empleado)*100
Amplitud (N° de requerimientos trazables cumplidos / N° total de
P requerimientos trazables)*100
Un sistema de trazabilidad
debe tener ciertas
Coniunto de h ient caracteristicas y . .

Variable On]uerr]rr?ite?] rzg?g'fn gzrque propiedades que permitan | Profundidad (N°de fases vinculadas / N° total de fases)*100
dependiente: pern y evaluar su desempefio,

: seguimiento a un producto en o

Sistema de d C para ello se necesita:
trazabilidad todas sus etapas. (Rincon amplitud, profundidad
Ballesteros et al., 2017) precisién y acceso !
o - . (N° de registros precisos / N° total de registros
(Rincén Bglcl)is;)eros etal, Precision trazables)*100
Acceso N°de minutos / reporte




Anexo 5: Matriz de consistencia

DISENO POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO MUESTRA

Problema general: ;Cémo mejorar el | Objetivo general: Determinar el | Hip6tesis general: La mejora en el Tipo de investigacion | Poblacion
proceso de despachos para optimizar | proceso de despachos para optimizar | proceso de despachos optimizara el La investigacion de | Se consider6 como
el sistema de trazabilidad en el area de | el sistema de trazabilidad en el area de | sistema de trazabilidad en el area de acuerdo con el | poblacion de estudio
transporte y distribucion de un | transporte y distribucion de un | transporte y distribuciéon de un operador procedimiento fue | el registro de los
operador logistico? operador logistico logistico aplicada, asi mismo, el | indicadores en el
enfoque de la | area de transporte y
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis especificas: investigacion fue | distribucién, en un
1) ¢Como mejorar el proceso 1) Comprobar como la mejora 1) La mejora en el proceso de cuantitativo. trayecto de 16
de despachos para optimizar del proceso de despachos despachos  optimizarad la Variable semanas, teniendo
la amplitud en el area de optimiza la amplitud en el area amplitud en el area de | independiente: _Diseﬁc_; _ de | en cuenta 8 semanas
transporte y distribucion de de transporte y distribucion de transporte y distribucion de un Procesos investigacion pre test y 8 semanas

un operador logistico?

2) ¢Como mejorar el proceso
de despachos para optimizar
la profundidad en el area de
transporte y distribucion de
un operador logistico?

3) ¢Como mejorar el proceso
de despachos para optimizar
la precision en el area de
transporte y distribucion de
un operador logistico?

4) ¢ Cbémo mejorar el proceso
de despachos para optimizar
el acceso en el area de
transporte y distribucion de
un operador logistico?

un operador logistico.

2) Explicar como la mejora del
proceso de despacho
optimiza la profundidad en el
area de transporte vy
distribucion de un operador
logistico.

3) Comprobar como la mejora
del proceso de despachos
optimiza la precisién en el
area de transporte y
distribucién de un operador
logistico.

1) Explicar como la mejora del
proceso de despacho
optimiza el acceso en el area
de transporte y distribucién
de un operador logistico.

operador logistico

2) La mejora en el proceso de
despachos optimizara la
profundidad en el &rea de
transporte y distribucién de un
operador logistico

3) La mejoraen el proceso de
despachos optimizara la
precision en el area de
transporte y distribucion de un
operador logistico

1) La mejora en el proceso de
despachos optimizara el
acceso en el area de transporte
y distribucion de un operador
logistico

Dimensiones:
Eficacia
Eficiencia

Variable
dependiente:
Sistema de
trazabilidad

Dimensiones:
Amplitud
Profundidad
Precision
Acceso

La investigacion tuvo
un disefio de nivel

explicativo, de tipo
preexperimental y
estudio longitudinal

(pre test y post test).

post test.

Muestra
Se consideré6 como
muestra al total de la

poblacion
conformado por el
registro de

indicadores en el
area de transporte y
distribuciéon, en un
trayecto de 16
semanas, teniendo
en cuenta 8 semanas
pre test y 8 semanas
post test, por lo que
esta fue censal.
Muestreo

No probabilistico por
conveniencia




Anexo 6: Matriz de items

reporte

Variables C%er:::rgglt%gl O%Zfrlggl)onnal Dimensiones Indicadores ftems Técnica Instrumento Escala
(N° de requerimientos
trazables cumplidos /
Amplitud N° total de 1a,1b,1c,1d1e 8
requerimientos 1f,19,1h,1i,3j g 3
Un sistema de trazables)*100 S g
Conjunto de trazabilidad debe % 8
herramientas tener ciertas S 2
gue permiten caracteristicas y » o
rastrear y dar propiedades que 2 °
seguimiento a | permitan evaluar 2 o
. un producto en su desempefio, < £ c
Sistema de © 0
trazabilidad todas sus para eII_o se . i N
etapas. necesita: (N°de fases 02
(Rincon B, amplitud, Profundidad vinculadas / N° total 2a,2b,2c,2d
Fonseca profundidad, de fases)*100
Ramirez, & precision y
Orjuela acceso. (Rincon,
Castro, 2017) Fonseca, &
Orjuela, 2017) (N° de registros <
Precision precisos / N° total 3a,3b,3c,3d,3e S
de registros ,3f,39,3h,3i,3j S g
trazables)*100 'g Q
> Ke)
) O
N°de minutos / 2 5
Acceso € minu 4a,4b,4c,Ad O «
>
©)




Procesos

Conjunto de
actividades
que tienen
relacion entre
si o que
interactan
para
transformar
elementos de
entrada en
elementos de
salida (1SO,
2015)

Existen dos
medidas
principales para
medir el
desempefio de los
procesos:
eficienciay
eficacia. (Medina,
Nogueira,
Hernandez, &
Comas, 2018)

(%]

8

[ 3

S 3

(N° pedidos € g

S despachados / N° 8 i)
Eficacia pedidos solicitados) | °2°P:5¢:5d S 3
*100 B e

S 3

< ©

S

ic

c

o

Q

5 g

(Tiempo S (9]

Eficiencia esperado/tiempo 6a,6D,6c,6d,6e e 2
* ,6f,69 o o)

empleado)*100 ) ©

-8 ©

o

>

]

Razén




Anexo 7: Matriz de Técnicas e Instrumentos

Procedimiento

Técnica

Instrumento

Diagnosticar el sistema de trazabilidad de
las unidades de transporte

Analisis Documental

Ficha de Registro

Observacion

Guia de Observacioén

Diagnosticar los procesos de la gestion
logistica de despacho

Analisis Documental

Ficha de Registro

Observacion

Guia de Observacioén

Redisefiar los procesos vinculados a la
trazabilidad de las unidades de transporte
en una empresa operadora logistica.

Evaluar el efecto del redisefio de los
procesos en la trazabilidad de las unidades
de transporte en una empresa operadora
logistica.

Analisis Documental

Ficha de Registro

Observacion

Guia de Observacion

Analisis Documental

Ficha de Registro

Observacion

Guia de Observacion




Anexo 8: Instrumento ficha de registro de sistema de trazabilidad (amplitud)

AMPLITUD
¢ Se cuenta Porcentaje | Porcentaje
Fases de la gestion de Requerimientos trazables actualmente? | de de
despachos 9 Sl NO amplitud amplitud
por fase total

Numero de orden de carga distintivo
Fecha de programacién de orden de carga
Numeros de pedidos a entregar asociados
RUC de empresa de transporte

Nombre de empresa de transporte
Licencia del conductor

Nombre del conductor

Programa unidades de | Placa de tracto de unidad a emplear
transporte (1A) Placa de carreta de unidad a emplear
Cddigo de producto a despachar

Nombre de producto a cargar

Cantidad a cargar

Almacén de carga

Fecha de cita de carga

Hora de cita de carga

Unidad llega al exterior | Numero de orden de carga asociado

de almacén (1B) Ubicacién en donde se confirmd la llegada
Fecha de llegada a exterior de almacén




Hora de llegada a exterior de almacén

Realizacion de check
list (1C)

Numero de orden de carga asociado

Hora inicio de check list

Cumplimiento de requerimientos documentarios de conductor

Cumplimiento de equipo de proteccion personal de conductor

Cumplimiento de requerimientos documentarios de la unidad

Cumplimiento de equipos de seguridad de la unidad

Hora fin de check list

Ingreso a almacén (1D)

NuUmero de orden de carga asociado

Hora de ingreso a almacén

Pesaje in (1E)

Numero de orden de carga asociado

Hora de pesaje de ingreso

Cantidad de peso inicial

Comentarios debido a demoras

Carga del producto (1F)

Numero de orden de carga asociado

Hora inicio de carga

Hora fin de carga

Comentarios debido a demoras/observaciones

Pesaje out (1G)

Numero de orden de carga asociado

Hora de pesaje de salida

Cantidad de peso final

Comentarios debido a demoras

Recepcion de guias de
remision (1H)

Numero de orden de carga asociado

Numero de guia de remision remitente

NUmero de guia de remision transportista

Hora de confirmacion de recepcion de guias de remision

Salida de almacén (1)

NUumero de orden de carga asociado

Hora de salida de almacén




Entrega de producto
(1J)

Numero de orden de carga asociado

Confirmacion de estado de entrega: entregado total/parcial o
rechazado

Hora de entrega de productos al cliente

Ubicaciéon en donde se confirmé la entrega

Fotografias de la entrega del producto en el cliente




Anexo 9: Instrumento ficha de registro de sistema de trazabilidad (profundidad)

Fases de la gestion de despachos 2(B)

o Unidad e o Porcentaje
N Programa llega al | Realizacién| Ingreso Carga Recepcion Salida | Entrega N*fases de
Semanas | unidades ga 9 Pesaje 9 Pesaje| de guias 92 | vinculadas .
exterior | de check a : del de de profundidad
2(A) de ; ; in out de ) 2(C)
de list almacén producto ... |almacén | producto 2(D)
transporte . remision
almacén
1
2
3
4
5
6
7




Anexo 10: Instrumento guia de observacion de sistema de trazabilidad (acceso)

ACCESO

Semanas (4A)

N° minutos (4B)

Reporte (4C)

Ratio de acceso
(4D)

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8




Anexo 11: Instrumento guia de observacion de sistema de trazabilidad (precision)

El error aceptable en registros de tiempo es de +/- 5 minutos.

La ubicacion se considera que cumple, siempre y cuando, sea el lugar correcto, es decir (0% error).

Los datos de la programacion de las unidades de transporte y el nUmero asociado de orden de carga deben ser exactos (0%

error).
PRECISON
Inform lg(f:?érr? Inform | Inform
Fases de la Unid | acion . acion | acién No
= . registr . . Cu
gestion de ad | registr registr | registr cum | Come
o ada en mpl :
despachos Requerimientos trazables traz | adaen | _. ada + | ada- ple | ntario
sistem e
able | campo a %error | %error
Numero de orden de carga distintivo
Fecha de programacion de orden de carga
Numeros de pedidos a entregar asociados
RUC de empresa de transporte
Nombre de empresa de transporte
Licencia del conductor
Nombre del conductor
Placa de tracto de unidad a emplear
Placa de carreta de unidad a emplear
Programa Caddigo de producto a despachar

unidades de 9 b b

Nombre de producto a cargar




transporte
(3A)

Cantidad a cargar

Almacén de carga

Fecha de cita de carga

Hora de cita de carga

Unidad llega
al exterior de
almacén (3B)

Numero de orden de carga asociado

Ubicacion en donde se confirmo la llegada

Fecha de llegada a exterior de almacén

Hora de llegada a exterior de almacén

Numero de orden de carga asociado

Hora inicio de check list

Cumplimiento de requerimientos
documentarios del conductor

Cumplimiento de equipo de proteccion

dReeng:ZiEIﬁgt pgrs_onal del condugto_r
(3C) Cumplimiento _de requerimientos
documentarios de la unidad
Cumplimiento de equipos de seguridad de
la unidad
Hora fin de check list
Numero de orden de carga asociado
Ingreso a

almacén (3D)

Hora de ingreso a almacén

Pesaje in (3E)

Numero de orden de carga asociado

Hora de pesaje de ingreso

Cantidad de peso inicial

Comentarios debido a
demoras/observaciones

Numero de orden de carga asociado




Carga del
producto (3F)

Hora inicio de carga

Cantidad de fin de carga

Comentarios debido a demoras

Pesaje out
(3G)

Numero de orden de carga asociado

Hora de pesaje de salida

Cantidad de peso final

Comentarios debido a demoras

Recepcion de

Numero de orden de carga asociado

Numeros de guia de remision de remitente

Numero de guia de remision transportista

guias de Hora de confirmacion de recepcion de
remision (3H) guias de remision
Salida de Numero de orden de carga asociado
almaceén (3I) Hora de salida de almacén
Numero de orden de carga asociado
Confirmacion de estado de entrega:
entregado total/parcial o rechazado
Hora de entrega de productos al cliente
Entrega de Ubicacion en donde se confirmd la entrega

producto (3J)

Fotografias de la entrega del producto en el
cliente




Anexo 12: Instrumento ficha de registro de procesos (eficacia)

EFICACIA

Semanas (5A)

Entregas realizadas (5B)

Entregas solicitadas (5C)

Porcentaje de eficacia (5D)

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8




Anexo 13: Instrumento guia de observacion de procesos (eficiencia)

EFICIENCIA
Tiempo observado
Desarrollo del proceso
Orden de Orden de Orden de Orden de Orden de Orden de
cargan® cargan® cargan® cargan® cargan® carga n®

Atencion de pedidos a entregar (6A)

Consolidacion de orden de carga (6B)

Seleccion de unidad y conductor (6C)

Programacion de orden de carga (6D)

Comunicar orden de carga con pedidos asociados
(6E)

Comunicacion de estado de atencidon antes de la
programacion de la orden de carga (6F)

Seguimiento después de la programacion de la
orden de carga (6G)




Anexo 14: Resultado del indicador de amplitud (PRE TEST)

AMPLITUD

Requerimientos trazables

2Se cuenta actualmente?

NO

de amplitud por

Porcentaje de amplitud total

NSRRI NN

[Cantidad a cargar

Almacén de carga

M\ldndhd!nf!l

Hora de cita de carga

NAR

400%/o

NGmero de orden de carga asociado

Unidad llega al exterior de almacén 18 Ubicacién en donde se confirm Ia llegada

Fecha de llegada a exterior de almacén

Hora de llegada a exterior de almacén

Nimero de orden de carga asociado

Hora Inicio de check list

Cumpl de > =
Realizacién de check list 1C T

de equipo de personal de

= de de la unidad

Cumplimiento de equipo de unidad

Hora fin de check list

Ingreso a almacén 10 NGmero de orden de carga asociado

Hora de ingreso a almacén

Nimero de orden de carga asociado

ji |l
Pesaje in 1€ Hormas peaijde ingraso

|Cantidad de peso inicial

Comentarios debido a demoras

el D e X

ov

NGmero de orden de carga asoclado

Hora inicio de carga

Carga del producto 1F Hors fin de carga

YN

|C debido a /

NUmero de orden de carga asociado

Hora inicio de pesaje de salida

Piyacu 18 Cantidad de peso final

Comentarios debido a demoras

DX XK

NGmero de orden de carga asociado

de guia de de

AN

i i [Numero de guia de remision transportista

Hora de confirmacion de recepcion de guias de remision
Numero de orden de carga asociado

e i Hora de salida de almacén

o

Nimero de pedido asociado

Confirmacién de estado de entrega: ega I/ pas ]

Entrega de producto Ll Hora de entrega de productos al cliente

Q

Ubicacién en donde se confirmé la entrega
IFL Je I entrega del producto en el cliente.




Anexo 15: Resultado del indicador de profundidad (PRE TEST)

PROFUNDIDAD
Fases de la gestion de despachos 2(8)
Ser:lz:nas ) N°fases Porcer_\taje de
(A) Pfog;atl:;an :nidades Unidad liega 2 Realizacién | Ingresoa| oo .o ;q | Carga del| oo caie out Recepciénde | Salidade | Entrega de vinculadas 2(C) | profundidad 2(0)
porte exterior de almacén | de check list’| almacén producto guias de remision | almacén | producto
' X X X = 20 /[
A X X 2. 20 o
3 N X 2 29 “/
i x X < 2 /|
s % X < 29 /.
6 % x ® > 230 =L
7 % X 7, 20 «L
s ® e X 32 2o of.




Anexo 16: Resultado del indicador de precision (PRE TEST)

Faies 00 @ geinon de
enpacren

Srograma eritaces de
Tanpone 34

Lridad liega o ewterer
te dmacin 10

Pesaje n 3E

Cangas ool prodecie 3

Recepotn de guas oo
temaidn 31

Esuega Oe prode B

Teghtrade et cameo.

JILCua0: l\l\'sg
.mmummlii

x;lwp”lH"ML‘” §

|
v

|

e

\m\mlﬁ .

I

MI0UULAUL

A

({0

\HH\\HI




Anexo 17: Resultado del indicador de acceso (PRE TEST)

Semanas (4A) Numero;:)mlnutos Reporte (4C) Ratio de acceso (4D)

1 2.,© { 2.\

2 WY A LY

3 .30 A A0

4 A0 A 2,10

5 A QO A 1WA0

& A% 1 AR

7 ADD 4 A3

8 A3 A A3
Promedio AWM




Anexo 18: Resultado del indicador de Eficacia (PRE TEST)

Semanas (SA) | KEntregas realizadas 5(B) | Entregas solicitadas (5C) "°""'"(‘; :” eficacie

: ARy A 4, 66 -

2 A 2R A3 3,43 */-

3 A 39 ANy 96,53

4 A3 A% o8]

s 429 138 33,08 )

6 A2 A3S qe, 31 /-

7 o fos a3l

8 LYY ALY 93,30 [

Promedio aw,20




Anexo 19: Resultado del indicador de Eficiencia (PRE TEST)

Desarrollo del proceso
Orden de cargan® | Orden de cargan® | Ordendecargan® | Ordendecargan® Ordendecargan’ | Ordende cargan®
333 ATAA S A3 11806 A3 Q0% ATxae
Atencion de pedidos a en r
p: - s 3.2 0,2 3 2% i
Consolidacién dsea orden de carga & o o o S Q
Seleccién de unslzld y conductor 3 " ™ A oy A
Progromaclén:;ordendecaua <.2% s 9 .3 ¢ .of% S.9
Comunicar orden de carga con a3 3
pedidos asociados 6E 3 - » "\ " .
Comunicacién de estado de
atencion antes de la 3 < o 2 ) S
programacion de |2 orden de
carga 6F
Seguimiento después de la =%
programacién de la orden de s > » 9 <
carga 6G P il
e Gdenge -  TAtoge epwwads _ a1 o}
T\?“\@ twﬂ.ﬁ



Anexo 20: Resultado del indicador de amplitud (POST TEST)

Fases de 1a gestidn de despachos equerimientos trazabies s‘}“‘m'——-——m-”":o ::“ P porcentaje de amplitud tom
de ceden de car pa Astintivo. [
Fecha de programacion de orden de carga v
mama.mr -
RUC de empr esa de U ¥
Nombre de empresa O Tamgore [
Ucencia del condactor 7
ol &
Programa unidades de transporte 1A |PIACE de 10 8¢ UNVEad & ompirar o - Ot -I,
Placa de catreta do unicad » emplear ¥
P
9%
672
7
v
W,
de orden de Carga scciado s
7
Unidad flegs al exterior de shmacin 18 oo g i egada o extirier 6o Sibcin % AQO * [-
@ axtarior de almacen £
Ge carga asociats =
2 .
o Sy - rm <
Realizatién de check list 1C Cumgl de equipo ¢ o o
G q ; - als urided 77 A00~[..
Comsllments de euigon de seguridad G 1 uridsd — 7 Qe .F
Hora n de check list 7z
) de orden de cargs asoclado ¥V <
TNRgio8 sbecin 30 Hora de Ingreso a avescén s AQC °l.
(NGmers de orden de carge saociado v .
Hora de praje 90 Ingreso =
Pesajein 18 [Camidad de peso ivcial 7. A S",a
(Comentarics debids & demor i 7 >
de crden de carga asocado 7
Hora Inicko de carga 7
Carga S peoducto 1IF [Goriidnd de T de carga 7 AQe "l“
Comentarios debido 8 demoran/observaciones r s
Numero de of den de caega asociado "
Hora de pesaje de salids. %
Pusajecut 16 Cantidad de peso final r x5 ol
debido « demcras < >
NUmero de orden de carga asociado g
Nurmero de die remadn de remtente v
Recepetn de guias de remision 1H “E:‘- o = Qo -,_
Hora de confrmacion de rec de. de rembion P
s Numero car g avociado e .
o 2 Hota do salida de lmacén e 1 oS [-
Nimeto de pedido ssocado yd
Confvmacion de estado e entrega: entr egado sotal/parcial o recharado s
Entraga do producto 1) o s de entr ega de productos al ciente 7 A .l_
3¢ confinmd la entrega v £
Fotog e ls entrege del p ol cliente 7




Anexo 21: Resultado del indicador de profundidad (POST TEST)

PROFUNDIDAD

=l
Fégés de I8 gesa0n d6 desachos 2(B)
N  Nefases Porcentaje de
TR | rogama uncaes | uncas et | meizcion |t 0| o St e | Secrmne, | Sakence | g g | V700 ECT o2
g X ¥ X X X 5 3 X X X o Qe
" - X e x| % e % X x | | Qe
3 X X X % x| x X X X X o Qo «[e
- % X X X X % L X X X » -~
5 X ¥ X % % X X X X X Q X |-
6 X X X K|l x| X X X b X \S a0 |
7 X X * x| X | X X x X X \Q N
3 X_ x A < | X x | x 5% X X \Q Q|




Anexo 22: Resultado del indicador de precision (POST TEST)

PRECISION
P o | 1fermacidn h'::'":'_ Cample WO cermpie Comarcania
de ls paticn ge o % X
——s Requesisientes Vezaties Unad s | e e ey »-.»-w o
— — Ty v 0
Wi mern de oroen O Garga SRR — — —
iha OF prox O¢ crom oe cargs = 3 TR
Nanes ge a = = =
= ﬁ - — SASTE T SN
Normie o L3 3 3
Ucencla el congucter LEIANENYE) — e e =)
” Werrive Sel 0NN
e [P ov e ge widnis By v X
PSP it v 60wkt v em tumens =
jceye e 01 - S - =% e o
Nonsre o e — -
Cavpiiad & Jh.—— *
Amacta ée ¢ SSegn | S
h g€ ci de Ty =
Hers 0o Ot 0e 6 = - b
Normero de o Ga o o1
Unsiclad ege o sutericr cacide en ¢ C N [T - : =
S shmacen 30 & axarer 3 =
(Fioma o8 fepeds & ext g H > pu—
' x
MO < TUOA Sy s e
Cmarriento 26 re s6PT1 £2 00 Goramer Lz 06 conauior [=UN x —
Reaiaciin Ge ek 181 [ rriesto de equ o ée srotees B¢ conductor [ ,): =
= s o peiries deoves 0 3 X =
ora fin de crack 1% \ R AS b LS 3 As2 x
e cargs moceds [T B = X
el 7 1T [LRX3 Ross TG o | Aw x L ST NSy I Y
e s ) REESY i — "3
ore e piegs de ingreno TR 23N [ Ao\ x
Pataje n 3E =4 X
5352 Ou pens Il Ve — i - — = = —
s oy essvidocags Sl 0 (LI — < D
Vora wicic o0 A Ao ik Y T “
e T T T A A '\'r‘\ W23 1 A :L =
orrantarion Seb0 3 demora josevacones . o _— —_—
u-uomt 2iocidd LB A, AR — == <
e s G g Gn 1as Ax o9 A3 e Aen | Vo]~
S (o o pevo ol Wi =TT f e 1) — — ’\‘- =
Comertarios 9etids 4 demaras = B \<Y
wamu weowso [TRr e AN LAY T x F—ey
Racapcion de gelas e | NUmero 0% gid O¢ remmiin 1 - X
el Narvero. . - 3 —
g u-a-‘_x._ resmher 2% A3 3% X 3ol sxao N
04 eroen G carga micciads LR TN — <
v " Fore Se 30bda de R'.;a.( AN AG v 30 \v 28 ~ —_—
do essciedo AN S —
Covlimacen ce atazo de o cal = recharaco N Ly E‘:L:m W—t-i — . x
Fatregs de prodeco &0 [ Hers de progucion al cee
2033 en Sovse ve confom 13 errega TICNT Tl U L — = i —
S01a eriega Gel products o0 ol chenae ANTOWTS o — X




Anexo 23: Resultado del indicador de acceso (POST TEST)

Semanas (4A) Numero(::)minutos Reporte (4C) Ratio de acceso (4D)

1 Q62 A WA
2 (SRS A &S
3 (ST A D60
4 O\S® 1 Qs
5 Qe 4 QL 6%
6 Cieo A QL o
7 C\ 62 1 OL 62
8 C.ex A o\62

Promedio Cieo




Anexo 24: Resultado del indicador de Eficacia (POST TEST)

Semanas (SA) | Entregas realizadas 5(B) | Entregas solicitadas (5C) "°"°"“:;g’° eficacia

- 126 A2, I

. A23 A2 Yoy /S [-

8 A 226 Q- |

2 £32 34 a3, SA -

5 13 16 at ““.l'

: i 2y W -

: st A3 42,2 [-

8 AAG A2A av2S ,“
Promedio A, 327}




Anexo 25: Resultado del indicador de Eficiencia (POST TEST)

Tiempo observado
Desarrollo del proceso
IRERE) WaLs 4 63S RS wa2g MR 22
Orden de carga n® | Orden de cargan® | Orden de cargan® | Orden de cargan® | Orden de cargan® | Orden de cargan®
Atencién de pedidos a entregar
© 6A ¥ 3,5 Y2 G S Ml EN)
® Consolidacion de orden de carga
68 o Q o o o >
@ Seleccién de unidad y conductor
6C 3 42 A 9 AN 40D
Programacién de orden de carga
Q) 6D S 6.S .3 6.8 6.2 (A
Comunicar orden de carga con
€}  pedidos asociados 6 3 3 2.4 3 4 R
Comunicacion de estado de
@ atencién antes de la
programacion de la orden de . Q A 3
carga 6F A $ z 2
@ Seguimiento después de la
programacion de la orden de L B0 | (o) 7 & ) o o)
carga 6G
s Lve—
G = z.98mn \ . .
& = o™ B= 3320w elldeata~ Tieovpo esgexads | qyfs
= (420 W ~ietn e Ladd
O saemn ® = emp
S O, S* mn
® =  6,23mwn ®



Anexo 26: Base de datos

A E

- | Documel 4 | MroDocu ~ | MroCrdet = | TipoJpe| ~ | TipoFlete
TE1E Orden Vent.
G624 Orden Vent.
625 Orden Vent.
G626 Orden Vent.
TE2T Orden Vent.
628 Orden Vent.
TG99 Orden Vent.
TI00 Orden Vent.
TIOT Orden Vent.
TI05 Orden Vent.
TI03 Orden Vent.
320 Orden Vent.
321 Orden Vent.
T322 Orden Vent.
323 Orden Vent.
324 Orden Vent.
325 Orden Vent.
T326 Orden Vent.
TIZT7 Orden Vent.
7328 Orden Vent.
7323 Orden Vent.
T30 Orden Vent.

[ u} E
104533 13773 Venta
104343 13766 Venta
104343 13767 Venta
104343 13765 Venta
104343 13763 Venta
104342 13762 Venta
104343 13770 Venta
104343 13771 Venta
105057 138071 Wenta
104343 13772 Venta
104533 13774 Venta
104342 13804 Vents
104342 13803 Venta
104633 13802 Venta
104342 13805 Vents
104342 13806 Vents
104342 13807 Venta
104343 13787 Venta
104336 13775 Venta
104343 13755 Venta
104343 13733 Venta
104542 13800 Vents

F

MAMNLUCHAR PER
MAMNLUCHAR PER
MAMNLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER
MAMLUCHAR PER

G H

3MEf2022 ALM-01
3MEf2022 ALM-01
3MEf2022 ALM-01
aMEfa0Ze ALM-0
aMEfa0Ze ALM-0
aMEfa0Ze ALM-0
aMEfa0Ze ALM-0
aMEfa0Ze ALM-0
3M0E202e ALM-32
aMEfa0Ze ALM-0
aMEfa0Ze ALM-0
aMEfa0Ze ALM-0
aMEfa0Ze ALM-0
3082022 ALM-01
3082022 ALM-01
3082022 ALM-01
3082022 ALM-01
3082022 ALM-01
3082022 ALM-01
3082022 ALM-01
3082022 ALM-01
3082022 ALM-01

GAMBETA !
GAMBETA !
GAMBETA !
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T
WENTANILL
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T
GAMBETA T

il

SM0E202E
SM0E202E
SM0E202E
SME2022
SME2022
SME2022
SME2022
HOF202E
HOF202E
HOF202E
HOF202E
HOF202E
HOF202E
0202
0202
0202
0202
0202
0202
0202
0202
0202

logistica es el 34> de la flata propia

Seginla base de datos que se hatomada nos permite ver que la operacion

K L

A | FechaPr 1| CodAlm ~ | Almacen ~ | FechaCil = | HoraCita) ~ | Desting |~

16:00 LURIM
16:00 LURIM
17:00 LURIM
15:00 LURIM
13:00 LURIM
13:00 CARMEN DE
2300 LURIM
0100 LURIM
(00 CHORRILLC
16:00 LURIM
16:00 LURIM
0600 CARMEN DE
0Z:00 CARMEN DE
0600 CARMEN OE
0700 CARMEN OE
000 CARMEN OE
0300 CARMEN OE
0530 VENTAMILL
0500 VENTAMILL
06:00 WVENTAMILL
0700 VENTAMILL
0300 VENTAMILL

1

I il u} F e] Fi & T u W
Cliente |~ CodigaP = | Descrips ~ | Cantidac ~ | Cantidac ~ | FechaCs = | Horainici| ~ | HoraFinC - | NroGuia| ~ | FechaEn ~ | H
MTRADEVC ANS00013 CARBOMAT 3013000 3013000 35082022 1718 18:52 03G010-001 308f2022
MTRADEVC MAMOOZ30 SULFATOLC 31470.00 3147000 S08E022 1512 13:15 09G010-00n 310512022
MTRADEVC MAMOOZ30 SULFATOLC £3300.00 2330000 35082022 13:20 20:17 03G010-001 308f2022
MTRADEVC MAMOOZ30 SULFATOLC 30540.00 35054000 3082022 20:25 2118 09G010-00n 310512022
MTRADEVC MAMOOZ30 SULFATOLC 30580.00 3058000 3082022 2124 22:34 09G0-0m 308/2022
ALICORP 5 MAMNOOZ30 SULFATOLC 30410.00 3041000 3082022 16:34 1740 03G010-001 308f2022
MTRADEVC MAMOOZ30 SULFATOLC 3043000 3043000 3082022 0043 0121 09G010-00n 410512022
MTRADEVC MAMOOZ30 SULFATOLC 2332000 2332000 408022 0203 02:45 03GM0-00 4/05/2022
MTRADEVC ITWO0O0S FOSFATOLC 16.000.00 G40 di0Bi2022 0330 0345 037013-000 4082022
MTRADEVC MAMOOZ30 SULFATOLC 3062000 3062000 408E022 16:34 18:02 03G010-001 4108f2022
MTRADEVC ANS00013 CARBOMAT 30070.00 3007000 H08E022 16:36 18:25 03G010-001 4108f2022
ALICORP 5 MAMNOOZ30 SULFATOLC 30340.00 350.340.00 408022 007 03:43 03G00-00 4/05/2022
ALICORP 5 MAMNOOZ30 SULFATOLC 30,700.00 30.700.00 408E022 0d:24 05:05 03GM0-0m 4/05/2022
ALICORP 5 ANS00013 CARBOMAT 30.780.00 30.730.00 4082022 0B:16 07.43 03G00-00 4/05/2022
ALICORP 5 MANOOZ30 SULFATOLC 2361000 2361000 4i08Z022 0732 05:33 09G00-0m 4/05/2022
ALICORP 5 MANOOZ30 SULFATOLC 30300.00 30300.00 408022 03:10 03:54 03G00-00 4/05/2022
ALICORP 5 MANOOZ30 SULFATOLC 3033000 30.330.00 4082022 10:08 10:52 03G00-001 40812022
[MTRADEWC MANODZE1 SULFATOLC 30,000.00 30 40812022 05:00 05:53 03G00-0mn 40512022
[MTRADEWC MANODZE1 SULFATOLC 30,000.00 30 40812022 0%:20 05:33 03G00-00n 4/05/2022
[MTRADEWC MANODZE1 SULFATOLC 30,000.00 30 40812022 06:14 06:42 03G00-00n 4/05/2022
[MTRADEWC MANODZE1 SULFATOLC 30,000.00 30 40812022 0710 07.46 03G00-00 4/05/2022
MTRADEVC ANSO0004 CARBOMAT 30,000.00 30 40812022 10:22 TL06 03G010-00n 410512022




Anexo 27: Esquema de negocio

EMPRESA VENTA DE INSUMOS
A (CLIENTE) QUIMICOS

¢

EMISIGN DE
PLAMIFICACIGN DE GESTION DE PRODUCCION DOCUMENTOS DE SALIDA

L 4
SOLICITUDES DE ENTREGA DE PRODUCTOS |/ FICKING / PACKING (DE
ENTEGRA DE EM ALIMACEN APLICAR)
PRODUCTOS EN OPERADOR
CUENTESDE —  |ogisTiCO
MANUCHAR
FERL




Anexo 28: Firma del de aprobacion del jefe del area de transporte y distribuciéon

Lima - Pert

Fecha: 03/05/2022

Ingeniero:
Danilho Rios

Jefe del area de Transporte & Distribucion

De nuestra consideracion:

Luego de haber recolectado informacién gracias al andlisis de la documentacién pudimos
encontrar las fases que se emplean para la gestion de despachos dentro de la empresa,
proponemos en base a ello los siguientes requerimientos trazables que se tuvieron en
consideracién en la coordinacion.

Sin mas por el momento, quedamos atentos a sus recomendaciones y/o observaciones que
tenga por acotar a la informacién que se presenta a continuacién.

Gracias por su tiempo y colaboracion, adjuntamos la ficha de registro realizada.

Realizacién de check list

Numero de orden de carga asociado

Hora inicio de check list

Cumplimiento de requerimientos documentarios de conductor

Cumplimiento de equipo de proteccién personal de conductor

Cumplimiento de requerimientos documentarios de la unidad

Cumplimiento de equipos de seguridad de la unidad

Hora fin de check list

Ingreso a almacén

Numero de orden de carga asociado

Hora de ingreso a almacén

Pesaje in

Numero de orden de carga asociado

Hora de pesaje de ingreso

Cantidad de peso inicial

Comentarios debido a demoras

Fases de la gestion de Requerimientos trazables
despachos

Carga del producto

Ndmero de orden de carga asociado

Hora inicio de carga

Hora fin de carga

Comentarios debido a demoras/observaciones

Ndmero de orden de carga distintivo

Fecha de programacién de orden de carga

Numeros de pedidos a entregar asociados

RUC de empresa de transporte

Nombre de empresa de transporte

Licencia del conductor

Programa unidades de Nombre del conductor

transporte Placa de tracto de unidad a emplear

Placa de carreta de unidad a emplear

Pesaje out

Recepcidn de guias de
remision

Salida de almacén

Numero de orden de carga asociado

Hora de pesaje de salida

Cantidad de peso final

Comentarios debido a demoras
Ndmero de orden de carga asociado

Ndmero de guia de remision remitente

Ndmero de guia de remisién transportista

Hora de confirmacién de recepcién de guias de remisién

Ndmero de orden de carga asociado

Hora de salida de almacén

Cédigo de producto a despachar

Nombre de producto a cargar

Cantidad a cargar

Almacén de carga

Fecha de cita de carga

Hora de cita de carga

Numero de orden de carga asociado

Unidad llega al exterior de| ybjcacién en donde se confirmé la llegada

almacén " P
Fecha de llegada a exterior de almacén

Hora de llegada a exterior de almacén

Entrega de producto

Numero de orden de carga asociado

Confirmacién de estado de entrega: entregado total/parcial o rechazado

Hora de entrega de productos al cliente

Ubicacién en donde se confirmé la entrega

Fotografias de la entrega del producto en el cliente

RIOS TAPIA

Jefe del drea de Transporte y Distribucién




Anexo 29: Firma del jefe de transporte del tiempo esperado

Asunto: Informacion de tiempo esperado

Ingeniero:
Danilho Rios

Jefe del area de Transporte & Distribucion

Estimado ing.

Lima - Perd
06.05.2022

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted muy respetuosamente para darle a
conocer cuales fueron los resultados obtenidos respecto al tiempo esperado tras el

andlisis de los tiempos observados realizado en conjunto.

Desarrollo de procesos Tiempo esperado

Atencion de pedidos a entregar 3.52
Consolidacién de orden de carga 0
Seleccion de unidad y conductor 9
Programacion de orden de carga 5.9
Comunicar orden de carga con pedidos asociados 3.32
Comunicacion de estado de atencion antes de la programacion 0

de la orden de carga

Seguimiento después de la programacion de la orden de carga 0

Obtuvimos como resultado un tiempo promedio empleado de 31.24 min y segun lo
anteriormente conversado se define el tiempo esperado en 21.74min, dando asi a
entender que el tiempo que se ha empleado no es el adecuado debido a las diversas
consultas que se hacen antes y después de la programacion de la orden de carga.

Sin mas por el momento, nos despedimos agradeciendo su colaboracion para el desarrollo

de nuestra investigacion.
Atentamente,

Carrion Lecca, Piero.
Tapia Purizaca, Victor.

S = =

Danilho Rios
Jefe de transporte y distribucion



Anexo 30: Aprobacion de la solicitud de informacién

Lima - Peru
29.04.2022

Asunto: Solicitud de informacion

Manuel Villarreal
Gerente de operaciones
Presente.

Estimado Ing. Manuel,

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted muy respetuosamente con la finalidad de
solicitar autorizacién y apoyo para poder obtener informacién respecto al sistema de
trazabilidad y la gestiéon de los procesos de despacho que se maneja en el area de
transporte & distribucion de la empresa, el cual nos ayudara con la realizacion de nuestro
trabajo de investigacion que se desarrollara para obtener el titulo de ingenieros
industriales en la Universidad Cesar Vallejo de Chimbote. Cabe resaltar que no se
emplearéa el nombre de la empresa en la investigacion.

Sin més por el momento y agradeciendo su colaboracion, nos despedidos de usted muy
cordialmente.

Atentamente,
Carrion Lecca Piero Ricardo.

Tapia Purizaca Victor Carlos.

p—
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T

Gerente de operaciones




Anexo 31: Validacion Expertos

Nombre del instrumento

Ficha de registro de sistema de trazabilidad

Objetivo del instrumento

Medir el desempefio del sistema de trazabilidad

Nombres y apellidos del

MSc. Ing. Stephanie Orue Vizcarra

experto
Documento de identidad 47023832
Afos de experiencia en el 6
area
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Ferralia
Cargo Jefa de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
CIP 198318
Firma

Fecha

30-07-2022




Anexo 32: Validacion Expertos

Nombre del instrumento

Ficha de registro de sistema de trazabilidad

Objetivo del instrumento

Medir el desempefio del sistema de trazabilidad

Nombres y apellidos del

Dr. Ing. Dennis Alberto Espejo Pefia

experto
Documento de identidad 42362677
Afos de experiencia en el area 4

Méaximo Grado Académico

Magister en Gerencia en Logistica
Doctor en Industrial

Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Ingeniero Industrial / Docente
CIP 228346
Firma
Fecha 30-07-2022




Anexo 33: Validacion Expertos

Nombre del instrumento

Ficha de registro

Objetivo del instrumento

Medir el desempefio del sistema de trazabilidad

Nombres y apellidos del

Malena Andrea Garcia Rios

experto
Documento de identidad 45189228
Aios de Experiencia en el 10
Area
Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Manuchar Peru
Cargo Jefe de Direccion de Proyectos

NUmero telefénico

970675753

Firma

INGENIERA INDUSTRIAL
"Reg. CIP N° 177388

Fecha

01/08/2022




Anexo 34: Validacion Expertos

Nombre del instrumento

Ficha de registro de sistema de trazabilidad

Objetivo del instrumento

Medir el desempefio del sistema de trazabilidad

Nombres y apellidos del

MSc. Ing. Stephanie Orue Vizcarra

experto
Documento de identidad 47023832
Afos de experiencia en el 6
area
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Ferralia
Cargo Jefa de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
CIP 198318
Firma

Fecha

30-07-2022




Anexo 35: Validacion Expertos

Nombre del instrumento

Ficha de registro de sistema de trazabilidad

Objetivo del instrumento

Medir el desempefio del sistema de trazabilidad

Nombres y apellidos

Dr. Ing. Dennis Alberto Espejo Pefia

delexperto
Documento de identidad 42362677
Afos de experiencia en el 4

area

Méaximo Grado Académico

Magister en Gerencia en Logistica
Doctor en Industrial

Nacionalidad Peruano
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Ingeniero Industrial / Docente
CIP 228346
Firma
Fecha 30-07-2022




Anexo 36: Validacion Expertos

Nombre del instrumento Guia de observacion
Objetivo del instrumento Medir el desempefio del sistema de trazabilidad
Nombres y apeliidos del Malena Andrea Garcia Rios
experto
Documento de identidad 45189228
Afos de Experiencia en el 10
Area
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucién Manuchar Peru
Cargo Jefe de Direccion de Proyectos
Numero telefonico 970675753
Firma N RciARi0S
INGENIERA INDUSTRIAL
i/Reg. CIP N° 177388
Fecha 01/08/2022




Anexo 37: Validacion Expertos

Nombre del instrumento

Ficha de registro de sistema de trazabilidad

Objetivo del instrumento

Medir el desempefio del sistema de trazabilidad

Nombres y apellidos del

MSc. Ing. Stephanie Orue Vizcarra

experto
Documento de identidad 47023832
Afos de experiencia en el 6
area
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Ferralia
Cargo Jefa de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
CIP 198318
Firma

Fecha

30-07-2022




Anexo 38: Validacion Expertos

Nombre del instrumento

Ficha de registro de sistema de trazabilidad

Objetivo del instrumento

Medir el desempefio del sistema de trazabilidad

Nombres y apellidos

Dr. Ing. Dennis Alberto Espejo Pefia

delexperto
Documento de identidad 42362677
Afos de experiencia en el 4

area

Méaximo Grado Académico

Magister en Gerencia en Logistica
Doctor en Industrial

Nacionalidad Peruano
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Ingeniero Industrial / Docente
CIP 228346
Firma
Fecha 30-07-2022




Anexo 39: Validacion Expertos

Nombre del instrumento

Guia de observacion

Objetivo del instrumento

Medir el estado de los procesos de la gestion

logistica de despachos

Nombres y apellidos del

Malena Andrea Garcia Rios

experto
Documento de identidad 45189228
Afos de Experiencia en el 10
Area
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Manuchar Peru
Cargo Jefe de Direccion de Proyectos
Numero telefonico 970675753
[,
---t-!‘“--_ --u"i‘f;_vﬂ ---------
Firma ﬁ ANDREA

“//GKRCIA RIOS
INGENIERA INDUSTRIAL
’Re. CIP N° 177388

Fecha

01/08/2022




Anexo 40: Validacion Expertos

Nombre del instrumento

Ficha de registro de sistema de trazabilidad

Objetivo del instrumento

Medir el desempefio del sistema de trazabilidad

Nombres y apellidos del

MSc. Ing. Stephanie Orue Vizcarra

experto
Documento de identidad 47023832
Afos de experiencia en el 6
area
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Ferralia
Cargo Jefa de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
CIP 198318
Firma

Fecha

30-07-2022




Anexo 41: Validacion Expertos

Nombre del instrumento

Ficha de registro de sistema de trazabilidad

Objetivo del instrumento

Medir el desempefio del sistema de trazabilidad

Nombres y apellidos del

Dr. Ing. Dennis Alberto Espejo Pefia

experto
Documento de identidad 42362677
Afos de experiencia en el area 4

Méaximo Grado Académico

Magister en Gerencia en Logistica
Doctor en Industrial

Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Ingeniero Industrial / Docente
CIP 228346
Firma
Fecha 30-07-2022




Anexo 42: Validacion Expertos

Nombre del instrumento

Ficha de registro

Objetivo del instrumento

Medir el estado de los procesos de la gestidon

logistica de despachos

Nombres y apellidos del

Malena Andrea Garcia Rios

experto
Documento de identidad 45189228
Aios de Experiencia en el 10
Area
Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Manuchar Peru
Cargo Jefe de Direccion de Proyectos

NUmero telefénico

970675753

Firma

INGENIERA INDUSTRIAL
"Reg. CIP N° 177388

Fecha

01/08/2022




Anexo 43: Procedimiento
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Anexo 44: Ordenes de carga no entendidas (pre test)

Motivo de cancelacidn N° sucesos %

Comercial cancel6 150 91%

Error en planificacion 6 4%

Fallas mecanicas 2 1%

Portal sunat 4 2%

Incidentes 3 2%

Total 165
Anexo 45: Ordenes de carga no entendidas (post test)
Motivo de cancelacion N° sucesos %
Comercial cancelo 162 98%
Error en planificacion 6 4%
Fallas mecanicas 2 1%
Portal sunat 4 2%
Incidentes 3 2%
Total 177




Anexo 46: Utilizacion de flota propia por cada unidad de negocio

Unidad de negocio Cantidad de ordenes de carga Ordenes atendidas con flota propia % de ordenes::::it:das con flota
Agro 396 93 23%
Industrialiviana 1295 95 7%
Industria pesada 147 31 21%
Operacion logistica 3418 3207 94%

Anexo 47: Utilizacion de flota propia entre todas las unidades de negocio

N°ord tendid flot
Unidad de negocio Total de atenciones (flota propia) ordenes aten _I as conflota % utilizacion de flota propia
propia
Operacion logistica 3207 94%
A.gro. . 93 3426 3%
Industria liviana 95 3%
Industria pesada 31 1%




Anexo 48: Porcentaje de servicios consolidados y unificados segun unidad de negocio

N° pedidos atendidos en la unidad de transporte (orden de carga)

Unidad de negocio TOTAL | % Consolidados | %Unificado
1 2 3 4 (5|6 |7(8|19|10 | 11| 12
Agro 218 82 | 41 (28|14| 6 |2|4|1]| O 0 0 396 45% 55%
Industria liviana 763 275 | 132 |60|32|15| 6|63 | O 2 1 1295 41% 59%
ndustria pesada 110 30 7 ojojojofofof O 0 0 147 25% 75%
peracion logistica 3405 13 0O |0OJ]O]|JO]|OJO|O]| O 0 0 3418 0.38% 99.62%




Anexo 49: Analisis relacion beneficio costo y recuperacion de capital

Periodo de vigencia de implementacion: 6 meses

Beneficio
Ahorro de contratacion de recurso
_ S/. 18,450
humano para registro de datos
Oportunidad de utilizacion de tiempo
S/.543,395
para nuevas ventas
Total S/. 561,845
Costo
Recursos humanos durante la
_ . S/. 9,662
implementacion
Licencias de power apps y office 365
P _ PPS Y _ S/. 220.5
durante la implementacion
Licencias por el periodo de vigencia
_ . S/. 864
de implementacion
Total S/.10,746.5

Ratio beneficio/costo

B/C =S/.561,845/S/. 10,746.5
B/C =52.28

Por lo tanto, podemos afirmar que la implementacién realizada es muy favorable

para la organizacion.



Periodo de recuperacion de capital

PRC=(S/. 10,746.5/ S/. 561,845) / 6 meses
PRC (mes)=0.1147 mes
PRC (dias)=0.1147 mes x 30 dias/mes

PRC (dias)= 3.44 dias

Datos empleados

Céalculo de ahorro de contratacion de recurso humano para registro de datos:

3 personas (cubren 3 turnos) x 1025 soles al mes = S/. 3075 / mes

Céalculo de oportunidad de utilizacion de tiempo (ahorro de 24% en eficiencia) para

nuevas ventas:

478 atenciones en promedio por mes * 0.24 = 115 6rdenes que pueden ser

atendidas en promedio.

115 o6rdenes que pueden ser atendidas * 789 soles/flete = S/. 90,735.



Anexo 50: Reporte SharePoint

SharePoint

despachosv

%
ol

cade

& Editar

,O Buscar

OrdenPicking

13,968

% Editar en vista de cuadricula

Llegadalatitud ~

-11,96407833

-11,963995

-11,963995

-11,963995

-11,96381833

< Elementos seleccionados: 1

Llegadalongitud

-77,12836333

-77,12827167

-T7.12827167

-T7,12827167

-77.12815333

LlegadaUbicaci...

Avenida Coronel Néstor
Gambetta KM. 16.5,
Callao Peru

Avenida Coronel Néstor
Gambetta KM. 16.5,
Callao Peru

Avenida Coronel Néstor
Gambetta KM. 16.5,
Callao Peru

Avenida Coronel Néstor
Gambetta KM. 16.5,
Callac Peru

Avenida Coronel Néstor
Gambetta KM, 16.5,
Callao Peru

52 ? VT

= Todos los elementos* ~ 57 @ e
Entrega de carga it

[*= InicioCarga

16:26

= FinCarga

17.00

= ObservacionesCarga

Todo ok.

(1) PesoBruto

46,460

(1) PesoNeto

30,310

3 Mas detalles




Anexo 53: revision sistematica
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