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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la influencia de la implementacion de
un DataMart para el proceso de toma de decisiones en el centro de salud
Micaela Bastidas.

Para ello, se relatd los rasgos teoricos del proceso de toma de decisiones,
también la metodologia a usar para la elaboracion del DataMart que en este
caso fue la metodologia HEFESTO, base de datos SQLSERVER2018 y
para la interfaz de integracion se uso el programa VISUAL STUDIO 2017
(SSDT). El tipo de investigacion fue aplicado con un nivel explicativo y de

disefio pre experimental.

La investigacion conté con dos dimensiones e indicadores, donde la primera
dimension fue SERVICIO y tiene como indicador a nivel de servicio, la

segunda dimension fue EFICACIA y tiene como indicador a nivel de eficacia.

Los resultados fueron, el aumento del nivel de eficacia de la informacion de
62.6% a 84.7% logrando asi el incremento del 22.1% y por ultimo el nivel de
servicio de 62% a 94%, logrando asi el incremento del 32%. En conclusion,
la implementacion del DataMart mejor6 la toma de decisiones del area de
admision, lo que permitio alcanzar satisfactoriamente los objetivos

planteados para esta investigacion.

Palabras clave: DataMart, toma de decisiones, servicio

xi



ABSTRACT

The objective of the study were to determinate the influence of the
implemetation of a DataMart for the decision-making process in the Micaela
Bastidas health center.

For this, the features of the decision-making process were reported, the
methodology used for the elaboration of the DataMart, which was the
HEFESTO methodology, SQLSERVER2018 database, and for the
integration interface with the user, the VISUAL STUDIO 2017 program
(SSDT).

The research had two dimensions and indicators, where the first dimension
was SERVICE and has the service level as an indicator, the second
dimension was EFFECTIVENESS and has the effectiveness level as an

indicator.

The results were, the growth of the level of efficiency of the information from
62.6% to 84.7%, thus achieving the increase of 22.1% and finally the level
of service from 62% to 94%, thus achieving the increase of 32%. In
conclusion, the implementation of the DataMart improved decision-making
in the admissions area, which made it possible to achieve objectives for this

research.

Keywords: DataMart, decision making, service
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l. Introduccion

Como realidad problematica se considero:

Con la demanda y competitividad que se visualizd, para que una
organizacion logre desarrollarse y progrese en el sector que apunto,
implementd una solucion tecnoldgica que los apoyé en el cumplimiento de
los objetivos previamente establecidos.

Segun (Castro, 2017, pag. 10): Toda organizacion se ve
administrada por el entorno universal en el que ejercen, el cual es
sumamente rivalizante y demanda una perseverante toma de decisiones
fundamental si se desea continuar en el mercado de forma productiva. Esta
posicidn guia a las empresas a encarar los mercados de forma prudente

optimizando sus bienes.

La mayoria de las empresas consideraron a la informacion como un recurso
estratégico importante para que puedan proponer soluciones, establecer
metas, entre otros. Teniendo un control de la informacién adecuado en base
a los indicadores brindé6 un mejor apoyo a la toma de decisiones para
mejoras continuas en las distintas areas de la organizacion.

Manuel nos menciona lo siguiente: “Las decisiones tomadas en la compafiia
deben de ejecutarse con ciertos criterios, debido a que influye frontalmente
en el futuro de la compaiiia, las cuales son:

e Precisas

e Dinamicas

¢ Indagadas

e Efectivas

e Eficientes” (2018)

La indagacién se llevo a cabo en el centro de salud Micaela Bastidas,
ubicada en De abril, Lima 15494, Peru. El centro médico fue inaugurado con
el propoésito de optimizar la salud en el distrito. Se encarga de brindar
distintos servicios de salud como medicina general, obstetricia, odontologia,

entre otros, para todas las personas.



Segun la entrevista que se le hizo al Dr. Mufioz Cope Sedelmayer, Jefe del
centro de salud Micaela Bastidas (Ver anexo 1), indicO que el area de
admision se encarga de la elaboracion del reporte de todas las ventas
realizadas durante la jornada laboral, la dificultad surgi6é en que el aplicativo
gue la empresa tiene se demora demasiado tiempo en generar el reporte,
mientras mas informacion exporta mas tiempo demora. Adicionalmente la
informacién que el reporte brindé no es completa y no es suficientemente
efectiva para dar apoyo a una toma de decisiones efectiva del &rea
administrativa, 0 en peores circunstancias muestra un mensaje de error y

se tiene que elaborar manualmente.

T

A

R

Figura 1: Imagen de error del sistema de recaudacion SIGESA

Cdémo Problema General del Centro de Salud Micaela Bastidas, Ate - 2019,
PG: ¢Cdomo influye un Datamart en la toma de decisiones en el area de
admision del centro de salud Micaela Bastidas, Ate - 20197 Problema
especifico, P1: ¢ Como influye un Datamart en el nivel de servicio en el area
de admision del centro de salud Micaela Bastidas, Ate - 2019? P2: ¢ Como
influye un DataMart en el nivel de eficacia de la informacién en el area de

admision del centro de salud Micaela Bastidas, Ate - 20197



En la tesis se justifico teGricamente, como influye el datamart en el area de
admision en la mejora oportuna de la toma de decisiones. En la justificacion
practica, el estudio se elaboré debido a que existe la necesidad de mejorar
el nivel de eficacia de los reportes y que la cantidad de reportes solicitada
sea realizada, con la meta de mejorar la toma de decisiones a la alta

gerencia. En la justificacion metodoldgica se aplicé el método cientifico.

Como objetivo General es, OG: Determinar la influencia de un Datamart en
la toma de decisiones en el area de admision del centro de salud Micaela
Bastidas, Ate - 2019. Objetivos Especificos. O1: Determinar la influencia del
Datamart en el nivel de servicio en el area de admision del centro de salud
Micaela Bastidas, Ate - 2019. O2: Determinar la influencia del Datamart en
el nivel de eficacia de la informacion del area de admision del centro de
salud Micaela Bastidas, Ate - 2019.

Hipétesis General de la investigacion es, HG: El Datamart mejorara la toma
de decisiones en el area de admision del centro de salud Micaela
Bastidas, Ate - 2019. Hipétesis Especifica 1, H1l: ElI Datamart
mejorara significativamente el nivel de servicio en el area de admision del
centro de salud Micaela Bastidas, Ate - 2019. Hipotesis Especifica 2, H2:
El Datamart mejorara significativamente el nivel de eficacia de la
informacion en el area de admision del centro de salud Micaela Bastidas,
Ate — 2019.



Il. MARCO TEORICO
Como antecedentes internacionales se consideraron los siguientes

trabajos:

Aicamafa (2015), en su tema de estudio: “Anadlisis, disefio e
implementacion de un datamart académico usando tecnologia de Bl para la
facultad de ingenieria, ciencias fisicas y matematica”, Ecuador. Presento
como problematica que la organizacion no tiene una aplicacién que
posibilite la toma de decisiones de manera interesada, su proposito es
elaborar el estudio, disefio y puesta en marcha de un datamart utilizando
herramientas de BI, colocando a orden de los dirigentes, los datos
agrupados para que estimule la formulacion de tacticas de prevision y
preparacion de funciones mucho mas dindmica y eficaz. Su disefio de
investigacion es experimental. Con esta investigacion se concluyd lo
siguiente: La aplicacion de informes con Pentaho posibilita un uso instintivo
y simple a los beneficiarios finales para elaborar sus informes y estudios en
base a las exigencias del negocio mucho mejor que Excel. De esta
investigacion se tomd en cuenta su conclusiéon, ya que ven la diferencia
entre la implementacion del datamart en comparacién con las hojas de
excel.

Toainga (2017), en su tema de estudio: “Construccion de un datamart
orientado a las ventas para la toma de decisiones en la empresa amevet
cia. Itda”, Ecuador. Present6 como problematica que el sistema que se usa
esta relacionado Unicamente al almacenamiento de informacion mas no a
la consulta, tiene como objetivo elaborar un Datamart para la compaiia. El
disefio es experimental . La poblacidon es de 3 personas. Su desenlace fue:
Todo aplicativo de toma de decisiones debe ser orientado al area de mas
alto nivel, siempre teniendo en cuenta que no son expertos en el area, por
ende, el sistema necesita ser completo analizando los datos y con una
interfaz amigable. Esta clase de sistemas eluden la sumisidn para conseguir
informacion del aparato técnico de la organizacion, debido a que estan
predispuestos a la organizacion para reflejar informacién primordial y
exactos sobre como se desenvuelve y las decisiones que deben tomar para

gue la organizacion sea mucho mas rivalizante. De esta investigacion se



tomd en cuenta su conclusion, ya que hace mencion que la interfaz de los
sistemas de toma de decisiones son amigables y sea mucho mas facil
visualizar los datos en tiempo real y tomar la decisién de forma mas eficaz.
Muhammad (2016), en su tema de estudio: “Development and
Implementation of Air Quality Data Mart for Ontario, Canadd” con su
problema principal el cual es determinar la desigualdad de calidad de aire
de las distintas zonas de Ontario y con eso definir el grado de contaminacion
y porcentaje de exposicion de los ciudadanos frente a estos contaminantes.
Su disefio de investigacion es experimental. La poblacién esta fijada en 139
herramientas de observacion constante en 40 localidades diferentes
mediante una aplicacion de un aplicativo de telemetria mediante los
especialistas de datos y técnicos de las paradas para verificar la exactitud
del artefacto. Como efecto del estudio se demostré6 que la unificacion
mediante un Datamart con la herramienta OLAP produce efectos veridicos
en un 40%. El proposito principal de la implementacion y el disefio es
componer la informacién adicional para todas las urbanizaciones y algunos
contaminantes. De esta investigacion se tomé en cuenta sus principios de
eleccion de datos para el procedimiento de sustraccion, conversion y subida
de informacion desde las distintas bases de datos relacionadas a los cubos
de multidimensién.

Sanjeev (2013), en su tema de estudio: “Architectural Issues in Real-time
Business Intelligence”, Noruega. Su requerimiento fue desarrollar un
programa estratégico para enfrentar al mercado, aqui se emplea un amplio
analisis de las mejorias que proporciona a la compafiia un implemento de
Bl, en el desarrollo se usé Oracle DB con un paralelismo con SQL I.S.
Menciona en su conclusion que se amplio las ventas en un 70%, a causa
de la aplicacién de un correcto plan de; asimismo se verific6 que el tiempo
de observacion en relacion a las tablas de Excel reducio en un 40%, siendo
una fuente mas segura. De la presente investigacion se tomo en cuenta la
maqueta de dimensiones, de igual forma la conclusién y demostracién de la
hipotesis que un Datamart si incremento las ventas.

Como antecedentes nacionales se consideraron los siguientes

trabajos:



Campomanes (2017), en su asunto de publicacion: “Datamart en el proceso
de toma de decisiones de ventas de la empresa industria del calzado el lobo
S.A.C.”, Perl. Present6 como complicidad que el sector mercante no
cuenta con fases delimitadas para una requisa de resoluciones apta y que
de congénere forma no cuenta con un aplicativo transaccional ya que
principalmente sus etapas son consumados de manera casera, tiene como
voluntad puntualizar el impacto del datamart. Su boceto de exploracion es
pre-experimental. La urbe fueron los reportes demandados al mes y las
altas de los clientes al mes. Con esta indagacion se finiquito lo consecuente:
La aplicacion del Datamart potencio la toma de decisiones de la compafia.
Se tomo en cuenta su juicio de expertos, variables e indicadores.
Rodriguez (2016), en su tema de estudio: “Datamart para la toma de
decisiones en la gerencia de ventas de la empresa Peru PIMA s.a.”, Peru.
Present6 como problemética que no tienen un sostén ante la gran demanda
de conocimiento que se realiza dia a dia. El objetivo es precisar el impacto
del Datamart en la toma de decisiones en la oficina de ventas. El disefio de
indagacion del vigente estudio es pre experimental. La poblacion esta
constituida por los procedimientos del area de ventas. Mediante esta
investigacion se tuvo como desenlace lo siguiente: ElI datamart mejoré
considerablemente el procedimiento de toma de decisiones de la compaiiia.
De esta investigacion se tomd en cuenta su conclusion, ya que
implementado el datamart se observé de forma concreta que mejoro la toma
de decisiones de la empresa.

Ramos (2018), en su tema de estudio: “Implementacion de un data mart
para mejorar la toma de decisiones del area de logistica de sedachimbote
s.a”, Peru. Entreg6b como problemética que los reportajes realizados son
entregados en formato Excel, ocasionando que la data no sea tan acertada.
El objetivo es prosperar en la compafia por medio de un Datamart. Su
disefio es pre experimental. La poblacion es conformada por los
trabajadores del area de logistica. Con esta indagacién se demostro que: El
ciclo de elaboracion de informes de valor, antes del Datamart era 83.593
(100%) y con el Datamart se consiguio un promedio de 72.913(8.722%)
segundos. Lo que expone una depreciacion de 763.017(91.278%)



segundos. De esta indagacion considero su conclusién, ya que
implementado el datamart se observo que el tiempo de respuesta de los
reportes fue mas rapido y mucho mas seguro.

Rojas (2017), en su tema de estudio: “Datamart para mejorar la toma de
decisiones del area de lecturas de una empresa de servicios de lima, 2017”7,
Perd. Presentd la complicidad que no se realizan los reportajes con
principios de decisién previamente establecidos con sustento previo. La
meta principal es definir el impacto de un Batanar en el avance de la fase
de toma de decisiones en el area de lectura de una organizacion de
servicios. El disefio del presente trabajo es pre experimental. Su poblacién
esta constituida por los informes estadisticos de lectura para el Pre test y
Post- Test. Mediante este trabajo se llegd al siguiente resultado: Se
determiné que el Datamart puesto en marcha tuvo un impacto grande en la
toma de decisiones del area de lectura de la compafia, validando las
hipotesis proyectadas con una confiabilidad el 95%. De esta investigacion
se tomd en cuenta su objetivo, ya que el investigador analiz6 como
influencio la implementacion del Datamart en la toma de decisiones.

Como teorias relacionadas al tema tenemos:
Para Business Intelligence:

“Es un procedimiento en el cual la data obtenida transmuta en razén por
intermedio de técnicas que instruyen a emplear decisiones para las

intenciones de la sociedad.” (Bernabeu y Garcia, 2017, p.17)

Segun Pérez (2015, p. 3): “Es el uso de data en una corporacién para

viabilizar la toma de decisiones”

“‘Apunta que es la aptitud de enunciar la data lograda en sabiduria

floreciente de la sociedad para avivar la toma de resoluciones.” (Sinnexus,

2016, parr.1)
Discusion del uso de Business Intelligence:

“Los argumentos mas resaltantes de B.l. son cimentar una base para ser

idoneo al maximo. El empleo de B.l. fue encaminado a los consumidores

gue anhelen fructificar al maximo su data y consecuentemente tener

rivalidad.” (Biere, 2010, p.115)



Segun Kimball (2014), apunta que ejecutando una variante de B.l.
engrosa la obtencion en varias zonas de la sociedad, etc, se esboz06 que un
desfavorable que pueda acaecer se enmendé con el rastreo apto de
cronicas, en este trance se focalizo en cobranzas, las crbénicas que
localizaron como la morosidad, clasificar a los individuos en los subsidios y
concluir un acorralamiento de desembolso menguaron con este recurso.
(p-308)

El soporte de disciplina de B.I. separadamente del rubro empresarial se
us6 también en el ambito educativo ya que esto faculto a los ensefantes a
mermar costos y afinar la evolucion propiciando percibir el tipo de data

mediante la singularidad de la fase. (Guitart y Conesa, 2014)

Muchas agrupaciones rivalizaron usando advanced analytics
suscitando asi mensures de data enormes, asevero que para el 2020 el
terreno de mejor raudo desarrollo serd el de B.l. dando énfasis que se
destin6 mas del 40% de las adquisiciones de las compafias. (Gartner
Group, 2016 parr. 2)

Para la calidad de informacién:

Segun Muiiz (2018, p. 14): La mala gestion de la informacion a
menudo da como resultado mas data y menos informacién. La calidad
de la informacion que se utilizé afecta la calidad de las decisiones y por
lo tanto todo lo que afecta las operaciones y resultados de una
organizacion.

Para DataMart:

Segun Ralph Kimball, establece que una DB colectiva
es una coleccion de informacion con una granularidad que
permite responder a cualquier consulta del usuario, en
definitiva, un conjunto de datos colectivo definido, es decir,

representado por un Unico proceso. (Ramos, 2016, pag. 12)

Resalta que un Datamart se enfoca en un area de la
organizacion cuya informacion bien estructurada se puede
analizar usando una variedad de métodos. Finalmente, el

mercado de datos se puede comparar con la informacion en



el almacén de datos. (Morales et al., 2016, pag. 7)
Discusion del uso de un DataMart:

Medina, Fernando (et.al) en la comedia vodevil de
ingenieria con la impresion Datamart para fabricacion de
indicadores de productividad en una facultad, en él explica
como obtienen las métricas para aumentar la produccion
manual y ahorrar, este Ultimo apoya el crecimiento de
Datamart, verificando diferentes areas como ventas,
contabilidad y lo mas importante el cobro de deudas porque
tiene algunos inconvenientes en su pensién, pero gracias a la
implementaciéon de este dia solution mart aument6 las
molestias como delincuentes, clasifico a los estudiantes para
recibir pension y monitore6 el cumplimiento de pago.

Para Gartner (et, al), las empresas necesitan
soluciones de gestion de datos para manejar una amplia
variedad de tipos y formatos. Para obtener mas informacién,
se recomienda el data mart, ya que la informacion de un
departamento se almacena para ejecutar estrategias

comerciales mas grandes en otros departamentos.

En el caso de Rosedo y Campo, todos los involucrados
sabian que la recopilacion de informacion tomaba tiempo y
gue la ausencia de informacién representdé una amenaza para
su negocio. Dijo que el inconveniente reportado ha sido
resuelto a través del DataMart de la empresa, que manejo la
informacion con herramientas tecnoldgicas y proceso
informacion  multidimensional, lo que permiti6 tomar
decisiones precisas. (2014, 114.p.)

Para las caracteristicas del Datamart:

Sinnexus (2016, pag. 6) nos mencion6 que: “Un Datamart
posee rasgos particulares que estan estructuradas y
mejoradas para un adecuado estudio de datos con las

propiedades de su tipo:



v" Menor cantidad de informacion

v" Mayor velocidad en las consultas

v' Comprobacion veloz de los datos

v Los datos se almacenan de forma histérica.”
Para DataMart OLAP:

‘Estdn hechos de bloques construidos de acuerdo a las
peticiones, dimensiones e indices para que los bloques se
unan entre si. Su implementacién, operacion y conservacion
debe basarse en la herramienta de uso final.” (Morales et al.,
2016, pag. 8)

‘Incluye un repositorio comun de datos funcionalmente
estructurados que permite optimizar el proceso de consulta, donde
se validan cubos multidimensionales.” (Gecontec, 2015, 69.p)
“‘Un OLAP se Uutiliza para indagar informacion y acceder a la
validacion multidimensional utilizando la base de datos para
explorar activamente este conjunto de datos.” (Clavera, 2016).
Para DataMart OLTP:

La base de datos se tomé del almacén de datos, pero
cabe mencionar que la optimizacion debe tener en cuenta la
mejora del rendimiento y asi aprovechar las caracteristicas del
dominio de la empresa. Un contador de datacién consistente

con una estructura 6ptima tiene las siguientes ventajas:

- Reducir la cantidad de informacion

- Mejorar la velocidad de consulta. (Morales. Et.al, 2016, p.8)
Para los beneficios de un datamart:

Curto (2015, pag. 18) menciona que implementar estos

aplicativos trae varios beneficios, los cuales son:

v' Optimice las operaciones de Tl y alivie las dificultades
corporativas.

v Apoyar la gestion y comprension de los sistemas de TI
en la organizacion.

v Proporcionar informacion detallada y completa.
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v' La informaciéon se consolida y le permite buscar de
manera mas eficiente.

v/ Optimizar la organizacién en las siguientes areas:
e Priorizar y limitar la redundancia
e Introducir informacién mas rapido
v' Permite ver los datos desde una perspectiva real, sélida

y precisa.

Para la seleccién de la metodologia de desarrollo:

Existen multiples metodologias de desarrollo de un datawarehouse,
sin embargo por sobre todas se imponen 3, las que se detallaran a

continuacion:

METODOLOGIA DE INMON: “Hace hincapié en el uso de los
DataWareHouse, posee el planteamiento del prototipo
fundamentado en la organizacidon con una arquitectura tejida de
distintas posiciones de interés y Datamarts subalternos, posee

informacion resumida.” (Inmon, 2015)

De igual forma observa el requerimiento de trasladar los datos
de los distintos OLTP de las empresas a una zona concentrada
donde la informacion pueda ser empleada para un andlisis certero y

adecuado.

Siempre empieza con tablas que estan hechas de hechos y de

dimensiones.

Los hechos poseen métricas

Las dimensiones poseen cualidades.

La data no esta ordenada. (Inmon, 2015)

Segun Dertiano (2015, parr. 6): Este es un enfoque de trabajo
"Top Down" porque primero se enfoca en la vision global de la
empresa Yy luego la desglosa gradualmente en diminutos conjuntos
de datos. Asi, gracias a esta arquitectura, los almacenes de datos de

la organizacion andan conectados al almacén de datos, lo que evita
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incoherencias y anomalias a la hora de comparar datos entre

distintos departamentos.

Linea de Ordenes
Pagos
Inventario
Plataforma
de Datos para Ordenes
DwW

Inventario

del Registro Dimensional

Instantaneo ! " o
de Datos " Arquitectura Atémico y Resumen

DW Dimensional:

Arquitectura Bus del DW

Figura 2: Metodologia Inmon

METODOLOGIA KIMBALL: “Realiza hincapié en los Datamarts,
utiliza el bosquejo de estrella en el cual la estructura tiene mayor
importancia ya que los Datamarts poseen informaciéon atémica y
resumida.” (Kimball, 2013)

Para Miguel (2014): El enfoque de Kimball se centré de
manera focalizada en el disefio de una DB que atesorara la data
utilizada para tomar decisiones. El proyecto se baso en el origen de
FACTS (Tablas de hechos), los cuales almacenan data numérica

sobre los indicadores analizados, es decir, la parte cuantitativa.

Rivadera nos mencioné que: La metodologia Kimball posee

un ciclo de vida centrado en 4 fundamentos elementales:
» Concentrarse en el negocio

» Componer un equipamiento de datos idéneo.

* Ejecutar oficios en aumentos considerables.

* Brindar la respuesta entera.

De igual forma nos brindé un método que apoya en la simplificacion

de las distintas complejidades que se presentan. (2016, pag. 17)
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Figura 3: Metodologia Kimball

METODOLOGIA HEFESTO: La metodologia nos brindo
franquezay sencillez al momento de entender las metas y los logros.
Se basé en las peticiones de los beneficiarios y también se
acondiciona facilmente ante cualquier variacion hecha por la
empresa. Reduce la dificultad a la modificacién, debido a que los
beneficiarios estan dentro del disefio del Datawarehouse, la
metodologia en mencidn usa marcos conceptuales y coherentes que
son faciles de deducir y revisar. Muy aparte del prototipo del ciclo de
vida de los implementos usados en su elaboracién y también de las
constituciones fisicas que tenga el Datawarehouse y de su
distribucion correspondiente. Se debe de terminar una fase para

partir a la siguiente. (Bernabeu y Garcia, 2017, p. 120)

Para la seleccion de la metodologia que se empled en el desarrollo
de la investigacion se us6 pautas predefinidas mediante la
asignacion de un grado de valores a cada uno y por medio de un
cuestionario validado por un juicio de expertos donde se hara la

recoleccion de informacion para la definicion. (Ver anexo N2 3)
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Tabla 1: Juicio de expertos

G, MENENDEZ
20 24 34 HEFESTO
LUERAS, ROSA
LG BRAVO
24 a7 3d HEFESTO
BEALDEOH, PERCY
G PETELIE
20 19 24 HEFESTO
AZABACHE TV AN
TOTAL a4 fa af HEFEETO

Fuente: Elaboracion propia
Para la metodologia de desarrollo:

Luego de realizar el juicio de expertos para el estudio de
investigacion, se definio la metodologia Hefesto para la elaboracién

del Datamart.

Bernabeu y Garcia nos manifestaron lo siguiente: “Es una
metodologia desarrollada con el crecimiento de enormes cantidades
de data. Hefesto consta de los pasos.” (2017, p.124)

Consta de 4 fases las cuales son:

Para el analisis de requerimientos:

Primero, se comprendio las necesidades del usuario a través
de un cuestionario que explique los objetivos de su empresa.
Estos cuestionarios luego fueron probados para seleccionar
indicadores y perspectivas. Finalmente, se desarroll6 un modelo
conceptual para validar el producto de la etapa anterior. (Bernabeu
y Garcia, 2017, p.130)
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1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

&) Identificar preguntas

b) Identificar indicadores y perspectivas

¢) Modelo Conceptual

Figura 4: Analisis de requerimientos

Para la identificacion de preguntas:

El objetivo de esta fase fue recopilar la informacion
necesaria para lograr los objetivos de la organizacién y su
implementacion, también acelerard la eficacia y eficiencia de
la toma de decisiones. (Bernabeu y Garcia, 2017, p.131)
Para la identificacion de indicadores y perspectivas:
“Tenga en cuenta que estos son valores numéricos que
representan lo que debe verificarse. Los comentarios, a su
vez, se refieren a la entidad sobre la cual se analizara el
indicador para responder a la pregunta planteada.” (Bernabeu
y Garcia, 2017, p.133)

Para el modelo conceptual:
“Es una interpretacion de una estructura de muy alto nivel
donde los datos se analizaron en términos de objetos,

relaciones y propiedades.” (Bernabeu y Garcia, 2017, p.134)

Para el analisis de los OLTP:
“Los OLTP fueron analizados para determinar la enumeracion de
métricas, resultando en un mapeo entre la matriz de conceptos

creada previamente.” (Bernabeu y Garcia, 2017, p.136)



'2) ANALISIS DE LOS OLTP

a) Conformar indicadores
b) Establecer correspondencias

¢) Nivel de granularidad

d) Modelo Conceptual ampliado

Figura 5: Analisis de los OLTP

Hechos e indicadores

‘Los hechos son una combinacién de detalles de
procesos para analizar, hay métricas y mediciones para
analizar. Existen elementos que tienen como antecedentes las
medidas anteriores.” (Ramos, 2016, p.18)
El mapeo

En este caso, se comprobd y determind los detalles de
la fuente de data y se asegur6 de que cuentan con los datos
requeridos. Luego se determind como definir los elementos
gue se han incluido eligiendo una correspondencia. (Bernabeu
y Garcia, 2017, p.138)
Nivel de granularidad
“Se considero el nivel de detalle que pueda existir. Con mas
granularidad, aumenta la cantidad de lineas de datos y
siempre debe lograr el nivel mas alto de granularidad que sea
uatil para el usuario.” (Ramos, 2016, p.19)
Modelo conceptual ampliado
“El propésito fue comprobar el producto de los pasos
anteriores, sefialar las casillas marcadas en la parte inferior de
cada vista y mostrar las muestras apropiadas debajo de cada
vista.” (Bernabeu y Garcia, 2017, p.143)
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Modelo l6gico del DW
“Es una representacion de la estructura de informacion, que se

puede administrar y almacenar en un DBMS.” (Bernabeu y
Garcia, 2017, p.144)

HIMODELO LOGICO DEL DW

-E.:I Tipo de Modelo Logico del DWW
b) Tablas de dimensionas
c) Tablas de hechos

o) Unionas

Figura 6: Modelo l6gico del DW

Tipo de Modelo Logico del DW

“Se elige el esquema que mejor se adapte a sus necesidades,
entre patrones de estrellas y copos de nieve. (Bernabeu y
Garcia, 2017, p.145)

Tablas de dimensiones

Las dimensiones le permitieron agregar diferentes
perspectivas a los eventos que las rodean. Estas tablas son
tablas que almacenaron informacion de tamafio y contienen
propiedades que permiten agrupar e incluso filtrar. A veces,
los atributos estan ordenados, lo que le permite analizar los
datos en una relacion agrupada de uno a varios y, a veces,

con varias jerarquias para la misma. (Ramos, 2016, p.20)

Tablas de hechos

“Se nombré una tabla para representar su informacion
definiendo una clave principal que consta de las claves
principales de las dimensiones asociadas. El hecho sera su
métrica definida y se le asignara un apelativo.” (Bernabeu y
Garcia, 2017, p.148)



Uniones

“Para los 3, se los combin6 usando una lista de sus
dimensiones, como hechos.” (Bernabeu y Garcia, 2017,
p.151)

Integracion de Datos

“‘Después de crear los modelos légicos, el siguiente paso fue
utilizar sus respectivas habilidades de calidad y pureza de la
informacion para cargar los datos en el proceso de desarrollo de
ETL.” (Bernabeu y Garcia, 2017, pag. 152)

F ¥
4) INTEGRACION DE DATOS

a) Carga Inicial

b) Actualizacién

Figura 7: Integracion de datos

Carga inicial
“Se realiz0 la carga inicial del almacén de datos. Por tal, se
deben realizar asignaciones simples, tedricamente cosas
como la limpieza de datos y el desarrollo de ETL.” (Bernabeu
y Garcia, 2017, pag. 153)
Actualizacion

Una vez que se complete la descarga inicial, se
configurd la sincronizacion y una politica de actualizacién
continua. Para hacer esto, se siguid estos pasos: se redefinio
el nivel de limpieza o el comportamiento de limpieza y calidad,
los pasos de ETL para realizar la actualizacion y luego se
definié exactamente qué uso hacer. (Bernabéu y Garcia, 2017,
p. 159)
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SQL Server Management Studio (SSMS)

Entorno creado para administrar marcos. SSMS brindo
utensilios para crear y administrar SQL Server, los requisitos de la
base de datos, modernizar los componentes de la capa de data
utilizados por los softwares, crear consultas y conjuntos de
comandos. (Microsoft, SSMS, parrafo 1)

SQL Server Data Tools (SSDT)

Sirvio para implementar DB relacionales de SQL SV, modelos
de datos de A.S. e informes de R.S. Mediante el uso de
herramientas de datos de SQL Server, se diseiid e implemento
cualquier contenido tan facilmente como desarrollar un software en
V.S. (Microsoft, SSDT, parrafo 1)

Tableau Online

Es basado en la nube en el cual los tableros se pudieron
plasmar y usar por visualizaciones interactivas. Tiene Ila
caracteristica de afiadir usuarios y una de las caracteristicas de la
animacion en linea es que es un medio completamente
administrado, ya que no requiere configurar servidores ni

administrara actualizaciones. (Tableau Online, 2017)
Tableau Mobile

Le permiti6 ver lo que sucede a su alrededor al mostrar sus datos
cuando los necesita, para que pueda acceder a sus datos en
cualquier momento y en cualquier lugar. Gracias a la vista previa,
permiten acceder a tus datos independientemente de si tienes 0 no
conexion. Le permite manipular y filtrar la data e incluye una interfaz
interactiva para seleccionar los paneles recientes o favoritos.
(Tableau movil, 2017)

Para Toma de decisiones:

Alegre y Galve lo definieron de la siguiente manera (2016):
Una de las fases de la planificacion, se baso en seleccionar

una opcion de varias para ser adherida, con el objetivo de
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tomar una decision. Esta se establecid en el instinto y la
destreza, pero a causa del gran obstaculo monetario y
colectivo que existe actualmente es obligatorio tener en cuenta
las circunstancias, referencias, variantes, para una toma de

decisiones objetiva.

Para diagnosticar y definir el problema:

Para Franklin: La opinién y la identificacién de
complicaciones requiere tres habilidades clave:
atencion, inferencia e integracién. Para lograr esto,
es importante identificar y rastrear varias causas en
los entornos externo e interno para determinar cual
0 cuales causan inconvenientes. Para hacer una
extrapolacion, es necesario estimar la situacion y
encontrar la causa, no el problema. Finalmente,
incluya un andlisis o estimacion reciente para los
funcionarios o la empresa en su conjunto. Esta
dificultad puede inferirse incorrectamente si se
informa, interpreta e inserta de forma accidental o
incorrecta. (2015, art. 116)

Para establecer metas:

Para Franklin: Los objetivos son los resultados a
alcanzary establecen la direccion en la que se deben
tomar las decisiones y acciones. Los objetivos
habituales generan un camino para la toma de
decisiones en términos cuantitativos. Para conseguir
una garantia real, la organizacién debe incluir los
objetivos de todos los grados y los componentes
administrativos. El trabajo no es fluido y puede haber
discordia. Un tipo de objetivo es la etapa de acuerdo
formal a nivel organizacional. El ordenamiento
correcto de las metas requiere la implementacion de

los componentes de nivel inferior para que puedan
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alinearse con los componentes de nivel superior,
etcétera, hasta alcanzar la meta de la organizacion.
(2015, p.117)

Para buscar soluciones alternativas:

Para Franklin: Para lograr el objetivo, se deben
explorar alternativas. Estas respuestas van desde
respuestas propias hasta respuestas preexistentes.
Las decisiones de seleccion descubriran las
contramedidas que han experimentado, las reglas
gue desarrollan o estan impulsadas por la evaluacion
comparativa, teniendo en cuenta précticas similares
de competidores u otros factores de organizaciones
lideres en su region. Por otro lado, cuando un
remedio es adecuado, se requiere una combinacion

de muchas ideas nuevas. (2015, p.117)
Para comparar y evaluar soluciones alternativas

Para Franklin: Una vez que se han identificado
los tratamientos alternativos, deben compararse y
evaluarse. Esta publicacion destaca la definicién de
los impactos esperados y sus respectivos montos.
Los delegados deben considerar diferentes tipos de
impactos. Se pueden hacer esfuerzos para predecir
los resultados de las actividades financieras o de
gestion de la organizacion. Puede que no sea posible
predecir con precision el resultado, pero se
prepararan para destinos desconocidos y sus

posibles consecuencias. (2015, p.117)
Para elegir entre soluciones alternativas:

Para Franklin: Una vez valoradas las posibles
consecuencias de la reaccion de sustitucion, es el
momento de tomar una decision. Importantes para

este resultado son los conceptos de ampliacion,
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disfrute y ajuste fino. Este complemento tiene como
objetivo tomar las decisiones mas importantes con el
mejor rendimiento al precio mas bajo. El placer se
selecciona en base a la busqueda, y el mas
adecuado se selecciona de acuerdo con los

requisitos establecidos. (2015, p.117)
Para implementar la solucién seleccionada:

Para Franklin: Las resoluciones
correspondientes deben ser aprobadas por el
personal responsable de la ejecucién para que la
decision sea soélida. Se requiere que el responsable
comprenda la decision y las razones para elegirla, se
comprometa con ella y catalogue continuamente la
ruta con las herramientas necesarios para su

funcionamiento. (2015, p.117)
Para dar seguimiento y controlar los resultados:

Para Franklin: El disparador de respuesta
seleccionado no logra el objetivo deseado
mecanicamente. La persona responsable debe
monitorear la tarea de activacion, luego revisar y
estimar su resultado. Si el inversor no funciona, tome
otras medidas. Debido a que los impactos
ambientales que afectan las decisiones cambian
constantemente, las acciones de revision y
seguimiento pueden concluir que la prueba de los
objetivos originales es innecesaria. La
retroalimentacion en esta etapa puede incluso
sugerir que todo el proceso debe comenzar una y
otra vez. Cabe mencionar que los ciudadanos que
toman decisiones a diario no tendran ningan
inconveniente en continuar con los pasos acordados.
(2015, p.117)
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Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

Para Coruia (2012, pag. 23): “Es un instrumento de Business Intelligence

gue se centra en analizar data organizacional.”

Coruila también nos menciond lo siguiente: A primera vista, parece un
proceso simple que se puede lograr facilmente con un software propio o un
sistema ERP complejo. No obstante, estas aplicaciones tienen informes
predefinidos que muestran la data de forma estatica, pero no permiten
indagar, ver entre ellos, gestionarlos desde otros aspectos entre si...
etcétera. [5] De acuerdo con [5], un sistema de soporte de decisiones tiene
las siguientes caracteristicas detalladas:

* Informes dindmicos, flexibles e interactivos. - Para que los
usuarios no tengan que ceilirse a listas predefinidas configuradas y

no siempre tengan que responder a sus preguntas.

* NO requiere conocimientos técnicos. - Los usuarios finales no
pueden crear nuevos graficos, informes y navegar entre ellos
arrastrando, soltando o perforando. Por ende, no necesita pedir
ayuda a su departamento de Tl para verificar la informacion

existente.

* Répido tiempo de respuesta. - Porque la DB subyacente es un
repositorio de data empresarial o una DB con un modelo de copo
de nieve o de datos de estrella. Este tipo de DB son mejoradas para

analizar grandes cantidades de data.

* Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la
empresa. — El proceso ETL anterior a la integracion del sistema
asegura la calidad y la integracién de data entre las partes de la
organizacion.

* Cada usuario tiene informacioén relacionada con su perfil. — No
todos tienen acceso a toda la informacion, pero si tienen acceso a
la data que necesitan para que su desempefio sea mas eficiente.

* Disponibilidad de informacién histérica. Es necesario corroborar la
data actual con la data de otros tiempos de la empresa para analizar

tendencias, identificar la evolucién de los parametros comerciales,
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etcétera. (2012, pag. 23)

Para Ventas:

Kotler y Gary (2014) mencionaron que:
conversacion que se realiza entre dos individuos, mientras dura
el procedimiento el vendedor se informa y complace lo que

requiera el consumidor, estableciendo una beneficencia mutua

en un determinado tiempo.”

Las dimensiones que se consideraron son:

Para servicio:

Chamorro (2015, p. 235) menciono que: El
servicio son participaciones, favores placeres que se
ofrece o se brinda de la mano con los suministros. El
servicio se da no solo debido a que la organizacion lo
ofrece, es primordial que las labores hechas tengan

impacto en los individuos que usan el servicio.

Para eficacia:

Segun Mejia (2017, p. 2) afirmo que: “Es el grado en
gue se alcanzan los propésitos y los propdsitos de un
proyecto, en otras palabras, que cantidad de los

resultados esperados se logré alcanzar.”

Tabla 2: Eficacia

“‘Es aquella

EFICACIMS

FATIGOS

PUNT OS

o —20 %o

2Z1- 40 %o

4 1-al %o

G1- 850 %o

H51-90 %o

=01 o

h & W[ K|~

Fuente: Elaboracion propia
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Los indicadores que se consideraron son:

Para nivel de servicio:

Mora (2014, p. 64) afirmo que: “Es una medida del nUmero
de informes solicitados durante el periodo del informe.”. Se

mide de la siguiente forma:
NS = PA /PS *100
NS: Nivel de servicio.
PA: Cantidad de reportes atendidos.
PS: Cantidad de reportes solicitados.
Para nivel de eficacia de la informacion:

Segun Mejia (2017, p. 2) afirmo que: “La eficacia se
fundamenta en consolidar el sacrificio de un organismo en
sus funciones y labores que deben de cumplirse para la

ejecucion de los propodsitos establecidos.”
NE = RA/RE * 100
NE: Nivel de eficacia
RA: Resultados alcanzados

RE: Resultados esperados
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion
Tipo de investigacion

De tipo aplicada: Inspecciona el uso de entendimiento que se requirio.
Esto es importante debido a que se basa en avances y resultados, porque es
claro que toda investigacion aplicada que intente resolver problemas
ambientales requirié de un marco teorico. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
p. 25, 2014)

Nivel de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista: “Las investigaciones
explicativas se dirigen mas alla de la explicacion de ideas, eventos
0 conexiones entre conceptos, estan destinados a contestar por las
razones de los acontecimientos y eventos sociales o fisicos.” (p.95,
2014)

Disefio de Estudio:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (pag. 25, 2016): “Dentro del disefio Pre
Experimental, se halla un subgrupo con el nombre de disefio de pre test y post

test con un solo conjunto.”

El disefio del estudio fue experimental, a causa de que se uso el plan de pre
test y post test, en primer lugar se aplicO6 un ensayo anticipado a la
implementacion del Datamart, consecuentemente se implemento el Datamart y

por ultimo se realizé una post prueba ya implementado el Datamart.
G1 X1 O1

En el cual a un grupo determinado se le adjudic6 un ensayo previo al
procedimiento experimental, posteriormente se le brindo el procedimiento y por

ultimo se aplicé la prueba final después del procedimiento.
G1: Grupo experimental: Pre Test

X1: Es la medicién que se hace G1 luego de exponer.
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O1: Es la medicion que se hace G1 luego de exponer.

X1: Post test, es el nuevo modelo a desarrollar y con el cual se

compara para corroborar si hubo algun resultado favorable.

3.2 Variables Operacionalizacion
Definicion conceptual
Variable Independiente: Data Mart
Segun Ramos indicé que: Es un grupo de informacion
adaptable, se basa en la mayor calidad posible de la
granularidad, propuesto mediante una matriz dimensional que
puede desenvolverse Optimamente ante las distintas consultas
de los navegantes. En su concepto mas simple, cada datamart
simboliza un proceso de negocio. (p.12, 2016)
Variable Dependiente: Toma de decisiones
Para Alegre y Galve lo definieron de la siguiente manera:

Una de las fases de la planificacion, se basa en seleccionar una
opcioén de varias para ser adherida, con el objetivo de tomar una
decision. Esta se establecera en el instinto y la destreza, pero a
causa del gran obstadculo monetario y colectivo que existe
actualmente es obligatorio tener en cuenta las circunstancias,
referencias, variantes, para una toma de decisiones objetiva.
(2016)

Definicion operacional

La variable toma de decisiones consto de dos dimensiones que fueron:

eficacia y servicio que a su vez cuenta con nivel de eficacia de la

informacion como primer indicador y como segundo indicador es nivel de

servicio. La técnica fue el fichaje y se utilizé la ficha de registro como

instrumento.
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3.2.2 Tabla de operacionalizacién de variables

Tabla 3: Operacionalizacion de variables

VARIAB | DEFINICION | DEFINICIO DIMENSION INDICADOR TECNICA | INSTRUMEN ESCALA DE
LE CONCEPTUA N TO MEDICION
L OPERACIO
NAL
Una de las|La variable |SERVICIO: “El NIVEL DE
fases de la|toma de | servicio son SERVICIO
lanificacion ision icibacion
planificacion, decisiones | participaciones, (Mora, 2014 , p. 64)
se basa en|constara de |favores o placeres
seleccionar dos que se ofrece o se NS =PA/PS*100 Razén
una opcion de | dimensione | brinda de la mano | NS: Nivel de
varias para ser [ s que seran | con los | servicio.
adherida, con | servicio y | suministros. El Ficha de
- . . PA: Cantidad de .
Toma | € objetivo de | eficacia. servicio se da no . registro
) reportes atendidos.
DE tomar una | Que a su|solo debido a que
., o ) : Fichaje
DECISIO | decision. Esta [vez  cada |la organizacion lo PS: Cantidad de
NES se establecera | una cuenta | ofrece, es | reportes solicitados
en el instinto y | con 1 | primordial que las
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la destreza,
pero a causa
del gran
obstaculo
monetario y
colectivo que
existe

actualmente es

obligatorio
tener en
cuenta las

circunstancias,
referencias,
variantes, para
una toma de
decisiones
objetiva
(Alegre y
Galve, 2016)

indicador
gue es nivel
de servicio
para el
primero vy
nivel de
eficacia de
la
informacion
para el
segundo.
La técnica
es el fichaje
y se utilizara
la ficha de
registro
como

instrumento.

labores hechas

tengan impacto en

los individuos que

usan el servicio.”

(Chamorro, 2015,

p. 328)

EFICACIA: NIVEL DE
EFICACIA DE LA

“Es el grado en ]
INFORMACION

gue se alcanzan
los propésitos y las
metas  de un
proyecto, en otras
palabras, que
cantidad de los
resultados

esperados se logré
alcanzar.” (Mejia,
2017, p. 2)

(Mejia, 2017, p. 2)

NE=(RA/RE)*100
NE: Nivel de
eficacia.

RA: Resultados

alcanzados

RE: Resultados

esperados

Fichaje

Ficha

registro

de

Razoén

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Poblacién, muestray muestreo
Se realizo a cabo en el centro de salud Micaela Bastidas, en esta
oportunidad debido a que el proceso de toma de decisiones fue nuestro
objeto de estudio, se tomd los reportes que se solicitaron de forma
mensual, de igual forma se considero los montos facturados realizados

€en un mes.
Poblacién

Segun Carrasco: “Es el grupo de cada uno de los componentes que
estdn dentro del ambiente jurisdiccional al que corresponde la
problematica del proyecto y tiene singularidades mas precisas que el
cosmos.” (2015, p. 236).

En la investigacion, a causa de que se us6 el disefio pre experimental,
se ejecutaron mediciones constantes de la variable dependiente antes
de implementar el datamart en la creacion de reportes e indicadores de
ventas. De igual forma una vez fue implementado el Datamart se
hicieron las mismas medidas para evaluar los resultados obtenidos pre

y post implementacion.

Por ende, se cogieron los reportes solicitados en el periodo de un mes.
Los 50 reportes requeridos de ventas y las ventas de 25 dias del centro

de salud Micaela Bastidas de noviembre del 2019.

Cabe mencionar que se tomd como poblacion el mes de noviembre del
2019 para el pre test y para el post test el mes de octubre del 2019 para

evitar inconvenientes con el flujo de la informacion.

Tabla 4: Determinacion de la poblacién

CAMTIDAD DE

IMHDICADOR .
MIUESTRA TIFO DE POBLACI Ol

Mivel de servicio 50 Reportes solicitados
2 uUn mes

Mivel de eficacia
cde lainfoarmacian 25 Wearntas de 1 mes

Fuente: Elaboracion propia



Muestra:

Hernandez, Fernandez y Baptista mencionaron que: Es un
subconjunto de la poblacion. Es decir, subgrupo de componentes que
son parte de un grupo delimitado en sus propiedades que se llama
poblacién. Constantemente analizamos y prestamos atencion a la
muestra representativa, al azar y aleatoria, a manera que con los
sencillos vocablos se logre conseguir mas formalidad a las
conclusiones. Es un hecho que escasas veces es probable valorar a
toda la poblacion, por lo tanto, escogemos una muestra, pero siempre
teniendo en cuenta que el subgrupo escogido refleje de forma confiable

al conjunto de la poblacion. (2014, p. 175)

“En los casos que la poblaciéon sea muy diminuta y el error admitido
menor a 100 sujetos no se efectla calculo muestral, en esas ocasiones

se toma a toda o casi toda la poblacién.” (Morales, p.10, 2012)

Por lo antes expuesto, el tamafio final de la muestra fue la misma que

la poblacion, equivalente a un total de 50.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas

Segun Orbegoso: Normalmente existen 2 importantes
maneras de conseguir datos: por medio de la contemplacién, la
elaboracion de principios de informacion por medio de
cuestionarios, conversaciones, etcétera y de igual forma por
medio del acceso a fuentes de datos e informacion ya existentes.
(2007, p. 20)

Fichaje

Gavagnin nos menciond que: “Es una manera de
recoger y reunir informacion, que independientemente
de incluir una ampliacion, brinda un acuerdo y valor.”
(2009, p. 38)
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Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista nos comentaron que:
Posibilita organizar y catalogar la informacion consultada y su
finalidad es mencionar el nimero de tandas que un hecho o
rareza ocurre. Basandose en su medicién, son varias
diferencias que tienen los métodos y dispositivos actuales para

decretar un registro. (2010, p.200)
Ficha de registro

Lépez y Martel mencionaron que: “Es el instrumento que nos
posibilita la planificacion del entorno de la informacion. (p.21,
2012).

La entrevista

Segun Vazquez: Es un acuerdo directo con la persona
relevante como fuente de informacion. Se diferencia de una
encuesta y, por lo tanto, sigue un sistema de preguntas; Las
entrevistas son una manera simple y facil de obtener
informacion. (p. 30, 2015)

Validez

Sampieri, Fernandez y Baptista nos comenté que: “Hace
alusion a la medida en la que una herramienta mide de forma
concisa la variable que se procura medir.” (p. 200, 2014)
Validez de contenido

Sampieri, Fernandez y Baptista nos comenté que: “Hace
alusion a la medida en que una herramienta evidencia un
control completo de informacion de lo que se desea medir.” (p.
201, 2014)

Para el presente trabajo se realiz6 una validez de contenido por
medio del juicio de expertos que fue conformado por los

siguientes docentes:
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Tabla 5: Aprobacién de juicio de expertos

Calificacion del
Docenie Especialidad
instrumento
Mg. Ivan Peirlil; Azabache Ing. de Sistemas Aplicable
Mgz. Rosa Menendez Ing. de Sistemas Aplicable
Mueras
Mg. Dany Montoya Ing. de Sistemas Aplicable
Negrillo

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Corral (2009, p.245) mencion6 que: Podemos encontrar distintos

modelos de herramientas para reunir datos que dado su principio no

demanda una estimacién de confiabilidad, por ejemplo: el grado de

célculo, serie de valoracion, entre otros, no obstante, si es necesario

verificar su autenticidad mediante el juicio de expertos con el fin de

confirmar que su contenido esté en elaborado correctamente y se

determine lo que se planea medir.

3.5 Procedimiento

Fase 1: Andlisis de requerimientos

Para que el administrador entienda y el comerciante en espera de la fecha

de ejecucion, se definido los requisitos y, especificamente, los requisitos

obtenidos fueron sus vistas detalladas y métricas.

Objetivo:

Obtener un modelo conceptual que muestre la solucion de

investigacién de requisitos utilizada para el desarrollo del DataMart.
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Fase 2: Andlisis de Data Sources

De acuerdo con el método HEFESTO, se analizo la fuente de datos y se
determind el rango de medicidn del indicador, que corresponde al modelo
conceptual propuesto anteriormente. Luego se preguntd qué campos
contiene cada vista. El paso final fue volver a implementar el modelo

conceptual basado en la informacion resultante.
Objetivo:

Obtener un modelo conceptual extendido que presente soluciones

para explorar fuentes de datos para el desarrollo de DataMart.

Fase 3: Modelo Logico del DataMart

El modelo légico del almacén de data basado en el modelo conceptual
construido. El primer paso fue determinar qué modelo se usara, luego se
construy0 las dimensiones y los datos. Finalmente, se realizé las uniones

adecuadas entre las tablas.
Fase 4: Integracion de datos

Se integré los datos para llevar a cabo un proceso ETL (cargado en
DataMart) donde se crearon los cubos que eventualmente podran visualizar

las métricas en tablas, tableros y poder rastrear el procesamiento de data.

3.6 Métodos de analisis de datos
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 276): “En el trabajo cuantitativo
y experimental consiste en probar estadisticas que respalden la hipétesis, ya
gue las variables dan resultados numéricos.”
El trabajo de investigacion tuvo como objetivo comparar los datos antes
y después de implementar DataMart a través de Pre-Test, y después de
implementar a través de Post-Test. Se utilizé el programa SPSS version
23, en el cual se analiz6 la informacion y se verific6 el comportamiento

de los indicadores antes y después de la implementacién de datamart.
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Figura 8: Métodos de andlisis de datos
Prueba de normalidad
Para Fallas (2012, p. 14), “Esto sugiere que la hipétesis nula puede o no
ser producto de esta prueba. Luego puede graficar las probabilidades del
mismo andlisis, las dos de las cuales son probablemente las mejores
formas de evaluar la normalidad.”
Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk
“Esta prueba se realizara cuando la muestra es menor o igual a 50, para
operar esta prueba se necesita conocer la media y la varianza que se

ordena de menor a mayor.” (Fallas 2012, p. 14)

DZ
T ns?

Segun el resultado de la operacion se verifico lo siguiente:
x> 0.05 Normal — Paramétrico

&< 0.05 No Normal — No Paramétrico

Una vez identificado si es paramétrico o no, se dio paso a la contrastacion
de hipotesis:
Se utilizo estas dos pruebas siempre y cuando se verifique la cantidad

de la muestra.
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X > 30 (muestra) Distribucién Normal Z
X < 30 (muestra) T - Student

Para las hipotesis no paramétricas se utilizé estas dos pruebas siempre
y cuando se verifique la cantidad de la muestra.
Wilcoxon -> Muestras independientes
U Mann — Withney -> Muestras dependientes
3.7 Aspectos éticos
Para llevar a cabo este proyecto de investigacion, se consideré los

siguientes principios:

Hacer cumplir estrictamente la legitimidad de todos los sujetos de
investigacion. Por lo tanto, se debe obtener el consentimiento apropiado de

cada participante.
No ser racista o discriminatorio al preparar una investigacion.

Los resultados del trabajo de investigacion deben ser presentados con total

confianza.
Rechazar solicitudes sesgadas, controladas y desordenadas.

Dar certeza de la confiabilidad de la data utilizada en el trabajo.
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V. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

En el estudio se aplico un DataMart para evaluar el nivel de eficacia de
informacion a través de las ventas realizadas y el nivel de servicio para verificar
la cantidad de reportes atendidos, para ello se logré aplicar pre test para
entender las circunstancias inaugurales de los indicadores, luego se aplico el
post test con la implantacion del DataMart, para calcular las condiciones reales

de los indicadores.
Indicador: Nivel de eficacia de lainformacién

Se mostraron los resultados descriptivos evaluados en el indicador nivel de

eficacia de la informacion.

Tabla 6: Medidas descriptivas del nivel de eficacia de la informacion en las

ventas realizadas antes y después de la implementacion del DataMart

Estadisticos Descriptivos
N Min Max Media Desy.
Est.
NIVEL EFICACIA PRE 25 | 46,00 75,00 62,60 8,36
NIVEL_EFICACIA POST 25 | 73.00 95.00 8476 5.84
N 50

Fuente: Elaboracion propia

La media en el pre test (NIVEL_EFICACIA_PRE) fue 62,60% y en el post test
(NIVEL_EFICACIA _POST) de 84,76% esto sefal6 a un incremento de un
22,16%, después de haber implementado el DataMart. Ademas, el valor minimo
en el pre test fue de 46,00 % y en el post test fue de 73,00 % respectivamente,
como valor maximo el pre test fue 75,00% y en el post test fue 95,00%. La
desviacién estandar para el pre test fue 8,56 % y para el post test fue 5,84%, de

manera respectiva.
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Figura 9: Porcentaje del nivel de eficacia de la informacion antes v

después de la implementacion del DataMart

Indicador: Nivel de servicio

Se mostraron los resultados descriptivos evaluados en el indicador nivel de

servicio.

Tabla 7: Medidas descriptivas del Nivel de Servicio en los reportes realizados
contra los reportes alcanzados antes y después de la implementacion del
DataMart

Estadisticos Descriptivos

N Min Max Media Desv.
Est.
NIVEL_SERVICIO_PRE |25 00,00 100,00 | 62,00 29,86
NIVEL_SERVICIO_POST | 25 50,00 100,00 | 94,00 16,58
N 50

Fuente: Elaboracion propia

Se verifico que la media en el pre test (NIVEL_SERVICIO_PRE) fue de 62,00%
y en el post test (NIVEL_SERVICIO_POST) de 94,00%, esto sefial6 a un
aumento de un 32% después de haber implementado el DataMart. Ademas, el

valor minimo en el pre test fue de 0 % y en el post test fue de 50,00%
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respectivamente, como valor maximo el pre test fue 100,00% y en el post test
fue de 100,00%. La desviacion estandar para el pre test fue de 29,86% y para

el post test fue de 16,58%, de manera respectiva.
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Figura 10: Porcentaje del nivel de servicio antes y después de la

implementaciéon del DataMart
Anadlisis inferencial
Prueba de Normalidad

Se realizo la comprobacion de la normalidad para los indicadores de nivel de
eficacia y nivel de servicio por medio del método de Shapiro-Wilk debido a que

la poblacién conformada de los indicadores es menor a 50.

Esta prueba se realizé introduciendo los datos en el software estadistico de

apoyo llamado SPSS version 23, para un nivel de confiabilidad del 95%.

Donde:
a > 0.05 Normal -> Paramétrico

a < 0.05 No Normal -> No Paramétrico
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Indicador: Nivel de eficacia

La finalidad fue seleccionar la prueba de hipotesis y asi cerciorar si los datos de

nivel de eficacia cuentan con una distribucién normal.

Tabla 8: Prueba de normalidad del Pre-Test y Post-Test del indicador de

Nivel de Eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NIVEL_EFICACIA_PRE ,950 24 ,249
NIVEL_EFICACIA_POST ,969 24 ,629

Fuente: Elaboracion propia

Se verifico el valor de Sigma del Pre Test del indicador de nivel de eficacia fue
de 0,249, cuyo valor es mayor a 0,05. Por otro lado, el Post Test del indicador
nivel de eficacia fue de 0,629, esto demuestra que es mayor que 0,05. Esto
confirmo que, en ambas pruebas, antes y después de las pruebas del indice de
rendimiento de la informacién, se distribuye normalmente, también conocido

como parametro, como se muestra en las figuras 11y 12.

NIVEL_EFICACIA_PRE

7 Media = 62,60

Desviacion estandar = 8,563
M=25
il \

4

Frecuencia

14 \
T T T T ]
40,00 50,00 50,00 70,00 50,00
NIVEL_EFICACIA_PRE
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Figura 11: Prueba de normalidad del Pre-Test de Nivel de Eficacia

NIVEL_EFICACIA_POST
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T
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NIVEL_EFICACIA_POST

T T
95,00 100,00

Media = 54,76

Desviacidn estandar = 5 54
=25

Figura 12: Prueba de normalidad del Post-Test de Nivel de Eficacia

Indicador: Nivel de Servicio

La finalidad fue seleccionar la prueba de hipotesis y asi corroborar si los datos

del nivel de servicio cuentan con una distribucién normal.

Tabla 9: Pruebade normalidad del Pre-Test del indicador Nivel de Servicio

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NIVEL_SERVICIO_PRE 157 24 ,000
NIVEL_SERVICIO_POST ,384 24 ,000

Fuente: Elaboracion propia

El valor de Sig. del Pre Test del indicador nivel de servicio fue 0,000, cuyo valor

es menor a 0,05. El Post Test del indicador nivel de servicio fue 0,000, esto

indica que es menor a 0,05. Esto confirma que en ambas pruebas tanto del pre
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y post test para el indicador en mencion tiene una distribucién no normal o

también llamado No Paramétrico como se puede apreciar en las figuras 13y 14.

NIVEL_SERVICIO_PRE

20 Media = 62,00

Desviacién estandar= 29,861

N=25

Frecuencia

L7

T T T T T
-50,00 a0 50,00 100,00 150,00

NIVEL_SERVICIO_PRE

Figura 13: Prueba de normalidad del Pre-Test de Nivel de Servicio

NIVEL_SERVICIO_POST

40 Wedia = 94,00
Desviacidn estandar= 18,583
N=25
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NIVEL_SERVICIO_POST

Figura 14: Prueba de normalidad del Post-Test de Nivel de Servicio



Prueba de Hipotesis
Hipotesis de Investigacion 1:
1. Planteamiento de hipétesis

H1: ElI DataMart incrementa el nivel de eficacia de la informacion para la
toma de decisiones en el area de admisién del centro de salud Micaela
Bastidas, Ate, 2019.

HO: El DataMart no incrementa el nivel de eficacia de la informaciéon
para la toma de decisiones en el area de admision del centro de salud
Micaela Bastidas, Ate, 2019

HA: El DataMart incrementa el nivel de eficacia de la informacion para
la toma de decisiones en el area de admision del centro de salud
Micaela Bastidas, Ate, 2019

2. Fijacion de a
a > 0.05 Normal -> Se reconoce la hipétesis nula (hipétesis de trabajo).

a < 0.05 No Normal -> See reconoce la hipétesis alterna (hipotesis del

investigar).
3. Estadistico de prueba

Se aplicé la T-Student porque la informacion obtenida durante la investigacién
del indicador Nivel de eficacia de la informacién (Pre y Post Test) fue

Paramétrico (tienen una distribucion normal) y son muestras dependientes.

Tabla 10: Prueba de T-Student para el nivel de eficacia de la informacion antes

y después de la implementacion del DataMart.

Prueha de T-Student

Sig.
MAEDIA, T GL (hilateral)
MIWEL EFICACIA PRE bZ,5

MIVEL EFICACIA _POST 84,76 -12,115 24 .0aa
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Fuente: Elaboracion propia
4. Decision estadistica

Se observo en la Tabla 10 los resultados de la prueba de hipétesis indicaron
gue el Sig, del indicador Nivel de eficacia de la informacion es de ,000, por ende
se rechazé la hipétesis nula reconociendo asi la hipétesis alternativa con un

95% de confianza.
5. Conclusién

Se concluyé que, el nivel de eficacia de la informacién para la toma de
decisiones en el area de admisién del centro de salud Micaela Bastidas mejoro
a causa de la implementacion del DataMar en un 22,16%. Por ende, se confirmé
gue el DataMart mejoro la toma de decisiones en el area de admision del centro

de salud Micaela Bastidas.
Hipotesis de Investigacion 2:
1. Planteamiento de hipétesis

H1: El DataMart incrementa el nivel de servicio para la toma de decisiones

en el area de admision del centro de salud Micaela Bastidas, Ate, 2019.

HO: El DataMart no incrementa el nivel de servicio para la toma de
decisiones en el area de admision del centro de salud Micaela Bastidas,
Ate, 2019

HA: El DataMart incrementa el nivel de servicio para la toma de
decisiones en el area de admision del centro de salud Micaela Bastidas,
Ate, 2019

2. Fijaciéon de a
a > 0.05 Normal -> Se reconoce la hipétesis nula (hipétesis de trabajo).

a < 0.05 No Normal  -> Se reconoce la hipotesis alterna (hipotesis del

investigar).
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3. Estadistico de prueba

Se aplicé la prueba de Wilcoxon porque la informacién obtenida durante la
investigacion del indicador Nivel de Servicio (Pre y Post Test) fue No

Parameétrico (tienen una distribucién no normal) y son muestras independientes.

Tabla 11: Prueba de Wilcoxon para el nivel de servicio antes y después de

la implementacién del DataMArt.

NIVEL_SERVICIO_PRE
Wilcoxon
NIVEL _SEEVICIO POST
W -3.258
Sig. 0ol

Fuente: Elaboracion propia
4. Decision estadistica

Se observo en la Tabla 11 que los resultados de la prueba de hipotesis indicaron
gue el Sig, del indicador Nivel de servicio es de 0,001, por ende se rechazé la
hipdtesis nula reconociendo asi la hipétesis alternativa con un 95% de

confianza.
5. Conclusiéon

Se concluyé que, el nivel de servicio para la toma de decisiones en el area de
admision del C.S. Micaela Bastidas mejor6 a causa de la implementacion del
DataMart en un 32%. Por ende, el DataMart mejoré la toma de decisiones en el

area de admision del centro de salud Micaela Bastidas.



V.

DISCUSION
Consecuentemente, se compararon los indicadores Nivel de eficacia de la

informacion y Nivel de Servicio en el proceso de ventas.

En la recoleccion de datos del Pre Test del indicador Nivel de eficacia de la
informacion realizado en el C.S. M. B. se obtuvo una media de 62,60 % y
posterior a la implementacion del DataMart se obtuvo una media de 84,76%.
Los resultados indican una mejora significativa de 12,16 % para el nivel de
eficacia de la informacién, lo cual se interpreta como un resultado favorable.
Cuando se cotejaron los resultados con los de Jhon Campomanes en su
tesis “Datamart en el proceso de toma de decisiones de ventas de la
empresa industrial del calzado el lobo S.A.C.", posterior de Ila
implementacion del Datamart, se vio una mejora significativa del nivel de
eficacia de la informacién en un 12.96 %, de similar manera se cotejaron los
resultados con los de Eduardo Rodriguez en su tesis “Datamart para la toma
de decisiones en la gerencia de ventas de la empresa Peru Pima S.A.”
donde se obtuvo una mejora de 24.21% del nivel de eficacia de la
informacion posterior de la implementacion del Datamart, obteniendo

resultados positivos en ambas investigaciones.

En la recoleccion de datos del Pre Test del indicador de nivel de servicio
realizado en el C.S. M.B. se obtuvo una media de 62,00 % y posterior a la
implementacion del DataMart se obtuvo una media de 94,00 %. Los
resultados indican una mejora de 32,00 % para el nivel de servicio, lo cual
se interpreta como un resultado favorable. Cuando se cotejaron los
resultados con los de Jhon Campomanes en su tesis “Datamart en el
proceso de toma de decisiones de ventas de la empresa industrial del
calzado el lobo S.A.C.”, posterior de la implementacién del Datamart, se vio
una mejora del nivel de servicio de 20.08%. Se cotejaron los resultados con
los Eduardo Rodriguez en su tesis “Datamart para la toma de decisiones en
la gerencia de ventas de la empresa Peru Pima S.A.” en la cual se obtuvo
una mejora de 47.50% del nivel de servicio después de la implementacion
del Datamart, obteniendo asi resultados positivos en ambas

investigaciones.
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VI.

CONCLUSIONES

Seguidamente se describieron las conclusiones del presente informe de tesis:

1. Se concluy6 que, el nivel de eficacia de informacion para la toma de

decisiones en el area de admision del centro de salud Micaela Bastidas
aumento en un 12,16% a causa de la implementacion del DataMart. Por
lo tanto, se confirm6 que la implementacion del DataMart aumenté
significativamente el nivel de eficacia de informacion para la toma de

decisiones en el area de admision.

Se concluyd que, el nivel de servicio para la toma de decisiones en el
area de admision en el centro de salud Micaela Bastidas mejor6 en un
32,00 % a causa de la implementacion del DataMart. Por lo tanto, se
confirm6 que la implementacion de un DataMart mejord el nivel de

servicio para la toma de decisiones en el &rea de admision.

Se concluy6 que, la implementacién de un DataMart mejoré la toma de
decisiones del area de admision en el centro de salud Micaela Bastidas,
Ate, 2019, pues permitié aumentar el nivel de eficacia de la informacion
y mejorar el nivel de servicio, con lo cual se alcanz6 satisfactoriamente

los objetivos planteados para esta investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomends capacitar a los empleados en el uso de DataMart para
tomar decisiones acertadas en el proceso de venta, ya que el proceso no
se pudo mejorar solo con herramientas, por lo que el conocimiento previo

es muy importante.

Se sugirié informar a los altos mandos sobre el uso de esta aplicacion
para explotar todos los beneficios que trae el datamart, con la finalidad
de continuar mejorando el proceso de toma de decisiones y de igual
forma a futuro poder implementar un datawarehouse con todas las areas

de la empresa.

Se recomend6 auditar periddicamente el Datamart para comparar
similitudes con otra empresa del mismo giro, identificar brechas que
puedan presentarse con el tiempo y mejorar aun mas el proceso de toma

de decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista

ENTREVISTA AL JEFE MEDICO DEL CENTRO DE SALUD MICAELA BASTIDAS

Nombre del entrevistado Muiioz Cope Sedelmayer l
Cargo Jefe médico
Fecha 11/04/2019

1. ¢Qué procedimientos se realizan en el drea de admisién?

- Atencion a los pacientes, generacion de citas médicas.

- Creacion, archivamiento y entrega de historias clinicas.

- Arqueo de caja de recaudacion de forma diaria y mensual.

2. ¢{Qué tipo de reportes se ejecutan en base a esas acciones?

- Que servicio tiene mas demanda.

- Recaudacién diaria, mensual y anual.

3. ¢Cuando se solicitan los reportes, cuanto tiempo se toma el area en realizarlo?

- El drea de admision es responsable de la entrega diaria de los reportes,
normalmente entre 30 — 40 minutos, sin embargo hubo dias donde se demoraron
mas de 1 hora debido a la lentitud del sistema.

4. éLa informacién que se plasma en los reportes solicitados, es eficaz?
- Sinceramente no, es demasiado genérica.
5. ¢Cual es la mayor problematica que enfrenta actualmente el 4rea de admisién?

- Que los reportes son demasiado genéricos y se toman mucho tiempo para su
generacion, dificultando una toma de decisiones apropiada.

6. ¢Considera usted necesaria la implementacidn de una herramienta de
inteligencia de negocios para el drea de admisién?

- Definitivamente, ya que podremos reducir el tiempo de generacién de los
reportes, tener informacién mas contundente y menos redundante. Ahorrariamos
tiempo de gestion, podremos realizar proyecciones en base a datos histéricos, con
lo que podriamos tomar decisiones mucho mas acertadas.




Anexo 2: Carta de aceptaciéon

£o4 f b i “Afio de la lucha contra | iény |
52 B PERU | Ministerio de Salud JINCACT IR R chaicontra:’a cortupclon'yla
Lima Este impunidad”

CARTA DE ACEPTACION

‘DATAMART PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE ADMISION DEL CENTRO
DE SALUD MICAELA BASTIDAS”

Lima, 12 de septiembre de 2019

Mediante el presente documento se certifica que:

Que el Sr. Pier Luigi Cesar Palomino Zarate, identificado con DNI: 72183097, estudiante de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, ha sido aceptado por la
empresa para realizar sus practicas pre - profesionales dentro de ésta, en el area de admision,
dando la conformidad que el centro de salud Micaela Bastidas brindara toda la informacion
necesaria para la elaboracion del presente proyecto “Datamart para la toma de decisiones en

el area de admision del Centro de salud Micaela Bastidas”.

Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a no divulgar ni usar para fines
personales la informacion, con objeto de la relacion de trabajo, que le fue suministrada; no
proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas
en la empresa por politicas de seguridad. El estudiante asume que toda informacion sera de

uso exclusivamente para el desarrollo de la presente investigacion.

Se expresa el agradecimiento y se expide el documento de acuerdo a lo solicitado del

interesado para los fines que €l lo requiera.
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Anexo 3: Juicio de expertos para la seleccién de la metodologia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apeihdos y nombres del experto: _%gﬂ.%“m%.?i;&ﬂfi

Titulo y/o Grado:

[Pho_() | Dector_() Ju-w%LW-e(,.»_ﬂLm.-.s.J._j

Universidad que elabora: Universidad Cesar Vallejo Sede Ate

Fecha: .. ...
TITULO DE TESSS
Darassart para Ia toma de decisiones en el Area de admision en ¢l centro de salud Micaels Bastiday,
Ate, 2019

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias Involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de 1a tabla.

-
Asimismao, le exhortamos en la correccidn de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finakdad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:
[ Malo.......... (1) | Reguar ... (2) | Bueno......{3) | Muy Bueno . (8) |

ITEMS PREGUNTAS ___ METODOLOGIA | OBSERVACIONES
INMON | KIMBALL | HEFESTO

i —————

L matodologia de desarrolio

fases del ciclo de desarrolio?

La metodologia de desacrolio

1 | implementada, cumple con las 2
2 se adecua a los ?L

[ rtkmmvmu 7~

3 adecuadamente ol peoceso 5
del negocio? .
L5e representa y descride g
4 adecuadamente el fujo de 7{\
trabajo? ‘
LSe representa y describe
adecuadamente las funciones 2
desde la perspectiva, usuano
firal?

6 | iSerepresenta

56



adecuadamente el ordeny
tiempo de los eventos en el
proceso seleccionado?

¢Se adapta a cambios y posee

SINES
W ()W

4 documentacion adecuada?
¢La metodologia de desarrollo

8 facilita la elaboracién del
sistema propuesto? y
TOTAL

Sugerencias:

FIRMA DEL EXPERTO

57



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Baaws 3bivesin  Peacy
Titulo y/o Grado: Méte Ipe 2 (.. romaf
[Pro...( ) [Doctor.()  [Maguter D [ingeniero..{ ) [Otros..{) |

Universidad que elabora; Universidad Cesar Vallejo Sede Ate
fecha: /017 2213

TITULO DE TESIS

Datamart para la toma de decisiones en ¢l area de admision en el centro de saled Micaela Bastidas,
Ate, 2019

Mediante 1> tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de cakficar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla.

Asimismo, le exhortamos en la correccin de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:
(Malo._....(1)  |Regular_..(2)  [Bueno...(3) | MuyBueno..(4) |

ITEMS PREGUNTAS METODOLOGIA | OBSERVACIONES
INMON | KIMBALL | HEFESTO

3| M

{La metodologia de desarrolio
1 implementada, cumple con las
fases del ciclo de desarrolio?
¢La metodologia de desarrolio
2 se adecua a los
requerimientos del usuanio?
L5¢e representa y describe

3 adecuadamente el proceso
del negocio?

iS¢ representa y describe

4 adecuadamente el flujo de
trabajo?

¢5e representa y describe
adecuadamente las funciones
desde b perspectiva, usuario
_| final?

6 ¢Se repeesenta

Y
)1
H

W [ | | | W
v




adecuadamente el orden y
tiempo de los eventos en el
proceso seleccionado?

¢Se adapta a cambios y posee

W | P

4 documentacion adecuada?
¢La metodologia de desarrollo <

8 facilita la elaboracion del "“ l-l
sistema propuesto?
TOTAL

Sugerencias:

FIRMA l{E(EXPERTO
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERT

mann 88 . e p—

Thulo y/o Grado:

(Pho_()  [Cecir—{) |wiageter— (X} [ingeniero—( ) |Owmos—() |

Universidad que elabora: Universidad Cesar Valiejo Sede Ate
- f
reca: 1.3/05/2 017

b e ST
f

TITULO D€ TESS

Datamart para la toma de decitiones en ¢l drea de admision en el centro de saled Micaela Bastidas,
Ate, 2019

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serke de preguntas con  puntuaciones
especificadas al final de la tabla.

Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con k finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

[Malo...... (1) [Regular__.(2)  [Bueno..(3) | MuyBueno..(d) |

KIMBALL | HEFESTO

—

¢{La metodoiogia de desarrolio
1 implementada, cumple con las
fases del ciclo de desarrolio?
{Lla metodoiogla de desarrolio
2 se adecua a los
requerimientos del usuario?
450 representa y describe

3 adecuadamente el proceso
del negocio?

iS¢ representa y describe

4 adecuadamente el flujo de

)

()

L5e representa y describe
sdecuadamente las funciones
desde la perspectva, usuano

N o[ (»2

N [ QN

AN ESVREEY Q\j ()

& | serepresenta 1
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adecuadamente el orden y
tiempo de los eventos en el
proceso seleccionado?

¢Se adapta a cambios y posee
documentacion adecuada?

8 facilita la elaboracion del
sistema propuesto?

—
=15

S A
s | - |
i

¢La metodologia de desarrolio o

& |2
20 119

TOTAL

NESOINIISN

Sugerencias:

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 4: Matriz de consistencia
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Anexo 5: Validacién de instrumentos por juicio de expertos

N ey

CARTA DE PRESENTACION

seror@)ita): Mo PRYTIW Dtasahe , XTvon

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle m y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de....\..¢¢ P RO U
mencion..ca. S5 X . mad>.......... de la UCV, en la sede Ate promocion.2.!441 aulale.z, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacion y con la cual obtendré el grado de bachiller.

El titulo del proyecto de investigacion es: Datamart para la toma de decisiones en el area de
admision de la posta Fortaleza, Ate, 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables e indicadores.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

/)
V pst
Firma
Apellidos y nombre: Palomino Zarate, Pier Luigi Cesar

D.N.I: 72183097
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Sy
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): H;\on)rék)ou\)&)ﬁ\}ubma

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de..fct¢hcad o ......... con
mencioén. 1. 2,2 e en. ... dela UCV, en la sede Ate promocion lvi4-y aula\vl requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacioén necesaria para poder desarrollar
la investigacién y con la cual obtendré el grado de bachiller.

El titulo del proyecto de investigacion es: Datamart para la toma de decisiones en el area de
admision de la posta Fortaleza, Ate, 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en menciéon, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables e indicadores.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

//'\
Firma

Apellidos y nombre: Palomino Zarate, Pier Luigi Cesar
D.N.I: 72183097
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!

CARTA DE PRESENTACION

sefor@)ita):  Mehdeaend. et S\wesan. oS

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle m| y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de.. Su LS8 adQ) . ’ con
mencién..&.S.5Xe M. ... de la UCV, en la sede Ate promocion 20)a4) aulam. requerlmos
validar los instrumentos con Io< cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar
la investigacion y con la cual obtendré el grado de bachiller.

El titulo del proyecto de investigacion es: Datamart para la toma de decisiones en el 4rea de
admision de la posta Fortaleza, Ate, 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables e indicadores.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
/ﬂ \

/
Vo<
Firma
Apellidos y nombre: Palomino Zarate, Pier Luigi Cesar
D.N.I: 72183097
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Anexo 6: Ficha de registro de nivel de eficacia de la informacién Pre-Test
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Anexo 7:
Test

Ficha de registro de nivel de eficacia de la informacion - Post-
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Anexo 8: Ficha de registro de nivel de servicio - Pre-Test
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Anexo 10: Carta de implementacién

TN
E“‘_ = M » Direccién de Redes X
; 1 sterio deSaluy Integradas de Salud Afio de la lucha contra la corrupcién y la
Lima Este impunidad”

CARTA DE ACEPTACION

“DAT.
AMART PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE ADMISION DELCENTRO
DE SALUD MICAELA BASTIDAS”

Lima, 01 de noviembre del 2019

Mediante el presente documento se certifica que:

Que el Sr. Pier Luigi Cesar Palomino Zarate, identificado con DNI: 72183097, estudiante de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, ha implementado el
DataMart en el 4rea de admision para el proceso de ventas, el cual fue desarrollado desde
Agosto del 2019 a Octubre del 2019, cumpliendo los requerimientos solicitados.

Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a no divulgar ni usar para fines
personales la informacién, con objeto de la relacién de trabajo, que le fue suministrada; no
proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas
en la empresa por politicas de seguridad. El estudiante asume que toda informacion sera de

uso exclusivamente para el desarrollo de la presente investigacion.

Se expresa el agradecimiento y se expide el documento de acuerdo a lo solicitado del

interesado para los fines que él lo requiera.

)

M\N‘ A ESTE w,“‘
RELA B 5
% 7[ A
aons s earsitd ;\,FL
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Anexo 11: Metodologia de desarrollo Hefesto

Analisis de los requerimientos

En este primer paso se identificd los requerimientos de la metodologia

HEFESTO. Estos permitieron identificar qué es lo que el médico jefe desea

conocer. La obtencion de los requerimientos tiene como objetivo el

entendimiento del médico jefe y los colaboradores, los requerimientos obtenidos

seran los indicadores y perspectivas para la construccion del DataMart.

Objetivo:

Obtener el modelo conceptual que muestra el resultado del analisis de los

requerimientos que se usaran para la elaboracién del DataMart.

1.

Identificar las preguntas del negocio

Para la realizacién de este paso, se elabor6 una entrevista donde se
realizé una encuesta al médico jefe en el proceso de ventas en el centro
de salud Micaela Bastidas (Ver anexo 1). El area de admision es de
suma consideracién en la empresa ya que segun sus resultados se
pueden tomar decisiones que apoyen al centro de salud directamente.
Las respuestas alcanzadas fueron que desean tener los datos de las
unidades vendidas y el monto de las ventas en base a los servicios
ofrecidos y por ultimo la mejor categoria de los servicios. Realizando un
andlisis a la informacion recolectada, se han obtenido las siguientes
preguntas para el proceso:

Las interrogantes de negocio logradas fueron las siguientes:

v' Se desea conocer el monto total de ventas por paciente en un
tiempo determinado.

v' Se desea conocer el monto total de ventas por servicio en un
tiempo determinado.

v' Se desea conocer el monto total de ventas por categoria en un
tiempo determinado.

v' Se desea conocer el monto total de ventas por colaborador en un
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tiempo determinado.
Se desea conocer el monto total de ventas por turno en un tiempo

determinado.

Se desea saber cuantas unidades se han vendido por paciente en
un tiempo determinado.

Se desea saber cuantas unidades se han vendido por servicio en
un tiempo determinado.

Se desea saber cuantas unidades se han vendido por categoria
en un tiempo determinado.

Se desea saber cuantas unidades se han vendido por colaborador
en un tiempo determinado.

Se desea saber cuéntas unidades se han vendido por turno en un

tiempo determinado.

Se desea conocer el nivel de eficacia de ventas por paciente en
un tiempo determinado.

Se desea conocer el nivel de eficacia de ventas por servicio en un
tiempo determinado.

Se desea conocer el nivel de eficacia de ventas por categoria en
un tiempo determinado.

Se desea conocer el nivel de eficacia de ventas por colaborador
en un tiempo determinado.

Se desea conocer el nivel de eficacia de ventas por turno en un

tiempo determinado.

Se desea conocer el mejor paciente en un tiempo determinado.
Se desea conocer el mejor servicio en un tiempo determinado.
Se desea conocer la mejor categoria en un tiempo determinado.
Se desea conocer el mejor colaborador en un tiempo determinado.

Se desea conocer el mejor turno en un tiempo determinado.
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2. ldentificar los indicadores y las perspectivas
De las interrogantes expuestas en el paso anterior, se determinaron los

indicadores y perspectivas del andlisis.

e MONTO TOTAL DE VENTAS por PACIENTE en un TIEMPO
determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

e MONTO TOTALDE VENTAS por SERVICIO en un TIEMPO determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

e MONTO TOTAL DE VENTAS por CATEGORIA en un TIEMPO
determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

¢ MONTO TOTAL DE VENTAS por COLABORADOR en un TIEMPO
determinado

INDICADOR PERSPECTIVA

e MONTO TOTAL DE VENTAS por TURNO en un TIEMPO determinado

INDICADOR PERSPECTIVA
e UNIDADES VENDIDAS por PACIENTE en un TIEMPO determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

e UNIDADES VENDIDAS por SERVICIO en un TIEMPO determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

e UNIDADES VENDIDAS por CATEGORIA en un TIEMPO determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

e UNIDADES VENDIDAS por COLABORADOR en un TIEMPO



determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

UNIDADES VENDIDAS por TURNO en un TIEMPO determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

NIVEL DE EFICACIA de las ventas por PACIENTE en un TIEMPO
determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

NIVEL DE EFICACIA de las ventas por SERVICIO en un TIEMPO
determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

NIVEL DE EFICACIA de las ventas por CATEGORIA en un TIEMPO
determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

NIVEL DE EFICACIA de las ventas por COLABORADOR en un TIEMPO
determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

NIVEL DE EFICACIA de las ventas por TURNO en un TIEMPO
determinado
INDICADOR PERSPECTIVA
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MEJOR PACIENTE en un TIEMPO determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

MEJOR SERVICIO en un TIEMPO determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

MEJOR CATEGORIA en un TIEMPO determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

MEJOR COLABORADOR en un TIEMPO determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

MEJOR TURNO en un TIEMPO determinado
INDICADOR PERSPECTIVA

Tabla 12: Identificacidén de Indicadores y Perspectivas

Proceso de ventas

Indicador Perspectiva

Paciente

Servicio

Categoria
Monto total de ventas

Colaborador

Turno

Tiempo

Paciente

Servicio

_ _ Categoria
Unidades Vendidas

Colaborador

Turno

Tiempo

Nivel de Eficacia de ventas Paciente
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Servicio

Categoria

Colaborador

Turno

Tiempo

Paciente

Servicio

Categoria

Mejor en Ventas
Colaborador

Turno

Fuente: Elaboracion propia

3. Modelo Conceptual
Una vez identificados los indicadores y las perspectivas del analisis en el paso
anterior, se construyeron los modelos conceptuales. Cada modelo presentado

esta compuesto de las perspectivas, hecho e indicador.
3.1 Andlisis de ventas en el area de admision

Esta figura muestra todas las perspectivas del analisis e indicadores que se

van a desarrollar.

|

Figura 15: Modelo conceptual
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e Monto total de ventas
El total de ventas hace referencia a la suma al dinero total vendido de los
Servicios.

e Unidades vendidas
El total de unidades vendidas hace referencia al monto total de servicios
gue se ha vendido.

e Nivel de eficacia de ventas
El nivel de eficacia de ventas hace referencia a la comparacion de la

suma de las ventas facturadas con las ventas esperadas.

e Mejor en ventas
El mejor en ventas corresponde a la determinacion en méaximo de ventas
en soles

Andlisis de Data Sources

En este segundo paso se realiz6 el analisis de los data sources sobre la
metodologia HEFESTO para delimitar como seran calculados los indicadores y
luego realizar las correspondencias entre el modelo conceptual creado en el
paso anterior y los origenes de los datos. Luego de ello se precisara que campos
tendra cada una de las perspectivas. Como Ultimo paso se realizara

nuevamente el modelo conceptual con la informacion obtenida en este paso.

Objetivo:

La obtencién del modelo conceptual ampliado donde se visualice el resultado

del andlisis del data soruces para la elaboracién del DataMart.

1. Conformar indicadores
v" Monto total de ventas
- Hechos: Total en soles
- Funcién de Sumarizacion: SUM
v" Unidades vendidas
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- Hechos: Unidades vendidas

- Funcién de Sumarizacion: SUM

v Nivel de eficacia de ventas

- Hechos: (Resultados alcanzados/Resultados esperados)*100

-  Funcién de Sumarizacioén: -

v' Mejor en ventas

- Hechos: Mejor en ventas

- Funcién de Sumarizacion: RANK

2. Mapeo (Establecer correspondencia)

En este paso se examinaron los OLTP que contengan la informacion

como sus datos particulares para asi identificar la correspondencia entre

el modelo conceptual y la fuente de datos para realizar ello se visualizara

las tablas que componen la base de datos.

Cliente *
* *
Colaborador Turmo ColumnMame [Data Type Allw Hulk
ColumnMame [Data Type Blloee Mu A ColumnMa... [ata Type Al Mulls
7 idclente int O
7 idoolbomdar int O 7 idtuma int O
nom bres varchar(50 |:|
nom bres varchar(5a) |:| nam bre varchar(s) |:|
apelides varchar(5a |:|
apellidos varchar(50 |:| |:|
edad int
ead it O F 3 0
o SEH0 varchar(S0)
=) varchar(s0 |:| OGF D
i int O
dni int O
Venta * fecha_rac date 0
fart_mc date O
ColumnMame [Data Type Allowe M A |:|
id_turna it |:| - .
. 7 idvena it |:|
.
< > Totl einalllz,2) O Detalle Venta *
ﬁl Vushs J— 0 ColumnMame Data Type Al Nulls
P . .
Categoria ech e 0 = i vena int O
ColumnMame [Data Type Alioeey Mulls el int |:| precio_uniario decimal(18.2] |:|
" . int . )
T detegora O —— - 0 @ntidad int O
nom bre varchars) O — n 0 Total decimall1s,2) O
O H effach it 0 e id_senvicin int O
— " [l
£ >
L4 > i %
5 I L
Eficacia *
Ao @ -
Servicio Usuario * Colmnhame Data Type lowe Huls
ColumnMame [Data Type Allw Nulks Column Mame Data Type Al i A § Hefiac ot |:|
7 d=enicio int = . . .
. o g ¢ e int U mem decinalits, 2) O
nam bre varcharl .
. . Hearia e O ol decimall1s; 2] O
precio decimal(1,2) |:| Commsafa sarchar(5d |:| |:|
i atagora int |:| |—| Y]
O < b3
Figura 16: Base de datos transaccional
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Morto totsl o¢ verts

Uredades venddas

| Gharnee Datr A |
11 dsaro L

Nivel de eficaciace

i)
o 13

‘cu-dm

ooooo

aoooo

Mejor en ventas

Figura 17: Establecimiento de correspondencia

En la tabla se puede visualizar de una mejor manera las
correspondencias con la base de datos transaccional para las primeras

perspectivas.

Tabla 13: Correspondencia de las perspectivas del OLTP

Paciente Cliente Nombres,apellidos
Servicio Servicio Nombre

Categoria Categoria Nombre
Colaborador Colaborador Nombres,apellidos
Turno Turno Nombre

Tiempo Venta Fecha

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla se puede visualizar de una mejor manera las
correspondencias con la base de datos transaccional para los primeros

indicadores.

Tabla 14: Correspondencia de los indicadores del OLTP

INDICADOR TABLA CAMPO
Monto total de ventas Venta Total
Unidades vendidas Detalle_venta Cantidad
Nivel de eficacia de Eficacia Eficacia
ventas
Mejor en ventas Venta Total

Fuente: Elaboracion propia

3. Granularidad
Para obtener el nivel de granularidad se agruparon las perspectivas
relacionandolos a los campos OLTP que les corresponde.

Tabla 15: Perspectiva Paciente

Campo Descripcion
Id_cliente Representa el cédigo del paciente
Nombres Nombres del paciente
Apellidos Apellidos del paciente
DNI Documento de identidad del paciente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Perspectiva Servicio

Campo Descripcion
Id_servicio Representa el codigo del servicio
Nombre Nombre del servicio
Descripcion Descripcion del servicio
Precio Precio del servicio

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 17: Perspectiva Categoria

Campo Descripcion
Id_categoria Representa el cédigo de la
categoria
Nombre Hace mencion al nombre de la
categoria
Descripcién Descripcién de la categoria

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Perspectiva Colaborador

Campo Descripcion

Id_colaborador Representa el codigo del

colaborador

Nombres Nombres del colaborador
Apellidos Apellidos del colaborador
DNI Documento de identidad del

colaborador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Perspectiva Turno

Campo Descripcion
Id_turno Representa el cédigo del turno
Nombre Nombre del turno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: Perspectiva Tiempo

Campo Descripcion
Id_tiempo Representa el codigo del tiempo
Dia Fecha del tiempo
Mes Numero del mes
Ao Numero del afio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21: Nivel de granularidad

PERSPECTIVA TABLA CAMPO ANALISIS DE
VENTA

Id_cliente

_ _ Nombres
Paciente Cliente

Apellidos

DNI

Id_servicio

Servicio Servicio Nombre

Precio

Id_categoria

Categoria Categoria
Nombre

Id_colaborador

Nombre

Colaborador Colaborador
Apellidos

DNI

Id_turno
Turno Turno

Nombre

Id_tiempo

_ _ Dia
Tiempo Tiempo

Mes

ARo

Fuente: Elaboracion propia




4. Modelo conceptual ampliado

Figura 18: Modelo conceptual ampliado
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Modelo Légico del DataMart

Introduccioén

Es esta seccion se realiz6 el modelo lI6gico del DataMart con la metodologia

HEFESTO, teniendo como base el modelo conceptual que ya a sido construido.

Para ello, el primer paso fue definir el tipo de modelo que se utilizara y luego se

construiran las tablas de dimensiones y de hechos. Por Ultimo, se realizaran las

uniones correspondientes entre estas tablas.

1.

Tipo de Modelo Légico del DataMart
Para el desarrollo del DataMart de ventas se ha seleccionado el modelo
Estrella, debido a sus caracteristicas, ventajas y diferencias con los otros

modelos.

Tablas de dimensiones
En este paso se debe disefiar las tablas de dimensiones que forman el
DataMart, se tomara cada perspectiva con sus campos relacionados y se

realizara el siguiente proceso.

2.1Perspectiva “Paciente”:

La nueva tabla de dimension tendra el nombre de “PACIENTE”.

El campo Id_paciente no sera cambiado y servira como clave primaria de
la tabla.

El campo Nombres no sera cambiado y servira como nombre
identificador del paciente.

El campo Apellidos no serd cambiado y servira como apellido
identificador del paciente.

El campo DNI no serd cambiado y servira como DNI identificador del

paciente.
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Paciente
Colurmn Name  Condensed Type
? id_pacients irit
Mombres varchar(50)
Apellidas varchar(S0)
DI int
< 2.

Figura 19: Perspectivay dimension Cliente
2.2Perspectiva “Servicio”:
La tabla de dimension tendra el nombre de “Servicio”.

El campo Id_servicio no sera cambiado y servird como clave primaria de

la tabla.

El campo Nombre no sera cambiado y servird como nombre identificador

del servicio.

El campo precio no serd cambiado y servird como precio identificador del

servicio.
Servicio *
ColumnMName Data Type Allow Nuls
7 idsenicio int []
- > nom be varchar(S0) j
precio dacimal(18.2) []
dGtegora n j
U

Figura 20: Perspectivay dimension Servicio

2.3 Perspectiva “Categoria”:
La tabla de dimensidn tendra el nombre de “Categoria”.
El campo Id_categoria no sera cambiado y servira como clave primaria
de la tabla.
e EI campo Nombre no serd cambiado y servira como nombre

identificador de la categoria.
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Categoria

Column MName  Condensed Type
% % id_categoria int
hombre varchar(3{
< >

Figura 21: Perspectivay dimension Categoria
2.4Perspectiva “Colaborador”:
La tabla de dimension tendra el nombre de “Colaborador”.
El campo Id_colaborador no ser4 cambiado y servira como clave primaria
de la tabla.
El campo Nombres no serd cambiado y servirA como nombre
identificador del colaborador.
El campo Apellidos no sera cambiado y servira como apellido
identificador del colaborador.
El campo DNI no serd cambiado y servirdA como DNI identificador del

colaborador.

=

£

Colaborador
Coluran Mame  Condensed Typ
% id_colaborador  int
. | Nombres varchar{50)
Apellidos varchar(50)
DMI int

Figura 22: Perspectivay dimension Colaborador

2.5Perspectiva “Turno”:

La tabla de dimension tendra el nombre de “Turno’.

El campo Id_turno no sera cambiado y servira como clave primaria de la

tabla.
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El campo Nombre no sera cambiado y servird como nombre identificador

del

Turno

————p ¥ id_turno

Mombre

Column Mame  Condensed Type

irt

warchar(50)

Figura 23: Perspectivay dimension Turno

2.6Perspectiva “Tiempo”:

La tabla de dimension tendra el nombre de “Tiempo”.

El campo Id_tiempo no serda cambiado y servira como clave primaria de

la tabla.

El campo Dia no serd cambiado y servirh como dia identificador del

tiempo.

El campo Mes no sera cambiado y servira como mes identificador del

tiempo.

e EIl campo Afio no sera cambiado y servird como afio identificador

del tiempo.

Tiempo
Column Mame

S @ id_tiempo
Dia

Condensed Type A
int

nchar(10)

rchar(10)

nchar{10) v

Figura 24: Perspectivay dimension Tiempo

97




Tabla de Hechos

Se desarrollara la tabla de hechos de la siguiente manera:

- [Esta tabla tendra el nombre de “Hecho ventas”

- Su clave principal sera la combinacién de la clave “venta
cbdigo y las claves de todas las dimensiones antes definidas
“Id_paciente”, “Id_servicio”, “Id_colaborador”’, “Id_categoria”,
“Id_turno” e “Id_tiempo”.

- Se crearan los hechos que corresponden a los indicadores

antes mencionados.

) HECHO_VENTAS ¥
Column Marne Data Type Allowe Mulls ™
id_paciente int |
id_colaborador int O
id_servicio int |
id_categoria int O
I\\ id_turno int |
/,---::' id_tiempo int [l
( ronto_ventas decimal(18, 2 |
unidades_vendidas int |
eficacia_wentas decimal(1g, 2 |
rrejor_vertas decirmal {18 |

Figura 25: Tabla de hechos
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4. Uniones

Se realiza las uniones correspondientes entre las tablas y las

dimensiones junto con la tabla de hechos correspondientemente.

. telo ¥
Categoria * Colaborador * Servicio
Colurnn Marme Data Type Allowe Nulls Colurnn Marme Data Type Allow Mulls Colurnn Ma... Data Type Allew Mulls
? id_categaria int O ¥ id_colaborador int O ¥ id_servicio int O
nambhbre varchar(a) O Mambres warchar{5) O Marnbre warchar(30) (I
0 Apellidas varchar(50) 0 Frecio decimal({18, 2 O
DHI int 0 O
O
< }B < > P
: R 8
Paciente * -
Colurnn MName Data Type Allowy Nul A [P HECHO_VENTAS Tiempo *
. . . Colurnn Mame Diata Type Al Mulls ~
§ id_paciente int Il 'd . . O Colurmn Mame  Data Ty, Allow Mulls
§ 1d_paciente int
Marmbres warchar{S0 Il & -F F id_tiermpo int O
id_colaboradaor int O
Apellidos warchar(50) O Dia date O
. id_servicio int O
(]} it Il Ies warcha.., O
id_categaria int O
O - Afio int O
< 5 id_turno int O O
id_tiermpa int O -
Turno * monto_wentas decirnal{18, &) O < >
Colurnn Mame Data Type Al Mulls unidades vendidas int 0
® id_turno int U eficacia_ventas decirnal{18, &) O
Mornbre varchar(30) U mejor_yentas decimal{18, 2) O
O —
£ >

Figura 26: Datamart
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INTEGRACION DE DATOS

Introduccion

En esta seccion se realizo la integracion de los datos para realizar el proceso
ETL (carga al DataMart) para realizar el cubo y finalmente poder visualizar los
indicadores en tablas, dashboards y dar un seguimiento al avance del

procesamiento de datos.

Conexion a la base de datos

1. Cargainicial:

Proceso ETL: En este paso se llevara a cabo las conexiones y sentencias SQL
necesarias de cada dimension para realizar el esquema ETL.

Dimension PACIENTE

., Editar de origen de OLEDE O *

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proweedor OLE DB,

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos, 3iutiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comando 301 escribienda |a
consulta o mediante el generador de consultas,

Colurmmas

Salida de error

Adrinistrador de conexiones OLE DB:

DESKTOPR-QIATTARSQLEXPRESS. BD_FORTALEZL, hd Muewva..,

Modo de acceso a datos:

Comanda SOL ~

Texta de comando S0L:

SELECT nombres,apellidos, dnifrom Cliente Parametras..,

Generar consulta..,

Examinar...

Analizar consulta

< > Vista previa..,

Cancelar Ayuda

Figura 27: Origen de datos de la dimension Paciente
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+0

Configure las propiedades utilizadas para corvertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo, Configure la longitud, la precizian, la
escalay la pigina de cddigos de la columna en funcidn del tipo de datos al que se corvertira la columna,

Columna de entrada
apellidas
dni

nombres

Alias de salida
Copia de apellidos
Copia de dni

Copia de nombres

Caonfigurar la salida de errares...

Mornbre

i nombres
apellidas
dni

Tipo de datos Longitud Precision Escala
cadena [OT_STR] 50
entero de cuatro bytes con ..,

cadena [DT_STR] 50

Cancelar

Pagina de cadig
1252 (AME - Laf

1252 (AMSI- Lal |

Ayuda

—

Figura 28: Transformacién de datos de la dimension Paciente
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_w Editor de destino de OLE DE

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,

Administrador de conexig
Asignaciones

Salida de error

Mombre P
drii Mormbre
Copia de apelidos P
Copia de dri '—-—-_,__—%H__"“::»--::_————" Mombres
Copia de nombres b —h_____h___h—"‘—- Apelidos
T4 DNI |
< > i
Columna de entrada Columna de destinog
. <omitir> i id_paciente 1
Copia de nambres MNaornbres
Copia de apellidos Apellidos
Capia de dni DM i
H)
£ >
"
Cancelar Areuda
= |

Figura 29: Destino de datos de la dimension Paciente
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Dimensién SERVICIO

& Editor de arigen de OLE DB O >

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

Administrador de conexid  Especifique un administradar de conexiones OLE DB, un arigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el ! |

modo de acceso a los datos, 5iutiliza el modo de acceso a comandos S0L, especifique ¢l comando 30L escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas,
Salida de errar i

Columnas

Administrador de conexiones OLE DB: I

DESKTOP-QATTARSOLEXPRESS. BD_FORTALEZA - Mueva... |
Modao de acceso a datas:
Comando 30L ~

Texto de comande S0L:

select nombre,precio from Servicio EEar e

Generar consulta...

Exarninar...

Analizar consulta

< > | Wista previa.., |

Aceptar Cancelar Ayuda

Figura 30: Origen de datos de la dimension SERVICIO
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Lo Editor de transformacién Coreeersion de datos O X
Configure las propiedades utilizadas para corvertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo, Configure la longitud, la precizian, la
escalay la pigina de cddigos de la columna en funcidn del tipo de datos al que se corvertira la columna,

Columnas de entrada dis..
Mombre
{ nombre
precio
Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Precision Escala Pagina de cadig
| norbre | Copia de nombre cadena [DT_STR] 50 1252 (AMSI - La
precio Copia de precio entero de cuatro bytes con ..,
€ >
Configurar la salida de errares.. Cancelar Ayuda

Figura 31: Transformacién de datos de la dimensidn Servicio

104



. Editor de desting de OLE DB O
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.
Admministrador de conexiy
Azighaciones
Salida de error
Wombre Nombre
- i id_servicio
precﬁm - Maombre
Copia de nombre  w '_——_—________‘ Precio
< >
Columna de entrada Columna de desting
<armitirs id_servicia
Copia de hombre Marmbre
Copia de precio Precio
< >
Cancelar Auerida

jmnr

Figura 32: Destino de datos de la dimensién SERVICIO
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DIMENSION CATEGORIA

» Editor de arigen de OLE DB O =

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

Especifique un administrador de conexiones OLE DE, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
rnodo de acceso a los datos, Siutiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el cornando SQL escribiendo |2
consulta o mediante el generador de consultas,

Columnas

Salida de errar

Administrador de conexiones OLE DB:

DESKTOPR-QU4TTARSOLEXPRESS. BD_FORTALEZA, - MNuewa..,

tlodo de acceso a datos:

Comando S0L ~

Texta de camanda SOL:

select nhornbre frorm Categaria Parametros

Generar consulta..,

Exarminar..,

Analizar consulta

< > Wista previa..,

Cancelar Aeida

Figura 33: Origen de datos de la dimension categoria
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Lo Editor de transformacién Corversion de datos Od 4

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una colurnna de entrada a otro tipo, Configure la longitud, 2 precisian, la
escalay la pagina de cadigos de la columna en funcidn del tipo de datos al que se convertira la columna,

Columnas de entrada dis...

Nambre

Colurmna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Precisidn Escala Pagina de codig

 nombre | Copia de nombre cadena [OT_STR] 50 1252 (NS - La

Configurar la salida de errores... Aceptar Cancelar

Figura 34: Transformacién de datos de la dimensién Categoria
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_w Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,

Administrador de conexig

Salida de errar

Wambre

Columna de entrada

L cormitirs

Copia de nombre

Colurnna de destino

id_categoria

narmbre

Mambre

Cancelar

Figura 35: Destino de datos de la dimension Categoria
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DIMENSION COLABORADOR

& Editor de arigen de OLE DB O

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier prowveedor OLE DB,

Adrainistrador de comexid  Especifique un administradar de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del arigen de datos y seleccione el 1

modo de acceso a los datos, 5iutiliza el modo de acceso a comandaos 501, especifique el comando S0L escribiendo la

Caolumnas consulta o mediante el generador de consultas.

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

DESKTCP-QATTARSOLEXPRESS.BD_FORTALEZA - Mueva..,
Modo de acceso a datos:
Camanda SOL ~

Texta de comando SOL:

select nornbres,apellidos, dri frorn Colaborador BT,

Generar consulta..,

Examinar...

Analizar consulta

< 3 | Wista prewia.., |

Aceptar Cancelar Anda

Figura 36: Origen de datos de la dimension Colaborador
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Lo Editor de transformacicn Conversidn de datos

Canfigure las propiedades utilizadas para conwertir el tipo de datos de una calumna de entrada a otro tipo, Configure la longitud, la precisidn, la

escalay la pigina de cadigos de la columna en funcidn del tipo de datos al que se convertira la columna,

a X

Columna de entrada

¢ nombres

apellidos
dni

Alias de salida

Copia de nombres

Copia de apellidos
Copia de dni

Configurar la salida de ervares..,

Figura 37: Transformacion de datos de la dimension Colaborador

Colurmnas de entrada dis...
Maombre

nombres

apellidos
dni

Tipo de datos

Longitud Frecisidn Escala
cadena [OT_STR] 50
cadena [OT_STR] 50

entero de cuatro bytes con,

Cancelar

Pagina de cddig
1252 (AMNEI - La
1252 (AMEI - Lal

Awuda
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_w Editor de destino de OLE DB O
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE,
Adrministrador de conexic
Salida de error
M arnbire ~
apelidaz ¢ id_colaboradaor
dni o MHombres
Copia de nombres = o Apelidos W
Copia de apelida: | — K >
< > L= -
Colurmna de entrada Columna de destino
Lomitir= id_colaborador
Copia de nombres MNormbres
Copia de apellidos Apellidos
Copia de dni DI
< >
Cancelar Ayuda

Figura 38: Destino de datos de la dimension Colaborador
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DIMENSION TURNO

. Editor de arigen de OLE DB O *

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del arigen de datos y seleccione el
rmodo de acceso a los datos, 5i utiliza el modo de acceso a cormandos SOL, especifique el comando SOL escribiendo la
consulta o mediante el generador de consultas,

Columnas

Salida de errar

Administrador de conexiones OLE DB:

DESKTOPR-QUATTARSOLEXPRESS.BD_FORTALEZA, ﬂ Muewa,.,

Modo de acceso a datos:

Camanda SOL v

Texta de camando S0L:

select nombre from Turno Parametros

Generar consulta...

Examinar...

Analizar consulta

Wista prewia...

Cancelar Auyda

Figura 39: Origen de datos de la dimension Turno
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Lo Editor de transformacidn Conversidn de datos O w

Canfigure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una colurna de entrada a otro tipo, Configure la longitud, la precisian, la
escalay la pagina de cadigos de la colurmna en funcidn del tipo de datos al que se comvertira la colurmna,

Columnas de entrada dis...
Mombre

nombre

Colurmna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Precisian Escala Pagina de cadig
' nombre  Copia de nombre cadena [OT_STR] 50 1252 (ANSI - La
< >

Confiqurar la salida de errores... Cancelar Ayuda

Figura 40: Transformacion de datos de la dimension Turno
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_w Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,

Adrninistrador de conexi

Salida de error

Wombre

i hombre

Copia de nombre

Colurmna de entrada

| <ornitirs

Copia de normbre

MHombre

Columna de desting

id_turno

MNombre

Awuda

Figura 41: Destino de datos de la dimension Turno
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DIMENSION TIEMPO

. Editor de origen de OLEDB O bt

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB,

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
modo de acceso a los datos, 5i utiliza el modo de acceso a cormandos 30L, especifique el comando S0OL escribiendo la
cohsulta o rediante &l generador de consultas,

Columnas

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

DESKTOP-QIATTARSOLEXPRESS.BD_FORTALEZA, hd Muewva,..

Modo de acceso a datos:

Comando 501 4

Texto de carmandao SOL:

SELECT DISTIMCT COMVERT (DATE Fecha) A% DIA,
COMNVERT (WARCHAR, DATEPART(MONTH, Fechal) A5 MES,
COMVERT

Parametros...

(INT,DATEPART(YEAR, Fecha)) &A% A0 Generar consulta...

FROM Venta

Examinar...

Analizar consulta

< > Wista previa..

Figura 42: Origen de datos de la dimensién Tiempo
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Lo Editor de transformacidn Conversidn de datos

O X

Configure las propiedades utilizadas para convertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo, Configure la longitud, la precisidn, la
escalay la pagina de cddigos de |a columna en funcidn del tipo de datos al que se corvertira la columna,

Columna de entrada
Dl
MES
ARO

Alias de salida
Copia de DI
Copia de MES
Copia de AN0

Configurar la salida de grrores..

Marnbre

Tipo de datos Laongitud Frecizidn Escala
fecha [OT_DATE]

cadena [0T_STR] 50

entero de cuatro bytes con ..

Pagina de cddig

1252 (ANEl - Laf

Ayuda

Figura 43: Transformacion de datos de la dimension Tiempo
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_w Editor de destino de OLE DB

Figura 44: Transformacion de datos de la dimension Tiempo

O
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DE.
Administrador de conexig
Salida de error
Mombre
MES Mombre  »
&R0
id_wenta
Copia de D14
Copia de MES < >
Copia de 4fI0
£
Columna de entrada Columna de destino
Copia de id_venta id_tiermpo
Copia de DIA Dia
Copia de MES Ples
Copia de AHO Afin
£ >
Cancelar Ayuda
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HECHO VENTAS

. Editor de origen de OLE DB O X

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedaor OLE DB,

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datas o una wista del arigen de datos y seleccione el
rodo de acceso a los datos, 5iutiliza el modo de acceso a cormandaos 50U, especifique el comandao 300 escribienda a
consulta o mediante el generador de consultas,

Columnas

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

DESKTOR-QI4TTARSOLEXPRESE.BD_FORTALEZAN ﬂ Mueva,.,

Modo de acceso a datos:

Comandao SOL ~

Texto de cormanda 30L:

SELECT PacD.id_paciente &5 |d_Paciente, ServD.id_servicio &5 [d_Servicio, - [ T
ColabD.id_colaborador A% ld_Colaborador, CatD.id_categoria A% 1d_Categoria,
TurnDuid_turno A5 1d_Turno, TieDuid_tiernpo &5 [d_Tiermpo, DetWen, Total AS
monto_wentas, DetVen.cantidad A% unidades_vendidas, ((Efic.total Generar consulta...
FEfic.rneta)*100) AS eficacia_ventas, Detven. Total A5 mejor_ventas
FROM BD_FORTALEZS, dbo,Servicio Serv INMER JOIN
BD_FORTALEZA. dbo.Categoria Cat O (Servid_categona=Catid_categoria) Examinar...
INMER JOIM BD_FORTALEZS, dba,Detalle_Venta Detifan ON
(Serv.id_servicio=DetVen.id_servicio)
Analizar consulta
INMER JOIN BD_FORTALEZA dbo.Venta YWen OMN
(Wen.id_wenta=DetWen.id_wventa)

INMER JOIM BD_FORTALEZA dbo, Cliente Cli ON (Cliid_cliente=Ven.id_cliente)

INMER JOIM BD_FORTALEZA. dbo, Colaboradar Colab ON v

< > Wista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 45: Origen de datos del Hecho Ventas
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Lo Editor de transformacian Conversion de datos

O >

Configure las propiedades utilizadas para corwertir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo, Configure la longitud, la precisidn, la
escalay la pagina de cadigos de la colurmna en funcidn del tipo de datos al que se comvertird la columna,

Colurnna de entrada

Id_Paciente

Id_Servicio
ld_Colaboradar
Id_Cateqoria
Id_Turno
Id_Tiempo
monto_wventas
unidades_vendidas
eficacia_wventas

mejor_ventas

<

Colurnnas de entrada disponibles

MNombre
d_Paciente
' ld_Servicio
Id_Colabaradar
Id_Categatia
Id_Turno
Id_Tiempo
[ monto ventas

Alias de salida

Copia de |d_Paciente

Copia de |d_Servicio
Copia de |d_Colaborador
Copia de |d_Categoria
Copia de ld_Turno
Copia de |d_Tiempo

Copia de monto_ventas

Copia de unidades_vend..,

Copia de eficacia_ventas

Copia de mejor_ventas

Configurar la salida de errares..,

Tipo de datos

entero de cuatro bytes con ..
entero de cuatro bytes con ..
entero de cuatro bytes con ..
entero de cuatro bytes con ..
entero de cuatro bytes con ..,

entero de cuatro bytes con ..

decirnal [OT_DECIMAL]

ehtero de cuatro bytes con .,

decirnal [OT_DECIMAL]
decirnal [OT_DECIMAL]

Longitud

Precisidn

Escala

Cancelar

Pagina de cd ~

Auyda

Figura 46: Transformacion de datos del Hecho Ventas
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_w Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en unha base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB,

Administradar de conexic

Salida de errar

Maombre

ld_Servizia
|d_Colaborador
|d_Categoria

Id_Tumo
Id_Tiempo
monta_ventas
unidades_vendidas

eficacia wentas
£ >

Columna de entrada

Copia de ld_Paciente

Copia de ld_Servicio

Copia de ld_Colaborador
Copia de ld_Categoria
Copia de ld_Turno

Copia de ld_Tiermpo

Copia de monto_ventas
Copia de unidades_vendidas
Copia de eficacia_vertas

Copia de mejor_ventas

MNombre

id_servicia

id_colaborador
id_categoria
id_turno

id_tiempo
monta_ventas
unidades_vendidas

eficacia ventaz
< >

W

Colurmna de desting

id_paciente

id_servicio
id_colaborador
id_categoria
id_turnao
id_tiernpo
moanta_wventas
unidades_vendidas
eficacia_wentas

rejor_ventas

Cancelar

Figura 47: Destino de datos del Hecho Ventas

Aoysuda
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DIAGRAMA FINAL DE ETL

E‘i Tarsa Eecutar 50L

= i - -
ST B g e 1) Categora i“u Colzbarador i“i Turmo i_li Tiempao

._}' VENTAS

Figura 48: Diagrama del ETL

g™ Asistente para wistas del origen de datos O >

Finalizacion del asistente
Froporcione un nombre v haga clic a continuacion en Finalizar para crear la nuewva wista del
arigen de datos.

Mombre:

| DATAMART FORTALESA

“izta prewvia:

= [jii DATAMART FORTALESA
BH Categoria [dba)
EH Colaborador [dba]
EH HECHO_WEMTAS [dba)
EH Paciente [dbo)
ER Servicio (dbo)
ER Tiempo (dbo]
EE Turno [dbo)

Figura 49: Vista del origen de datos
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A Turno

=0 id_turno
Maombre

FEH Paciente
=0 id_paciente
> Mombres
B HECHO_WEMTAS Apellidas
- - O
id_paciente
id_colabarador
B Servicio id_serwvicio
=0 id_servicio id_categaria
Marmbre -~ id_turno
Precio id_tiempa
rmionko_wentas
unidades_vendidas
eficacia_wentas B Colsborador
mejor_ventas =@ id_colaborador
~ Maombres
1 Apelidos
LI
b 4 b
f Categoria H Tiernpo
=0 id_categoria =0 id_tiermpo
nombre Dia
Mes
Afo

Figura 50: Vista del cubo
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Dimension Categoria

|/, Asistente para dimensiones O X

Finalizacion del asistente

E zoriba un nombre para la nueva dimension, compriebe la estructura de la dimensidn y
luego haga clic en Finalizar para guardar la dimensidn.,

Marbre:

Vista previa:

= |/ Categoria
= fml Atributos
@8 |d Categoria

= Nombre

< Back Finalizar Cancel

Figura 51: Dimension categoria
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Dimensién Colaborador

I fsistente para dimensiones O e
Finalizacion del asistente »
E zcriba un nombre para la nuewva dirmenszian, compruebe la estructura de la dimensian o 6
luego haga clic en Finalizar para guardar la dimensian.

Maombre:
| Colaborado |

Vista prewvia:

= [ Colaboradar
= ) Atributos
FE |d Colaborador
2 Mombres
2 Apelidos
22 DMI
< Back Cancel
Figura 52: Dimension colaborador
Dimension Paciente
17 Asistente para dirmensiones O -
Finalizacion del asistente il
E zcriba un nombre para la nuewva dinmenszidn, comprusbe la estructura de la dirmensidn Q
luego haga clic en Finalizar para guardar la dimensian.

karnbre:

Wizta previa:

= 7 Paciente
= tmml Atributos
Id Paciente

Morbres
Apellidos
DM

unm mun nnn TEa
NN NEE NEN 350

Figura 53: Dimension paciente
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Dimensién Servicio

L7 Asistente para dimensiones ] =
Finalizacian del asistente »
E zzriba un nombre para la nueva dimensidn, compruebe la estructura de la dimenszian p 6
luego haga clic en Finalizar para guardar la dinmenzsidn.

Wizta premwvia:
o L Servicio
— ] Atributos
fE |d Servicio

Mombre

Precio

Figura 54: Dimension Servicio

Dimension Tiempo

7 Asistente para dimensianes ] =
Finalizacion del asistente »
E zcriba un nombre para la nuewa dimenszidn, compruebe la estructura de la dimenszion g @
luego haga clic en Finalizar para guardar la dimensidn.

Wizka prewvia:

= L7 Tiempo
= vmml Atributos
EE I1d Tiempo
Dria
tes
Ao

Figura 55: Dimension Tiempo
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Dimensién Turno

7 Asistente para dimensiones O X

Finalizacion del asistente
E zcriba un nombre para la nueva dimenzion, compruebe la estructura de la dimensian
luega haga clic en Finalizar para quardar la dimensidn.

Mombre:
oo |
Wizta previa;

= Tume
= fm Atibutos
= |d Tumo

5 Mombre

< Back Cancel

Figura 56: Dimensién Turno
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HECHO VENTAS

7 Asistente para cubas O X
p

Finalizacion del asistente ’
Azigne un nombre al cubo, revise su estructura B, a continuacion, haga clic en Finalizar ~ f

para guardar el cubo.

Mombre del cubo;
[DATAMART FORTALEZA |
Wizta presia:

= fml Grupos de medida
= [ul] HECHO VENTAS
Jdl Monto Ventas
Jl Uridades Vendidas
Jl Eficacia Ventas
Jl Mejor Ventas
= fml Dimensiones
| Categoria
" Colaboradar
7 Paciente
177 Servicio
1 Tiempo
7 Turne

Figura 57: Hecho Ventas
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HECHO VENTAS CON LAS DIMENSIONES

YWista del origen de datos

Tuma

=& id_turmo

=8 id_setvicio

Morbre

F 3

(s |.3 |:| ara l:I ar

=a jd_colaborador

Marnbres
Apellidos

LI

Marnbre
Precio
Fy
Tiempa
=3 id_tiernpo
» Dria
TN HECHO VEMTAS Mes
id_paciente Al
id_calaborador
id_serwicio
id_categatia
id_turmo
id_tiempao
ok _wentas
unidades_wendidas Bl
eficacia_wentas . .
MEjor_wentas =8 id_paciente
p  Mombres
Apellidos
LI

Categakia
=8 jd_categoria
nornbke

Figura 58: Cubo
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REPORTES GENERADOS CON TABLEAU

=

&0

Reporte por colaborador de sus
ventas por mes

MNombres Nombrel Mombre
& 400
C
2
ESTHER ODOMTOLO, . COMNSULTO.. 2 -np
5
= u]
& 400
[
[11]
PSICOLOGH A COMNSLILTO >
' e ' "E 200
[=]
=
[N}
:L 400
REACCION 1N 5
FLAMATORI LABORATO ﬁ i
A EN HECES g
= I
& 400
C
TERAPI A COMELLTO 2
FISICA CE 200
(=]
= u]

=

i {7 Detalles de los datos

HWombrel:
KWombre:
HWombres:

@ Wista: Original

ODOMNTOLOGIA
COMSULTORIOS
ESTHER

Monto Ventas: 10

r":\ Alertas

|_V'+ Buscribirs

Figura 59: Reporte por colaborador de ventas
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Reporte de ventas por turno vy
colaborador

Hombres Mombre (Tw. Mes, Dia, A..

w 60
=
Z2de é a0
ESTHER M ARLAT 2, septiembre o
de Z019 c zo
=, Il
u
s 60
fg IMes, Dia, Afic de Dia: 2 de septiembre de 2019
8de @ 40 Mombre (Turno): I s s
septiembrs g Nombres: ESTHER
de 2019 'g_ ! Wonto Ventas: 15
= ]
w B0
4 de E an
'-I'|'|II'III|'II' ;
de 2019 g 0 -
=
]
w 60
5de é an
septiembre o
de 2019 S zo -
=
]
2 60

Figura 60: Reporte de ventas por turno y colaborador
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