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Resumen

Este proyecto de investigacion ha tenido como objetivo general
evaluar la relacidn entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana en una Municipalidad de Lima metropolitana, 2022. Fue
una investigacion de tipo basica, de enfoque cuantitativo disefio no
experimental, correlacional, la poblacion estaba conformada por 244
trabajadores, mientras que la muestra fue150 trabajadores, se realizo
a través de la técnica de la encuesta mediante el google forms como
instrumento, los cuales fueron validos mediante el juicio de expertos
asimismo se aplico el indice de fiabilidad. Los resultados principales
llevaron a la conclusion que el nivel de gestibn municipal y
participacion ciudadana en una Municipalidad de Lima metropolitana,
2022 cuenta con significancia en el analisis estadistico del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman fue de 0,719 y un p valor igual a
0,001 (p-valor < 0.01) asimismo, la gestion municipal incide en la

participacion ciudadana.

Palabras clave: Gestion, participacion, poblacién.



Abstract

This research project has had the general objective of evaluating the
relationshipbetween municipal management and citizen participation in
a Municipality of metropolitan Lima, 2022. It was a basic type of
research, with a quantitative approach, a non-experimental,
correlational design, the population was made upof 244 workers, while
the sample was 150 workers, it was carried out through thesurvey
technique using google forms as an instrument, which were valid
throughexpert judgment, the reliability index was also applied. The main
results led to theconclusion that the level of municipal management and
citizen participation in a Municipality of metropolitan Lima, 2022 has
significance in the statistical analysisof the Spearman's Rho correlation
coefficient was 0.719 and a p value equal to

0.01  (p-value <0.01) likewise, municipal management affects citizen

participation.

Keywords: participation, management, population.
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INTRODUCCION

A nivel global se observa que la participacion ciudadana es escasa
debido alpoco civismo, la falta de confianza en las instituciones, la
apreciacion de fraude, corrupcidn y la poca transparencia del
gobierno para menguar al menos las dificultades urgentes que la
ciudadania requiere (Riquelme, 2022).En Latinoamérica Quispe
(2020) menciond que, en Ecuador existe demasiado
desconocimiento respecto a determinados roles del control de la
sociedad en referencia a la participacion ciudadana, los
ciudadanos cuyos representantes también tienen poca informacién
sobre la ejecucion de proyectos y de qué manera puede intervenir
la ciudadana en el proceso, es decir el papel que representa la
participacion ciudadana.

En el Peru existe una brecha sobresaliente entre la ciudadania
y su voluntad de participar en temas publicos debido a que la
participacion ciudadana es una evolucion de constantes cambios,
que actualmente deberia ser importante en nuestro pais, sin
embargo al ejecutar el presupuesto participativo se ha tenido
mucha incompetencia , no se ha logrado las metas ni los objetivos
de las propuestas y ademas existe deficiencias en la gestion
municipal, es por ello que la participacion ciudadana es necesaria,
debido que tienen la facultad de ejercer fundamentalmente sus
derechos en un Estado mas justo, mas democratico e inclusivo
para todos y respetando la voluntad ciudadana. (Aldaz,2019)

En referencia a ese contexto Mamani et al. (2020) indicé que
en la participacion ciudadana no hay sensibilizacién de civismo; el
compromiso delos ciudadanos es en parte, debido a la nula
formacion en participacion ciudadana, ademas no disponen de
tiempo por las diferentes actividades queasumen, por eso estaban
importante investigar el problema.

En el ambito local, existe en los ciudadanos de los diferentes

distritos tienen relativa desconfianza en sus autoridades, las



escazas convocatorias en el desarrollo de proyectos publicos
desalientan la participacion ciudadana, ademas que los procesos
de inversion son en su mayoria poco claros para los ciudadanos
(Baca, 2021). ElI Municipio a investigar no es la excepcién debido
a la poca experiencia en participacion ciudadana y programas de
alienten la participacién ciudadana que se tenga la capacidadde
influir de manera organizada, a través de mecanismos concretos
como parte de una policita publica y en el marco constitucional.

De lo mencionado formulamos el problema general: s Cual
es la relacion que existe entre la gestidon municipal y la participacion
ciudadana en la Municipalidad de Comas, 20227 La investigacion
se justificaen tedrica, porque permitié que se analice el problema
mediante la revision de trabajos previos, lo que se generd un aporte
valioso debido que los resultados podrian mejorar la gestion actual.
En cuanto a la justificacién practica, fue necesario identificar los
niveles participativos en el distrito que sirva como diagnostico para
la toma de decisiones por parte de los funcionarios de la comuna y
de esa manera motivar la participacion ciudadana Ciriterio
epistemologico, la creacion nuclear social llamado municipalidad
posibilita que se ténder puentes y organizar sujeto a las normas
interpuestas de parte del alcalde, para dirigir los recursos,
economicos y demas para el bien de los ciudadanos y de la
comuna.

En la justificacion legal, se establecié en la Ley N° 26300 Ley
de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos que regula
el ejercicio de los derechos de participacion y control ciudadanos
de acuerdo a la Constitucién, lo cual es valioso y preciso que un
abogado desempefie una notable funcién hacia la colectividad civil,
instruyendo en sus derechos y deberes como ciudadanos.

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre la
Participacion ciudadana y gestion municipal en la Municipalidad de
Comas, 2022, del mismo modo se formula dos objetivos
especificos: a) Conocer el nivel de gestion municipal en la



Municipalidad de Comas, 2022 y b) Determinar el nivel de

participacion ciudadana en la Municipalidad de Comas, 2022

Como hipotesis general: Hi: Existe relacion entre la
Participacion ciudadana y gestidon municipal e en la Municipalidad
de Comas, 2022 Ho: No existe relacion entre Participacion
ciudadanay gestién municipal en la Municipalidad de Comas, 2022.
Especificas: H1: El nivel de gestidén municipalen la Municipalidad de
Comas, 2022, es bueno. H2: El nivel de participacionciudadana en

la Municipalidad de Comas, 2022 es alto.



MARCO TEORICO

En las investigaciones previas consultadas se cuenta con las
Leyes previstas a nivel nacional, la Ley organica de
municipalidades- Ley N° 27972 y la Ley del marco presupuestal
participativo - Ley N° 28056, ambascreadas en el afio 2003,
otorga un marco Legal sobre la participacion ciudadana, esta Ley
peruana tiene como finalidad otorgar a la ciudadania la potestad
de tomar decisiones sobre inversion en aras del desarrollo
regional y local, teniendo en consideracion los planes
estratégicos, es unaforma de socializar la politica, un Estado esta
al servicio del ciudadano, porello debe actuar con eficiencia,
celeridad, transparencia, eficiencia, que ayude a las personas de
bajos recursos econdémicos, que procure que, todos los
ciudadanos intervengan en todas la fases de gestidn de proyectos
gue se realice. (Salinas, 2021).

Velazco (2017) Desarrollo una investigacion basica de disefio
experimental, descriptivo correlacional, sobre contribuyentes que
trabajan en el mercado San Diego en Lima norte quien concluy6
que: Hay una conexion entre la gestion municipal y el gobierno
desde una perspectiva del contribuyente en el sentido de
transparencia, participacion ciudadana y la gestion municipal;
asimismo se evidencia una conexion de colaboracion hacia los
contribuyentes de parte de la gestion municipal, definiendo la
expansion métodos y herramientas que aprueban que participe
los ciudadanos asimismo en las organizaciones sociales con el
propdsito de atenderlas necesidades del distrito.

En ese sentido, Lopez et al. (2020), en el articulo cientifico
sobre gestiébn municipal y la gobernabilidad en los gobiernos
locales del Perd mencionaron que: Las municipalidades conocen
de primera mano el problema de su poblacion por lo cual es vital
gue los funcionarios se capaciten gestion y también tener una

buena formacién universitaria proyectar seguridad, tranquilidad



en la comunidad y otorgar por la Ley de transparencia
informacion de todos los proyectos actuales que generara el
desarrollo de la localidad brindando calidad ademas de
participacion colectiva entre el ciudadano y los gerentes,
comprometiéndose con el servicio al ciudadano, siendo
fundamental la interrelacién para una eficaz gestion para lograr
los objetivos.. En la gestion municipal es vital que participe la
ciudadania y asi consolidar la gestién en conocer a fondo la
necesidad y la realidad de los ciudadanos

Ademas, Huaynate (2017), realizé un disefio correlacional,
de tipo de investigacion descriptivo, la técnica aplicada fueron las
encuestas, el instrumento el cuestionario, en el distrito de Lince,
donde determino que pormedio de las variables y estadistica se
proporciond un apoyo en la investigacion que permitié crear un
panorama de la gestion de la comuna y la intervencion de los
pobladores, asimismo se determind que en cuanto mejore los
principios y estrategias principales utilizados para desarrollar la
gestion de la ciudad, mejorara la calidad de los ciudadanos
inmersos en diferentes necesidades sociales representadas por
la poblacion, lo mas indicado es proporcionar esta informacion a
las autoridades locales para desarrollar buenos proyectos y
mejorar las capacidad de la ciudadania paraconstruir medidas

favorables para el crecimiento de la economia.

En el mismo sentido, Marin, J. & Delgado, J. (2022), que
plantearonuna investigacion de disefio no experimental, de tipo
cualitativa, la técnica fue la encuesta, muestran la existencia de
una ventaja muy baja entre el coeficiente de rendimiento y el
control de la ciudad en el Perd, debe evaluarse que, en el caso
de la buena gestién de la ciudad, es necesario utilizar diferentes
herramientas que permitan un buen rendimiento, una buena
comprensién del conocimiento profesional relacionado con la
direccién de la entidad, para aumentar la gestion en desarrollo

calidad y seguridad, ademas este estudio pudo recopilar



informacion relacionada con el equipo que no proporciona
herramientas tangibles que, como empleado deberia realizar su
labor de manera efectiva sin tener trabajos pendientes, no se dio
una estrategia para mejorar su entorno, la comunicacion entre los
gerentes no es suficiente debiendo implementar medidas de
integracion para mejorar el nivel de rendimiento.

En relacion a las investigaciones preliminares consultadas
a nivel internacional tenemos a Solis et al.(2019), en el articulo
cientifico sobre losdesafios en la gestion municipal en México
donde sefialan que se necesitauna fuerte estructura de gobierno
para recomponer los servicios publicos comunitarios con
eficiencia y como resultado la poblacion estaria mas garantizada,
mas estructurada y consolidada por una Ley que sea oportuna,
donde prime la buena gestidon, distribuyendo honestamente
competencias practicas, fortaleciendo las instituciones y la
democracia participando en laciudadania sobre los derechos
publicos en actividades sociales, lo que aumenta la conciencia del
ciudadano comun, listo para sentirse incluidoen el gobierno.

En ese contexto Camargo & Magnoni (2020), quienes
realizaron una investigacion donde el instrumento fue el
cuestionario, la técnica que utilizaron fue una encuesta y llegaron
a la conclusién que en Brasil las tecnologias via web y la
comunicacion podrian ser un arma vital para movilizar a la
sociedad. Las actividades civiles colectivas permite accedera una
mejor informacibn en el ambito virtual como parte de la
participacion ciudadana; por lo tanto, es posible establecer el valor
de la adhesién de diferentes medios de tecnologia y estrategias
segun el asunto planteado, la incorporacion de TIC's ( tecnologias
de comunicacion y de informacion) difunde las herramientas de
integracion entre la gestion del municipio y promover la
intervencién por parte de los pobladores para los fines que se

considere convenientes.



Del mismo modo, Cernadas et al. (2017) Ellos sefialan
cuatro direcciones de desarrollo de la participacion ciudadana en
Espafia; 1) crearun gobierno progresista 2) mecanismos utilizados
en la gobernabilidad 3) verificar si los politicos estan abordando
temas de participacion para promover la inclusién de la gente no
y 4) las modificaciones mas importantes se han producido en la
participacion ciudadana, donde el municipio debe manejar,
procesar y verificar la participacion ciudadana para no correr
riesgos en este tema, el actuar como modelador sin desalentar el
crecimiento de la participacion ciudadana. Asimismo, en este
sentido los vinculos intergubernamentales resultan ser favorable
para desarrollar los grados de gobernabilidad, debido que la
gestion publica debe ejecutar relaciones en cuanto a
comunicacion oportuna y permanente, en aras de un adecuado
uso del patrimonio estatal; considerando la forma mas eficaz para
atender los requerimientos y las opiniones de los ciudadanos
Camacho (2021).

Por otro lado, Sebastian Carrasco (2020) en su articulo
cientifico sobre un estudio de la politica en participacion ciudadana
y sus limitantes en Chile donde concluye que la crisis de
representatividad que ha enfrentado el gobierno chileno en cuanto
a politica en las ultimas décadas ha originadovariaciones en el
manejo de la politica, uno de ellos fue incorporar formas de
participacion ciudadana en materia publica y que la expresion de
la ciudadania se ha hecho principalmente mediante movimientos
sociales. En este contexto, es necesario crear una
institucionalidad mas fuerte con mecanismos vinculantes de
participacion e instituciones que puedan definir politicas
participativas, las iniciativas participativas no han logrado permear
el elitismo politico que sustenta el funcionamiento de la
democracia representativa.

Asimismo, Guaranda (2020) en su investigacion sobre el

vinculo entre la gestiébn del municipio y participacién de los



ciudadanos en la municipalidad de Guayaquil, Ecuador, teniendo
como objetivo analizar el vinculo de ambas variables. La muestra
fue de 305 colaboradores. El instrumento utilizado fue un
cuestionario. Segun el resultado obtenido indica que predomina
una conexién optima entre la participacion del ciudadano y su
gestion municipal.

Paliz (2022) en su estudio de Participacion ciudadana y la
gestion publica en la Provincia de Los Rios, 2021, en Ecuador
quien realiz6 un estudio de investigacion bésica de disefio no
experimental, correlacional con 397 habitantes. El instrumento
utilizado fue el cuestionario. En las conclusiones hizo énfasis
sobre los derechos que cuenta los pobladores defiscalizar el
cumplimiento de los proyectos, en el avance local siempre y
cuando se modifiqguen los mecanismos que permita mejorar
notablemente la gestion publica y en suma el avance de la
poblacién, donde haya beneficios para los multiples problemas
cotidianos de los pobladores ya que el deber de la gestion publica
de mediar los problemas ciudadanos endiferentes areas de la
jurisdiccion porque es su derecho.

Sobre las teorias relacionadas al tema de las variables se
identifica la gestion del municipio, que se comienza con definir a
como una serie de procesos para que las municipalidades. La
gestion municipal tiene como objeto significativo la direccion de
establecer estructuras y esquemas correctamente establecidos
con responsabilidades especificas para que la comuna distribuya
las funciones equitativamente y alcance el éxito anhelado, otro
propdsito expresado en una gestion municipal es solucionar las
multiples dificultades que existe en la comunidad, el contratar al
personal idéneo es predominante para dicho fin,porgue la principal
razon es brindar a las personas la tranquilidad a pesar que se
presente inconvenientesen el transcurso de la gestion (Andia,
2019). Asimismo, el bienestar de los pobladores es el limite

maximo en lo que se refiere en la gestion publica, yaque alrededor



observamos un gobierno estatal con modernidad, que se ha
venido trabajando con denodados esfuerzos para lograr las
metas cuyos resultados de atenuar diferentes dificultades
reconocidas por el Estado y que ayuden en la calidad de vida de
los ciudadanos Escobar, et al (2021).

Asimismo, en la Ley Organica de Municipalidades (2003)
menciona a la gestion municipal como la cualidad que fomenta
prestar los servicios por el bienestar de la ciudadania con el fin de
obtener un avance sostenibley armonioso en la ciudadania. Para
la base tedrica se definio bajo el parametro de Nieto (2018)
quien define las dimensiones que son corroboradas y
respaldadas por Aponte, (2018) quien considera a las siguientes
dimensiones: transparencia, optimizar los recursos, democracia y
logro de metas. Respecto a la dimension transparencia. Los
indicadores que reflejan esta dimension son: voluntad y
comunicacion.

Respecto a la dimensién de voluntad, en el Peru existe una
brecha sobresaliente entre la ciudadania y su voluntad de
participar en temas publicos, los ciudadanos tienen la facultad de
ejercer sus derechos fundamentado en su voluntad y alcanzar un
Estado que sea mas justo, democratico e inclusivo para todos,
Villarroya (2020). Respecto a la comunicacion establecer los
mecanismos para una comunicacion con las autoridades a fin de
manifestar las necesidades y la deficiencia de la gestionmunicipal
una comunicacion oportuna y permanente en aras de un
adecuado uso del patrimonio estatal; es una forma eficaz para
atender los requerimientos y las opiniones de los ciudadanos,
Ahmed-Mohamed. (2017).

En la dimension logro de metas, menciona Chinchilla (2018)
parte por el cumplimiento para ello estan las necesidades
establecidas en su tiempo y en funcién a la eficacia que es la
capacidad de alcanzar las metas en el tiempo propuesto

utilizando los recursos de la entidad. Fernandez (2021) menciona



gue el ministerio de economica y finanzas (MEF) como un
dispositivo muy Gtil en cuanto a gestionar el Estado cuyo propdsito
es lograr los resultados en provecho de la poblacion, por medio
de la prestacién de servicios y logro de metas de cubierta con la
eficiencia eficacia y equidad, de parte las Entidades Publicas del
Estado, con el objetivo de conservar y vigilar el equilibrio fiscal.

Los indicadores que reflejan esta dimension son: Necesidad
y eficacia.Respecto a la necesidad es de fortalecer los procesos
democraticos y el rolde la ciudadania en la promocién de
desarrollo local, asi como Incrementar el trabajo de las
organizaciones publicas para ayudar a garantizar los servicios de
efectividad, calidad y para poder cubrir las necesidades de
ciudadania, para lograr los objetivos planteados, Vazquez (2021).
Con respecto a la eficacia es la capacidad de alcanzar las metas
en el tiempo propuesto utilizando los recursos de la entidad para
cubrir las necesidades establecidas en el tiempo y en ese sentido
incide mucho la competencia de los funcionarios 0 recursos
humanos para ese proposito deberian ser capacitados
constantemente sobre politicas publicas para un buen
desempeiio de sus funciones, Ubillus (2016).

Respecto a las dimensiones de optimizar recursos Nieto
(2018) quien conceptualiza que en una buena gestion de
administracion municipal tanto en los recursos econdémicos y
humanos, genera el desarrollo de la comunidad. La
administracién de recurso humanos debe procurar el bienestar
para los ciudadanos a pesar de las dificultades sin obtener ningun
beneficio. Los indicadores que reflejan esta dimension son:
Presupuesto yobijetivo. En el presupuesto existe carencia en una
posible gobernanza participativa dado que las municipalidades
fomentan, ayudan y norman la participacion de los vecinos a nivel
local, dirigen sus presupuestos con la intervencion de los
ciudadanos y rinden cuenta de ello cada afo y bajo

responsabilidad, Ubillus (2016) debido que el Presupuesto
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Participativo Ley N° 28056 y la decision politica de una gestion
municipal es motivar a que los ciudadanos verifiqguen
fidedignamente la aplicacion correcta de los recursos publicos.
Respecto a los objetivos de los presupuestos no se han
logrado, ademas existe una carencia en la gobernanza
participativa donde se deberia tomar buenas decisiones entre el
Estado y la poblacion para lograr los objetivos que brinden
cumplimiento de las necesidades de la comunidad, Quintero
(2020).

Ademas, otra dimension es la Democracia, sucede cuando
la comunidad interviene en la toma de decisiones, como es la
eleccion de susgobernantes, la fiscalizacion y supervision de las
obras como lo indica Contreras, P., & Montecinos, E. (2019) y tal
como lo estipula la carta Magnaen su Articulo 31 que toda persona
tienen derecho a intervenir en los temas que atafien a los
ciudadanos a través de referéndum; determinacion legislativa;
remover O revocar a alguna autoridad y promover el rendir
cuentas, es justamente los indicadores de participacion politica

gue se ejerce mediante la participacion de los ciudadanos.

Los indicadores de esta dimensidn son: Participacion
politica y participacion social. En la participacion politica, como lo
menciona Perilla, & Garzén (2018) Es fundamental para lograr la
democracia, la participacion politica se ejerce mediante la
participacion en la toma de decisiones en un Estado de
democracia. Con respecto a la participacion social compete entre
otros los frentes de defensa, comités, gremios, asociaciones,
gestion comunal y gestion participativa, Perea (2019).

Respecto a la variable participacion ciudadana es la
representacion de los pobladores en aras de establecer una
comunicacion con las autoridades a fin de manifestar las
necesidades y la deficiencia de la gestion, Rivadeneira (2021)
menciond que lo que se busca a través de la participacion

ciudadana es una intercomunicacién en medio de la ciudadania
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y sus autoridades con la finalidad de anteponer la necesidad dela
poblacion y con ello contribuir con las bases firmes en la
participacion para beneficiar a los pobladores porque es un
derechos que la Ley asiste .Ventura (2022) menciona que una de
las ventajas es el cambio de actitud de parte de las autoridades
debido a que el poblador que se involucra en temas publicos
entiéndele problemas que le aquejan puede opinar para dar
solucion ademas la informacion que brinda es de primera mano y
efectivo ademas la participacién ciudadana esta en intermedio de
lasentidades publicas y la ciudadania, la vigilancia de parte del
ciudadano es también una de sus ventajas. Muggah (2017)
menciono que la entidad y lapoblacion estan relacionados en las
obras publicas, dando su opinion con el Unico proposito del
beneficio de los pobladores.

Respecto a la base tedrica de Ocampo (2018) quien
menciona que el estudio de la variable de participacion ciudadana
indica como dimensiones:compromiso, vigilancia y fiscalizacion.

En la dimension fiscalizacion, el concejo regional y el concejo
municipal tienen como funciones desarrollar acciones de
fiscalizacion sobreel cumplimiento de los acuerdos y fiscalizar los
mecanismos de acceso a lainformacion y transparencia en el
marco del presupuesto participativo ya que la fiscalizacion es un
derecho que parte por ser el derecho inexorable de todo peruano
donde se rinde cuenta sobre la gestion que realizan las
autoridades para que todo el proceso sea transparente y eficacias
de toda gestion publica la participacion ciudadana, por un lado,
dota de mayor transparencia y legitimidad a los procesos
decisorios y, por el otro, tiene lacapacidad de mejorar el disefio y
la implementacién cuando se promueve la innovacion social,
Shack, N., & Arbulud. (2021).

Esta dimensién cuenta con dos indicadores: Frente de
defensa y comités. En relacién al frente de defensa como lo

mencionan Murillo, et al (2019) tiene como propdsito descubrir
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irregularidades, asimismo proteger el patrimonio a través de
fiscalizaciones minuciosas. En el caso de los comités estan
vinculados con los ofrecimientos de mejoras y solucionar
dificultades que manifiestan los ciudadanos para corregir las
disyuntivas y cooperar en identficar las necesidades
fundamentales, se organizan por medio de los comités para
solicitar la ayuda al municipio ante las accionesque efecttan.

En la dimension compromiso se refiere que la participacion
ciudadanava de la mano con el compromiso ambos lo determinan
factoresestructurales como de indole de género, su condicion
socio economica, para establecer proyectos para que consolide
la inclusion en la participacion ciudadana a través de gremios,
asociaciones entre otros, Lirios (2018). Esta dimension cuenta
con dos indicadores: Gremios yasociaciones. Los gremios los
representan personas que tienen ocupaciones iguales y que
tienen como objeto ser voceros de informacion breve y suficiente
para realizar acciones que colaboren a mejorar la comunicacion
entre las partes. Las asociaciones son organizaciones originadas
desde de la jurisdiccion con la finalidad de vigilar que se cumpla
de los derechos de los ciudadanos e inspeccionar las acciones
gue efectuael gobierno con la finalidad que sea eficaz en tomar
resoluciones y tener altos resultados, ademas a través de
gremios establecen proyectos para que consolide la inclusién en
la participacion ciudadana, en su condiciébn socio econdémica,
Flores & Polo (2021).

En la dimensidon vigilancia, se refiere que la vigilancia
ciudadana es para el cumplimiento de los objetivos promoviendo
y articulando la accion de vigilancia de los comités comunales de
los distritos también en una gestidn participativa donde se coopere
con otra instancia, como institucionesque ayuden a fiscalizar y
organismos que promuevan la inspeccion de partede la ciudadana,
Enriquez (2018). Los indicadores de esta dimensién son: Gestion

comunal y gestion participativa. Lo primero es que las comunas
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vigilan los gastos publicos por medio de las plataformas otorgadas
por el Estado, respecto a la gestion participativa es el trabajo que
efectla el municipio para promover que los pobladores intervengan
activamente en lasacciones vinculadas con la ejecucién de obras
y la participacién ciudadana, Chandler & Teece, (2019).

En lo antes mencionado, podemos observar que la
participacion ciudadana tiene un papel relevante, que
practicamente se ha convertido enuna referencia casi obligada en
las propuestas para amplificar la democracia, perfeccionar la
gestion publica o proveer de legalidad a los dispositivos y

procesos representativos. (Restrepo, et al.2021).
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipoydisefio deinvestigacion
La investigacion es de tipo bésica, debido que se fundamenta
en recopilar informacién para resolver el problema vy
contrastar las hipotesis sin manipula las variables (Ramirez
(2020). Segun Hernandez et al. (2018) argumenta que en un
estudio se debe integrar lo relevante para la sociedad
cientifica de cada variable o una posiciénen particular.
Disefio no experimental de nivel correlacional, la
finalidad es entender el vinculo que existe entre diversas
nociones, categorias o variables en una determinada
posicion concreta, es asequible poder efectuar un estudio
entre dos variables, en una investigacion con frecuencia
existe una conexion de varias variables. (Hernandez et al,
2018).
3.2 Variables y operacionalizaciéon: Para esta

investigacion se estan considerando lo siguiente:

Variable 1: Gestion municipal, La gestion municipal,
tiene la direccion de establecer estructuras y esquemas
correctamente establecidos para que la comuna distribuya las
funciones equitativamente y alcance el éxito de la gestion,
otro proposito expresado en una gestion municipal es
solucionar las mudltiples dificultades que existe en la
comunidad, el contratar al personal idoneoes predominante
para dicho fin.

La variable de gestibn municipal su definicién
operacional serd examinada en su dimension detalladas en el
anexo 1: Transparencia, logro de metas, optimizacion de
recursos y democracia yse utilizara una encuesta dirigida a los
trabajadores del distrito de Comas y los Indicadores de la
dimension mencionada son: voluntad, comunicacion,

necesidad, presupuesto, objetivos, participacion politica,
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participacion social. La variable de gestion municipal su
definicion operacional sera estudiada en las dimensiones
especificadas en los Anexos 1 y 2 Matriz de

Operacionalizacion de variables.

La escala de medida sera conforme a Rus, 2021. Se realizara
de manera ordinal con cinco categorias: 1 = Rara vez, 2 =
Pocas veces, 3= A veces, 4. Muchas veces 5= Con mucha
frecuencia o siempre.

Variable 2: Participacion ciudadana, para Principe
(2021) es una evolucion de muchos cambios constantes, que
es de suma importancia en ese contexto, ademas indico que
existe una baja participacion ciudadana en cuanto a
convocatorias de parte de las autoridades respecto al
desarrollo de proyectos. De igual forma, las autoridades de
nuestro pais desalientan la participacion comunitaria,
adicionado que los procesos de inversion son en su mayoria
poco claros para los ciudadanos debido a su baja
participacion, falta de compromiso en los programas, falta de
seguimiento de la gestion.

La variable de participaciéon ciudadana su definicion
operacional sera estudiada en las dimensiones que se
especifican en los Anexos 1y 2 Matriz de Operacionalizacion
de variables, como son: Compromiso,vigilancia y fiscalizacion.
Los Indicadores de la dimension de la participacion ciudadana
son: Frente de defensa, comités, gremios, asociaciones,
gestidon comunal, y gestion participativa.

La escala para medir es conforme a Rus, 2021. Se
realizara de manera ordinal con cinco escalas donde 1 = Rara
vez, 2 = Pocas veces,3= A veces, 4. Muchas veces 5= Con

mucha frecuencia o siempre.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblaciéon: Se consider6 al total de empleados la cual fue
integrada por 244 empleados de todas las unidades
administrativas de la municipalidad de Comas, Segun Cruz
et al. (2014) afirma que lapoblacién es el numero total de
miembros de un grupo, con caracteristicas similares bien
definidas, que distinguen a otros que no pertenecen al grupo.
Criterios de inclusion: Fueron considerados los
funcionarios, directivos, empleados profesionales,
empleados técnicos, empleados auxiliares de todas las
unidades administrativas de la Municipalidad.

Criterios de exclusion: No fueron considerados en la
poblacién los obreros de limpieza, personal de vigilancia y
otros obreros.

Muestra: Para ello se considero el nivel de confianza en un
95% un margen de error de + - 5%. Se labor6é con una
muestra de 150trabajadores. Hernandez (2018), se refiere a
una muestra como parte de la poblacion porque se distingue
por ser representativa al recolectarla informacion muy similar
a la poblacién de referencia.

El muestreo: Fue no probabilistico por conveniencia, en
Razon que la muestra se integré a los trabajadores del
distrito de Comas. Al respecto, Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018) afirmaron que el muestreo aleatorio es
sobre un subconjunto de la poblacion sin considerar la
probabilidad del que el estudio haya sido seleccionado

inicialmente en funcién de las caracteristicas de la muestra.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
En la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario
empleadaen las dos variables para establecer la conexién

que hay entre ambosen el distrito de Comas 2022. El
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cuestionario fue conformado por 4 etapas siendo un total de
15 preguntas. La encuesta se elaboré por medio del
formulario google forms que permitié recaudar los datos de
150 trabajadores para el presente estudio.

La primera etapa del cuestionario fue: Transparencia,
establecida por tres preguntas; la segunda etapa: Logro de
metas, establecida por cuatro preguntas, la tercera etapa:
Optimizar los recursos, establecida por cuatro preguntas y la
cuarta etapa:Democracia, establecida por cuatro preguntas.
La escala de medida es ordinal: 1 = Rara vez, 2 = Pocas
veces, 3= A veces, 4. Muchas veces 5= Con mucha
frecuencia o siempre. Para la investigacion de las variables,
se realizo la fase de baremacion con un estudio en 3 etapas:
bajo (18 — 33), regular (34 — 49) y aceptable (50 — 65) los
intervalos se trabajaron conforme a los valores maximos y
minimos, deacuerdo a cada variable.

La técnica se basa en la encuesta, el fin fue medir
el grado de percepcion por eso que opto por el cuestionario
como instrumento en relacion a las indicadores vy
dimensiones se basan los items que son mencionados a
partir de los variables del estudio. El cuestionario fue
acomodado de Gonzales (2022) se divide en 3 partes
primero: Compromiso contiene cinco interrogantes;
segundo: Vigilancia contiene cinco interrogantes y tercero:
Fiscalizacion contiene cinco interrogantes. La escala que se
uso6 para medir fue ordinal: 1 = Rara vez, 2 = Pocas veces,
3= A veces, 4. Muchas veces 5= Con mucha frecuencia o
siempre. De igual manera para la investigacion de las
variables, se realizo la fase de baremacion en las variables
de investigacion en un estudio en tres etapas: bajo (20 — 33),
regular (34 —47) y aceptable (48 — 61) los intervalos se
trabajaron acorde a los valores maximos y minimos, de

acuerdo a las variables.
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En busca de evaluar la existencia de cada uno
de los instrumentos planteados, se planted el proceso
llamado juicio de expertos, que fue concordado por tres
expertos conocedores en temasde las variables en proyectos
de investigacion, que revisan cada uno de los apartados
sefialados determinando el nivel de validez de los
instrumentos de cada variable de la tabla, se detalla el
resultado desarrollado de validacion de los instrumentos,
promediando un total de 4,48 de validez, lo que indica que
existe conformidad en el 89,66%del criterio de expertos,
debido a lo cual se llegdé a determinar, que losinstrumentos
disponen de una elevada validez por lo que procedieron aeste
término.

Con la finalidad de saber el rango de confiabilidad de
ambos cuestionarios, se planteo el alfa de Cronbach con el
método de estadistica reforzado por el SPSSv.21; y teniendo
en consideracion elpatron principal, que el promedio debe
ser equivalente o mayor a 0,70 para admitir al instrumento
como veridico y aplicarlo efectivamente. (Hernandez et al.,
2014).

Tabla 1

Andlisis de fiabilidad en la gestion municipal

Alfa de N° de
Cronbach elementos
.856 15

Tabla 2

Andlisis de fiabilidad de participacion ciudadana

Alfa de N° de
Cronbach elementos
775 15

19



Los instrumentos son mayores a 0, 70.0s

3.5 Procedimientos

Este proyecto de investigacion comenz6 determinando el
problema, para ello se empleé el método experimental a
través de la observacidndirecta; luego se empez6 a elaborar
el marco tedrico, consignando varios antecedentes, teorias,
reuniendo varias informaciones destacadas de las variables
observadas; a continuacion se elaboré losinstrumentos para
recoger los datos, validados por expertos y establecer la
confiabilidad de estos instrumentos; posteriormente se
desplego el cuestionario previo consentimiento informado del
participante a través de google forms, para lograr los datos
validos; contodo lo recabado, se procedié a realizar un
analisis a través de la estadistica las cuales apuntaron a los
resultados, que fueroncomparado con los antecedentes y
teorias establecidos; para finalizar se establecio la
conclusiéon y recomendacion tomando como base los

objetivos propuestos.

3.6 Método de analisis de datos

Se establecio la estadistica descriptiva para esta
investigacion, calcular el tanto por ciento, desviaciones
standar, frecuencias, entre otros; del mismo modo para los
resultados, se presentaron figuras y tablas ademas de
estadistica para asegurar un apropiado analisis e imagen;
entretanto, para los objetivos establecidos y comprobados a
través delas hipotesis sefialadas, empleandose el coeficiente
de Rho de Spearman; con rangos entre -1 y 1 ello otorgd
datos fundamentales para establecer el grado de correlacion.
3.7 Aspectos éticos

Se desarrollé respetando los principios de ética internacional,

en los que se encuentra el principio el de justicia, se dio un

20



manejo igualitario a los integrantes sin menoscabar sus
derechos; el principio de autonomia, de este principio los
integrantes no fueron coaccionados a ser parte de la
investigacion, su opcidn de libre albedri6;, los principio de
benéficos, donde se establece que solo se busca beneficiar
a la entidad brindando mejoras a la investigacion sobre los
problemas actuales el principio de integridad cientifica, a
través de este principio se aclar6 que la presente
investigacion se realiz6 con motivos netamente cientificos.
Por ultimo, se empled las normas APA séptima edicion para

mencionar a los autores del presente estudio.
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Porcentaje

IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Descripcion de los resultados de la
variable gestionmunicipal

Tabla 3.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable de gestion municipal

Porcentaje Porcentaje
NIVEL Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 46 30.7 30.7 30.7
REGULAR 37 24.7 24.7 55.3
ALTO 67 44.7 44.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
Figural.

Distribucién porcentual de la variable gestion municipal

Gestion_municipal

BAJO REGULAR ALTO

Gestion_municipal

En la tabla 3 figura 1 se observa en la figura 1 donde se aprecia
que el numero de trabajadores que indicaron que la gestion
publica es regular, son 37 trabajadores que representa el 55.3%,
mientras que los trabajadores que indicaron que la gestion
publica es baja son 46 que representan el 30.7 % del total frente
a 67 trabajadores que representa el44.7% quienes indicaron que
la gestidon municipal es alta. Se puede evidenciar una diferencia

notable entre el numero de gestion municipal alta y regular.
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4.1.2. Descripcion de los resultados segun las
dimensiones de lavariable de gestion publica
Tabla 4.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable
Gestion publicasegun dimension

Logro de Optimizar ,
) Democracia
Transparencia metas recursos
N % N % N % N %
BAJO 46 30.7 83 55.3 | 46 30.7 46  30.7
REGULAR 67 447 53 35.3 52 34.7 82 547
ALTO 37 24.7 14 9.3 52 34.7 22 14.7

Figura 2
Distribucion porcentual de la dimension de la variable: Gestion publica

Niveles de la dimension de la variable: Gestién publica

60
50

55.3 54.7
44.7
35.3
40 307 30.7347347 30.7
3 24.7
14.7
2 9.3
1
0

Transparencia Logro de metas Optimizar recursos Democracia
Axis Title

Porcentaje
o

o o

HBAJO EREGULAR ALTO

En la tabla 4 y figura 2, se puede apreciar que, respecto a la
gestion publica, 67 trabajadores que representan el 44.7. %
perciben que la transparencia como regular, frente a 37
trabajadores que representa el 24.7% que la perciben como
positivas. Considerando la dimensién logro de metas se aprecia
que 53 trabajadores que representa el 35.3% considera como
regular el logro de metas mientras que 83 trabajadores que
representa el 55.3% percibe el logro de metas es alto. Respecto
a la optimizacion de recursos algunos trabajadores lo

consideran regular y otros lo consideran alto, ambos con un



34.7%. Finalmente, el 54.7% de los trabajadores considera
como regular la democracia frente al 14.7% que las considera

alta.

4.1.3. Descripcion de los resultados de la variable
participaciénciudadana

Tabla 5.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable de participacién
ciudadana
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 26 17.3 17.3 17.3
REGULAR 89 59.3 59.3 76.7
ALTO 35 23.3 23.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
Figura 3.

Distribucién porcentual de la variable participacion ciudadana

Variable_Participacion_cludadana

Porcentaje

BAID REGULAR
Varlable_Participacion_cludadana

Se observa en la tabla 5 y figura 3 donde se aprecia que el
numero de trabajadores que indicaron que la participacion
ciudadana es regular, son89 trabajadores que representa el
76.7%, mientras que los trabajadores que indicaron que la
participacion ciudadana es baja son 26 que representan el 17.3

% del total. Se puede evidenciar una diferencia notable entre el
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numero de participacion ciudadana regular y baja.

4.1.4. Descripcion de los resultados segun las
dimensiones de lavariable de participacién ciudadana
Tabla 6.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable
participacidnciudadana segun dimensién

Fiscalizacion Compromiso Vigilancia

N % N % N %
BAJO 62 41.3 37 247 64 42.7
REGULAR 74 49.3 63 42.0 65 43.3
ALTO 14 9.3 50 33.3 21 14.0

Figura 4
Distribucion porcentual segun dimension de la variable:

participacionciudadana

Niveles de la dimensidn de la variable: Participacion ciudadana
42.7 433

49.3
413 42

Q
‘= 40 33.3
o
S 30 24.7
Q
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Fiscalizacién Compromiso Vigilancia
Axis Title

HBAJO M NTERMEDIO ALTO

En la tabla 6 y figura 4, se puede apreciar que, respecto a la
participacidonciudadana, 74 trabajadores que representan el
49.3 % perciben la fiscalizacion como regular, frente a 62
trabajadores que representa el 41.3% que la perciben como
bajo. Considerando la dimensién compromiso de metas se
aprecia que 63 trabajadores que representa el42.0% considera
como regular frente a 50 trabajadores que representa el 33.3
% que la perciben como alto. Finalmente, el 43.3% de los



trabajadores considera como regular la vigilancia frente al

42.7% que la considera alta.

4.2 Analisis inferencial
Contrastacion de hipétesis general
Ho: No existe relacidn entre la gestion municipal y la

participacion ciudadana en el distrito de Comas, 2022.

H1: Existe relacion entre la gestion municipal y la participacion
ciudadanaen el distrito de Comas, 2022.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion y significacion entre las

variables gestionmunicipal y la participacion ciudadana.

Gestidn Participacion
municipal ciudadana
Gestidn Coeficiente de 1,000 , 7197
municipal  correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,001
Spearman N 1 50** 150
Participacion Coeficiente de , 719 1,000
ciudadana correlaciéon
Sig. (bilateral) ,001 .
N 150 150

Como se observa en la tabla 7 se alcanz6 una correlaciéon de
0.719 con un p-valor=0.001 (p-valor<0.05); por ello se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la tesis de investigacion, que
establece que hay relacion entrela gestion municipal y la

participacion ciudadana en el distrito de Comas,2022.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho: El nivel de gestion municipal en un distrito de Lima
metropolitanano es bueno.
H1: El nivel de gestiébn municipal en un distrito de Lima

metropolitanaes bueno.
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Tabla 8

Coeficiente de correlacién y significacidon entre la variable de
la gestionmunicipal y la dimension de fiscalizacién.

Gestion_ Dimensioén_
municipal Fiscalizacion
Rho de Gestion_ Coeficiente 1.00 ,651
Spearman municipal de
correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 150 150
Dimension_ Coeficiente ,651 1.000
Fiscalizacién de
correlacion
Sig. (bilateral) 001 .
N 150 150

De los resultados de la tabla 8 la correlacidn entre las variables
establecidas por el coeficiente Rho de Spearman p = 0.651 se
puede apreciar que hay relacién entre las variables y cuyo valor
de p < 0.05 rechazando la hipotesis nula. Es correcto senalar
que, existe una buenarelacion entre la gestion municipal y la
Fiscalizacion de los trabajadores en la municipalidad de

Comas, por lo que podemos senalar que es bueno.
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: El nivel de participacion ciudadana en una municipalidad

de Limametropolitana es alto

H1: El nivel de participacion ciudadana en una municipalidad

de Limametropolitana no es alto.
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Tabla 9

Coeficiente de correlacién y significacion entre la variable de

la gestibnmunicipal y la dimension de compromiso.
Gestion_  Dimension_
municipal compromiso

Rho de Gestion_ Coeficiente de 1.000 ,612
Spearman  municipal correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 150 150
Dimension_ Coeficiente de ,612 1.000
compromiso correlacion
Sig. (bilateral) 000 .
N 150 150

Se puede apreciar en la tabla 9 el grado de correlacion entre las
variablesestablecidas por el coeficiente Rho de Spearman p =
.612 se puede apreciar que existe relacion entre las variables
cuyo valor de p < 0.05 loque rechaza la hipétesis nula. Hay una
relacion directa de la gestidn municipal y compromiso en los
trabajadores de la municipalidad de Comas, por lo que

podemos senalar que es el adecuado.

Tabla 10
Coeficiente de correlacion y significacion entre la variable de
la gestionmunicipal y la dimension de vigilancia.

Gestion_  Dimension
municipal _Vigilancia

Rho de Gestion_ Coeficiente de 1.000 ,633
Spearman  municipal correlaciéon
Sig. (bilateral) . 000
N 150 150
Dimension_ Coeficiente de ,633 1.000
Vigilancia correlaciéon
Sig. (bilateral) .
N 150 150

28



Se observa en la tabla 10 el grado de correlacion entre las
variables estaestablecida por el coeficiente Rho de Spearman
p = .633 se puede apreciar que, hay una relacion entre las
variables cuyo valor de p < 0.05rechazando la hipétesis nula.
Entonces, si existe una relacion directa dela gestion municipal
y la vigilancia en los en los trabajadores de la municipalidad de
Comas 2022.
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V. DISCUSION
La investigacion estuvo basada en obtener muestras que
permitan Determinar la relacidon entre la gestidn municipal y
la participacion ciudadana en el distrito de Comas 2022.
Ademas, se revisaron diversas pesquisas sobre la gestion
municipal y participacion ciudadana, el objetivo es contrastar
los antecedentes examinados como las teorias que nos
permiten establecer similitud o disentimiento de las variables
estudiadas.

El nivel de gestion municipal en el distrito de Comas,
2022 cuentacon un nivel alto en la gestibn municipal que
corresponde al 44.7%, seguido de un nivel bajo de 30.7 % y
un nivel regular de 24.7%, debidoa que la municipalidad hace
esfuerzos de manera aceptable para ejecutar los
presupuestos en diversos proyectos en el distrito de Comas,
la Ley organica de municipalidades Ley N2 27972 indica que
las municipalidades distritales son promotores del desarrollo
local y quetiene como finalidad promover una adecuada
prestacion de los servicios publicos y desarrollo integral,
sostenible, armonico de su circunscripcion.

En este sentido, Lopez et al. (2020), mencionaron que:
Las municipalidades conocen de primera mano el problema
de su poblacién por lo cual es vital que los funcionarios se
capaciten en gestion ademas de tener una buena formacion
universitaria con la finalidad de proyectar seguridad,
tranquilidad en la comunidad, ademasque en la gestion es
vital que los ciudadanos se sientan valorados porparte de la
municipalidad y asi consolidar la gestion para equilibrar la
relacion de la municipalidad con los ciudadanos a través de
su eficaciay operatividad en prestar el servicio es en la
gestion publica donde se debe conocer a fondo la necesidad
y la realidad de los ciudadanos. Ademas, sugiere Solis et al.
(2019), senalo que se necesita recomponer los servicios
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publicos comunitarios con eficiencia para que la poblacion
esté mas garantizada, mas estructurada y consolidada donde
prime la buena gestion distribuyendo honestamente

competencias practicas.

También estableci6 que, el conjunto de acciones de
planificacibn y las estrategias dadas por instituciones
publicas, son una herramienta vital que proporciona e
incrementa las competencias para cubrir las necesidades y
otorgar mejores servicios con eficacia a la ciudadania. Por su
parte Velazco (2017) menciono que existe una conexion entre
la gestion municipal y el gobierno desde una perspectiva del
contribuyente en el sentido de transparencia, participacion
ciudadana yla gestién municipal también que es considerado
que los ciudadanos participen en las organizaciones sociales
con el propésito de atenderlas necesidades del distrito.
Asimismo, Camacho (2021) menciona que, lagestidon publica
debe ejecutar relaciones en cuanto a comunicacién oportuna
y permanente, en aras de un adecuado uso del patrimonio
estatal; considerando la forma mas eficaz para atender los
requerimientos y las opiniones de los ciudadanos

Para la investigacion se recopilé datos relacionado
a las impresiones de los trabajadores y las expectativas que
tienen respectoa la gestion de la municipalidad, respecto a la
transparencia municipal,el logro de las metas, optimizar los
recursos y la democracia. Lo que se detalla que el 44.7% de
trabajadores manifiestan que el grado de transparencia es
regular, la Ley de transparencia de la funcion publica y de
acceso a la informacion Ley 27806 se reconoce que la
transparencia y legitimidad en los procesos decisorios y que es
correcto mejorar el disefo para promover e innovar
socialmente en transparencia (Shack, N., & Arbulu., 2021). En
referencia al logro de metas el 55.3% percibe que el logro de
metas es alto, lo que se evidencia en las obras y servicios
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relacionados con el municipio de Comas con respecto al
Ministerio de econdmica y finanzas (MEF) es un instrumento
de gestion del Estado cuyo propdsito es lograr los resultados
en provecho de la poblacion, por medio de la prestacién de
servicios y logro de metas de cubierta con la eficiencia
eficacia y equidad, de parte las Entidades Publicas del
Estado, con el objetivo deconservar y vigilar el equilibrio
fiscal. (Caceres, 2018).

Respecto a la manera de optimizar los recursos lo
consideran entre regulary alto ambos grupos encuestados con
un 34.7% por lo cualNieto (2018) conceptualiza que en una
buena gestibn de administracion municipal tanto en los
recursos econdémicos y humanos, es lo que genera el
desarrollo de la comunidad, asimismo, como lo menciona
Salinas, 2021 un Estado debe de estar al servicio del
ciudadano, por ello debe actuar con eficiencia, celeridad,
transparencia, eficiencia, queayude a las personas de bajos
recursos economicos y procurar que todos los ciudadanos
intervengan en todas las fases de gestion de proyectos que se
realice. En razén de la democracia los encuestados consideran
la gestion como regular con un 54.7% lo que se deberia
considerar lo estipulado en la carta Magna en su Articulo 31
gue toda persona tiene derecho a intervenir en los temas que
atanen a los ciudadanos a través de referéndum;
determinacion legislativa; remover orevocar a alguna autoridad
y promover el rendir cuentas, es justamente los indicadores de
participacion politica que se ejerce mediante la participacion en
la toma de decisiones.

En cuanto al nivel de participacion ciudadana en el
distrito de Comas, 2022 cuenta con un nivel regular que
corresponde en 59.3%, enese sentido Cernadas et al. (2017)
sefalaron que el municipio debemanejar, procesar y verificar

la participacion ciudadana para no correrriesgos en este tema,
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el actuar como modelador sin desalentar elcrecimiento de la
participacion ciudadana. Es de vital importancia, en arasde un
adecuado uso del patrimonio estatal; considerando la forma
maseficaz para atender los requerimientos y las opiniones de
los ciudadanos.En este contexto Mamani et al. (2020) indico
gue participacion ciudadana es escaza poca sensibilizacion al
civismo; que el compromisoentre los ciudadanos es en parte,
debido a la nula formacion en participacién ciudadana,
ademas no disponen de tiempo por lasdiferentes actividades
que asumen, asimismo Camargo & Magnoni (2020),
mencionaron que las tecnologias via web y la comunicacion
podrian ser un arma vital para movilizar a la sociedad en las
actividadesciviles colectivas pues permite acceder a una
mejor informacion en el ambito virtual como parte de la
participacion ciudadana; por lo tanto, es posible establecer el
valor de la adhesién de diferentes medios de tecnologia a fin
de aumentar el trabajo de las organizaciones publicas para
ayudar a garantizar los servicios de efectividad, calidad y las
necesidades de la ciudadania la incorporacién de TIC's
(tecnologias de comunicacién y de informacién) difunde las
herramientas de integracion para perfeccionar la gestion
municipal y promover la intervencién de los pobladores
mediante las decisiones, ayudando a mejorar las capacidades
sociales correspondiente al desarrollo de la economia.

Asimismo, Rivadeneira (2021) menciono que lo que se
busca a través de la participacion ciudadana es una
intercomunicacion en mediode la ciudadania y sus autoridades
con lafinalidad de anteponer la necesidad de la poblacion y con
ello contribuir con las bases firmes en laparticipacion para
beneficiar a los pobladores porque es un derecho quela ley
asiste.

En el mismo contexto, para la presente investigacion se

recopil6 datos relacionados a la perceptiva de los trabajadores
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en el caso de la participacion ciudadana, en el sentido de
fiscalizacion al compromiso y lavigilancia lo que consideraron
como un nivel es regular en todos con 49.3%,42.0% y 43.3 %
respectivamente, esto evidenciaria una falta en los
mecanismos para que los ciudadanos intervengan como lo
menciona Baca (2021) que los ciudadanos de los diferentes
distritos tienen relativadesconfianza en sus autoridades, las
escazas convocatorias en el desarrollo de proyectos publicos
desalientan la participacion ciudadana, ademas que los
procesos de inversion son en su mayoria poco claros para los
ciudadanos. Asimismo, Huaynate (2017), determiné que en
cuanto mejore los principios y estrategias principales utilizados
para desarrollar la gestion de la ciudad, mejorara la calidad de
los ciudadanosinmersos en diferentes necesidades sociales
representadas por la poblacion para desarrollar buenos
proyectos y mejorar la capacidad de la ciudadania para
construir medidas favorables para el crecimiento de la
economia.

Acerca de la relacion que existe entre la gestion publica
y la participacion ciudadana, se determind la correlacion de
0.719 con un p-valor=0.001 (p-valor<0.05); se considera
ademas que existe un nivel aceptable en cuanto a la variable
gestion municipal con un 44.7% esto nos permite aceptar la
hipotesis general. Por lo que se puede definir que,para una
buena gestion municipal, se debe aplicar diferentes estrategias
para un correcto funcionamiento y con el personal probo, para
una eficacia en el servicio para el logro de los objetivos., lo que
concuerda con Guaranda (2020) quien indica que predomina
una conexion optima entre ambos, la gestion del municipio y la
intervencion de los pobladores.Asimismo, Marin, J. & Delgado,
J. (2022), indicaron que se manifiesta que existe un dominio
positivo muy bajo entre los factores de desempefioy la gestion

municipal.
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En cuanto a la hipotesis especifica 1 la relacion que
existe entre la variable Gestion municipal y la dimension
fiscalizacion, el grado de correlacion entre las variables esta
establecida por el coeficiente Rho deSpearman p = 0.651 lo
cual sefala que hay relacion entre las variable gestion
municipal y Fiscalizacién cuyo valor de p < 0.05 lo que rechaza
la hipdtesis nula. Por lo que podemos sefalar que si hay
relacion en la gestion del municipio y la fiscalizacion. Carrasco
(2020) menciona que es mejor incorporar formas de
participacion ciudadana en materia publica y que la expresion
de la ciudadania se ha hecho principalmente mediante
movimientos sociales. En este contexto, es necesario crear
una institucionalidad mas fuerte con mecanismos vinculantes
de participacion e instituciones que puedan definir politicas
participativas, las iniciativas participativas no han logrado
permear el elitismo politico que sustenta el funcionamiento de
la democracia representativa.

En relacion a la fiscalizacion Paliz (2022) mencion6 que
el derecho de la poblacion es fiscalizar por el cumplimiento de
los proyectos y los avances locales, esto permitira mejorar
notablemente lagestion publica y en suma el avance respecto
a la poblacion donde haya beneficios para los multiples
problemas cotidianos de los pobladores yaque el deber de la
gestion publica de mediar los problemas ciudadanos en
diferentes areas de la jurisdiccidn, pero para lograr dicho fin se
haceprimordial que los Planes realizados por las autoridades
sean con sensibilidad social pensando en bienestar de os
ciudadanos accediendo a los ciudadanos de la comuna
involucrase activamente en las decisiones de la comuna
municipal porque es su derecho.

En cuanto a la hipétesis especifica 2 la relacion que
existe entre la variable Gestibn municipal y la dimension

compromiso, en grado de correlacion entre las variables esta
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establecida por Rho de Spearman p= .612 lo cual indica que
existe relacién entre las variables y cuyo valor de p < 0.05
rechazando la hipotesis nula. Lo que indica que hay una
relacion en la gestion municipal y compromiso en los
trabajadores de la municipalidad de Comas. el grado de
correlacidén entre la variable gestibn municipal y la dimensién
vigilancia que establecid el coeficienteRho de Spearman p =
.633 lo cual indica que hay relacion rechazando la hipotesis
nula. Entonces se determina que, se encuentra una relaciéon
entre la gestion municipal y la vigilancia en los trabajadores de
lamunicipalidad de Comas 2022. Como lo ratifica Ventura
(2022) quien menciona que una de las ventajas es el cambio
de actitud de parte de las autoridades debido a que el
ciudadano que se involucra en temas publicos entiende los
problemas que le aquejan, puede opinar para dar solucion
ademas la informacion que brinda es de primera mano y
efectivo ademas la participacién ciudadana esta en intermedio
de las entidades publicas y la ciudadania, la vigilancia de parte
del ciudadano es también una de sus ventajas. Ademas, la
entidad y la poblacién estanrelacionados en las obras publicas,
dando su opinion con el unicopropdsito del beneficio de los

pobladores.
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VI.

CONCLUSIONES

Tomando

en cuenta los objetivos propuestos en la

investigacion: Participacion ciudadana y gestion municipal en

una Municipalidad de Lima metropolitana 2022, se arribaron

las siguientes conclusiones:

Primera: Se concluye que, si existe relacion positiva en la

Segunda:

presente investigacion entre la gestion municipal y
la participacion ciudadana en la municipalidad de
Comas 2022, siendo el coeficiente de correlacion
de 0.719 con un p-valor=0.001 (p-valor<0.05); En
ese contexto, se evidencid que la municipalidad
cuenta con una relacion directa con la participacion
ciudadana si aumenta y/o mejora la gestion
municipal va a mejorar sustancialmente la
participacion ciudadana y actualizando las
diversas estrategias que han puesto en marcha
durante los ultimos afios para lograr su eficacia. Lo
que se puede deducir que ambas expresan
planeamientos diferentes, pero ambas se
entrelazan para elcumplimiento de compromisos
de politicas municipales y aumento de la
democracia en el planteamiento de las

asociaciones civiles.

El nivel predominante en la gestion municipal es un
nivel altocon un 44.7%, y la dimension que tiene
mas aceptacion en comparacion al nivel alto en
todas las dimensiones correspondiente a la gestion
municipal es la optimizacion derecursos (34.7%),
pero donde existe todavia una insatisfaccion en

comparaciéon al nivel bajo de todas las
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dimensiones es el logro de metas (55.3%), Lo que
se puedeindicar que la municipalidad conoce de
primera mano las necesidades de los ciudadanos
y ejecuta de manera aceptable los presupuestos
en diversos proyectos en el distrito de Comas
aunque todavia no se logra posesionar a cabalidad
la gestion municipal para que los servicios sean
mas accesibles a los ciudadanos en aras de su
bienestar, desarrollo y poder lograr la metas que se
traduce en soluciona las diversas problematicas
que presentan los ciudadanos del distrito de

Comas.

Tercera: Enlo que se refiere a participacion ciudadana, el nivel

predominante es el nivel regular con un 59.3%, y la
dimension que tiene mas aceptacion en
comparacion al nivel alto de todas las dimensiones
correspondiente a participacion ciudadana es del
compromiso (33.3%), pero donde existe todavia una
incertidumbre en comparacién al nivel bajo de todas
las dimensiones correspondiente a la participacion
ciudadana se encuentra en la dimension vigilancia
(42.7%), esto parte que todavia no se logra
empoderar la participacionciudadana en el distrito
de Comas aunque existe el compromiso de la
comunidad de los distintos gremios y asociaciones
no es suficiente debido que en el disefo y
formulacion de planes existe poca vigilancia que
incluyan la participacion ciudadana que permita
fomentar acciones que incentiven los recursos
municipales conforme a las carenciasde la sociedad
a fin de desempenar un control competente que

permita las garantias del maximo aprovechamiento
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de losproyectos. Ademas, se pudo concluir que se
encuentra una relacidon optima entre la gestion
municipal y las dimensiones fiscalizacion (grado
moderado, sig =0.001, r =0, ,651), compromiso
(grado moderado, sig =0.000, r =0,612) y vigilancia
(grado moderado, sig = 0,000, r =0, 633) de la

participacion ciudadana en el distrito de Comas.
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Vi

RECOMENDACIONES

Primera:

De acuerdo a los instrumentos utilizados para la
investigacion se sugiere al alcalde de Comas en
relacion con la planificacion y gestion de
proyectos municipales en la practica social,
incorporar la participaciéon ciudadana con el
objetivo de involucrar a los representantes de la

sociedad civil en el desarrollo de la comunidad.

Segunda: El Alcalde de Comas debe continuar impulsando

Tercera:

la ejecucion de nuevos proyectos y administrar
adecuadamente los recursos para lograr las
metas que favorezca al bienestar de los

ciudadanos de Comas.

Se sugiere al alcalde de Comas crear mas
canales de accion ciudadana mediante Ila
implementacion deestrategias que promuevan la
difusidon de manera masresponsable y efectiva en
los diversos proyectos para fomentar una cultura
participativa desde la infancia en aras del

bienestar de los residentes del distrito.
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ANEXO 1

Matriz operacional de la Variable independiente: Gestion municipal

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE CATEGORIA
MEDICION YRANGO
Transparencia Voluntad Del 1al 3
Comunicacion 1 =Rara vez
Lograr de metas Necesidad Lo conforman 15 2= Pocas veces
Gestion Eficacia Del 4 al 7 items de opcién 3= A veces
municipal Optimizar los recursos Presupuesto Del 8 al 11rrrassd da| multiple 4= Muchas veces
Objetivos 5= Con mucha

Democracia

Participacion politica

Participacion social

Del 12 al 15

Escala Ordinal

frecuencia o

siempre




ANEXO 02

Matriz operacional de la Variable dependiente: Participacion ciudadana

ESCALA CATEGORIA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE Y RANGO
MEDICION
Fiscalizacion - Frente de defensa Del 1al5 1 =Rara vez
Comités Lo conforman | 2= Pocas veces
Compromiso - Gremios Del 6 al 10 15 items de | 3= Aveces
Participacion - Asociaciones opcién multiple | 4= Muchas veces
ciudadana Vigilancia - Gestion comunal Del 11 al 15 5= Con mucha
Gestion participativa Escala Ordinal | frecuencia o
siempre




ANEXO 03

INDICE DE ABREVIATURAS

La Gestion Municipal LGM
La Participacion Ciudadana LPC
Municipalidad de Comas MC
Logro de Metas LM

Optimizar Recursos OR



ANEXO 4
VALIDACION GESTION MUNICIPAL
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ANEXO 5
VALIDACION PARTICIPACION CIUDADANA
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ESCUELA DE POSTGRADO AN EXO 6
CARTA DE PRESENTACION

Senor:
Zarate Ruiz Gustavo Ernesto
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato saludarlo muy cordialmente para expresarle mi estima personal y
al mismo tiempo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gestion publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2022 - Il, aula A3., requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
importante para poder desarrollar mi investigacion y sustentar mis competenciasinvestigativas
en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo del investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION
MUNICIPAL EN UNA MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién,se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativosy/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y estima personal me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién prestada y que dispense la presente.

Atentamente. AV,
Q;,ff(:&i/ﬁ"’

Nancy Carola Chavarry Mendoza
D.N.1 09960062



—

\l| UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTIONMUNICIPAL

NO

DIMENSIONES /

items

Pertinencial

Relevancia?2

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: Transparencia

Si

No

Si

No

Si

No

Hay intencion politica para que las
actividades de la municipalidad se
publiquen de manera transparente

Cuando ha solicitado informacién a g
Municipalidad, esta lebrinda de forma

diligente y conveniente.

Ha encontrado deficiencias en
La gestion municipalinformandolas a

instancias superiores.

DIMENSION 2: LOGRAR METAS

Si

No

Si

No

Si

No

El plan de Gestién municipal
cumple con las actividades

desarrolladas con el presupuesto

La gestion municipal cuenta con
mayor presupuesto para ponerpor
obra proyectos en zonas donde hay
mas necesidad social

Cuando solicita a la Municipalidad
informaciéon de la cuentafinanciera
le proporcionan de forma veraz

diligente

El  municipio cuenta con
trabajadores calificados para
desarrollar correctamente sus|

funciones.

DIMENSION 3: OPTIMIZAR
RECURSOS

Si

No

Si

No

Si

No

El municipio gestiona de manera




adecuada los recursos.

9 El municipio gestiona de forma X X X
rapida y conveniente los
presupuestos para ejecutar los

proyectos de la comuna.

10 | El municipio distribuye de manera X X X
oportuna su recursos para
desarrollar las actividades en el

distrito.

11 La municipalidad otorga a los X X X
ciudadanos mejores servicios

publicos y con calidad.
DIMENSION 3: DEMOCRACIA| Si No Si No Si No

12 Se motiva a los ciudadanos a X X X
intervenir en acciones para el

desarrollo del municipio.

13 | Los ciudadanos intervienen en X X X
acciones culturales y sociales
realizados por el municipio.

14 El municipio invita a participar de X X X
los proyectos municipales ala

poblacion.

15 El municipio realiza campafas para X X X
sensibilizar a los ciudadanos
respecto a los deberes y derechos
de los pobladores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Gustavo Emesto Zarate Ruiz DNI: 09870134
Especialidad del validador: Dr. en Gestion Publica y Gobernabilidad. Mg. en Administracion de Negocios - MBA y en
GestionPublica. Y7
Zi

05 de noviembre del 2022 Firma del Experto Informante.

'Pertinencia: El item corresponde al concepta tedricoformulado. Es pec ialidad —Administrador

2Relevancia: El iren! es ap_ropwado para representar al

s e o T e o S RENACYT: PO159220

;%rtl;:jsos.ucf;?:‘rt&:Idi;l;clg‘m suficiencia cuando los items CLAD 15629

planteados son suficientes para medir la dimension ORCID https //0 rCId O rg/0000'0002'0565'0577



N ey CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA
N© DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Fiscalizacion Si| No | Si| No [Si [ No
1 | El municipio convoca a los ciudadanos a X X X
participar enactividades de seguridad
ciudadana
2 | Las organizaciones vecinales pueden supervisar X X X
que se cumplan los proyectos a los que se han dado
el visto bueno
3| El municipio convoca a la poblacién a X X X
intervenir en lasaudiencias publicas
4 | El municipio convoca a los ciudadanos a X X X
realizar comitéspara ejecutar obras.
5| EIl municipio induce a los ciudadanos a X X X
comprobar el gastopublico y presupuesto en su
plataforma institucional de transparencia
DIMENSION 2: COMPROMISO Si No Si No Si No
6 | El municipio induce a sus ciudadanos a intervenir
enproyectos de gestion por ejemplo planes de X X X
desarrollo concertado, de prevencion y riesgos de
desastres, deseguridad ciudadana, entre otros.
7 | Para usted es dificultoso la programacion de los X X X
presupuestosparticipativos aunque lo considera
conveniente.
8 | Es correcto interpelar a las autoridades locales. X X X
9 El municipio realiza coordinaciones continuamente X X X
condiversas entidades y organizaciones
10| El municipio genera actividades sociales que X X X
ayuden aintegrar las organizaciones.
DIMENSION 3: VIGILANCIA Si No Si No Si No
11| Existe ose organizan por medio de comités si X X X
necesitan solicitarapoyo del municipio respecto a
una actividad
12| Interviene operante en los diferentes planes X X X

10




municipales deforma activa en su distrito.

13| Esta de acuerdo con las organizaciones ciudadanas. X X X

14| Para usted considera correcto que se organicen X X X
para fiscalizaral municipio y hacerle frente en caso

de indicios de corrupcién

15| Como poblador propone opciones de solucion al X X X

municipioreferente a las dificultades que existe en la

sociedad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [| No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. Gustavo Zarate Ruiz DNI: 09870134

Especialidad del validador: Dr. en Gestion Publica y Gobernabilidad. Mg. En AdmlnlstraC|on de
Negocios - MBA y en Gestion Publica. /

05 de noviembre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico - e i
formulado. Firma del Experto Informante.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al Especialidad — Administrador
te o di i0 ifica del truct
SClaridad: Se entionde $in cffcutad aiguna ol snunciado de RENACYT: PO159220 CLAD: 15629
item, es conciso, exacto y directo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0565-0577

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

11



ESCUELA DE POSTGRADO FORMATO DE VALIDACION
CARTA DE PRESENTACION

Senora:
Amanda Grandez Reategui
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato saludarlo muy cordialmente para expresarle mi estima personal y
al mismo tiempo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gestion publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2022 - Il, aula A3., requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
importante para poder desarrollar mi investigacion y sustentar mis competenciasinvestigativas
en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo del investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION
MUNICIPAL EN UNA MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién,se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativosy/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y estima personal me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién prestada y que dispense la presente.

Atentamente.

Nancy Carola Chavarry Mendoza
D.N.1 09960062
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—

\l| UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTIONMUNICIPAL

NO

DIMENSIONES /

items

Pertinencial

Relevancia?2

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: Transparencia

Si

No

Si

No

Si

No

Hay intencion politica para que las
actividades de la municipalidad se
publiquen de manera transparente

Cuando ha solicitado informacién a g
Municipalidad, esta lebrinda de forma

diligente y conveniente.

Ha encontrado deficiencias en
La gestion municipalinformandolas a

instancias superiores.

DIMENSION 2: LOGRAR METAS

Si

No

Si

No

Si

No

El plan de Gestién municipal
cumple con las actividades

desarrolladas con el presupuesto

La gestion municipal cuenta con
mayor presupuesto para ponerpor
obra proyectos en zonas donde hay
mas necesidad social

Cuando solicita a la Municipalidad
informaciéon de la cuentafinanciera
le proporcionan de forma veraz

diligente

El  municipio cuenta con
trabajadores calificados para
desarrollar correctamente sus|

funciones.

DIMENSION 3: OPTIMIZAR
RECURSOS

Si

No

Si

No

Si

No

El municipio gestiona de manera

13




adecuada los recursos.

9 El municipio gestiona de forma X X X
rapida y conveniente los
presupuestos para ejecutar los

proyectos de la comuna.

10 | El municipio distribuye de manera X X X
oportuna su recursos para
desarrollar las actividades en el

distrito.

11 La municipalidad otorga a los X X X
ciudadanos mejores servicios

publicos y con calidad.

DIMENSION 3: DEMOCRACIA| Si No Si No Si No

12 Se motiva a los ciudadanos a X X X
intervenir en acciones para el

desarrollo del municipio.

13 | Los ciudadanos intervienen en X X X
acciones culturales y sociales
realizados por el municipio.

14 El municipio invita a participar de X X X
los proyectos municipales ala

poblacion.

15 El municipio realiza campafas para X X X
sensibilizar a los ciudadanos
respecto a los deberes y derechos
de los pobladores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Amanda Grandez Reéategui DNI: 09769850
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica. .
/ F
.'IVA""A
05 de noviembre del 2022 Firma del Experto Informante.
Mg.. Amanda Grandez Reategui.
1Pertinencia: El ftlem corresponde al conceplo tecricoformulado. ESpeCial idad —Mag ister

Relevancia: El ilam es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo *Claridad:
Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

en gestién pubica

14



. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

N© DIMENSIONES / items Pertinencial |RelevanciaZ2 | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Fiscalizacion Si| No | Si| No [Si | No
1 | El municipio convoca a los ciudadanos a X X X
participar enactividades de seguridad
ciudadana
2 | Las organizaciones vecinales pueden supervisar X X X
que se cumplan los proyectos a los que se han dado
el visto bueno
3| El municipio convoca a la poblacién a X X X
intervenir en lasaudiencias publicas
4 | El municipio convoca a los ciudadanos a X X X
realizar comitéspara ejecutar obras.
5| EIl municipio induce a los ciudadanos a X X X
comprobar el gastopublico y presupuesto en su
plataforma institucional de transparencia
DIMENSION 2: COMPROMISO Si No Si No Si No
6 | El municipio induce a sus ciudadanos a intervenir
enproyectos de gestion por ejemplo planes de X X X
desarrollo concertado, de prevencion y riesgos de
desastres, deseguridad ciudadana, entre otros.
7 | Para usted es dificultoso la programacion de los X X X
presupuestosparticipativos aunque lo considera
conveniente.
8 | Es correcto interpelar a las autoridades locales. X X X
9 El municipio realiza coordinaciones continuamente X X X
condiversas entidades y organizaciones
10, El municipio genera actividades sociales que X X X
ayuden aintegrar las organizaciones.
DIMENSION 3: VIGILANCIA Si No Si No Si No
11| Existe o se organizan por medio de comités si X X X
necesitan solicitarapoyo del municipio respecto a
una actividad

15




12

Interviene operante en los diferentes planes

municipales deforma activa en su distrito.

13

Esta de acuerdo con las organizaciones ciudadanas.

14

Para usted considera correcto que se organicen
para fiscalizaral municipio y hacerle frente en caso

de indicios de corrupcién

15

Como poblador propone opciones de solucion al
municipioreferente a las dificultades que existe en la

sociedad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg.Amanda Grandez Reategui DNI: 09769850

Especialidad del validador: Magister. en Gestion Publica.

05 de noviembre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedricoformulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al
compenente o dimension especifica del constructo *Claridad:

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

/
:.“l:,"‘*

Firma del Experto Informante.

Mg. Amanda Grandez Reategui.

Especialidad
Magister en gestion pubica

16




ESCUELA DE POSTGRADO FORMATO DE VALIDACION
CARTA DE PRESENTACION

Senfor:
Roger Enrique Vega Puppo
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato saludarlo muy cordialmente para expresarle mi estima personal y
al mismo tiempo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gestion publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2022 - Il, aula A3., requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
importante para poder desarrollar mi investigacion y sustentar mis competenciasinvestigativas
en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo del investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION
MUNICIPAL EN UNA MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn,se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativosy/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y estima personal me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién prestada y que dispense la presente.

/ !- /‘ Vs
Atentamente. Q{a@{/ p
Nancy Carola Chavarry Mendoza
D.N.1 09960062
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\l| UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTIONMUNICIPAL

NO

DIMENSIONES /

items

Pertinencial

Relevancia?2

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: Transparencia

Si

No

Si

No

Si

No

Hay intencion politica para que las
actividades de la municipalidad se
publiquen de manera transparente

Cuando ha solicitado informacién a g
Municipalidad, esta lebrinda de forma

diligente y conveniente.

Ha encontrado deficiencias en
La gestion municipalinformandolas a

instancias superiores.

DIMENSION 2: LOGRAR METAS

Si

No

Si

No

Si

No

El plan de Gestién municipal
cumple con las actividades

desarrolladas con el presupuesto

La gestion municipal cuenta con
mayor presupuesto para ponerpor
obra proyectos en zonas donde hay
mas necesidad social

Cuando solicita a la Municipalidad
informaciéon de la cuentafinanciera
le proporcionan de forma veraz

diligente

El  municipio cuenta con
trabajadores calificados para
desarrollar correctamente sus|

funciones.

DIMENSION 3: OPTIMIZAR
RECURSOS

Si

No

Si

No

Si

No

El municipio gestiona de manera

18




adecuada los recursos.

9 El municipio gestiona de forma X X X
rapida y conveniente los
presupuestos para ejecutar los

proyectos de la comuna.

10 | El municipio distribuye de manera X X X
oportuna su recursos para
desarrollar las actividades en el

distrito.

11 La municipalidad otorga a los X X X
ciudadanos mejores servicios

publicos y con calidad.

DIMENSION 3: DEMOCRACIA| Si No Si No Si No

12 Se motiva a los ciudadanos a X X X
intervenir en acciones para el

desarrollo del municipio.

13 | Los ciudadanos intervienen en X X X
acciones culturales y sociales
realizados por el municipio.

14 El municipio invita a participar de X X X
los proyectos municipales ala

poblacion.

15 El municipio realiza campafas para X X X
sensibilizar a los ciudadanos
respecto a los deberes y derechos
de los pobladores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Roger Enrique Vega Puppo DNI: 07961076
Especialidad del validador: Mg. en Gestién publica

05 de noviembre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al canceplo tedricoformulado. . “ <

“Relevancia: El ftem es apropiade para representar al . >

componente o dimension especifica del constructo *Claridad: T

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es Firma del EXpertO Informante.

conciso, exacto v directo iali — H HP H
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items EspeC|aI|dad MagISter en gestlon pUbllca

planteados son suficientes para medir lz dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO ClUDA DANA

. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: PARTICIPACION

N© DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Fiscalizacion Si| No | Si | No [Si | No
1 | El municipio convoca a los ciudadanos a X X X
participar enactividades de seguridad
ciudadana
2 | Las organizaciones vecinales pueden supervisar X X X
que se cumplan los proyectos a los que se han dado
el visto bueno
3| El municipio convoca a la poblacién a X X X
intervenir en lasaudiencias publicas
4 | El municipio convoca a los ciudadanos a X X X
realizar comitéspara ejecutar obras.
5| EIl municipio induce a los ciudadanos a X X X
comprobar el gastopublico y presupuesto en su
plataforma institucional de transparencia
DIMENSION 2: COMPROMISO Si No Si No Si No
6 | EIl municipio induce a sus ciudadanos a intervenir
enproyectos de gestion por ejemplo planes de X X X
desarrollo concertado, de prevencion y riesgos de
desastres, deseguridad ciudadana, entre otros.
7 | Para usted es dificultoso la programacién de los X X X
presupuestosparticipativos aunque lo considera
conveniente.
8 | Es correcto interpelar a las autoridades locales. X X X
9 El municipio realiza coordinaciones continuamente X X X
condiversas entidades y organizaciones
10| El municipio genera actividades sociales que X X X
ayuden aintegrar las organizaciones.
DIMENSION 3: VIGILANCIA Si No Si No Si No
11| Existe ose organizan por medio de comités si X X X
necesitan solicitarapoyo del municipio respecto a
una actividad
12| Interviene operante en los diferentes planes X X X
municipales deforma activa en su distrito.
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13

Esta de acuerdo con las organizaciones ciudadanas. | X X X

14

Para usted considera correcto que se organicen X X X
para fiscalizaral municipio y hacerle frente en caso

de indicios de corrupcién

15

Como poblador propone opciones de solucion al X X X
municipioreferente a las dificultades que existe en la

sociedad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [| No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Roger Enrique Vega Puppo DNI: 07961076

Especialidad del validador: Mg. en Gestidon publica
05 de noviembre del 2022

. ( Se
Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedricoformulado. .
2Relevancia: El item es apropiado para represenlar al Fll’ma del EXpeI‘tO InfO rm ante.
campanente o dimension especifica del constructo *Claridad: H
Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es Mg Roger Ennq ue Vega Pu Ppo
concizo, exacto y directa H H . -z .
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items ESpECIalldad - Mag|5ter en geStlon pUb“Ca

planteados son suficienles para medir la dimension
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ANEXO 7
CARTA DE PRESENTACION

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ATo del Fortalecimento de B Soberania Nacional™

Lima, 28 de novemnbes de 2022
Carta P 1307-2002-LCV-WA-EPGFOLA

Aby
Mot Ovae Pera

Aialle

Murici padid st de Coman

D mil sy coradersadn

E3 grato dngrme & wited, pars preventer o Chaviery Mendoss , Nency Cercle | dentficads con
DAE N OE0002 y con cidign de matnicads N JOO0ES6712; edtudarte del programa de MAESTHA EN
GESTION PUBLICA quien, en of marco de o tesa conducents & le oBlemcdn e su grado de MAESTHA, w
encumirg desarrolando of trabae de smsestigacdn tulada:

cidm dudadans y pestis sciped en una kipabdad de Uma politana, 2022

Con frves do immestpacidn scadbmica, solicilo 4 w digna perscos par wl - bry
witudante, & In de que pusds Sbner miommacdn, en W IsiRudn Gue wiled representa, que W
permita demarrclier w tribafo de én. N lucdarty pador Ch vy Mendaus |
Nancy Carcle mume o de sl v despacho ken dados de e do, uego de
haber Snalnado of mamo con lh ssnons de nuestros docertes.

Agrat do U ge e s ol p e, hago p W opor d pera

opresarie s senfimeenion de mi mapor conudensodn

Aderilarmerts,

Somos la universidad de los fly @ ©
que quieren salir adelante



ANEXO 8

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS

RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

~|I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA CRGANIZACHIN PARA PUBLICAR 5U IDENTIDAD EN
LO% RESULTADOS DE LA S INVESTIGACIONE S
Dalos (Generales
Mombre de Ta Organizacion | AT IOZZTREAmE
MUNICTFALIDAD TE COMAS
FMombre del Tralar @ Repressntante legal:
Serents munidpal de B Municipalidad Distrital de Comeas

Mombres v Apeliidos (5101
Fuin Fatael Rivera Chamnpitas, 0845533
Consartimiento:

D= confarnidad con o establedda en el ariculs 79, leral T del Codige de Efica en
Investigaadn de la Universidad Cesar Vallejo mn aifanzo g, | noauboriza| ] pubbcar L
IDEMTIDAD DE LA CRIZANIZACION, n kb cudl se leva & cabo la e ligacitn:
Mombre del Trabajo de Tnveshigacon

i I
DE LIMA METROPOLITAMA 2022
Mornbre del Frograma Académioa:
PROGRAMA ACADEMICT DE MAESTRIA EN GESTION PLBLICA
Autor: Nombres. y Apelidos DRT:
MANCY CARDLA CHAVARRY MENDOZA, 09950082
En caso de aformane, say conscienbe que la nmestigacion se@d akjada en &l Repasitona

Institucioral de a UCY, b misma que serd de acceso sbiero para los usierios y podrd ser
refermnciada en fuluras mestigacionss, dejando en clare que ks derechos de propiedad

irtelectual comesponden axclusivamente al autar (a) del sstudia,
Lugar y Fecha: Lima, 12 de dickembre del 2022

Firma: | T "F"_.,.f;';"-'-"“"

/-

(Thwlar o Represen@Ens legal 09 I3 Instmcion)

41 Cisliga e ftics s Inseviigacion ds L Ui Sud Ciaar 'salisjo-Articolo 79, sl 7" Facs diundir o publicer los resalEados dwun
wabaja ds " o zay dela irmdisskin donde w levd o caba o ssiucia, wlleo @ coa

wn souanda formesl con el o dimscize de s = difenda ls identidsd e |3 it da. For dlio,
Eanin on los proyecon &8 et dde lox ik imain, no ek dairla 48 la £, pana o el
e 0 deecrible Ll s rt i
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ANEXO 09

ENCUESTA REALIZADA: NUMERO DE RESPUESTAS EN LA BASE DE
DATOS

E Formulario sin titulo d ® © ¢

Preguntas  Respuestas  Configuracion

|

Cuestionario de tesis sobre gestion X
municipal y participacion ciudadana

Descripcién del formulario

1 (I

Declaracion Jurada

MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO DECLARQ BAJO JURAMENTO QUE LOS
DATOS CONSIGNADOS EN EL PRESENTE FORMULARIO SE ENCUENTRAN
CONFORME MI PERSPECTIVA, DANDO MI CONSENTIMIENTO PARA LLENAR EL
FROMULARIO EN FORMAANONIMA'Y RESERVADA.

sl

NO
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ANEXO 10
ENCUESTA GESTION MUNICIPAL

9 10 11 12 13 14 15

8

2

1

ITEM

4 |4 |4 |4 |4

4 14 |4 |4 |4

4

3

5

4

4

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38

25



4 |4 |4 |4 |4

4

3

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80

26



4 14 |4 |4 |4

4 14 |4 |4 |4

4

3

4

3

3

4

4

4

3

4

4

5
5

4

3

4

4

3

1

2
4

2

2

4

2
3
3
2
3
3

1

2

3

1
1

1

1
1

81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100 |3

101

102 |3
103
104

105 |3
106

107 |4 |4

108 |3

109 (4 |4

110 | 5

111

112 | 3

113 | 2

114 | 4

115 | 2

116 | 2

117 | 3

118

119

120 |3 |4

121

122 | 3
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4

4

3

1

2
4

2
4

2
2
4

3

1

2
4

2
4

2
4
4

2
3
3
2
3
3

1

2
4

1
1

1

1

1
1

1

1
1

123

124

125 | 3

126

127 | 4

128 | 3

129

130 |3

131

132 |3

133
134

135 |3

136

137 | 4

138 | 3

139 | 4

140 |5

141

142 | 3

143 | 2

144 | 4

145 | 2

146 | 2

147 | 3
148

149

150 |3
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ANEXO 11
PARTICIPACION CIUDADANA

P12 P13 P14 P15

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

P

ITEM

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

29



38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79

30



80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100

101

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

31



122

123

124

125

126

127

128

129

130
131

132

133
134
135
136
137
138
139
140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150
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ANEXO 12

EVIDENCIA DE ENTREGA Y LLENADO DE ENCUESTAS

Cuestionario de tesis sobre gestion

Yy
docs.google.com

Cuestionario de tesis sobre gestion

Cuestionario de tesis sobre gestién
yp

Buen dfa estimada:
Conforme a los
conversado le envio el
link para el llenado de un
cuestionario totalmente
confidencial para una link para el llenado de un
maestria en gestion cuestionario totalmente
publica que se llama confidencial para una
gestiéon municipal y < =) +51 910 247 805
participacion ciudadana,
por favor sirvase
participar me ayudaria
® mucho la informacion.
4 Un favor si me pudiera
tomar una captura de
pantalla cuando termine el
formulario. Agradecida.

yPp
docs.google.com

Buen dia estimada:
Conforme a los
conversado le envio el

Buen dia estimada:
Conforme a los
conversado le envio el
link para el llenado de un
cuestionario totalmente
confidencial para una
~ maestria en gestiéon
publica que se llama
~ aestién municinal v
< @5 Charo lngles

Cuestionario de tesis sobre gestion
y par

26 de noviembre de 2022

hola Charosky . .., ..

Buen dia estimada:
Conforme a los
conversado le envio el
link para el llenado de un
cuestionario totalmente
confidencial para una
= - maestria en gestion
a ver ﬁjate si lo puedes <l wmiLuin L, publica que se llama
visualizar por fis

forms.gle
https.//forms.gle/mYCmL42ipSCZHTS29

https://forms.gle
/mYCmL42ipSCZHTS29

10:45a. m.
AR

https://forms.gle
/mYCmL42ipSCZHTS29

4:42p.m.

Charosky me dicen que si abre

4:59 p.m.

—

se puede abrir

Cuestionario de tesis sobre gestién
y par

517p.m

Cuestionario de tesis sobre gestién
Jaly i R

Buen dia estimada:
Conforme a los
conversado le envio el
link para el llenado de un
cuestionario totalmente

Buen dia estimada:
Conforme a los
conversado le envio el

28 de noviembre de 2022

EEES  RT Confdenelal Paraing link para el llenado de un
Hola amiga si lo pase ., aeatiiaen pes\io'n cuestionario totalmente
T W g confidencial para una

Gracias : publica que se llama
e gestién municipal y

———
< @) Abner Calderon - <—. Hugo CABREJOS LN -

maestria en gestion
_ publica que se llama
gestlon munlt:|pal Y.

Cuestionario de tesis sobre gestién Cuestionario de tesis sobre gestién
y par y par

Cuestionario de tesis sobre gestion
el g parucipacisn ol

Buen dia estimada:
Conforme a los
conversado le envio el conversado le envio el
link para el llenado de un link para el llenado de un
.4 cuestionario totalmente .| cuestionario totalmente
confidencial nara 1ina

<@ carlos Torres o :
<@ or chanduvi Quispe [ THN

Buen dia estimada:
Conforme a los

Buen dia estimada:
Conforme a los
conversado le envio el
link para el llenado de un
cuestionario totalmente
confidencial para una
maestria en gestion
publica que se llama
gestion municipal y
narticinacién dadana

r Alexander Moncada

)

Cuestionario de tesis sobre gestién
y par

Cuestionario de tesis sobre gestién
y parti

Buen dia estimada:
Conforme a los
conversado le envio el
link para el llenado de un
cuestionario totalmente
confidencial para una

Freddy Obregon

Buen dia estimada:
Conforme a los
qonversado le envio el Cuestionario de tesis sobre gestion
link para el llenado de un i y participacion ci
cuestionario totalmente
confidencial para una

Buen dia estimada:
Conforme a los
conversado le envio el
link para el llenado de un
cuestionario totalmente

€ 2 Betty LUZ Concha

Cuestionario de tesis sobre gestién
i y parti ion ci

Cuestionario de tesis sobre gestién
y par

Buen dia estimada:
Conforme a los
conversado le envio el
link para el llenado de un
cuestionario totalmente
confidencial para una
. maestria en gestion

Buen dia estimada:
Conforme a los
conversado le envio el
link para el llenado de un
cuestionario totalmente
confidencial para una

Cuestionario de tesis sobre gestion
i y parti i6 it

{ Buen dia estimada:
Conforme a los
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ANEXO 13

RESULTADO RHO - SPEARMAN DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

B8 Resultado 1- 1BM SPSS Statistics Visor

Awchvo  Edtar  Ver Datos Transformar Insenar Formate  Analizar  Griicos

-l%@@ﬂl‘ﬂ KBh= =» B Q

Utidades  Amphaciones  Ventana  Ayuda

8 [ Resultado

ﬁ . Comeladones nopa |
Titulo
Notas Correlaciones
la Conjunto de ¢at Gastion Participacion
| L Comstaciones municipal clugagana
c
= . Saconesno®s || TRhodeSpeaman  Gestonmunipal Cowcerh ga comvianon 108 s
N Sig. (bRateral) 001
@ Comelaciones N ] 15
é B cév:mao:nu nopa _Coeficiente de comelaciin Ji9 1000
B o Sig. (baateral) 001
‘ o N 150 150
s . Comrelaciones no pa
| BTl
Nnus
| L & nop
f me
e 7 %v:;::m no pa Correlaciones
{8 otas Gastion Dimansion_
[ La ot municipal Fiscalizacion
: Corelaciones ¢ comm 1,000 £51
Rho de de ]
Sig.(bdawrah aut
N - 150 150
Coefiiante de conelaciin 851 1,000
_8ig. (bateral) 01
N 156 150

B8 Resultado 1- IBM SPSS Statistics Visor

Archvo  Edtar  Ver Datos Transformar  [nsenar Formato  Analizar  Grééicos

Utiidades  Amphaciones  Ventana  Ayuda

-l%@@lﬂ e ilhﬁ == H[EQ

8 [ Resultado R |
ﬁ {8 comelaciones no pa
Titulo
Notas Correlaciones
B iy -
| mu COMPromiso
2 . Comelagiones no pa Rhode % £
| Tulo o €o 1000 s
Notas _Sig. (basterah : 000
| L@ Comelaciones N 150 150
=8 cm“l"’"" e — OENNIEO conyiacH. sz 1o
B phor Sig. (bdateral w0
| L i@c N 150 150
= [E corelaciones nopa
| B Tiule
Notas
5 & & P no
|- [{® Registro
e - %v:mns nopa Correlaciones
& Notas Gastion Dimension_
L3 Conjunto de dat ~
'~ {8 Comelaciones Rho de Speaman Coaficiants de comelacion 1.000 £33
Stp. (baateral) 2]
N 150 150
_____ de £ 1.000
_Sig. (baataral) L]
N 150 150
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZARATE RUIZ GUSTAVO ERNESTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION
MUNICIPAL EN UNA MUNICIPALIDAD DE LIMA METROPOLITANA 2022", cuyo autor
es CHAVARRY MENDOZA NANCY CAROLA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Enero del 2023
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