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Resumen

El estudio tuvo por objetivo determinar la relacion entre la gestion de cobranzay la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paruro, 2022,
para lograr el objetivo se realizé una investigacion de tipo aplicado, nivel
correlacional y enfoque cualitativo, obteniéndose como resultado tomando en
cuenta el objetivo principal se llegd a concluir que existe una relacién entre la
gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial, ya que, evidencian un
nivel de correlacion moderada (Rho=0,511), ademas se alcanz6 p= 0.018< 0.05
permitiendo aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula, por lo tanto, la
gestion de cobranza es importante para optimizar la recaudacion de impuestos
predial, por ello se concluye que existe una relacion entre la gestion de cobranzay
la recaudacion del impuesto predial; es decir, de ser eficaz la gestion de cobranza
tanto en el analisis, segmentacion de cartera y control de deudas impactara de
forma positiva en el pago de impuestos logrando mejorar la recaudacion del
impuesto predial.

Palabras clave: Impuesto, predial, gestion, recaudacion y municipalidad.
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Abstract
The objective of the study was to determine the relationship between the collection
management and the collection of the property tax in the Provincial Municipality of
Paruro, 2022, to achieve the objective, an applied type investigation, correlational
level and qualitative approach was carried out, obtaining as a result taking Taking
into account the main objective, it was concluded thatthere is a relationship between
collection management and property tax collection, since they show a moderate
level of correlation (Rho =0.511), in addition, p=0.018 < 0.05 was reached, allowing
to accept the alternate hypothesis and reject the null hypothesis, therefore,
collection management is important to optimize property tax collection, therefore it
iIs concluded that there is a relationship between collection management and
property tax collection; that is, if the collection management is effective both in the
analysis, portfolio segmentation and debt control, it will have a positive impact on
the payment of taxes, improving the collection of the property tax.
Keywords: Tax, predial, management, collection and municipality.
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1. INTRODUCCION
A nivel mundial, los paises con mayores niveles econémicos movieron 6.3 billones
de dolares en recursos destinados a gastos y alivio tributario equivalente a 12.7%
y 11.3% del PBE en promedio siendo estos paises desarrollados Australia, Canada,
Estados Unidos, Japdn, entre otros. Sin embargo, la recaudacion tributaria en
América Latina retrocedio en el 2020 unos 0.5 puntos porcentuales del PIB (CEPAL,
2021).

Yepes y De Los Rios (2017) refirieron que, las entidades publicas
municipales tuvieron carencias en la gestion tributaria, esto se vio reflejado en la
baja capacidad de cobranza tributaria, siendo un desafio para obtener recursos
propios y las pocas alternativas de financiamiento de las obras publicas. Cabe
destacar que, se debe a los altos nivel de morosidad tributaria de los contribuyentes;
acompafado por un deficiente sistema de recaudacion y seguimiento.

Por lo tanto, la forma como desarrollar las finanzas, denominada gestion
financiera, es considerada como una de las lineas que genera buenos o malos
resultados en los indices de morosidad (Montalvo, 2020). Las estrategias de
cobranza son imprescindibles para las entidades, porque permite tener mayor
presupuesto y realice nuevas inversiones, asimismo, reduce la tarea operativa;
puesto que, se optimizan los procesos siendo eficaz y eficiente, reduciendo los
tiempos de gestion sin restarle calidad a la misma (Ticona, 2020).

Sin embargo, América Latina no ha estado teniendo una adecuada gestion
recaudatoria, principalmente impuestos prediales menores al 1% del PIB, siendo
los paises con menor recaudacion Guatemala, México y Ecuador. Asi como, se
observa también en las municipalidades, como la de Rioja, que atraviesa un menor
nivel de recaudacion fiscal, enfrenta normativas impuestas por el estado para
prever el SARS-CoV-2. A esto se le acompainia el nivel bajo de cultura tributaria y
expectativas de los usuarios en la oferta de incentivos para cumplimiento de pagos,
falta de estrategias por la entidad (Suarez, Palomino, & Aguilar, 2020).

Segun Romero et al. (2021), el Peru cuenta con el 16.9% de recaudacion de
impuesto predial, se considera como uno de los mas niveles méas bajos en
Latinoamérica, también, las municipalidades locales no desarrollan una buena
gestion de cobranza al ser uno de los mas bajos de la region andina, de acuerdo al

nivel de cobro del impuesto predial. Esto se da, porque no regulan formalmente



algunos impuestos, por la existencia de la pasividad fiscal, prefieren recibir
transferencias del gobierno local y no establecer estrategias para generar
concientizacion en los contribuyentes. En una municipalidad de San Martin, se
evidenci6 esta problematica debido a que no se ejecuta una correcta segmentacion
a los contribuyentes, no manejan técnicas para persuadir a pagar las obligaciones
tributarias, mas solo realiza un seguimiento parcial, no respeta los procesos de
cobranza, mucho menos con una proyeccion de metas (Gonzales, 2018).

Considerando lo anterior, una situacion similar se observé en el municipio de
la provincia de Paruro en Cusco, con un claro desconocimiento sobre la forma de
como recaudar cada impuesto, los aspectos para la recaudaciéon del impuesto
predial como tipo de contribuyente, tamafio de la deuda, probabilidad de cobro,
comportamiento del deudor, etc. Adicionalmente, existe evidencia de la falta de
estrategias preventivas de cobro de deudas, utilizando sitios web y redes sociales
para recordar las fechas de vencimiento de la deuda para aumentar la conciencia
tributaria. Esto se debe a que, se observé que no existe un control adecuado de las
personas que labora en la dependencia de fiscalizacion, cobranza y recaudacion
del impuesto denominado impuesto predial, no respetan el cronograma establecido
por el MEF y los programas de recaudacion fiscal, llegando a afectar el logro de
objetivos y el incremento de ingresos por recaudacion.

Por lo tanto, fue muy relevante la realizacién de este estudio, con la finalidad
de responder al siguiente problema general: ¢De qué manera se relaciona la
gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Paruro, 20227, como problemas especificos se tiene a las siguientes
preguntas ¢De qué manera se relaciona la gestién de cobranza con el registro
tributario en la Municipalidad Provincial de Paruro, 2022?; ;De qué manera se
relaciona la gestién de cobranza con la fiscalizacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Paruro, 2022? Y ¢ De qué manera se relaciona la gestién de cobranza
con la deuda tributaria en la Municipalidad Provincial de Paruro, 2022?

El aporte del estudio como base tedrica al campo de la contabilidad y las
finanzas, desde la administracion recaudatoria y el recaudo del impuesto predial,
servira también como estudio previo para otros trabajos relacionados, tuvo una
justificacion practica ya que permiti6 un andlisis de las observaciones en la

provincia de Paruro Las preguntas sobre la gestidon de la recoleccion a partir de las



cuales se determind qué acciones elegir para mejorar los hallazgos también son
sélidas metodol6gicamente, ya que se cred una herramienta para evaluar cada
variable de estudio.

El objetivo general fue determinar la relacién entre la gestion de cobranza y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paruro, 2022.
En cuanto a los objetivos especificos fueron: Determinar la relacion entre la gestion
de cobranza y el registro tributario en la Municipalidad Provincial de Paruro, 2022;
Determinar la relacion entre la gestion de cobranza y la fiscalizacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Paruro, 2022 y Determinar la relacion entre la gestion
de cobranza y la deuda tributaria en la Municipalidad Provincial de Paruro, 2022.

Finalmente, se formuld la siguiente hipétesis general: La gestién de cobranza
se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Paruro, 2022.; como hipétesis especificas La gestion
de cobranza se relaciona significativamente con el registro tributario en la
Municipalidad Provincial de Paruro, 2022; la gestion de cobranza se relaciona
significativamente con la fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Paruro, 2022 y la gestion de cobranza se relaciona significativamente con la deuda

tributaria en la Municipalidad Provincial de Paruro, 2022.



. MARCO TEORICO
El presente capitulo comprende la descripcion de estudios previos, identificados en
el ambito internacional, los cuales se describen lineas abajo:

Como estudios internacionales relacionados citamos los siguientes: Segun
Alcantar, Palos y Flores (2019) mediante el objetivo es promover la politica publica
horizontal a través de los programas y herramientas del estudio de caso mexicano.
Como resultado, concluyeron que los ingresos autogenerados por el municipio
tuvieron una tendencia positiva, representando una base relevante para las
finanzas de Zapopan.

También, Madrigal (2021) a través de una investigacion cuantitativa basada
en 8 indicadores como el impuesto predial, impuesto predial, PIBE, etc., se analiza
la proporcion del impuesto predial mexicano al PIBE, para los ingresos individuales
y el aporte de diferentes entidades. Como conclusion encontr6 que el recaudo del
impuesto predial fue apoyado por 5 entidades y la Ciudad de México con una tasa
de recaudacion superior al 70%.

Asimismo, Espinosa et al. (2018) sefalaron que el recaudo del impuesto
predial es relevante para las entidades municipales mexicanas, por lo que en su
estudio analizaron los componentes que afectan esta recaudacion en 2267
municipalidades en un tiempo de 6 afios, concluyendo que la mayoria de los
estados no recibieron datos especificos de impuestos a la propiedad recopilados.

Ibarra y Sotres (2021) estimaron las diferencias para poder recaudar el
impuesto denominado impuesto predial en México, para poder validar el modelo
equivalente en todos los estados, analizando los valores del nivel de recaudacion
predial de cada estado mexicano. Concluyeron que, la variable que identificaba la
aglomeracion urbana de frontera estaba relacionada con la recaudacion del
impuesto per capita.

Dentro de los antecedentes nacionales Benites, Benites y De La Cruz (2020)
en su investigacion propusieron la ideacién y aplicacion de varias estrategias para
poder optimizar la labor de recaudacion de impuestos, concluyen que las
estrategias no resultan eficaces si no existe una conciencia del contribuyente, en
cuanto al pago, siendo un problema para lograr las estrategias de cobranza, esto
afecta al bajo nivel de Recaudacion Tributaria.

Suarez et al. (2020) idearon la implementacion de una herramienta para



mejorar la labor de cobranzas, para incrementar los ingresos por actividad de
recaudacion, identificando que la gestién de tributos presenta relacion con el cobro
de ingresos, ademas, el nivel carente de transparencia para poder brindar a los
ciudadanos cual es la finalidad de sus aportes tributarios, genera que no cumplan
con susimpuestos haciendo que se incremente la morosidad.

De acuerdo con Rengifo et al. (2021) verificaron la relacion de la gestion de
cobranzas con el nivel de recaudacion, la percepcion de los trabajadores que tienen
a su cargo el servicios de recaudacion de tributos, concluyeron que la
administracion de cobranzas no presenta una efectividad (47%) , se establece que
dicho nivel es bajo (47%), encontrando una relacion significativa, debido a que el
valor p fue 0,000.

Campos et al. (2022) relacionaron la administracion de la cobranza y el
recaudo de impuestos en un municipio, utilizando la percepcion de los trabajadores
gue estan a cargo de las rentas del municipio, como resultado encontraron en las 2
variables es la relacion positiva y moderada, donde se obtuvo un valor de 0.632 de
nivel revelacion de Spearman, por otro lado, un valor de significancia igual a
p=0,000.

Rimarachin (2018) determiné la asociacion de la administracion de cobranza
para poder obtener impuesto predial, los 35 trabajadores, siendo considerada como
un estudio transversal, de alcance descriptivo y de tipo no experimental. Ademas,
concluyeron que, la gestion de cobranza se encuentra en un bajo nivel, puesto que
no estimula el control de la morosidad tributaria necesitando considerar aspectos
para mejorar la actividad de cobro, de tal manera que pueda mejorar la labor de
recaudacion.

Como bases tedricas, la variable gestion de cobranza viene a ser, segun el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2022) considera como una agrupacion
de acciones encaminadas al pago de los deberes tributarios, consideradas una de
las funciones fundamentales de las autoridades tributarias, que requieren un nivel
elevado de comunicacion entre los diferentes contribuyentes antes y después de
las diferentes obligaciones de tipo tributarias.

Mogolldén (2020) refirié que es un recurso relevante de gerencia financiera
puesto que posibilita incrementar el nivel de capital de trabajo, expandir el valor de

la entidad. Por ello, garantiza que el proceso sea concluido oportunamente. Diaz y



Flores (2020) definen la gestion de cobranza como los procedimientos efectuados
por una entidad, con la finalidad de cobrar los diferentes servicios a usuarios, de
esta forma lograr contar con liquidez y generar una adecuada relacion con el
contribuyente. Acuia y Camacho (2015) menciona que, cuando la cartera se
encuentre segmentada, se debe orientar la gestion para ejecutar las herramientas
adecuadas con el fin de adquirir la cobranza siendo importante la etapa preventiva
0 precoactiva, y el tipo de cartera al que estén dirigidas. La relevancia de la labor de
cobranza para Diaz y Flores (2020) es que resuelve problemas empresariales en
la vida cotidiana y controla circunstancias encontradas cotidianamente en las
empresas.

La gestion cobranza ordinaria de la variable 1, segun Camacho (2018) es un
proceso de cobranza se divide en subprocesos de los distintos analisis y
segmentacion de cartera, es considerado como preventiva y pre obligatoria, genera
operaciones y herramientas para gestionar y controlar las cuentas corrientes de los
ciudadanos, la division de carteras de inversion, el establecimiento de todas las
canales y un estudio segmentado del comportamiento de pago. Acufia y Camacho
(2015) infiere que su objetivo es que se cumpla de manera voluntaria la cancelacion
del impuesto predial. Por otro lado, segun el MEF (2018) la cobranza ordinaria se
conceptualiza como un andlisis de las carteras de cobranza para determinar las
caracteristicas de la obligacion tributaria de los gravamenes inmobiliarios
mantenidos por las autoridades fiscales.

La cobranza coactiva, segun Camacho (2018) es aquel proceso que se divide
en 3 subprocesos, el cual empieza mediante el dictado de resoluciones de
ejecucion coactiva, seguido del control de expedientes coactivos, ademas implica
el seguimiento y monitoreo de tasacion, remate y medidas cautelares. En relacion
con la cobranza coactiva Camacho y Peter (2018) la definen comoun proceso que
facilita el cobro de las acciones coercitivas para obtener la deuda que se generé.
Acufia y Camacho (2015) también sefialaron que los cobros obligatorios son
formales, requiriendo el cumplimiento del nombre del administrador de la accion de
cobro, rigor en la produccion de documentos, estricto apego a los aplazamientos y
seleccion de personal administrativo eficiente para llevar a cabo las acciones de
cobro. Por otro lado, el MEF (2018) menciona es un proceso que garantiza la

recuperacion de la deuda controlando y siguiendo las medidas cautelares de cada



expediente coactivo.

Con respecto al control de la deuda Camacho (2018) explicé que el proceso
de este control consta de tres subprocesos: la liberacion del valor del recibo, el
control y seguimiento del acuerdo de pago en cuotas, y la conciliacion del saldo de
la cuenta por cobrar. Ademas de monitorear las cuotas y saldos a cobrar, este
control permite investigar la deuda manejando las mejores herramientas,
incrementar la cobranza mediante la emision de tarifas y controlar los valores de
los impuestos, todo para maximizar el cumplimiento voluntario y reducir las
consecuencias de dicho incumplimiento. Ademas, la SUNAT (2016) declara que es
una unidad organica con la funcién del proceso de gestidén y recuperacion de las
deudas de impuestos internos y otros proyectos que le encomiende la SUNAT.

El Grupo de Justicia Fiscal Peru (2018) lo defini6 como el monto de un
contribuyente, ya sea persona fisica o juridica, que debe pagar al fisco en una sola
cuota por razén de su obligacién tributaria. La deuda tributaria incluye no sélo la
cantidad original a pagar por Hacienda, sino también los posibles intereses,
penalizaciones y recargos por mora.

La segunda variable de acuerdo con el MEF (2022) define que la
recaudacion de ingresos por impuesto predial, comprende el pago de tributos, el
cual esta determinado por la fiscalizacion, registro y determinacién de los tributos.

Ademas, Romero (2021) refiere que es como un pago obligatorio,
indirectamente se esperan ciertos beneficios. En todos los estados y republicas, los
impuestos se pagan para administrar las actividades financieras y obtener
ganancias del gobierno. Ademas, en beneficio de todos, el Estado controla la
tributacion justa y su principal objetivo es financiar gastos publicos como
infraestructura, carreteras, fiscalia, proteccion social, etc. Asimismo, pagar
impuestos es fundamental para el funcionamiento de un pais, pagar sus cuentas y
evitar una crisis. Por esta razoén, los impuestos varian segun el comportamiento y
donde se necesitan. La recaudacion del impuesto inmobiliario se ha convertido en
un tipo de impuesto directamente bajo la jurisdiccion de las regiones centrales y
provincias. Ademas, el responsable del pago de este impuesto sera la persona
fisica o juridica que se haya convertido en propietaria del inmueble desde el 1 de
enero de cada afio (Plataforma Unica digital de El Estado Peruano, 2022).

Ademas, la retencion de la cuenta se convierte en un impuesto sobre el



importe de valor de un predio, para tal caso son considerados como predios a las
instalaciones, edificios y terrenos que forman parte del activo de una entidad. (MEF,
2020). El SAT - Lima (2021) estipuld que recauda, administra y controla los
correspondientes al municipio en el que se encuentra el inmueble. El impuesto se
grava afio a afio de acuerdo con el valor de autoliquidacion de la propiedad y la
tarifa de construccion y el precio unitario aprobado.

Asimismo, la primera dimensién, el registro tributario, se convierte en un
macroproceso que mantiene un correcto registro de los datos utilizados por las
autoridades tributarias para evaluar los importes de impuesto predial y base
imponible de los diferentes usuarios, una serie de operaciones que deben
realizarse como filtros de informacion y auditorias tributarias, siendo importante
para que las autoridades puedan hacer efectivo la recaudacion tributaria (MEF,
2021). La base de datos de los tributos es la fuente original de informacion para la
identificacion, localizacién y seleccion de los contribuyentes y la preparacion de sus
obligaciones tributarias, y requiere una ley que lo reconozca a fin de incluir los
requisitos necesarios para su existencia e implementacion. multas y sanciones
(Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, 2020). Por otro lado, su
objetivo principal es registrar y controlar la informacién de los contribuyentes e
imputar créditos contra los impuestos definitivos que les afectan (Gonzalez, 2020).

La fiscalizacion tributaria segun la SUNAT (2018) es el procedimiento que
aguella entidad ejecuta, mediante el Codigo Tributario, preestablecer el
cumplimiento en el pago de impuestos. Por otro lado, el MEF (2021) manifiesta que
es una declaracion que incluye un procedimiento por ejecucion de los encargados
para verificar el estado fiscal de los ciudadanos en funcion de si sus bienes han
sido declarados bajo juramento o no, para verificar que las obligaciones tributarias
se cumplan integramente de conformidad con la ley.

Los objetivos de las auditorias tributarias incluyen: aumentar la base
tributaria, ampliar el cumplimiento voluntario, mejorar la percepcion de riesgos y
niveles de recaudacion es relevante. La aplicacion de herramientas de control
para recolectar altas tasas de deteccion de incumplimiento, permitiendo de esa
manera una recaudacion efectiva (MEF, 2021). Ademas, la agencia de control
tributario tiene como objetivo fiscalizar las actividades de inspeccion catastral,

analizar y controlar que los ciudadanos cumplan con sus obligaciones tributarias



(Municipalidad de Magdalena del Mar, 2019). Otros objetivos de las auditorias
tributarias son mantener y aumentar la recaudacion de impuestos, identificar
discrepancias entre lo que se informay lo que los contribuyentes deben informar, y
aumentar los pagos voluntarios al reducir las solicitudes de devolucion de
impuestos (Ledn, 2018).

Finalmente, la dimension deuda tributaria se define segun el Grupo Fiscal
Perud (2018) como el monto que deben pagar los ciudadanos. En una sola cantidad
0 en cuotas, debido a su obligacion tributaria, la obligacién tributaria incluye no solo
el monto original adeudado a Hacienda, sino también los posibles intereses, multas
y recargos sobre la cantidad adeudada. Asimismo, por la no cancelacion de los
tributos que se encuentran en el articulo 33 en plazo, las autoridades fiscales
promoveran el pago de impuestos, intereses y multas consistentes en impuestos,
multas e intereses, de los cuales los intereses se incluyen en mora; aplicable el
articulo 181 Intereses moratorios sobre sanciones a que se refiere el articulo 36 e
intereses sobre aplazamientos y/o fraccionamientos a que se refiere el articulo 36
(MEF, 2013). Asimismo, es una gestion juridica obligatoria de cualquier entidad
individual, y esta gestion fiscal es una relacién de calidad econémica que debe
pagarse como administracién publica (Roldan, 2018). Finalmente, el decreto
legislativo establece que se debe exigir el cobro del impuesto, impone sanciones
conforme a la ley de prescripcién, con la finalidad de calcular el importe de tributo

a pagar. (Cédigo Tributario, 2018)



IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Para el presente estudio se ha tomado en consideracion un tipo de estudio
aplicada, teniendo en cuenta que la gestién de cobranza presente implicancia en la
recaudacion del tributo denominado impuesto predial de la entidad de estudio, para
el periodo 2022. Como lo refieren Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) busca
aplicar conocimientos y postulados tedricos correspondientes a la explicacion de
las variables de estudio.

Ademas, también fue de enfoque cuantitativo, porque de mide con
informacion numérica y estadistica, como lo mencionan Sanchez, Reyes y Megjia
(2018) se emplean procedimientos estadisticos con el fin de recopilar informacion
mediante el método hipotético deductivo.

3.1.2. Disefio de investigacién

La presente investigacion ha considerado un disefio no experimental, debido
a que en el estudio no se efectuaran variaciones en las variables de investigacion
Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que, este disefio se ejecuta sin la
modificacion intencional de las variables de estudio mencionadas. Por otro lado, fue
transversal, debido a que el estudio se efectlia en un periodo especifico, de acuerdo
con Sanchez et al. (2018) se efectla el estudio en un momento determinado, por
otro lado, el presente estudio, presenta un alcance correlacional, teniendo en
cuenta que esta enfocado en la determinacion de la relacion existentes entre las
dos variables de estudio.

Figura 1.
Disefio correlacional de las variables

O
\

Donde:

M = Muestra

01 = Gestion de cobranza
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O2 = Recaudacion del impuesto predial
r = relacion la gestidén de cobranza y recaudacion del impuesto predial

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gestion de cobranza
Definicién conceptual

Se considera como una agrupacion de actividades, los cuales permiten en
desarrollo adecuado del pago de las deudas tributarias (MEF, 2020).
Definicion operacional

La variable gestion financiera, presenta dimensiones como son la cobranza
ordinaria y cobranza de deuda y coactiva,
Indicadores: Para la variable citada en el presente estudio se han considerado
como indicadores, seguimiento de saldos por cobrar, cobranza preventiva, analisis
de la cartera de cobranza, emision de resoluciones, segmentacion de la cartera de
cobranza, medidas cautelares, segmentacion de la cartera de cobranza, emision y
control de valores tributarios, control de expedientes y seguimiento de
fraccionamiento.
Escala de medicion: La variable 1 presenta un tipo de escala ordinal.
Variable 2: Recaudacién del impuesto predial
Definicién conceptual

Es considerada como el hecho de percibir la cancelacion de los diferentes
tributos, de las personas que estan obligadas a pagarlas. (MEF, 2020).
Definicidon operacional

Se midi6 mediante sus tres dimensiones las cuales son registro tributario,
fiscalizacion tributaria y deuda tributaria.
Indicadores:
Para la variable gestion de cobranza se tiene como indicadores, actualizacion de
valores y determinacion de impuesto, inspeccion, determinacién de deuda
fiscalizada, registro de contribuyente, planeamiento y segmentacion, depuracion de
datos, registro de declaraciones juradas, valor del predio, infracciones tributarias,

registro de predios, base imponible y registro de parametros tributarios.
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Escala de medicion: La variable 2 presenta un tipo de escala ordinal
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

La poblacién de estudio para el presente caso estd compuesta por 21
personas quienes estan implicadas en la labor de recaudacion, fiscalizacion y cobro
del impuesto denominado impuesto predial, se considera a dichas personas
relacionadas directamente con dicha labor. Ademas, para Robles (2019) la
poblacion equivale al grupo general de elementos que son de interés para el
investigador.
3.3.2. Muestra

Para el presente estudio la poblacién es equivalente a | muestra de estudio
gue comprende la cantidad de 21 personas que laboran en la entidad de estudio.
3.3.3. Muestreo

Ademas, se opto por utilizar toda la poblacion, siendo censal.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica de estudio denominada encuesta, es considerada como una
herramienta que permite obtener datos de tipo cuantitativo, para su ejecucion es
necesario aplicar un instrumento, el cual ser4 formulado de acuerdo a los
indicadores. Referida por Sanchez et al. (2018) como una herramienta importante
para la obtencién de datos, los cuales serviran para dar cumplimiento a los objetivos
de investigacion.
Instrumentos

Se aplicé un cuestionario, se elaboré un instrumento de 23 items, el cual
constod de un reactivo por cada indicador referente al término gestion de cobranzas
y la segunda variable denominada recaudacion del impuesto predial. Por otro lado,
se determiné el nivel de confiabilidad de acuerdo al estadigrafo alfa de Cronbach
de donde se obtuvo un valor equivalente a 958, valor que muestra un nivel elevado
de confiabilidad, cabe mencionar que en el estudio se efectio la validez de
instrumento y el andlisis de confiabilidad de instrumento. Sanchez et al. (2018)
muestra que el instrumento denominado cuestionario, se considera como técnica
para recopilar informacién mediante el planteamiento de interrogantes, conocidos

como items para cada indicador.
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3.5.  Procedimientos

Primero, se efectud el planteamiento de instrumento de recoleccién de datos,
se procedidé su analisis de confiabilidad y validez, seguidamente se solicitd la
aplicacién del instrumento a la Municipalidad Provincial de Paruro mediante un
documento formal (Anexo 3) para poder aplicar el instrumento a sus trabajadores,
el instrumento se aplicO a los trabajadores que se encuentran en las areas
encargadas de la fiscalizacion, cobranza y recaudacion, que duro 2 min.
3.6. Métodos de analisis de datos

Cabe mencionar que ser realizo el analisis de la informacion mediante el
método analitico, aplicando el analisis inferencia y descriptivo realizando las
frecuencias y porcentajes, posteriormente las respectivas contrastaciones de las
hipotesis, mediante el estadistico SPSS version 25.
3.7. Aspectos éticos

Se considerd la relevancia de datos de diferentes autores, debidamente
citada, y el cuestionario fue debidamente validado por expertos, lo cual demostro la
fiabilidad del instrumento y permitid el acceso a una base de datos de variables
confiable, sin cambios de la encuesta, por parte del tesista. Para lo cual es relevante
respectar los puntos de vista de los encuestados. Como principios considerados,
se tiene la no malicia, buena fe, imparcialidad y autonomia, los cuales estan
relacionados con los intereses profesionales en la realizacion de la investigacion;
un segundo principio, sobre el respeto a los participantes del estudio, por ultimo se
tiene a los principios éticos de la autonomia y la imparcialidad, que estan
relacionados con el propio investigador, por lo que tiene en cuenta los riesgos y
beneficios de las contribuciones a la investigacion, en igualdad y equidad, por lo
gue estos cuatro principios son fundamentales y vinculantes para la ética

profesional en el estudio.
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V. RESULTADOS

Con referencia al siguiente objetivo determinar la relacién entre la gestién de

cobranza y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Paruro, 2022 se han evidenciado los resultados siguientes:

4.1. Andlisis descriptivo
Variable 1. Gestion de cobranza

Tabla 1l

Distribucion de frecuencia de la variable gestion de cobranza

F %
Deficiente 14 66,7%
Valido Regular 7 33,3%
Total 21 100,0%

Nota: Elaboracion propia en base al trabajo de campo realizado

Interpretacion: En la tabla 1, se aprecioé que, de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Paruro, en cuanto a la gestion de cobranza; el 66,7% obtuvo un nivel

deficiente y el 33,3% un nivel regular, debido a que, no existe un control adecuado,

por parte de los trabajadores de las areas de fiscalizacion, cobranza y recaudo del

impuesto predial, presentando efecto en la labor de cobranzas de la municipalidad

de la provincia de Paruro, en Cusco.
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Dimensiones de lavariable 1: Gestién de cobranza

Tabla 2
Nivel de percepcion de las dimensiones de la variable gestion de cobranza
Deficiente Regular Eficiente
Dimensiones f % f % f %
Cobranza 14 66,7% 7 333% 0 00,0%
ordinaria
Cobranza 17 81,0% 4 19,0% O 00,0%
coactiva

Control de deuda 13 61,9% 7 333% 1 48%
Nota: Elaboracion propia en base al trabajo de campo realizado

Interpretacion: En la tabla 2, se evidencié que, del total de personas encuestas, en
cuanto a la variable gestion de cobranza; el 66,7% obtuvo un nivel deficiente, 33,3%
nivel regular y el 0% nivel eficiente respecto a la dimensién cobranza ordinaria,
debido a que los trabajadores no realizan el analisis de las carteras de cobranza
para determinar las caracteristicas de la obligacion tributaria de los gravamenes
inmobiliarios. Referente a la dimension cobranza coactiva, el 81,0% recopilaron un
nivel deficiente, el 19,0% nivel regular y 0% nivel eficiente, esto se debe a que no
ejecutan el control y seguimiento de las medidas cautelares de cada expediente
coactivo. Finalmente, en cuanto al control de deuda, el 61,9% obtuvo un nivel
deficiente, el 33,3% nivel regular y 4,8% nivel eficiente, puesto que los trabajadores
no realizan de manera adecuada el control y seguimiento de acuerdo con el pago

ni la conciliacion del saldo de la cuenta por cobrar.
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Variable 2. Recaudacion del impuesto predial

Tabla 3

Distribucion de frecuencia de la variable recaudacion del impuesto predial

F %
Deficiente 8 38,1%
L Regular 10 47,6%
Valido o
Eficiente 3 14,3%
Total 21 100,0%

Nota: Elaboracion propia en base al trabajo de campo realizado

Interpretacion: En la tabla 3, se identificé con referencia a la labor de recaudar el

impuesto predial, un 38,1% recopil6 un nivel deficiente; el 47,6% nivel regular y

14,3% nivel eficiente, esto es debido a que los trabajadores de manera regular y

poco eficiente realizan un registro y fiscalizacion para calcular el nivel de deuda de

los usuarios, de tal forma se evidencia que no se da cumplimiento a la actividad de

recaudar el impuesto predial.
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Dimensiones de lavariable 2: Recaudacién del impuesto predial

Tabla 4
Nivel de percepcion de las dimensiones de la variable recaudacion del impuesto
predial
Deficiente Regular Eficiente
Dimensiones f % F % f %
Reqgistro tributario 11 52,4% 6 28,6% 4 19,0%
Fiscalizacion tributaria 11 52,4% ° 42,9% 1 4,8%
10 47,6% 9 42,9% 2 9,5%

Deuda tributaria
Nota: Elaboracion propia en base al trabajo de campo realizado

Interpretacién: En la anterior tabla 4, se evidencié con referencia a la variable
recaudacion del impuesto predial que el 52,4% considerd un deficiente nivel, el
28,6% un nivel regular y el 19,0% nivel eficiente en la dimension registro tributario,
puesto que no se esta ejecutando un corrector registro de los datos actualizado
para medir los montos de la base imponible e impuesto predial de los
contribuyentes. Ademas, referente a la dimensién fiscalizacién tributaria, el 52,4%
considerd un deficiente nivel, el 42,9% ha considerado un regular nivel y el 4,8%
considera un eficiente nivel, debido a que mayormente los trabajadores no verifican
el estado fiscal de los ciudadanos en funcion de si sus bienes han sido declarados
bajo juramento o no, constatando de esta manera, que las obligaciones tributarias
se cumplan. Finalmente, respecto a la dimensién deuda tributaria, el 47,6%
consider6 un deficiente nivel, el 42,9% un regular nivel y el 9,5% un eficiente nivel,
dado que los contribuyentes no logran cumplir con sus obligaciones tributaria; sin
embargo, los trabajadores no realizan constantemente un adecuado control y

fiscalizacion para recaudar el impuesto predial.
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4.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla b

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: Gestion de cobranza 0,898 21 0,032
V2: Recaudacién del impuesto predial 0,961 21 0,545

En la tabla 5, se muestra los resultados obtenidos de acuerdo a la prueba
Shapiro-Wilk, debido a que la medida del actual estudio consta de un tamafio menor
a 50 datos. Por otro lado, la significancia para la V1 es menor a 0,05y para la V2
es mayor a 0,05, de acuerdo a ello se evidencia que los datos que se obtienen no
presentan una distribucién de tipo normal.

Se evidenci6 que los datos no tienen una distribucibn normal porque
mientras que la una variable esta bajo el rango, la otra variable es mayor, es decir,
no se distribuyen normalmente, por lo cual va haber una dispersion.

Prueba de hipoétesis

Referente al objetivo determinar la relacion entre la gestion de cobranzay la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paruro, 2022,
se llevé a cabo la prueba de Rho de Spearman.

Tabla 6
Prueba de correlacion de la hipétesis general

Gestibn de  Recaudacion del
cobranza  impuesto predial

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,511"
Spearman cobranza correlacion
Sig. (bilateral) 0,018
N 21 21
Recaudacion del Coeficiente de ,511" 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) 0,018
N 21 21

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

18



Interpretacion: En la tabla anterior 6, de acuerdo con la aplicacion de la prueba Rho
de Spearman, se obtuvo un valor de P equivalente a 0,018 el cual es inferior a 0,05,
por lo cual se ha rechazado la hipotesis nula, aceptandose la hipotesis alterna, que
indica que existe relacidbn entre la gestion de cobranza y la recaudacion del
impuesto predial, por otro lado, se evidencid un valor de nivel de relaciéon de 0,511,
lo cual evidencia la existencia de un nivel de relacion positiva moderada.

Con referencia al objetivo 1, el cual es ddeterminar la relacion entre la gestion
de cobranza vy el registro tributario en la Municipalidad Provincial de Paruro, 2022
se tiene como resultados:
Tabla 7
Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 1

Gestion de Registro
cobranza tributario
Rho de Gestién de Coeficiente de 1,000 , 713"
Spearman cobranza correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 21 21
Registro Coeficiente de 713" 1,000
tributario correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 21 21

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla anterior nUmero 7, se obtuvo un valor de 0.000, valor
inferior al 0.05, por lo cual se acepto la hipotesis del investigador, que indica que
existe relacion entre la gestion de cobranza y el registro tributario, asimismo se
identificd la existencia de un nivel de relacion alta, la cual evidencia que existe un

tipo de relacion alta.
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Para el objetivo especifico 2, el cual es ddeterminar la relacién entre la

gestién de cobranza y la fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Provincial de

Paruro, 2022 se tiene como resultados:

Tabla 8
Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 2
Gestion de Fiscalizacion
cobranza tributaria
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 547"
Spearman cobranza correlacion
Sig. (bilateral) 0,010
N 21 21
Fiscalizacion Coeficiente de 547" 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0,010
N 21 21

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla anterior nimero 8, se obtuvo el valor de 0,010 mediante

prueba de hipotesis, permitiendo aceptar la hipotesis alterna que existe relacion

entre la gestion de cobranza y la fiscalizacion tributaria, asimismo se obtuvo un

valor de 0,547, de nivel de relacién, lo cual muestra que existe un nivel de

correlacion positiva moderada.
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Para el objetivo especifico 3, se tiene determinar la relacion entre la gestion
de cobranzay la deuda tributaria en la Municipalidad Provincial de Paruro, 2022 se
tiene como resultados:

Tabla 9
Prueba de correlacion de la hip6tesis especifica 3

Gestion de Deuda
cobranza tributaria
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 0,361
Spearman cobranza correlacion
Sig. (bilateral) 0,108
N 21 21
Deuda Coeficiente de 0,361 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0,108
N 21 21

Interpretacion: En la tabla 9, se aprecié un p valor de 0,108 mayor a 0,05, de
acuerdo a este valor se llegé a rechazar la hipotesis del investigador, llegando a
aceptar la hipotesis de tipo nula, que establece que la gestion de cobranza no

presenta relacion con la deuda tributaria.
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V.  DISCUSION

A partir de los resultados analizados e interpretados se pasara desarrollar la
discusion, por ende, cabe resaltar que el objetivo general es determinar la relacion
entre la gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Paruro, 2022. Para poder validar el instrumento
correspondiente, se aplicé el Alpha de Cronbach, el cual mostr6 como resultado:
,958 para el instrumento de la variable Gestion de Cobranza y Recaudacion del
Impuesto Predial, los cuales abarcaron 23 items. Se evidencié que el nivel de
confiabilidad fue de 95.8%, es decir se acerca a 1, asi como a 0.8, por lo tanto, se
asegura el nivel de confiabilidad y establece la garantia en los instrumentos.

Es asi que la hipotesis general indica que la gestiéon de cobranza se
relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Paruro, 2022, de esta manera los resultados
identificados en la tabla 6, muestran el valor de significancia, inferior a 0,05, con un
nivel de correlacién de 0.511, lo cual permite aceptar la hipétesis del investigador,
determinando que la gestion de cobranza presenta relacion con la recaudacion de
impuesto predial; dichos resultados mantienen congruencia con la investigacion
efectuada por Campos et al. (2022) quién encontr6 que las variables de gestién de
cobranza y la recaudacion de impuestos en un municipio se relacionan de manera
positiva y moderada, teniendo en cuenta que se obtuvo un valor de nivel de relaciéon
equivalente a 0,632, asimismo se obtuvo un valor de 0,000, como valor de
significancia, dichos resultados son relativos a lo indicado por Rimarachin (2018)
quien hallé que la gestién de cobranza se encuentra en un deficiente nivel, puesto
gue no estimula el control de la morosidad tributaria, el 37% de los encuestados
afirmaron que la municipalidad no realiza campafias para generar una cultura
tributaria y para optimizar la actividad de recaudar el impuesto predial; y el 97% no
realiza capacitaciones para optimizar su desempefio. Dichos resultados afirman
gue existe relacion entre ambas variables, por ende, si la gestion de cobranza es
inadecuada la recaudacion del impuesto predial se vera afectada. Siendo necesario
por tal razon incrementar e implementar politicas de cobranzas acordes a la
situacion real. Por lo tanto, se puede inferir que, a mejor gestion de cobranza mejor
sera la recaudacion predial, lo que indica que de ser eficaz la actividad de cobranza,

de tal manera que se pueda impulsar el nivel de ingresos y recaudacion del
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impuesto denominado predial. Informacion que es relativa a lo indicado por Acufia
y Camacho (2015) donde mencionan que cuando la cartera se encuentre
segmentada, se debe orientar la gestion para ejecutar las herramientas adecuadas
con el fin de adquirir la cobranza siendo importante la etapa preventiva o
precoactiva, y el tipo de cartera al que estén dirigidas. También, Diaz y Flores
(2020) se refieren a la gestion de cobranza como un proceso y procedimiento que
una empresa puntualiza a fin de cobrar sus servicios prestados a sus
contribuyentes para recuperar su liquidez del crédito concedido y generar una
adecuada relacion con el contribuyente.

De acuerdo con la hipotesis especifica la gestién de cobranza se relaciona
significativamente con el registro tributario en la Municipalidad Provincial de
Paruro, 2021, los datos obtenidos en la tabla 7 evidencian que el nivel de
significancia presenta un valor inferior a 0.05y su indice de correlacion es de 0,713;
razon por la cual se acepta la hipétesis alterna, dichos resultados reafirman la
investigacion realizada por Rengifo et al. (2021) demostré que, el 47% de las
unidades de recaudacion tienen una gestion deficiente y el 47% presentan un nivel
bajo de recaudacion, por otro lado un valor de 0,860, muestra la existencia de un
nivel positivo de correlacion. Sefialando de esta forma que, a mejor gestion de
cobranza, mejor registro tributario. Por ende, para realizar una gestion de cobranza
se debe mantener un correcto registro tributario que permita contralar y visibilizar
la informacién de los contribuyentes y no contribuyentes. Por ello, la importancia de
la gestion de cobranza para Diaz y Flores (2020) es que resuelve problemas
empresariales en la vida cotidiana y controla circunstancias encontradas
cotidianamente en las empresas. Asi mismo, Gonzales (2020) menciona que el
registro tributario tiene como objetivo principal registrar y controlar la informacién
de los contribuyentes e imputar créditos contra los impuestos definitivos que les
afectan.

De acuerdo con la hipétesis especifica segunda la gestion de cobranza
presenta relacion de tipo significativa con la fiscalizacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Paruro, 2022, los resultados obtenidos en la tabla 8 se
evidencia que el nivel de significancia es menor a 0.05 y su indice de correlacion
es de 0,547; el cual lleva arechazar la hipétesis nula y a aceptar la hipétesis alterna.

Estos datos son reafirmados por Benites, Benites y De La Cruz (2020) en su estudio
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evidencio que la labor de cobro para el ejercicio 2013 comprendio el 60%, lo que
significa que fue ineficaz. Asesoria en seguimiento personalizado por parte de las
administraciones tributarias a los deudores tributarios mejordé la gestion
recaudatoria, con aproximadamente un 20% mas de efectividad respecto al
ejercicio fiscal. Es asi que aun poniendo en practica politicas de cobranza para
poder mejorar el nivel de recaudacion para poder mejorar el nivel de ingresos. Por
ello, es importante realizar una la fiscalizacion tributaria, ya que, permite verificar
gue cumplan con sus obligaciones tributarias conforme a la ley. Esta informacion
es amparada por la SUNAT (2018) quien menciona que la fiscalizacion tributaria es
el procedimiento que aquella entidad ejecuta, mediante el Cdodigo Tributario,
preestablecer el cumplimiento de la obligacion tributaria del contribuyente.

Con referencia a la hipétesis 3 la gestion de cobranza presenta relacion de
tipo significativa con la deuda tributaria en la Municipalidad Provincial de Paruro,
2022. los resultados obtenidos en la tabla 9 se evidencia que el nivel de significancia
es mayor a 0.05 por ende, se rechazo la hipotesis alterna y se acept6 la hipotesis
nula. Entonces, la gestion de cobranza no se relaciona con la deuda tributaria. Estos
datos se contradicen con los resultados obtenidos por Suarez et al. (2020) quien
encontro que, la cultura recaudatoria y tributaria se encuentra por debajo del 50%,
lo que puede deberse a mudltiples factores: falta de estrategias adecuadas en la
administracion tributaria, falta de plan de cultura tributaria, canales de pago y falta
de transparencia al informar a la poblacion de las inversiones tributarias, lo que
hace que muchos no pago de impuestos, aumento de cartera morosa. Muchos
contribuyentes pueden llegar a tener deudas tributarias por distintos motivos como
lo menciond (Suarez et al, 2020); por ello a pesar de los resultados obtenidos en
ambas investigaciones se refuten, se respalda los resultados del autor, ya que, los
motivos mencionados pueden llegar a impedir que se logre realizar una gestion de
cobranza adecuada. Para el Grupo Fiscal Peru (2018) una deuda tributaria es el
monto que deben pagar los ciudadanos, en una sola cantidad o en cuotas, debido
a su obligacion tributaria, la obligacion tributaria incluye no solo el monto original
adeudado a Hacienda, sino también los posibles intereses, multas y recargos sobre
la cantidad adeudada.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Tomando en cuenta el objetivo principal se llegé a la conclusién de que existe
una relacion entre la gestion de cobranzay la recaudacion del impuesto predial,
ya que, evidencian un nivel de correlacibn moderada (Rho=0,511), asimismo
se obtuvo un valor de significancia de 0,018, valor inferior al nivel de
significancia 0,05, por lo cual se evidencié que la gestion de cobranza es
importante para optimizar la recaudacion de impuestos predial, debido a que si
la forma de cobranza es adecuada, el nivel de recaudacion del impuesto predial
llegara a incrementar, por lo cual la gestion de cobranza al ser eficaz, en cuanto
a la segmentacion, analisis y control de deudas, tendra efecto positivo en la

cancelacion de impuestos, incrementando la recaudacion del impuesto predial.

2. Con referencia al objetivo especifico 1, la gestién de cobranza presenta relacion
con el registro tributario, en donde, se evidencia una correlacién alta de
(Rho=0,713), ademas se alcanzé p= 0.000< 0.05, por lo cual se acepta la
hipotesis alterna, es decir a mejor gestion de cobranza mejor registro tributario;
es decir a mejor gestion de cobranza, mejor registro tributario. Por ende, una
gestién de cobranza debe mantener un correcto registro tributario que permita

contralar y visibilizar la informacion de los contribuyentes y no contribuyentes.

3. En cuanto al objetivo especifico 2, la gestion de cobranza presenta relacién con
la Fiscalizacion tributaria, en donde, se evidencia una correlacion positiva
moderada (Rho=0,547), ademas se alcanzé p= 0.010< 0.05, por lo cual se
acepta la hipotesis alterna, es decir a mejor gestion de cobranza mejor
fiscalizacion tributaria. Es asi que, aun poniendo en préactica estrategias de
cobranza para mejorar la recaudacion de impuestos estas no son eficaces
debido a cultura, ya que, no poseen sentido de cumplimiento en el pago de
impuestos y arbitrios. Por ello, es importante realizar una la fiscalizacion
tributaria, porque permite verificar que se cumplan las obligaciones tributarias

conforme a la ley.

4. Sobre el objetivo especifico 3, la gestiébn de cobranza no se relaciona con la
deuda tributaria, ya que, se evidencia que p = 0,108 > 0,05, por lo cual se
rechazo la hipétesis alterna, el cual refiere a que la gestion de cobranza no se

relaciona de manera significativa con la deuda tributaria en la Municipalidad
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Provincial de Paruro, 2022, esto se da porque la municipalidad no puede
controlar los motivos por las cuales se tiene deudas tributarias, los mismos que

no permiten lograr realizar una gestion de cobranza adecuada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Paruro desarrollar estrategias de
gestion de cobranza como notificar a los contribuyentes las fechas de pago y de
esta manera tengan un aviso para cumplir con el pago del impuesto predial a
tiempo, asi mismo es importante divulgar las fechas de pago y el uso de esta
recaudacion del impuesto, a través de afiches, redes sociales, radio y television,
con el fin de lograr incrementar la recaudacion del impuesto predial.

Trabajar de la mano con el area de recaudacion fiscal en la actualizaciéon
constante del registro tributario del impuesto predial, lo cual permitir4 controlar de
manera adecuada el pago del impuesto predial.

Contar con un equipo eficiente, a quienes se recomienda visitar los predios
de los contribuyentes trimestralmente, y notificar si no tiene actualizado el valor de
la construccion del predio, con el fin de lograr un registro actualizado de los
contribuyentes, asi actualizar el monto de pago.

Tener actualizado la deuda tributaria de los contribuyentes que no han
reportado las construcciones realizadas en los predios que tiene a su nombre, asi
mimo, es importante brindar informacion sobre el destino del dinero que se recauda
del impuesto predial, con el objetivo de mejorar la gestion de cobranza y disminuir
progresivamente la cantidad de deudores tributarios, motivandoles a pagar dicho

impuesto.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

de acciones que buscan
el cumplimiento
del pago de las deudas
tributarias. Este
proceso esuna de
las funciones
esenciales de la
administracion tributaria
gue ledemanda un alto
grado deinteraccion
con los --
contribuyentes,
de manera previa y
posterior al vencimiento
de la obligacion
tributaria. (MEF, 2022)

como instrumento el

cuestionario cerrado,

de esta manera se

podra obtener
datos

los

o Segmentacion de Ila
cartera decobranza
o Cobranza preventiva

o Cobranza precoactiva

Cobranza coactiva

o Emision de resoluciones
de Ejecucion coactiva
o Medidas cautelares

o Control de expedientes
coactivos
Control de deuda o Emision vy control
de valorestributarios
o Control y seguimiento

de fraccionamiento
o Seguimiento de saldos por
cobrar

Variable Definicién conceptual |Definicién Dimensiones Indicadores Escala de

operacional medicion
Gestion de [La gestion de cobranza |Se aplicara como [Cobranza ordinaria | Andlisis de la cartera de
cobranza comprende un conjunto [técnica laencuesta, y cobranza

Ordinal

Recaudacion
del impuesto
predial

Es la recepcion del pago
de lasdeudas tributarias,
para lo cual realiza un
registro tributario,
fiscalizacion tributaria y
determina la deuda

tributaria. (MEF, 2022)

Se aplicara
técnica laencue

como
sta, y

como instrumento el
cuestionario cerrado,

podra obtener

datos

de esta manera se

los

Registro tributario

o Registro de contribuyente

o Registro de predios

o Registro de declaraciones
juradas

o Registro
tributarios

de parametros

o Depuraciéon de datos




Escala de

o Determinacion de deuda
fiscalizada

\Variable Definicién conceptual |Definicion Dimensiones Indicadores .y
operacional medicion
Fiscalizacion o Planeamiento y/Ordinal
tributaria segmentacion
. Inspeccion

Deuda tributaria

o Valor del predio

o Base imponible

o Infracciones tributarias

o Actualizacion de valores

o Determinacion de impuesto




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de cobranza y larecaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paruro, 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODO E
INSTRUMENTOS

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Tipo:

¢De qué manera se relaciona la Determinar la relacién entre la La gestion de cobranza se Aplicada

gestion de cobranza y la gestion de cobranza y la relaciona significativamente con la Disefio:

recaudacion del impuesto predial recaudacion del impuesto recaudacion del impuesto predial No experimental

en la predial en la Municipalidad Provincial de Nivel:

Municipalidad Provincial de Paruro,
20227

en la Municipalidad Provincial
deParuro, 2022.

Paruro, 2022.

Descriptivo - Correlacional
Poblacion:

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Trabajadores de la

¢De qué manera se relaciona la
gestion de cobranza con el registro
tributario en la Municipalidad
Provincial de Paruro, 20227

¢De qué manera se relaciona la
gestion de cobranza con la
fiscalizacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Paruro,
20227

¢De qué manera se relaciona la
gestion de cobranza con la deuda
tributaria en la Municipalidad
Provincial de Paruro, 2022?

Determinar la relacién entre la
gestion de cobranza y el

registro
Municipalidad
Paruro, 2022.

tributario

en
Provincial

la
de

Determinar la relacion entre la

gestion de
fiscalizacion
Municipalidad
Paruro,2022.

cobranza vy
tributaria en
Provincial

la
la
de

Determinar la relacion entre la
gestiéon de cobranza y la deuda
tributaria en la Municipalidad

Provincial de Paruro, 2022.

Hipotesis Especificas

La gestion de cobranza se
relaciona significativamente con el
registro tributario en la

Municipalidad Provincial de Paruro,
2022.

La gestion de cobranza se
relaciona significativamente con la
fiscalizacion tributaria en la
Municipalidad Provincial deParuro,
2022.

La gestion de cobranza se
relaciona significativamente con la
deuda tributaria en la Municipalidad
Provincial de Paruro, 2022.

municipalidad
deParuro.
Muestra.:
Trabajadores
municipalidad
deParuro.
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

provincial

de la
provincial




Anexo 3. Instrumento de medicion

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Gestion de cobranza y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paruro,
2022”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar una tesis acerca de “Gestion de cobranza y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Paruro, 2022”

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

PN whO

VARIABLE 1: GESTION DE COBRANZA

N° | ITEMS 5141|321

Dimension 1. Cobranza ordinaria

01 | ;Realiza constantemente un analisis de la cartera de

cobranza de los contribuyentes?

02 | ¢Ejecuta una adecuada segmentacion de la cartera de

cobranza de los contribuyentes?

03 | ¢Aplica un seguimiento frecuente a los contribuyentes

para realizar la cobranza preventiva?




04

¢En qué medida los contribuyentes cumplen con la

cobranza precoactiva?

Dimension 2. Cobranza coactiva

05

¢Emite a tiempo las resoluciones de ejecucion coactiva

a los ciudadanos deudores?

06

¢ Pone en préctica las medidas cautelares en el momento

oportuno?

07

¢ Frecuentemente realiza un adecuado control de los

expedientes coactivos de los contribuyentes?

Dimension 3. Control de deuda

08

¢ Realizar la respectiva emision y el control de los valores

tributarios de los contribuyentes deudores?

09

¢,De manera constante realiza controles y seguimientos

de los fraccionamientos de cada contribuyente?

10

¢ Tiene un control exacto de los saldos por cobrar de

cada deudor?

VARIABLE 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

NO

ITEMS

Dimension 1. Registro tributario

11

¢Actualiza constantemente el registro de los predios de
los contribuyentes ejecutando la recaudacion de
impuesto predial?

12

¢Mantiene un registro ordenado y actualizado de los
predios de los contribuyentes?

13

¢El registro de las declaraciones juradas se controlan

debidamente?

14

¢Realiza una inspeccion frecuente de los registros de

parametros tributarios?




15

¢Aplica la depuracion de los datos que carecen de
significancia para el proceso de recaudacion del

impuesto predial?

Dimension 2. Fiscalizacion tributaria

¢Con qué frecuencia realiza un planeamiento y

16 segmentacion de la recaudacion del impuesto predial?
¢Al ejecutar la fiscalizacion tributaria aplica la inspeccion

7 de la recaudacion del impuesto predial?

18 | ;Como parte de la fiscalizacion tributaria que realiza
determina también la deuda fiscalizada?
Dimensién 3. Deuda tributaria

19 | ¢Con qué frecuencia identifica el valor del predio en la
recaudacion del impuesto predial?

20 | ¢Ejecuta el cumplimiento de la base imponible del
impuesto predial?

21 | ¢Con qué frecuencia impone las infracciones tributarias
a los contribuyentes?

22 | ¢Realiza la actualizacion frecuente de los valores en la
recaudacion del impuesto predial?

23 | ¢ Ante una deuda tributaria con qué frecuencia determina

los impuestos?

iGracias por su colaboracion!
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DATOS GENERALES:
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|.2. Especialidad del Validador

1.3. Cargo e Institucion donde labora  : Docente de [a UCY
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1.5, Autor del mstrumento
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s0n todas y cada uno proplos del campo que 52 esta

Investigando.
COHERENCIA | Considera |3 estructura del presente Instrumento 48%

acecuado al Bpo g8 usuarko a quienss 52 dinge 2l

Instnemenis
METODOLOGIZ | Considera que los lems migen ko que pretends medir. A%

PROMEDIO DE VALORACION
. OPIMIOM DE APLICACION:

;Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en bes instrumentos de investigacion?

50 %

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:




o
, UNIVERSIDAD CEsaR VALLEID
Lima, 15 de julio del 2022

Firma de experto informanite
DNI: 41257810
Teléfono:

V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: GESTION DE COBRANZA

INSTRUMENTC SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
ftern 1 X
ftern 2 X
Itern 3 X
Itern 4 X
item 5 X
itemn & X
ftem 7 X
item & X
ftem 8 X
ltem 10 X

Variable 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
ltem 11 X
Item 12 X
ltem 13 X
item 14 X




item 15 X
item 16 X
tem 17 X
tem 18 X
ltem 18 X
ltem 20 X
Itemn 21 X
ltem 22 X
ltem 23 X

Lima, 15 de julio de 2022

Fima de experio informante

DIMI: 41297810
Teléfiono: A82043702












Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Tabla 10.
Alfa de Cronbach del instrumento de recoleccién de datos

Alfa de Cronbach N de elementos
,958 23

El instrumento de recoleccién de datos tiene un nivel alto de confiabilidad, a

partir del Alfa de Cronbach, el cual tiene un valor de 0,958.



Anexo 5. Autorizacion para la ejecucion del proyecto de investigacion

Universidad
Cesar Vallejo
“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERAMIA NACIOMAL"

Trujillo, 02 de julic de 2022

Sefiora)

C.P.C. MARIO FRAMSISCO SOTO CCOLLANA
JEFE DE RECAUDACION TRIBUTARIA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PARURO
PLAZA DE ARMAS 5/N PARURO-PARURO-CUSCO

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Contabilidad
D& mi mayor consideracion:

Es muy grato dirgimme a usted, para saludaro muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Trujille y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefiando.

A suvez, la presente tieme como objetive solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. INDIRA PACCO VALER, con DNl 47742538, del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Contabilidad, pueda sjecutar su investigacion titulada: "GESTION DE
COBRAMZA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUMICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PARURO", en la institucion que pertenece a su digna Dirsccidn;
agradecere se le brinden las facilidades correspondientes.

5Sin otro particular, me despide de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentaments,

wwrwueyedu, pe ” ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ l l l'|||||||||‘|‘



Anexo 6. Carta de consentimiento de laempresa

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PARURO
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MMIMT;&MMNWW qm‘&aymm
Ane- del Fortial

Paruro, 14 de julio del 2022

Seflor:

Universidad Cesar Vallejo
Escuela de contabilidad
Ciudad da lima

Yo, Danilo Hilario Salas Vizcarra. identficado con DNI N° 41297810, en mi calidad de
Gerente de Administracién y Fmanzas de |la Municipalidad provincial de Paruro autorizo a
Indira P ath , estudiantes del programa contabilidad de
la Universidad Cesar Vallejo, 2 encueslar alos trabaladores del drea de administracién y
contabilidad, cuyos resultados serdn unhzados en |a tesis para obtaner el titulo proiesaonal
de oontador pubhoo denomlnado G ) 12 {

se ob(enga del mlsmo poddan Ilegara convemm en una henarmenta didactica que apoye
la formacién de los estudiantes de |a escuela de contabilidad

Atentamente,
e N R e

finnle —Gaim.-. Icarre
e TN Fvewum

~ Selloyfima
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Anexo 8. Base de datos

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

GESTION DE COBRANZA

DEUDA TRIBUTARIA

TRIBUTARIA

REGISTRO TRIBUTARIO | giscALIZACION

pll | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | pl19 | p20 | p21 | p22 | p23

p10

DEUDA
p9

CONTROL DE

p8

1

3

1
2
3
2
2
3
3

3

212
33
213

212

COBRANZA
ORDINARIA

pl|p2|p3| p4

2
2
2

1
1
2
1

3|3]2]2

843 |4

10
11
12

13|33 3

1413 |33

15/4 |53
16
17
18
19

201413 |4

21
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERNANDEZ MUNOZ MARCO ANTONIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "GESTION DE
COBRANZA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PARURO, 2022.", cuyos autores son PACCO VALER INDIRA,
GONZALES HERMOZA YANETH, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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