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Resumen

La formalizacion y fiscalizacion de los vehiculos menores en el distrito de
San Juan de Miraflores-2022 es el titulo de este trabajo de investigacion.

Se tuvo tres objetivo generales el primero, Analizar como es
procedimiento de formalizacion de los vehiculos menores en el distrito de San
Juan de Miraflores- 2022, el segundo, Analizar como es el procedimiento de
fiscalizacion de los vehiculos menores en el distrito de San Juan de Miraflores-
2022, y por ultimo, Analizar la relacion que existe entre la formalizacion y
fiscalizacion de los vehiculos menores en el distrito de San Juan de Miraflores-
2022, se emple6 como metodologia el enfoque cualitativo, acompafiado de una
guia de entrevistas semiestructurados que se utilizaron como recoleccién de
informacion, se entrevistdé ocho participantes que se distribuyendo dos
especialista de transporte y seis inspectores de transporte, de la Subgerencia de
Transportes, transito y seguridad vial de la municipalidad distrital de San juan de
Miraflores, el cual sirvié para poder realizar las recomendaciones que se deben
aplicar en la subgerencia de transportes siempre buscando el orden por medio

del fiscalizacion y formalizacion de los vehiculos menores.

Palabras clave: Formalizacion, Fiscalizacion de vehiculos menores,

Ordenanza Municipal.

Vii



Abstract

The formalization and control of minor vehicles in the district of San Juan de

Miraflores-2022 is the title of this research work.

It has three general objectives: the first, Analyze how the process of
formalizing minor vehicles is in the district of San Juan de Miraflores- 2022, the
second, Analyze how is the process of inspection of minor vehicles in the district
of San Juan de Miraflores- 2022, and finally, Analyze the relationship that exists
between the formalization and inspection of minor vehicles in the district of San
Juan de Miraflores- 2022, the qualitative approach was used as a methodology,
accompanied by a semi-structured interview guide that was used as information
collection, eight participants were interviewed, distributing two transport
specialists and six transport inspectors, from the Sub-management of Transport,
traffic and road safety of the district municipality of San Juan de Miraflores, which
helped me to carry out the recommendations that must be applied in the transport
sub-management always looking for order through the fis marking and

formalization of minor vehicles.

Keywords: Formalization, Inspection of minor vehicles, Municipal Ordinance.
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l. INTRODUCCION

Los diferentes paises internacionales cuentan con muchas probleméaticas, como la
alimentacion, educacion, seguridad y la economia. Sin embargo, la problematica que
mas aqueja es el transporte de publico de pasajeros, siendo esto un reto de muchos
paises, con mucha poblacion el cual hasta el momento no se podido solucionar, es por
ello que los paises con caos vehicular, desorden y congestion en las vias es en
Sudamérica BBC,(2017,5-7). Por la incapacidad del estado de no crear un sistema
integro de transportes que llegue a cada uno de los rincones de las ciudades, la misma
poblacion opto por un vehiculo rapido, facil de estacionar, ligero y accesible de llegar a
lugares que no llega el transporte publico, favorece al usuario en poder movilizarse en
todo el distrito, comenzé a utilizar los vehiculos menores (mototaxis), EL COMERCIO,
(2019 parrafo 3). En la probleméatica nacional, en la notica de América TV del afio 2016,
gue detuvieron a una regidora municipal que en no cumpliendo el uso de sus facultades
ayudo a un mototaxista, que estaban interviniendo, alegando que existia un abuso de
autoridad por parte de los inspectores municipales, que actuaron con violencia y de forma
abusiva. Asimismo, en el mismo programa en el afio 2019, informaron una protesta de
los conductores de mototaxistas por la problemética de la falta de fiscalizacién y
formalizacién de los vehiculos menores, que existe mucha informalidad, mototaxis
piratas, desorden y caos. Reclamando que se respete la ordenanza municipal que
deberia dar una tranquilidad, control y orden a la actual gestion del cono sur. Custodio
(2020)

Los vehiculos de tres (03) ruedas, motorizado que esta equipado para el traslado
carga, pasajeros y cuentan con una estructura de chasis de lata como una tina y en la
parte superior fibra como elementos de proteccion al a los pasajeros, siendo este usado
en las zonas rurales y los distritos periféricos que cubren la demanda de transporte y
como alimentador en muchas ocasiones. (Enclave Rae, 2018) el significado de las
mototaxis es “vehiculo motor y sin motor de tres ruedas, que se usa como medio de
transporte en lugares de una determinada localidad a cambio de prestacion econémico”.
Lagos (2016) se convirtio en un transporte novedoso en muchas localidades, que alivio

en algun momento la economia de algunos hogares, se comenzé a usar el término de



‘taxicholo’ como término despectivo, puesto que, eran conducido por choferes de origen
provinciano, con el pasar el tiempo esa forma de llamarlo fue desapareciendo mientras
méas se masificaba el uso de los mototaxis. De esta forma los vehiculos menores se
volvieron en una alternativa trabajo y de transporte, dada la falta de empleo en nuestro
pais, con llevo a la informalidad del servicio, el no conocimiento de las normas de
transporte y transito y la poca preparaciéon de los conductores trajo a un desorden,
congestionamiento y caos en las vias dentro del distrito. Es por ello, que se tuvo que
tomar acciones, teniendo que intervenir el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones (MTC), emitiendo el Decreto Supremo N° 055 -2010-MTC, el cual
fue aprobado y publicado en el afio 2010, con el nombre del “Reglamento Nacional de
Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos Motorizados y no Motorizados”,
siendo la forma de poder combatir la informalidad. Con esta normativa trajo la
formalizacidon de empresas y asociaciones de mototaxis, al mismo tiempo, aparecio
numerosos mototaxis informales o piratas como se llama cotidianamente, que trajo
también una alternativa para los viajes rapidos dentro de ciertas zonas, convirtiéndose,
en la forma de transporte especial de pasajeros siendo una competencia directa de las
taxis, cousters, combis y émnibus que se comienzan a utilizar con mayor frecuencia
hasta llegar a ser un transporte mas utilizados por los usuarios por encontrarlos

facilmente en sus calles donde viven.

La falta de fiscalizacién por parte del personal de transporte que son la autoridad
municipal con lleva, a que muchos choferes manejaran los vehiculos menores, sin
licencia de conducir, sin AFOCAT, sin revision técnica, los choferes no contaban ni
cuentan con secundaria completa, menores de edad con el pretexto de la necesidad usan
y usaban las mototaxis, que producen también gente de mal vivir utilice como medio las
mototaxis para delinquir. Es por ello que la informalidad se debe combatir muy
arduamente, el ordenamiento del transporte publico que se debe alcanzar solo se podria
llegar con la unién de las autoridades municipales y los prestadores del servicio
(choferes) debe ser dentro la normativa vigente. Buscando que no se vulnere los
derechos de los pasajeros, peatones, con un servicio adecuado, respetando al usuario y
con la seguridad que se necesita para poder llegar a su destino, respetando las

normativas vigentes.



La Municipalidad por medio de su Subgerencia de transportes, en el numeral 28
del articulo 6° de la Ordenanza N° 347-2016-MSJM, autoriza a las personas juridicas a
brindar el servicio en el territorio de la jurisdiccién, que consta de la autorizacion de
paradero y flota vehicular en las zonas de trabajo. La fiscalizacion se controlard por medio
de las sanciones a los vehiculos menores, formales e informales, siendo las mas
frecuentes por no contar con licencia de conducir, no contar con AFOCAT/ SOAT,
credencial de conducir, autorizacibn de paradero, permiso de operaciones,
estacionamiento en paraderos indebidos y zona rigida, conducir en estado de ebriedad,

conducir con personas al costado de la cabina y menores de edad.

En el distrito los vehiculos menores contribuyen en la congestién vehicular y el
caos en diferentes vias, pero a su vez tienes una gran demanda en las diferentes zonas
del distrito, porque los pobladores se trasladan a los mercados, colegios, trabajos,
paraderos de las estaciones del tren, centro comercial y diferentes lugares. Asimismo,
los pasajes que cobran los vehiculos menores si son un poco costosos, pero los

pobladores igual lo utilizan puesto que abundan los vehiculos.

Después de haber analizado, que existe una Ordenanza Municipal el cual
deberia combatir la informalidad de los vehiculos menores, pero la probleméatica alin
persiste, es por ello que nos lleva analizar, se formuld los siguientes tres problemas
principales ¢ Como es el procedimiento de formalizacion de los vehiculos menores en el
distrito de san juan de Miraflores -2022?, ¢ Como es el procedimiento de la fiscalizacion
de los vehiculos menores en el distrito san juan de Miraflores -20227?, para finalizar la
ultima ¢Como se relaciona formalizacion con la fiscalizacion de los vehiculos menores
en el Distrito de San Juan de Miraflores -20227?, se plante como preguntas especificas
¢, Cuales son los alcances de la formalizacion de los vehiculos menores en el distrito de
san juan de Miraflores -20227?, ¢Cudales son las limitaciones de la formalizacion de
vehiculos menores en el distrito de san juan de Miraflores -2022?, ¢Cuales son los
alcances de la fiscalizacion de los vehiculos menores en el distrito de san juan de
Miraflores -20227? y ¢ Cuales son las limitaciones de la fiscalizacién de los vehiculos

menores en el distrito de san juan de Miraflores -20227.



En la investigacion realizada, tres actores seran los que se beneficiaran en el
transporte de vehiculos menores: primero la Municipalidad Distrital de San Juan de
Miraflores como entidad edil, porque lograra mejorar los resultados en su gestién
administrativa para el beneficio de los vehiculos menores, el segundo lugar en la calidad
del servicio durante el tiempo que se traslade el usuario y por dltimo los vehiculos
menores al trabajar en la formalidad tendran muchos mas beneficios que un vehiculo

informal.

En esta investigacion se plantea la justificacion tedrica que el enfoque de que nos
hemos basado para la Formalizacion de vehiculos menores se escogid la normativa
Ordenanza N° 347-2016-MDSJM que contiene los procedimientos de formalizacion y el
punto de fiscalizacidbn nos basamos en la normativa del Articulo 4° Decreto Supremo
N°055-2010-MTC los cuales se ajustan a la realidad problemética, dando fundamentos
estratégicos, sin dejar de lado Justificacidn practica, permitird aplicar los cambios
necesarios para el ordenamiento de los vehiculos menores, por lo tanto el desorden, la
congestion vehicular y la informalidad se atenuaria; en ese sentido Responsabilidad
social, se busca a través de las politicas estatales conocer la condicion actual del servicio
del transporte de vehiculos menores, buscando minimizar los desafios actuales con ello
mejorar los procedimientos dentro de los procesos para la formalizacion y fiscalizacién
alcanzando la calidad del servicio del transporte con un resultado 6ptimo para la
poblacién. La Justificacion metodolégica, tomara en cuenta todos los objetivos del
estudio para ser aplicado en por un instrumento denominado entrevistas con la finalidad
recopilar datos necesarios a nivel cualitativo y donde surgird propuestas de mejoras y

recomendaciones una vez procesada las estadisticas.

Este estudio es conveniente para la Municipalidad Distrital puesto los
resultados que se obtenidos le permitird incluir en las mejoras de la gestion
administrativas para poder combatir la informalidad y llegar a la adecuada formalizacion

que se espera.

El Objetivo principal o general de esta tesis es, OP1l-Analizar como es

procedimiento de formalizacion de los vehiculos menores en el distrito de San Juan de
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Miraflores- 2022, OP2-Analizar como es el procedimiento de fiscalizacion de los
vehiculos menores en el distrito de San Juan de Miraflores- 2022 y OP3 Analizar la
relacion que existe entre la formalizacién y fiscalizacion de los vehiculos menores en el
distrito de San Juan de Miraflores- 2022 ; se tiene como objetivos especifico OE1-
Analizar los alcances de la formalizacion de los vehiculos menores en el distrito de san
juan de Miraflores -2022, OE2-Analizar las limitaciones de la formalizacion de vehiculos
menores en el distrito de san juan de Miraflores -2022, OE3-Analizar los alcances de la
fiscalizacion de los vehiculos menores en el distrito de san juan de Miraflores -2022 y
OE4-Analizar las limitaciones de la fiscalizacion de los vehiculos menores en el distrito

de san juan de Miraflores -2022.



Il. MARCO TEORICO

Para poder desarrollar esta tesis, se comenz6 a verificar distintas referencias al
tema que estamos tratando que fueron de forma fisica y digital. Se encontr6 muchas

opiniones que me va servir para este presente estudio que pasare a detallar:
A nivel nacional se tomaron en cuenta algunos antecedentes:

Segun Alvarado (2021), en la investigacion de la Ordenanza de transportes de la
Municipalidad de Huanchaco. Con una metodologia cualitativa. Se estructuraron
entrevistas donde se recopilaron informacion las cuales se aplicaron a diez funcionarios
de transportes de mototaxis de huanchaco, concluyendo que la ordenanza municipal de

huanchaco si tiene relacién con la norma nacional en el tema de transporte.

Segun, Sabauste (2020) la investigacion realizada tiene como objetivo revisar los
procedimientos de la formalizacidén de las empresas que prestan el servicio de transporte
de vehiculos menores, en la provincia de San Vicente de Cafiete. Con una metodologia
cuantitativa, con un muestreo de todas las empresas formales del distrito de San Vicente
de Cafiete que son 11 personas juridicas. Realizando una encuesta estructurada,
llegando a un resultado que los pasajeros utilizan y confian en las empresas formales
con 18.2%, que las empresas informales tienen 27.3%, que la empresa con una
antiglledad mas de 7 afios tiene el 90.9%, que los conductores que laboran en el servicio
de mototaxis tiene 31 a 50 afios con 54.4%, teniendo algunos beneficios las empresas
formales que son accesibles a créditos bancarios, algunos tuvieron problemas para
poder acceder a ser formal. Concluyendo que la mayoria de las empresas de las
provincia de San Vicente de cafiete son formales, ademas q sus conductores de los

vehiculos menores son capacitados anualmente.

Burgos (2019), en su trabajo de investigacion que tiene como objetivo el
fortalecimiento de proceso de Fiscalizacion del Transporte Publico en el distrito de
Santiago de Caos Con una metodologia Cualitativo, con un analisis de documentos,

encuestas y entrevistas. se concluy6 que hay desinterés por parte de la autoridad de la



municipalidad, una falta de capacitacion al personal de transporte, suma a ello, se tendria
g reforzar la fiscalizacion de vehiculos menores, puesto que es insuficiente para combatir
la informalidad, finalizando normando una Ordenanza Municipal que puntualice el

procedimiento de la formalizacion y la fiscalizacion.

Alvarado W. (2018) en su trabajo de investigacion que la informalidad en el
servicio de mototaxis del distrito de Huanchaco que tuvo como objetivo el andlisis de la
normativa de transporte de vehiculo menor en huanchaco, un enfoque cualitativo y donde
empleo las entrevistas como método para recolectar datos, donde se entrevisto a diez
personas de la subgerencia de transportes de la municipalidad de huanchaco,
concluyendo que la ordenanza esta de acorde a las politicas publicas y normativas
nacionales vigente en materia de transporte, usando como herramientas admirativas

para la formalizacion de servicio especial de pasajeros.

Asi mismo, Rupay (2018), planteo en el trabajo de investigacion la informalidad
del transporte terrestre de pasajeros, la coordinacion con la SUTRAN, Teniendo un
enfoque cualitativo, donde se us6 como metodologia entrevistas semiestructuradas.
Teniendo como conclusion que se obtuvo una efectividad deseada en la fiscalizacion fue
las coordinaciones con las instituciones que tiene la misma competencia de fiscalizar en
transporte publico en las sedes de Junin. Entendiendo que el mayor problema es la
informalidad que aqueja en Junin es por ello que se debe articular un trabajo en conjunto

para lograr mejores resultados.

Segun, el Centro Nacional de Planteamiento Estategico (2016) en su trabajo de
investigacion titulado “Economia Informal en Peru: situacion actual y perspectivas,
consideré como definiciones técnicas relacionadas a la Informalidad” donde se obtuvo
definicion de informalidad que fueron adquiridos por la OIT y el INEI, de la forma
siguiente: la informalidad, las acciones econOmicas relacionadas a ciertas rubros que no
son reguladas por una entidad estatal, que no cumplen con las normativas vigentes, que
comprende dos factores, ademas no estan constituidas en el sistema tributario al no

cumplir con sus obligaciones; y por ultimo la informalidad en el empleo, que son empleos



gue se desarrollan dentro de empresas que no cumplen con los beneficios establecidos

en la ley y el empleador abusa al no cumplir con empleados.

Se ha tomado en cuenta ciertos antecedentes a nivel internacional:

Asimismo, Contijoch et al. (2021), en su articulo de investigacion que tiene como
objetivo Informalidad y Estado en dos sistemas de movilidad urbana en la Baja
Casamance, Senegal. Con un enfoque cualitativo, utilizando la metodologia para esta
investigacion entrevistas y observacion en el campo. Con el siguiente resultado donde los
conductores formales e informales existe una interaccion entre ellos por el dia a dia en el
trabajo en el transporte urbano. Concluyendo que el estado tiene un desinterés al hacer la

fiscalizacion respectiva y contribuyendo en la informalidad en el transporte.

Asimismo, Torres et. al. (2021) en su articulo investigaciobn que tiene como
objetivo el analisis de los procesos sociales por los que tanto el sistema de los taxis
colectivos no autorizados en la regidn de baja Casamance- Senegal, el Estado ampara
inconscientemente la informalidad puesto que cumple con cubrir la necesidad de
transportarse, pero poco a poco comienza a ejercer un control al desorden que se vino
llevando por tratar de tolerar esta informalidad. El estado no puede dejar de ejercer su

poder de fiscalizar.

Asimismo, Reyes (2019), en el trabajo realizado del Transporte que tiene como
objetivo Usuarios del Transporte Informal: fuente de aprendizaje para el Servicio
Complementario del Sistema Integrado de Transporte Publico -SITP- de Bogota, el cual
se desarroll6 en la Universidad de Bogota con un enfoque Cualitativo, llegando a una
conclusion: que los usuarios prefieren utilizar el transporte informal a merito que se
atiende mas rapidamente la necesidad de trasladarse de un punto a otro con rapidez y

se encuentra mas facilmente en las avenidas y calles.

Asimismo, Espin y Gonzales (2019) en el trajo de investigacion que tuvo como
objetivo La Politica Publica de Transporte de viajeros: el caso de la Entidad Publica de
Transporte - EPT de la Region de Murcia. Espafa. Se utilizé entrevistas y observacion
de documentos, con la metodologia Cualitativa, Teniendo como resultado la falta de
Politica de Transporte que ocasiona un retraso y desorden. Concluyendo en dos puntos



1) las politicas publicas no deben estar alejadas a la realidad y entorno integrando a mas
organizaciones de transporte para poder tomar acciones en conjunto de politicas de
transporte; y 2) las normas de transportes por si solas no garantizan las acciones idoneas
en las politicas de transporte.

Después de haber observado y analizado el marco epistemoldgico se consideré
lo siguiente en el enfoque cualitativo:

La realizacion de esta investigacion, se utiliz6 un enfoque cualitativo, con un
marco epistemolégica de la Hermenéutica Interpretativa, para Arraez et al. (2006) la
actividad reflexiva con un sentido etimolégico, que intervendra la hermenéutica
interpretativa, como dice la teoria es interpretar, para poder llegar a una interpretacién
de un texto, el lector debe tener la predisposicion receptora donde incluira sus propios

conceptos e ideas, que formulara su propia opinién.

Asi mismo, esta tesis se aplicdé un enfoque Cualitativo, aplicando la teoria de
Constructivismo, que se fundamenta en la recepcion de los puntos de vista y opiniones
de la sociedad, en forma individual o grupal, donde se construira diversas realidades de

una misma accién. (McMillan & Schumacher, 2005).

En esta investigacion se tomé como marco normativo las siguientes normas:

Siendo una investigacion especial por el concepto de vehiculo menor de
transporte o llamado mototaxi, pero este su normativa que rige de la Ley N°27189 “Ley
de transporte publico especial de pasajeros en vehiculos menores”, prolongada en 25 de
octubre del 1999) ademas su reglamento el Decreto Supremo N° 055-2010-MTC,
‘Reglamento Nacional de transporte publico de pasajeros en vehiculos menores

motorizados o no motorizados”, promulgado 02 de diciembre del 2010.



A nivel de distrito tenemos la Ordenanza Municipal N° 347-2016-MDSJM,
“Ordenanza que regula el servicio de transporte publico especial de pasajeros y/o carga
en vehiculos menores en el distrito de San Juan de Miraflores” promulgada el 14 de
noviembre del 2016. La cual es regulada por la Ordenanza Municipal N° 1693-MML
“‘Ordenanza marco que regula el servicio de transporte publico especial de pasajeros y
carga en vehiculos menores motorizados o no motorizados en Lima Metropolitana y
establece disposiciones especiales para el servicio de transporte en vehiculos menores

en el Cercado de Lima”

Después de haber observado y analizado el marco conceptual, se considero los

siguientes conceptos de las categorias.

Formalizacion del transporte de vehiculos menores, autorizacion otorgada por la
entidad edil competente a un transportador autorizado para brindar el servicio especial
de pasajeros en vehiculos menores dentro de un territorio jurisdiccional. Articulo 3.4 del
Decreto Supremo N°055-2010-MTC.

Formalizacion, la accién de una organizacion para poder desarrollar algunas
actividades especificas con ciertos parametros, lo cual se tramitara a una cierta entidad
cumpliendo algun requisito normado para darle la legalidad correspondiente. (Maguire,
2003)

En la referencia a la subcategoria de Permiso de Operaciones es el documento
que emite por medio de una resolucion, a las personas juridicas después de haber
solicitado y cumplido con los requisitos conforme a las normativas establecidas por los
gobiernos locales, provinciales y regionales. La autorizacion para brindar el servicio
especial de pasajeros, carga 0 mercancia, siempre que el que solicite cumpla con todo
lo requerido al momento del tramite, en el Titulo | y Il de la Segunda Seccién del
reglamento establecido (D.S. 017-2019-MTC), Permiso de Operaciones, Documentos
(Resolucién Gerencial o Subgerencia) intransferible otorgado por la autoridad
competente, que autoriza a la persona juridica a prestar el servicio especial de pasajeros,

donde se describe la zona de trabajo, ubicacién de paradero y la cantidad de la flota por
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paradero, cumpliendo lo normado en la presente ordenanza. Numeral 28 del articulo 7
de la Ordenanza Municipal 347-2016-MSJM

El Plan regulador de rutas, es el instrumento normativo autorizado por la autoridad
competente, donde compre ubicacion de paraderos, rutas de transporte, donde se
brindara el servicio a los usuarios, el cual esta dentro los parametros establecidos donde
se busca ejecutar una tarea especifica la de ordenar el servicio de transporte de una

localidad.

Inspeccidén vehicular, es la corroboracion de los aspectos de estructura del
mototaxi o vehiculo menor, que este de conformidad con la tarjeta de propiedad, ademas
cumpliendo con operatividad del vehiculo para que preste un servicio adecuado a los
usuarios, cumpliendo los aspectos de seguridad y medio ambiente. Numeral 7 del
articulo 7 de la Ordenanza Municipal N°347-2016-MSJM.

Conductor, Profesional autorizado y calificado, el cual podréa prestar el servicio en
el vehiculo menor, cumpliendo con el tramite de carnet de conductor, tener licencia de
conducir con categoria BII-C y con un curso anual de Seguridad vial. Numeral 6 del
articulo 7 de la Ordenanza Municipal 347-2016-MSJM.

Conductor, la identificacién que es brindada por la autoridad que le corresponde
dentro de su competencia, el conductor que porta esta identificacion estard autorizado
para poder conducir un vehiculo de tres ruedas motorizado (Decreto Supremo N° 007-
2016-MTC).

Calidad de Servicio, es la parte fundamental de una empresa, es la mejora de las
expectativas y cubrir las necesidades del cliente, entregandole un concepto de servicio
seguro, confiable, agil, util y adecuado, con ello se busca el compromiso por parte del
cliente al ser atendido adecuadamente, con ello la retribucion es mayores ingresos y mas
afluencia de clientela. Pizzo (2012) complementando la definicion Barbosa & Da Silva

(2018) el saber las normas de transito y un trato adecuado al conducir son parte de una
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calidad de servicio que, por parte del conductor, esta percepcion la trasmite al pasajero.
Pero él no cumplir las normas de transito, el desaseo personal y de launida d
vehicular, la no atencion a la persona con discapacidad, no lleva a un resultado de una

baja calidad en servicio de transporte.

Finalmente, en las definiciones de la categoria de fiscalizacion y sus

subcategorias:

La fiscalizacion del Servicio Especial mediante la deteccién de infracciones,
imposiciones, supervision, y ejecucion de sanciones por incumplimiento de las
disposiciones que regulan dicho servicio dentro de su jurisdiccion. Articulo 4° Decreto
Supremo N°055-2010-MTC, ademas, en el articulo 74 de la Ley Orgéanica de
Municipalidades, por tal sentido, las municipales como funcién, normar, controlar y
desarrollar adecuadas politicas de fiscalizacion de acuerdo a sus Competencias,

cumpliendo los debidos procedimientos administrativos sancionadores.

Autoridad sancionadora, es la autoridad facultada, designada y acreditada que
debe hacer cumplir dentro la una jurisdiccién las acciones de supervisar, controlar,
ordenar y fiscalizar las disposiciones normativas del transporte de vehiculos menores,
litera 15 del articulo 7 de la ordenanza 347-2016-MSJM.

Los paraderos publicos son autorizados por la autoridad competente, en beneficio
del transporte publico, para alcanzar una seguridad a los usuarios a su llegada o salida
de su viaje, para poder trasladar mercancias, con la comodidad necesaria y para poder

brindar un buen servicio. (Molinero & Sanchez, 1997).
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion Basica, viene de una problematica y fenomeno que se
viene constituyendo en las periferias de lima metropolitana y en el interior del pais, este
fendmeno es el uso de los vehiculos menores (mototaxi), es por eso que me base en
Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018). Este trabajo de investigacion tiene un
enfoque tipo basico, por lo cual se buscéd la implementacion de diferentes tipos de
conocimientos. Por lo cual, esta investigacion busco la ampliacion del conocimiento de
la formalizacion vy fiscalizacion de los vehiculos menores en el distrito de San Juan de

Miraflores.

Con relacion al enfoque, este trabajo de investigacion fue de enfoque Cualitativo,
donde se busc6é comprende dos categorias la formalizacion de vehiculos menores y la
fiscalizacion de vehiculos menores, esto fue desde el punto de vista y la opinién de los
entrevistados, Cabezas et. al., (2018) es donde la investigacion se da ecuaciones
numeéricas, se usa las opiniones, punto de vista, experiencias del entrevistado, donde el

investigador usara la informacion recopilada y analizara en informacion.

El nivel exploratorio me base en Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018),
nos menciona que como objetivo principal es observar fenédmenos poco investigados, el
cual se tiene que llegar a descubrir nuevos conceptos y conocimientos, que serviran para
la elaboracién de informes e investigaciones. Es por ello este fendmeno llamado moto
taxi nos llevé a analizar estas dos categorias formalizacién y fiscalizacion de vehiculos

menores en el distrito de San Juan de Miraflores

Esta investigacion fue interpretativa, puesto que se buscd con las entrevistas
encontrar una explicacion a la problemética planteada, con las sensaciones, experiencias
y puntos de vista de los entrevistados, Hernandez et. al. (2018) es por lo cual este
presente trabajo de investigacion es interpretativo pues busco por medio del analisis de

las dos categorias planteadas.
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Disefio de investigacion

El disefio de investigacion utilizado en esta investigacion fue el estudio del caso,
segun Vallejo (2002) es el analisis de la recopilacion de informacion derivado de los
sucesos ocurridos en la vida real, es por ello, que este trabajo tiene como obijetivo la
investigacion es Unico por las situaciones y tiempo que suceden las cosas, como base
principal los hechos reales en un determinado lugar y naturaleza al momento de la

investigacion en el distrito de San Juan de Miraflores.
3.2. Categorias, sub categorias y matriz de categorizacion
Categoria 1: Formalizacion

Como definicibn conceptual: conforme a la Ordenanza N° 347-2016/MSJM
Permiso intransferible (resolucion) otorgado por la subgerencia de transportes, que
autoriza a una persona juridica a prestar el servicio dentro de la jurisdiccién del distrito,

gue incluye la autorizacidon de paraderos, flota vehicular, zonas de trabajo.

Como Sub categorias: Permiso de Operaciones, Plan Regulador, inspeccién de

vehiculos, conductor, calidad de servicio, alcances y limitaciones.
Categoria 2: Fiscalizacion de vehiculos menores

Como definicion conceptual: conforme a Articulo 4° Decreto Supremo N°055-
2010-MTC Realizar las acciones fiscalizadoras del Servicio Especial mediante la
supervision, deteccion de infracciones, imposiciones y ejecucion de sanciones por

incumplimiento de las disposiciones que regulan dicho servicio dentro de su jurisdiccion.

Como Sub categorias: Autoridad Sancionadora, Papeletas de infraccion, alcances

y limitaciones.
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Tabla 1

Categorias y Subcategorias

Categorias Sub categoria

Permiso de Operaciones

Plan Regulador

Inspeccién de vehiculos
Formalizacion Conductor

Calidad de servicio

Alcances

Limitaciones

Autoridad Sancionadora
Fiscalizacion de vehiculos Papeletas de Infraccion

Alcances

Limitaciones

3.3. Escenario de estudio

El area de Estudio es el Distrito de San Juan de Miraflores de la Provincia de Lima
del departamento de Lima, el mismo que limita con Cinco Distritos, 1. Por el Norte y
Oeste con el distrito de Santiago de Surco, 2. Por el cerro San Francisco con el distrito
de La Molina, 3. Al este con el distrito de Villa Maria del Triunfo, 4. Al sur con el distrito
de Villa el Salvador, 5. Con la zona de las brisas y Cementerio Santa Rosa con el distrito
de Chorrillos. Ademas, cuenta superficie de 23.98 km2 y conforme al Instituto Nacional
de Estadistica e Informacion en el afio 2020 la poblacién 442 195 habitantes, siendo uno
de los cinco distritos con mayor poblacién de lima. Debido a lo accidentado de la
geografia el 72 % de los pobladores utiliza el servicio del transporte de vehiculos
menores (mototaxis), principal en las zonas de pamplona de alta, la nueva rinconada,
Manuel Scorza, pacifico Solari, San Francisco, Las Malvinas, la ruta de la |, la ruta la B,

12 de noviembre, zona urbana, margen derecha.

En ese sentido, los vehiculos menores (mototaxis) son vehiculos de transporte
publico que facilita el descongestionamiento vial que padece el distrito en especial, como
es un vehiculo rapido, facil de estacionar, ligero y accesible de llegar a lugares que no

llega el transporte publico, favorece al usuario en poder movilizarse en todo el distrito.
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Figura 1
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3.4. Participantes

Se consideré en esta investigacibn como participantes al Subgerente de
Transporte, Transito y Seguridad Vial de la Municipalidad de San Juan de Miraflores, en
un total de 8 personas y se distribuyd de la siguiente forma: dos (2) especialistas de
transportes, que son el jefe de operaciones y el especialista de transporte. Ademas, se
entrevistd a seis (6) inspectores de transportes. Segun Sanchez et. al (2018) el modo de
investigacion Cualitativa determina a través de los participantes el analisis conforme a su

experiencia dentro de la fenomenologia analitica.
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Tabla 2

Datos de los entrevistados

Participantes Sexo Grado de Instruccién Condicién
1 Masculino Superior Especialista Transporte
2 Masculino Superior Especialista Transporte
3 Femenino Secundaria completa Inspector de transportes
4 Masculino Secundaria completa Inspector de transportes
5 Masculino Secundaria completa Inspector de transportes
6 Masculino Secundaria completa Inspector de transportes
7 Masculino Secundaria completa Inspector de transportes
8 Masculino Secundaria completa Inspector de transportes

Se utilizaron criterios de inclusién, en relacion a la entidad edil, que son
funcionarios publicos, llAmese trabajadores que vienen laborando en la modalidad de
contrato locador de servicio como inspectores y dos especialistas en transporte que
laboran en el are administrativa, los inspectores son los que conocen el procedimiento

sancionador, asi como, los especialistas saben el procedimiento de formalizacién.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado fue el enfoque cualitativo, la metodologia que se utilizé
analisis de documentos, una entrevista presencial y una guion de entrevista
semiestructurada, las cuales se fundamentaron en las reuniones pactadas con los
participantes, estas entrevistas se convirtieron en conversaciones fluidas y con preguntas
fundamentales que llega obtener opiniones sobre lo que se esta investigando,
cumpliendo también con los analisis de los documentos normativos y la observacion de

los puntos de la problemética de esta investigacion.

Segun Arias (2020) se utilizé la una guia de preguntas para la entrevista, con lo
cual las preguntas fueron abiertas, introduciendo preguntas adicionales que va buscar

mayor informacién. La guia de entrevista conto con 11 preguntas sobre la categoria de
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formalizacion y 7 preguntas sobre la categoria 2 fiscalizacion de vehiculos menores,
usando como herramientas una grabadora y una camara fotografica. Cuando inicio las
entrevistas, a los entrevistados se explico el objetivo de la entrevista asegurando la
confidencialidad de los entrevistados, posteriormente se dio lectura del documento de

consentimiento, para su autorizacion y firma.

Cumpliendo la exigencias del trabajo de investigacion se procedio a validar la guia
de entrevista por expertos externo, quien corroboran que la estructura de las preguntas

son los adecuadas para la materia del trabajo de investigacion.

Tabla 3

Validacion de la entrevista: Formalizacion y Fiscalizacion de los vehiculos
menores en el distrito de San Juan de Miraflores — 2022

Jueces expertos Criterios de evaluacion Evaluacion final
Grado Apellidos Pertinencia Relevancia Claridad
Dr. Beraun Beraun X X X Aplicable
Dr. Pérez Perez X X X Aplicable

Nota: Certificado de validez de contenido

3.6. Procedimiento

Para realizar esta guia de preguntas primero se tuvo el consentimiento de los
entrevistados, para darles confianza y se puedan explayar al momento de sus respuestas
buscando su sinceridad para poder llegar alcanzar los objetivos de la investigacion. Con
ello se realizaron las entrevistas en la oficina de la subgerencia con el funcionario y los
especialistas y con los inspectores en un lugar neutral para que se sientas comodas.
Todas estas entrevistas fueron realizadas en lugares sin distracciones para que la
entrevistas fueran fluidas y sin distracciones. Se elaboré una matriz de categorizacién
donde elaboro el guion preguntas por cada Categoria, subcategoria y codigo para que la

final

Para, Arias (2020) expone que las investigaciones cuantitativas son menos
flexibles para una investigacion cualitativa, porque el contenido de las entrevistas nos

ayudara mas a comprender lo que se esta buscando en la investigacion.
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3.7. Rigor cientifico

Recogiendo lo expresado por Naupas et al. (2018) indica, que el tipo de
investigacion mas adecuado es el cualitativo, porque en el marco de la investigacion se
desarrolla dentro de los canones de la normativa cientifica. La guia de entrevista se
elabor6 de acuerdo a la relacion de las construcciones teéricas para poder llegar a
comprender la problematica de la investigacion.

La investigacion, se determiné comprender los conceptos y teorias de las
categorias y subcategorias que se formularon en la matriz, optando por la fiabilidad de
los datos utilizados, analizando las fuentes. Vara (2015).

3.8. Método de andlisis de datos

El método utilizado para el andlisis de los datos, se utilizé tres (3) momentos para
el procesamiento de los datos por cada una de las preguntas realizadas a los
entrevistados, se armoO una carpeta por cada entrevistado y se incorporé al sistema

ATLAS TI, que se procedio de la siguiente manera:

¢ Cadificacion: las entrevistas fueron codificados cada conforme a las categorias.

e Elaboracion del coeficiente de concurrencias indicando los codigos relevantes.

e Categorizacion: las redes semanticas de las categorias se procedieron a armar
graficos y tablas a partir del andlisis de los datos en el punto de discusion de

resultados.
Categorizacion:

e Formalizacion de vehiculos menores

e Fiscalizacion de vehiculos menores

3.9. Aspectos éticos

Se considera de manera adecuada los aspectos éticos, cumpliendo las normativas
éticas, siempre respetando lo expuesto por cada uno de los entrevistados, siempre

manteniendo la confidencialidad de las respuestas y no direccionando cada una de las
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opiniones y la informacion recogida en cada una de las entrevistas con su
consentimiento, asi mismo todo lo que se redacto al estilo APA 7ma edicion, se utilizo el
software Turnitin para garantizar la autenticidad del trabajo con un porcentaje de 13 %
cumpliendo los aspectos éticos.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultado descriptivo

Categoria de Formalizacion:

En el analisis de la codificacion de mi primera categoria, se puede apreciar que

los cédigos con mas repeticiones dentro de las entrevistas, es procedimiento, permiso

de operaciones, documentos, ordenanza y zona de trabajo.

Tabla 4.

Concurrencias y enraizamiento de Formalizacion

Caodigos Enraizamiento Densidad
Buen servicio 1 0
constatacion de caracteristicas 5 1
curso de seguridad vial 5 1
documento 8 1
falta de control de altas y bajas 5 0
flota vehicular 5 0
ordenamiento 7 3
Ordenanza 347 7 3
paradero 4 0
permiso de operaciones 10 4
procedimiento 9 2
seguridad 4 1
solicitar permiso 5 2
zona de trabajo 9 0

Nota: Los resultados obtenidos conforme a las respuestas que dieron los

entrevistados conforme a los objetivos planteados en la investigacion, se observo que
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Permiso de Operaciones, documentos y procedimientos, muestra mayor enraizamiento

gue el resto de los codigos.

Figura 2

Gréfico de concurrencias de la categoria formalizacion
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Nota. Exportado de Excel

Categoria de fiscalizacion de vehiculos menores:

En el andlisis de la codificacién de mi segunda categoria, se puede apreciar que
los cbédigos con mas repeticiones dentro de las entrevistas, operaritos de fiscalizacion,

mayor deteccién de infracciones y presupuesto reducido.
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Tabla 5.

Concurrencias y enraizamiento de Fiscalizacion

Cédigo Enraizamiento Densidad
Control 10 1
Cuadro de Sanciones 10 3
Informalidad 10 0
Inspectores de Transporte 13 2
Mayor deteccion de infractores 18 0
Operativo de fiscalizacion 22 2
Presupuesto reducido 15 0

Nota: Los resultados obtenidos conforme a las respuestas que dieron los

entrevistados conforme a los objetivos planteados en la investigacion, se observo que

Operativo de fiscalizacion y mayor detecciébn de infracciones, muestra mayor

enraizamiento que el resto de los codigos
Figura 3

Gréfico de concurrencias de la categoria fiscalizacién
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Nota. Exportado de Excel
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Categoria de Formalizacion y Categorizacion

En el analisis de la codificacion de las categorias, se puede apreciar que los

cbdigos con mas repeticiones dentro de las entrevistas, operaritos de fiscalizacion, mayor

deteccion de infracciones, presupuesto reducido, ordenanza, mayor deteccion de

infractores.

Tabla 6.

Concurrencias y enraizamiento de Fiscalizacién

Cddigo

Enraizamiento Densidad

Buen servicio

constatacion de caracteristicas
Control

Cuadro de Sanciones

curso de seguridad vial
documento

falta de control de altas y bajas
flota vehicular

Informalidad

Inspectores de Transporte
Mayor deteccion de infractores
Operativo de fiscalizacion
ordenamiento

Ordenanza 347

Paradero

permiso de operaciones
Presupuesto reducido
procedimiento

seguridad

solicitar permiso

zona de trabajo

1
5
10
10

10
13
18
22

10
15

O N P N O A O W WN O DN O OCOPFP PP W PFP P+, O

© o1 b~ ©
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Nota: Los resultados obtenidos conforme a las respuestas que dieron los
entrevistados conforme a los objetivos planteados en la investigacion, se observo que
Operativo de fiscalizacion, mayor deteccion de infracciones, Permiso de Operaciones y

documentos, muestra mayor enraizamiento que el resto de los codigos

Figura 4

Gréfico de concurrencias de la categoria formalizacion y fiscalizacion
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Andlisis Inferencial

Analizar como es procedimiento de formalizacion de los vehiculos menores

De acuerdo al analisis, en la siguiente figura, se aprecian los elementos que del
procedimiento de formalizacién de vehiculos menores.

A continuacién, presentamos los resultados inferenciales para lo cual elaboramos
la tabla de co-ocurrencias.

Tabla 7

Tabla de coeficiente de co-ocurrencia de cédigos analizados formalizacion

. . Constatacion
o Permiso de Solicitar
Procedimiento . . de Ordenanza
. Operaciones Permiso con L
o] con solicitar ) caracteristicas con
0] . con Permiso de .
= permiso - . con procedimiento
a) procedimiento operaciones
o documentos
(@]
Coeficiente 0.25

Nota: Se presenta la tabla elaborada a partir de los coeficientes de co-ocurrencias

Figura 5
Andlisis inferencial de la categoria Formalizacién

0.6
0.5
0.4
0.3
0.2

0.1

Procedimiento  Permiso de

Solicitar Constatacion Ordenanza
con solicitar ~ Operaciones Permiso con de con
permiso con Permiso de

caracteristicas procedimiento
con
documentos

procedimiento  operaciones
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Nota: Luego de haber realizado el analisis correspondiente de co-ocurrencia e
identificar como se van relacionando los diferentes cédigos pertenecientes a las
diferentes sub categorias y como es que cada uno va a demostrar que efecto tienen en
la categoria de Formalizacion, contrastando con los resultados obtenidos a nivel

estadistico.

El analisis de la categoria Formalizacion sus respectivas subcategorias: Permiso
de Operaciones, Plan Regulador, Inspeccion de Vehiculos, conductor, calidad del
servicio, alcances y limitaciones. Al realizar la triangulacion de la informacioén que es
obtenida por las respuestas de las entrevistas semiestructuradas a 2 especialistas de
transporte de la subgerencia de transportes, transito y seguridad vial. Las cuales son

descritas en las figuras q se demostraran:

Se procedié el analisis de la figura 5, si tiene coherencia con el permiso de
operaciones donde los entrevistados expresaron que la ordenanza tiene relacién con los
documentos y el procedimiento, puesto que la ordenanza te guia como se debe presentar
la solicitud y que documentos se deben presentar para poder obtener el permiso de
operaciones. Los entrevistados expresaron que los requisitos para poder tener el permiso

de operaciones son practicos y sencillos.

Red Semantica.

Es un esquema que nos va ayudar a representar la relacion existente entre un
conjunto de nodos (cbdigos) por medio de un grafico, podremos observar mejor la

interrelacion que se presenta.
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Figura 6

Red semantica de Formalizacion
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Nota: Elaborado por el propio investigador

En el analisis de la Red semantica se puede apreciar que permiso de operaciones

tiene co relacion con la ordenanza, documentos, procedimiento y solicitar permiso.
Analizar como es el procedimiento de fiscalizacion de los vehiculos menores
De acuerdo al andlisis, en la siguiente figura, se aprecian los elementos que del

procedimiento de fiscalizacion de vehiculos menores.

A continuacién, presentamos los resultados inferenciales para lo cual elaboramos
la tabla de co-ocurrencias.
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Tabla 8

Tabla de coeficiente de co-ocurrencia de codigos analizados

Ordenanza Operativo de
Control con 347 con fiscalizacion
informalidad Cuadro de con Inspector

Sanciones de transportes

Nota: Se presenta la tabla elaborada a partir de los coeficientes de co-ocurrencias

CODIGO

Figura 7

Andlisis inferencial de la categoria Fiscalizacion

0.12
0.1
0.08
0.06
0.04
-3

Control con Ordenanza 347 con Operativo de

informalidad Cuadro de Sanciones fiscalizacién con
Inspector de
transportes

Nota: Luego de haber realizado el analisis correspondiente de co-ocurrencia e

identificar como se van relacionando los diferentes cédigos pertenecientes a las
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diferentes sub categorias y como es que cada uno va a demostrar que efecto tienen en
la categoria de Fiscalizacion, contrastando con los resultados obtenidos a nivel

estadistico.

Descripcidn del segundo objetivo general: Analizar como es procedimiento de
fiscalizacion de los vehiculos menores, para la categoria de fiscalizacion se tiene como
categoria Fiscalizacibn, como subcategoria Autoridad Sancionadora, Papeletas de
Infraccion, alcances y Limitaciones. Al realizar la triangulacion de la informacion que es
obtenida por las respuestas de las entrevistas semiestructuradas a 6 inspectores de
transporte de la subgerencia de transportes, transito y seguridad vial. Las cuales son
descritas en las figuras q se demostraran:

Se procedié el analisis de la figura 7, Si tiene coherencia los operativos de
fiscalizacion con los inspectores, puesto los inspectores son los que realizan el trabajo
de fiscalizar, son el personal que es acreditado por la entidad edil para ejercer esa
funcién. Son los que imponen el cuadro de sanciones que esta regulado en la Ordenanza
Municipal, los operativos de fiscalizacidn son los que contribuyen al orden y control, estos

a su vez traen a los vecinos de san juan seguridad.

Red Semantica

Es un esquema que nos va ayudar a representar la relacion existente entre un
conjunto de nodos (cédigos) por medio de un grafico, podremos observar mejor la

interrelacion que se presenta.
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Figura 8

Red de Semantica de Fiscalizacion
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Nota: Elaborado por el propio investigador

Analizar la relacién que existe entre la formalizacién y fiscalizaciéon de los

vehiculos menores

De acuerdo al analisis, en la siguiente figura, se aprecian los elementos de la

relacion de la formalizacion y fiscalizacion de los vehiculos menores en el distrito de San
Juan de Miraflores-2022.

A continuacién, presentamos los resultados inferenciales para lo cual elaboramos
la tabla de co-ocurrencias.
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Tabla 9

Tabla de coeficiente de co-ocurrencia de codigos analizados

Permiso de g;genanza O;ie;nanza Permiso de Curzo é:ie. |
Solicitud con  Operaciones  2°" .. c;)n .COZ Operaciones  S€guridad via
procedimiento con rocedimiento  permiso de "o it q con
S Procedimiento OPEraciones  parmiso constatacion
2 de
8 caracteristicas
O
Coeficiente 0.31
Nota: Se presenta la tabla elaborada a partir de los coeficientes de co-ocurrencias
Figura 9

Analisis inferencial de la Categoria Formalizacion y Fiscalizacion
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Nota: Luego de haber realizado el analisis correspondiente de co-ocurrencia e
identificar como se van relacionando los diferentes cddigos pertenecientes a las

diferentes sub categorias y como es que cada uno va a demostrar que efecto tienen en
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la categoria de Formalizacion y Fiscalizaciéon, contrastando con los resultados obtenidos
a nivel estadistico.

Red Semantica

Es un esquema que nos va ayudar a representar la relacion existente entre un
conjunto de nodos (cédigos) por medio de un grafico, podremos observar mejor la

interrelacion que se presenta.

Figura 10.

Red de Semantica de formalizacion y fiscalizacion

Ordenanza 347
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Nota: Elaborado por el propio investigador
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Descripcidon del tercer objetivo general: Analizar la relacion que existe entre la
formalizacion vy fiscalizacion de los vehiculos menores, para las dos categorias se
utilizaron las subcategorias de ambas, para poder realizar la triangulacion de la
informacién que es obtenida por las respuestas de las entrevistas semiestructuradas a 8
trabajadores de transporte de la subgerencia de transportes, transito y seguridad vial.

Las cuales son descritas en las figuras g se demostraran:

Se procedio el andlisis de la figura 10, si tiene coherencia y relacion entre las dos
categorias, la ordenanza municipal es la normativa que contiene los procedimientos de
la formalizacion y el cuadro de sanciones que se utiliza para los operativos de
fiscalizacion que son inpuestas por medio de las papeletas de infraccion por parte de los

inspectores de transporte a los vehiculos menores formales e informales,
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DISCUSION

Al analizar los resultados, podemos decir que en algunos autores no coincidimos

y en otras investigaciones tenemos concordancia, que pase a detallar:

En su investigacion que realizo, los resultados si coinciden con el trabajo de
Alguero et. al. (2021) en el pais de Senegal, donde en tema de su investigacion es la
informalidad, donde concluyo que el transporte informal es necesario y que el estado
debe tomar acciones para la adaptacion de este, puesto que es un pais en desarrollo y
al fiscalizar trae mas atraso, con relacion a ello, en la entrevista realizada la informacion
gue se obtuvo, el transporte informal trae atraso, caos y no genera desarrollo a la
poblacién del distrito, esto trae en los pobladores una sensacion de incomodidad e
inseguridad, el transporte informal trae desorden, congestion e inseguridad, los cuales
las empresas formales se ven perjudicadas por la mala imagen que les genera las
empresas informales, es por ello que se la municipalidad debe hacer prevalecer la
ordenanza municipal combatiendo la informalidad con ello, se podra trasladarse los

usuarios con seguridad, y sin caos.

Se analizé la investigacion, los resultados si coinciden con el trabajo de de
Subauste (2020) en San Vicente de Cafiete, la informacién recopilada a las empresas
formales que brinda el servicio de transporte, indicaron en sus resultados que el 18.2%
los vecinos no confian en las empresas que prestar el servicio de transporte formal,
ademas el 27.3% de las empresas informales indican que el procedimiento para la
formalizacién es engorroso y burocratico, en nuestro trabajo los resultados que se
obtuvieron en las entrevistas realizadas a los especialistas de transporte indicaron que
el procedimiento para la formalizacion es rapido y esta conforme a la ordenanza, pero
los usuarios siguen utilizando las empresas informales puesto estan mas alcance para
el traslado dentro del distrito, se debe indicar que la formalidad trae beneficios a las

empresas, no se les multa por informalidad y no los perjudica econémicamente.

Los resultados si coinciden con el trabajo de En el trabajo de Cordova & Palacios
(2018) tuvo como resultados, el 60% los procedimientos administrativos son

burocraticos, los cuales establecen que las politicas publicas de la municipalidad con
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relacion a la formalidad y la calidad del servicio, los resultados han evidenciado que se

debe promover la formalidad del transporte de vehiculos menores.

los resultados si coinciden con el trabajo con el autor et. al. (2019) en su trabajo
de investigacion movilidad en el sector mototaxi en Tarapoto, las mototaxis han ocupado
un lugar importante en la economia, puesto que ellos son los que trasladan la mercancia,
en Tarapoto la mototaxi se ha vuelto un medio de transporte para todos e incluso para
los turistas, por lo cual, la informalidad comenzé a crecer y genero una sensacion de
inseguridad, el transporte de mototaxi sea formal e informal es necesario para la
economia y las autoridades no pueden regular, esto traer descontrol, es por ello el
escenario de Tarapoto es parecido a nuestros resultados, donde el transporte de
vehiculo menor es necesario pero igual genera desorden y caos, por lo que la soluciones
la fiscalizacién y formalizacion son la politica que se debe adoptar en la entidad edil, para
desarrollar el transporte debe generar herramientas de gestion como ordenanzas que

apoyen a la formalizacion.
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V.

1.

CONCLUSIONES

De acuerdo al primer objetivo: En cuanto analizar el procedimiento de la
formalizacion de vehiculos menores, si se cumplié y se observo en la entrevistas
gue procedimiento para la formalizacion es el adecuado que conforme a lo
establecido en el Ordenanza Municipal N°347-2016-MSJM, que en su articulos
indica como una empresa que acciones debe tomar para poder ser una empresa
reconocida y formal, desde la solicitud de permiso de operaciones, la constatacion
de caracteristicas, la flota vehicular, la zona de trabajo y paradero solicitado, para
que al cumplir con la solicitud se emita una resolucion que seria el permiso de
operaciones. Las entrevistas indicaron que esos pasos son los que se deben

realizar.

De acuerdo al segundo objetivo: En cuanto analizar el procedimiento de la
fiscalizacion de vehiculos menores, si se cumplid y se observo en las entrevistas
gue el procedimiento para la fiscalizacién esta de acuerdo a lo indicado en la
Ordenanza Municipal N°347-2016-MSJM en su articulo 47, indica el
procedimiento para las imposiciones de las papeletas de infraccibn que esta
conforme al cuadro de sanciones, ademas los operativos de fiscalizacion se
pueden realizar en conjunto con la policia y la fiscalia, lo que se pudo apreciar en
las entrevistas que si se cumple con la fiscalizaciébn pero no es suficiente para

poder combatir con la informalidad.

De acuerdo al tercer objetivo: En cuanto analizar la relacién que existe entre la
formalizacion y fiscalizacion de los vehiculos menores, si se cumplid y se observo
en las entrevistas que existe una relacion entre la formalizacion y fiscalizacion, la
relaciones la Ordenanza Municipal, donde los inspectores y especialista de
transportes del 6rgano competente de transporte, manifiestan que todo
procedimiento para la formalizacion de la empresas para prestar en servicio de

transportes de vehiculos menores, asi mismo, el procedimiento para los
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operativos de fiscalizacion y para la sancion en estos operativos, se encuentra en
el cuadro de sanciones que se impondran en las papeletas de infraccion. Estos

procedimientos lo que busca es combatir la informalidad del vehiculo menor.

De acuerdo al primer objetivo especifico: En cuanto analizar los alcances de la
formalizacion de los vehiculos menores, si se cumplid y se observo que si hay un
ordenamiento parcial al momento de realizar los procedimientos para la
formalizacién, lo que se debe realizar es actualizar el plan regulador para poder
registrar a mas empresas para su formalizacion, de esta forma se combatira la

informalidad y se llegara a un ordenamiento del transporte.

De acuerdo al segundo objetivo especifico En cuanto analizar las limitaciones de
la formalizacion y fiscalizaciéon de los vehiculos menores, si se cumplié y se
observo que las limitaciones que se tienen en la formalizacién es la falta de control
de altas y bajas y eso es cierto, puesto que las empresas al momento de registrar
varias mototaxis cubren su flota, pasa el tiempo y dan de baja y no cumplen con
la ordenanza que deben hacer que borren los logos de la empresa y quedando
gue a simple vista parecen mototaxis formal pero en el papel son informales
puesto ya no estan en base de datos de la municipal. Se debera tomar mas énfasis
en controlar este tipo de tramite.

De acuerdo al tercer objetivo especifico En cuanto analizar los alcances de la
fiscalizacion de los vehiculos menores, si se cumplié y se observé que los
alcances de la fiscalizacion es la mayor deteccion de los infractores, los
inspectores indican que los operativos que se realizan a diario junto a la policia 'y
fiscalia en algunas veces, permite mayor deteccion de infractores, los operativos

de fiscalizacion ayuda a combatir la informalidad y mejor control del transporte.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico En cuanto analizar las limitaciones de la

fiscalizacion de los vehiculos menores en el distrito, si se cumplio y en las
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entrevistas se evidencio que una gran limitacion que es el presupuesto reducido,
esto lleva que no se tienen la cantidad de inspectores necesarias para poder
realizar mejor los operativos, al no contar con la logistica necesaria para poder
cumplir con el ordenamiento del distrito, ademas, el presupuesto al no alcanzar
complica las acciones de la subgerencia de transporte e imposibilita realizar una

buena gestion.
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VI.  RECOMENDACIONES
De acuerdo a la primera conclusion, llegada para el objetivo general Analizar como es
procedimiento de formalizacion de los vehiculos menores, se recomienda que esta
corporacion edil, por medio de su 6érgano competente la subgerencia, debe continuar en
el rol de seguir promoviendo la formalizacion de vehiculos menores, para que asi poder
tener mejor control del transporte de vehiculos menores, en aplicacion de la Ordenanza
Municipal N°347-2016-MSJM, con mas difusion de los procedimientos para la

formalizacion.

De acuerdo a la segunda conclusion, llegada para el objetivo general Analizar como es
procedimiento de fiscalizacion de los vehiculos menores, se recomienda que la que el
organo competente de la municipalidad, deberia seguir con los operativos, en dos turnos
hasta tres turnos para que asi de una vez por todas se pueda erradicar la informalidad,
ademas se debe seguir con los operativos en conjunto con la policia nacional en las 4
zonas de trabajo del distrito, ademas operativos con la fiscalia para poder erradicar las

mototaxis que se usan para delinquir.

De acuerdo a la tercera conclusién, llegada para el objetivo general Analizar la relacién
gue existe entre la formalizacion y fiscalizacion de los vehiculos menores, se recomienda
gue la Subgerencia como 6rgano competen, proyectar una nueva Ordenanza Municipal
gue sea aprobada por el Concejo Municipal, esta ordenanza debera tomar un nuevo
cuadro de sanciones de acuerdo a la realidad problematica del distrito con la interaccion

de los dirigentes de transportes.

De acuerdo a la cuarta conclusion, llegada para el objetivo especifico Analizar los
alcances de la formalizacion de los vehiculos menores, se recomienda realizar un nuevo
ordenamiento del transporte, actualizar el Plan Regulador que esta desde el 2013, para
poder identificar cuanta flota vehicular tendria que realmente tener el distrito, actualizar
los paraderos formales conforme a la estructura vial que se encuentra dentro de la
jurisdiccién, con ellos se podria verificar donde se pondria nuevas sefalizaciones

verticales y horizontales, con ello se ordenaria el transporte menor.

40



De acuerdo a la quinta conclusién, llegada para el objetivo especifico Analizar las
limitaciones de la formalizacion de los vehiculos menores, se recomienda que en punto
de limitaciones la falta de control de altas y bajas, es que se deberia tener un control al
momento de ingresar algun nuevo vehiculo menor a la base de datos que el vehiculo
gue se dé baja, las empresas hagan que los vehiculos menores borren su logotipo de las

empresas Yy los cédigos que se le dan cuando el vehiculo menor es formal.

De acuerdo a la sexto conclusion, llegada para el objetivo especifico Analizar los
alcances de la fiscalizacion de los vehiculos menores, se recomienda que la
Subgerencia, continle con los operativos y tenga mas apoyo de la entidad edil para poder
realizar los operativos, si intervinieran més unidades orgénicas de la municipalidad como
serenazgo o el grupo de intervenciones rapidas, ayudaria mas a los operativos que busca

erradicar la informalidad.

De acuerdo a la septimo conclusion, llegada para el objetivo especifico Analizar las
limitaciones de la fiscalizacion de los vehiculos menores, se recomienda que la entidad
edil asigne més presupuesto a la Subgerencia de Transporte, transito y seguridad vial,
para que pueda contratar mas inspectores y tener 3 turnos, con 15 inspectores por cada
turno, dos camionetas para poder realizar los operativos diarios en los tres turnos, tener
personal para agilizar el transito en las horas con mayor congestion, para que asi se

puede controlar la informalidad y orden el distrito en el tema del transporte menor.
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ANEXOS

ANEXO 1

Titulo: Formalizacion y Fiscalizacién de los vehiculos menores en el distrito de San Juan de Miraflores — 2022

PROBLEMA PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
GENERAL ESPECIFICA GENERAL ESPECIFICOS
¢Cémo es el ¢Cudles son los alcances de OP1-Analizar c6émo es OEL- Analizar los alcances de la  Formalizacion: -Permiso de operaciones
procedimiento de la formalizacion de los procedimiento de formalizacién de los vehiculos Permiso intransferible (resolucién) P iad
-Plan regulador
formalizacion de los vehiculos menores en el formalizacién de los menores en el distrito de sanjuan  otorgado por la subgerencia de 9

vehiculos menores en el
distrito de san juan de
Miraflores -20227?

¢Coémo es el
procedimiento de la
fiscalizacion de los
vehiculos menores en el
distrito
Miraflores -20227?

san juan de

¢,Cémo se relaciona

formalizacion con la
fiscalizacion de los
vehiculos menores en el
Distrito de San Juan de

Miraflores -20227?,

distrito de san
Miraflores -2022?

juan de

¢ Cudles son las limitaciones
de la formalizacion de
vehiculos menores en el
distrito de san

Miraflores -20227?

juan de

¢,Cudles son los alcances de
la fiscalizacion de los
vehiculos menores en el
distrito de san
Miraflores -20227?

juan de

¢ Cudles son las limitaciones
de la fiscalizacion de los
vehiculos menores en el
distrito de san
Miraflores -20227?

juan de

vehiculos menores en el
distrito de San Juan de
Miraflores- 2022,

OP2-Analizar como es el
procedimiento de
fiscalizacion de los
vehiculos menores en el
distrito de San Juan de
Miraflores- 2022

OP3 Analizar la relacion que
existe entre la formalizacion
y fiscalizacion de los
vehiculos menores en el
distrito de San Juan de
Miraflores- 2022

de Miraflores -2022

OE2-Analizar las limitaciones de
la formalizacién de vehiculos
menores en el distrito de san juan
de Miraflores -2022

OE3-Analizar los alcances de la
fiscalizacion de los vehiculos
menores en el distrito de san juan

de Miraflores -2022

OE4-Analizar las limitaciones de
la fiscalizacion de los vehiculos
menores en el distrito de san juan
de Miraflores -2022

transportes, que autoriza a una
persona juridica a prestar el servicio
dentro de la jurisdiccion del distrito,
qgue incluye la autorizacion de
paraderos, flota vehicular, zonas de
trabajo.

Ordenanza N° 347-2016-MDSJM

Fiscalizacion de vehiculos
menores:

Realizar las acciones fiscalizadoras
del Servicio Especial mediante la
supervision, deteccion de
infracciones, imposiciones y

ejecuciébn de  sanciones  por
incumplimiento de las disposiciones
gue regulan dicho servicio dentro de
su jurisdiccion.

Articulo 4° Decreto Supremo N°055-
2010-MTC

-Inspeccion de vehiculos
-Conductor

-Calidad de Servicio
-Alcances

-limitaciones

-Autoridad Sancionadora
-Papeletas de Infraccién
-Alcances

-limitaciones
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Anexo 2

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA CATEGORIA:
FORMALIZACION

OBJETIVO:

Analizar las caracteristicas que tiene la formalizacién de vehiculos menores
en del distrito de San Juan de Miraflores -2022

CATEGORIA QUE EVALUA:
Formalizacién
DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos de la Subgerencia de Transporte y Seguridad
vial

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Dr. BERAUN BERAUN EMIL RENATO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Doctor en Gestion Publica

VALORACION:

Muy alto Alto x Medio Bajo Muy bajo

FIRMA DEL EVALUADOR
EMIL BERAUN BERAUN
DNI 40228223
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA CATEGORIA 1:

FORMALIZACION

N° ASPECTO/ CATEGORIA e items [Pertinencia 1 Relevancia?| Claridad?® Sugerencias
CATEGORIA 1: FORMALIZACION si No si No si No
Sub categoria 1: Permiso de Operaciones X X X
1 |¢Cdémo es el Tramite para solicitar el permiso de Operaciones? / explique X X X
2 |;Cree usted que el procedimiento facilita a la formalizacion del transporte de vehiculos menores? X X X
Sub Categoria 2:Plan Regulador [Si No Si  No Si  No
3 |;Cuantas zonas de trabajo hay dentro del distrito? / ;Qué zona es la solicitada para trabajar? / ;A qué se debe? X X X
4 ¢ Cuantos paraderos formales existen dentro del distrito?/ ; Cree usted que los paraderos cumplen con los X X X
protocolos de seguridad y limpieza?
5 |;Cuéanta flota vehicular formal hay dentro del distrito? / ;Cree que es la cantidad que deberia tener el distrito parajx X Ix
der realizar un buen servicio?
Sub Categoria 3: Inspeccién de vehiculos |Si No [si No [si No
6 |;Los vehiculos menores son evaluados por la municipalidad, para verificar el buen funcionamiento de los X X X
mismos?/ ;Si son evaluados, cada cuanto tiempo son evaluados?
Sub Categoria 4: Conductor si No si No si No
7 |(En el distrito se han brindado cursos o capacitaciones de seguridad vial para los conductores? /; Cada cuanto X X x
tiempo se realiza?
8 |;Qué documentos deberia contar un conductor para poder prestar el servicio especial de pasajeros en un vehiculoX X X
imenor?/explique
Sub Categoria 5: Calidad de Servicio [sSi No |si  No |si No
9 ¢ Considera usted que viajar en un vehiculo menor es seguro?/ ;Por qué? [X }i‘ Ig
Sub Categoria 6: Alcances si No Si No i No
10 [¢En su experiencia profesional el ordenamiento de los vehiculos menores es uno de los principales alcances para x X X
a formalizacion? / ¢ Por qué? / considera q hay otros alcances?
Sub Categoria 7: Limitaciones si No |Si  No [Si |No
11 ¢ Usted cree que la falta de control de las altas y bajas de los vehiculos menores? /;Por qué?/ jcree usted que X X X
hay otras limitaciones?

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para analizar la dimensién

BERAUN BERAUN EMIL RENATO

Apellidos y nombres de evaluador
DNI: 40228223

48



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA CATEGORIA
FISCALIACION DE VEHICULOS MENORES

OBJETIVO:

Analizar el procedimiento de la fiscalizacion de vehiculos menores en el

distrito de San Juan de Miraflores-2022
CATEGORIA QUE EVALUA:

Fiscalizacion de vehiculos menores

DIRIGIDO A:

A los Inspectores de la Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Dr. BERAUN BERAUN EMIL RENATO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Doctor en Gestién Publica

VALORACION:

Muy alto Alto x Medio

Bajo Muy bajo

FIRMA DEL EVALUADOR

EMIL BERAUN BERAUN
DNI 40228223
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA CATEGORIA 2:
FISCALIZACION DE VEHICULOS MENORES

ASPECTO / CATEGORIA e items Pertinencia 1/zelevancia? Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 2: FISCALIZACION DE VEHICULOS MENORES Si No | Si | No | Si | No
Sub categoria 1 : Autoridad Sancionadora X
.. En su experiencia profesional cuénteme como se realiza los operativos de fiscalizacion de vehiculos menores? |X X X

N| =

X
X
X

., Con cuantos inspectores de transportes cuenta la subgerencia de transportes, transito y seguridad vial para realizar
a fiscalizacion de vehiculos menores?  us cree que son los necesarios para er realizar una buena
la fi | d hicul ? |/ ¢usted I d | b
fiscalizacion?

Sub categoria 2: Papeletas de Infracciéon Si No Si No |[Si No
.. Como se genera el control de vehiculos menores a diario en el distrito de San Juan de Miraflores?/ Explique X X x
4 | Como se aplica el cuadro sanciones? /Explique X X
. En su experiencia, la fiscalizacion es la forma combatir la informalidad dentro del distrito de San Juan de X X S
Miraflores? /Explique
Sub categoria 3: Alcances Si No Si No |[Si No
¢ Considera usted que la mayor deteccién de infractores es uno de los alcance de la fiscalizacién?/ ; Por qué?/ X X X
¢ Considera usted que hay otras alcances?
Sub categoria 4: Limitaciones Si No Si No |[Si No
¢ Considera usted que una de las principales limitaciones de la fiscalizacién es el presupuesto reducido? ;Por X X X

qué? / ;considera usted q hay otra limitacion?

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

_Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para analizar la dimensién

. BERAUN BERAUN EMIL,
Apellidos y nombres de evaluador
DNI: 40228223




Validacion de instrumento experto 1 — Mg Beraun Beraun Emil Renato

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Supernior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BERAUN BERAUN, EMIL
RENATO
DNI 40228223

BERAUN BERAUN, EMIL
RENATO
DNI 40228223

BERAUN BERAUN, EMIL
RENATO
DNI 40228223

BERAUN BERAUN, EMIL
RENATO
OTRO DOCUMENTO 4022822

BACHILLER EN CIENCIAS
SOCIALES

HISTORIA

Fecha de diploma: 01/02/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN HISTORIA
Fecha de diploma: 01/02/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
)
Fecha egreso: Sin informacién

=)

LICENCIADO EN HISTORIA
Fecha de diploma: 11/11/2011
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN FILOSOFIA
MENCION EN EPISTEMOLOGIA
Fecha de diploma: 28/11/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
")
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU
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Anexo 3

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA CATEGORIA:
FORMALIZACION

OBJETIVO:

Analizar las caracteristicas que tiene la formalizacién de vehiculos menores
en del distrito de San Juan de Miraflores -2022

CATEGORIA QUE EVALUA:
Formalizacion
DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos de la Subgerencia de Transporte y Seguridad
vial

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Dr. PEREZ PEREZ MIGUEL ANGEL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Doctor en Gestion Publica

VALORACION:

Muy alto Alto x Medio Bajo Muy bajo

A7
L=

- .",, /}A‘v-

FIRMA DEL EVALUADOR
PEREZ PEREZ MIGUEL ANGEL

DNI :07636535
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: GUIiA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA CATEGORIA 1:

FORMALIZACION
N° ASPECTO / CATEGORIA e items [Pertinencia 1| Relevancia?| Claridad’ Sugerencias
CATEGORIA 1: FORMALIZACION si No si No si No
Sub categoria 1: Permiso de Operaciones X X
1 |;Como es el Tramite para solicitar el permiso de Operaciones? / explique X X
2 |;Cree usted que el procedimiento facilita a la formalizacién del transporte de vehiculos menores? X X X
Sub Categoria 2:Plan Regulador Isi No Si No  Si No
3 ¢ Cuantas zonas de trabajo hay dentro del distrito? / ;Qué zona es la solicitada para trabajar? / ; A qué se debe? X X X
4 ¢ Cuantos paraderos formales existen dentro del distrito?/ ; Cree usted que los paraderos cumplen con los X X X
protocolos de seguridad y limpieza?
5 |;Cuanta flota vehicular formal hay dentro del distrito? / ; Cree que es la cantidad que deberia tener el distrito paralx X X
poder realizar un buen servicio?
Sub Categoria 3: Inspeccién de vehiculos Si No Si No Si No
6 |;Los vehiculos menores son evaluados por la municipalidad, para verificar el buen funcionamiento de los X X X
mismos?/ ;Si son evaluados, cada cuanto tiempo son evaluados?
Sub Categoria 4: Conductor si No si No si No
7 |¢En el distrito se han brindado cursos o capacitaciones de seguridad vial para los conductores? /; Cada cuanto X X X
tiempo se realiza?
8 |;Qué documentos deberia contar un conductor para poder prestar el servicio especial de pasajeros en un vehiculoX X X
menor?/explique
Sub Categoria 5: Calidad de Servicio Si No Si No  Si No
9 ¢ Considera usted que viajar en un vehiculo menor es seguro?/ ; Por qué? |x IX }f
Sub Categoria 6: Alcances Si No [Si No |Si  No
10 |¢En su experiencia profesional el ordenamiento de los vehiculos menores es uno de los principales alcances para [x X X
la formalizacién? / ; Por qué? / considera q hay otros alcances?
Sub Categoria 7: Limitaciones [si No |si No [Si No
11 ¢ Usted cree que la falta de control de las altas y bajas de los vehiculos menores? /; Por qué?/ ;cree usted que (X X X
hay otras limitaciones?

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para analizar la dimension

PEREZ PEREZ MIGUEL ANGEL

PEREZ PEREZ MIGUEL ANGEL

DNI: 07636353
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA CATEGORIA
FISCALIACION DE VEHICULOS MENORES

OBJETIVO:

Analizar el procedimiento de la fiscalizaciéon de vehiculos menores en el
distrito de San Juan de Miraflores-2022
CATEGORIA QUE EVALUA:

Fiscalizacion de vehiculos menores
DIRIGIDO A:
A los Inspectores de la Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Dr. PEREZ PEREZ MIGUEL ANGEL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Doctor en Gestién Publica

VALORACION:

Muy alto Alto x Medio Bajo Muy bajo

Fe f.‘,‘,.,.

PEREZ PEREZ MIGUELANGEL
NOMBRE Y APELIIDO
DNI: 07636353



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO: GUIiA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA CATEGORIA

FISCALIZACION DE VEHICULOS MENORES

2:

Pertinencia 1

N° ASPECTO / CATEGORIA e items Relevancia? Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 2: FISCALIZACION DE VEHICULOS MENORES Si No | Si | No | Si | No
Sub categoria 1 : Autoridad Sancionadora X
1 |¢En su experiencia profesional cuénteme como se realiza los operativos de fiscalizacién de vehiculos menores?  |x X X
2 |¢Con cuantos inspectores de transportes cuenta la subgerencia de transportes, transito y seguridad vial para realizarx
la fiscalizacién de vehiculos menores? / ;usted cree que son los necesarios para poder realizar una buena
fiscalizacion?
Sub categoria 2: Papeletas de Infraccion Si No Si No |Si No
3 |¢ Como se genera el control de vehiculos menores a diario en el distrito de San Juan de Miraflores?/ Explique X X
4 |¢ Como se aplica el cuadro sanciones? /Explique X X
5 |¢En su experiencia, la fiscalizacién es la forma combatir la informalidad dentro del distrito de San Juan de X X X
Miraflores? /Explique
Sub categoria 3: Alcances Si No Si No |[Si No
6 |, Considera usted que la mayor deteccién de infractores es uno de los alcance de la fiscalizaciéon?/ ¢ Por qué?/ X X X
¢ Considera usted que hay otras alcances?
Sub categoria 4: Limitaciones Si No Si No |[Si No
7 |¢Considera usted que una de las principales limitaciones de la fiscalizacién es el presupuesto reducido? ¢Por X X X

qué? / jconsidera usted g hay otra limitacion?

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

_Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para analizar la dimensién

PEREZ PEREZ MIGUEL ANGEL

PEREZ PEREZ MIGUEL ANGEL
DNI: 07636353
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Validacion de instrumento experto 2 — Dr. Pérez Pérez Miguel Angel

777
PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitana

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitana y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

PEREZ PEREZ, MIGUEL
ANGEL
DNI 07636535

PEREZ PEREZ, MIGUEL
ANGEL
DNI 07636535

PEREZ PEREZ, MIGUEL
ANGEL
DNI 07636535

PEREZ PEREZ, MIGUEL
ANGEL
DNI 07636535

MAGISTER EN FILOSOFIA
HISTORIA DE LA FILOSOFIA
Fecha de diploma: 09/05/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 15/07/1999
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN EDUCACION
SECUNDARIA

FILOSOFIAY PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 27/12/1999
Modalidad de estudios: -

DOCTOR EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 21/04/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2018
Fecha egreso: 17/01/2021

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN

MARCOS
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU
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Anexo 4

Tabla de concurrencia de categoria de formalizacion

Formalizacion y Fiscalizacion_COOC (13) - Excel
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Tabla de concurrencia de categoria de fiscalizacién

Formalizacion y Fiscalizacion_COOC (14) - Excel
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Archivo

Anexo 5

Codificacion de la entrevista de formalizacion

Formalizacion y Fiscalizacion - ATLAS.ti Documento

Inicio  Buscar & Codificar  Analizar  Importar & Exportar  Herramientss  Ayuda [EVSSCUWSUSEN  Heramientas  Transcripc Vista

L |[2a

g s @ =

Asignar Codificacion Codificacién | Buscar&  Codificacion Renombrar Eliminar | Desvincular | Invertir direccion Relacion | Comentario | Nube de Lista de Buscar en Editar Print

Crear cita
libre | cédigos  invivo rapida Codificar~ de grupo focal de vinculo B B palabras palsbras | documento
Codificacién Cita Entidades en el rea al margen Explorar & Analizar Documento
Explorador del proyecto ~ ~ | [7] Administrador de cadigos [E) D 1: Categerizacien de Formalizacion -2 especialista ~ X | [5 D 2 Categoria de fiscalizacion-6 inspectores
Buscar 1| Muy Buenos dias, estamos con el especialista en transporte, sefior Bryan
2 [@] Formalizacion y Fiscaliza Ramirez, €| trabaja en la Sugerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial,
4[] Documentos (2) comenzaremos con la entrevista:
: 2 1. ¢Como es el tramite para solicitar el permiso de operacién? o © permiso de operaciones
b [E] D 2 Categoria de 3 . . . B = [ procedimienta
4 <> Codigos (21) Lo primero se tiene que enviar una solicitud a mesa de partes para la evaluacion < solicitar permiso
<> © Buen sevicie {1 y de acuerdo al estudio técnico, se le entrega un cupo al solicitante para que se le = | < procedimiento
b <> © constatacion dd pueda tramitar el permiso de operacién & solictar permiso
o Centrol {10- . ¢Us cree que el imiento facilita a la formalizacion? = < permisc de operaciones
b <> © Control {10-1} 4 2. iUsted | procedimiento facilita a la f I ?
3 O Cuadro de Sang 5 . N . <» procedimiento = < pErmiso de operaciones
< Si, porque de esa manera, se le puede autorizar a la moto y se responsabiliza al B 8 d
b <> O curso de seguri duct 2 formalizacion en &l < solicitar permiso & procedimiento
b > O documento {8- conductor para la < solicitar permisa
<> O falta de control 6 3. ¢Distrito cuantas zonas de trabajo hay dentro del distrito?
) 7 § = | ©zona de trabgjo
<> O flota vehicular{ Hay 6 zonas de trabajo. ]
<> O Informalidad {1 f
b <> O Inspectores de” 8| Que son es las zonas mas solicitada para trabajar.
& © Mayor deteccio 9| Lazona 2 de Pamplona bajay lazona 1 urbana, como en la avenida San Juan, £ | © zona de trabajo ¢ zona de trabajo = | ¢ zona de trabajo
b © Operativo def que son lugares dende hay bastante circulacion de vehiculos menores para el
S c o .
AL servicio de los pasajeros.
Mo se ha comentado atin 10 4. ;Cuantos paraderos formales existen dentro del distrito?
n . = < paradero
200 paraderos formales aproximadamente. 2
12| ¢Usted cree que los deros plen con los p los de seguridad y
limpieza?
12| En algunos casos hay paraderos que si cumplen con los protocolos de limpieza, A ]

ATLAS i
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Codificacion de la entrevista de formalizacion

Formalizacion y Fiscalizacion - ATLAS.ti Documento

Archivo  Inicio  Buscar&Codificar  Analizar  Importar & Exportar  Herramientss  Ayuda [DSCUCUSUSMN  Heramientas  Transcripc Vista

g s @ =

Asignar Cedificacion Codificacion | Buscar&  Codificacién Renombrar Eliminar | De

L |[2a

Crear cita ncular | Invertic direccién Relacion | Comentario | Mubede Listade | Buscaren | Editar Print
libre | cédigos  invivo rapida Codificar~ de grupo focal de vinculo B B palabras palsbras | documento
Codificacién Cita Entidades en el rea al margen Explorar & Analizar Documento
Explorador del proyecto  ~ || [7] Administrador de cédigos [E D 1: Categorizacion de Formalizacion -2 especialista [l D 2: Categoria de fiscalizacion-6 inspectores ~ X
Buscar 1| Buenas tardes estamos, sefior Carlos Tapia, inspector de la sugerencia de E
A e Gy e e transito, transporte de transito y seguridad vial de la municipalidad de San Juan
4[] Documentos (2) .
A de Miraflores.
b [£ D 1: Categorizacion ¢
b B D2 Categoria defisc| 2 1. ¢En su experiencia profesional, cuéntame cémo se realiza los
4 < Cédigos (21) operativo de fiscalizacién de vehiculos menores? tv | & Operativo de fiscalizacion
& oBuensenico (10} 3| g claro, se llega a un lugar especifico, se indica al conductor a la unidad | & < permiso de operaciones
b <> O constatacion de ca tacion del lado d h h . ot | il 2
b &> 0 Control {10-11 presentacion del lado derecho a hacer el inspector se acerca a la ventanilla,
b <> O Cuadro de Sancior solicitan la documentacién correspondiente al conductor y verifique la unidad en 2 | © documento 2 | < flota vehicular
b O curso de seguridac el sistema para verificar si la moto esta forma lo informal.
» > O documento {8-1} 4| zPor qué hace esto?
. <> © falta de control de i
> O flota vehicular {5-C 5| Porque hay motos que estan con el logo de alguna empresa. Y ya no figuran son 14 | © Operative de fiscalizacion
<> O Informalidad {10-0 informales, parecen los operativos de fiscalizacion. 14 | < Operativo de fiscalizacian
b <> © Inspectores de Trar 6 2. ;Cuantos inspectores de transporte cuenta las Subgerencias de b2 | & Inspectores de Transporte
O M deteccién d P N N N - ‘e B i fzacio
® el seeren transporte y transito y seguridad vial para realizar la fiscalizacion de © Operativo de fiscalizacién
b <> © Operative de fiscal ) N
CIE et 63 vehiculos menores?
- 7| Enlos dos turnos son 20 inspectores ¥ | & Inspectores de Transporte
No se ha comentado aiin 9 :
iUsted cree que son necesarios para poder realizar una buena
fiscalizacion?
9| No. Se necesita mas, menos mas 10 mas, Muchisimo mas si no tenemos v | & Inspectores de Transporte
logistica, tampoco. A1 | =
ATLASt - ] + 100%
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Anexo 6

Evidencia fotografica de las entrevistas y operativos

Entrevistas con los especialistas
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Seguimiento en los Operativos realizados el dia 28 de octubre
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Anexo 7

Guia de preguntas para la entrevista

CATEGORIA: Formalizaciéon de Vehiculos menores en el distrito de San Juan de

Miraflores

1. ¢(Como es el Tramite para solicitar el permiso de Operaciones? / explique

2. ¢Cree usted que el procedimiento facilita para la formalizacién del transporte de
vehiculos menores?

3. ¢Cuantas zonas de trabajo hay dentro del distrito? / ¢ Qué zona es la solicitada para
trabajar? / ¢a qué se debe?

4. ¢Cuantos paraderos formales existen dentro del distrito? / ¢Cree usted que los
paraderos cumplen con los protocolos de seguridad y limpieza?

5. ¢Cuanta flota vehicular formal hay dentro del distrito? / ¢ Cree que es la cantidad que
deberia tener el distrito para poder realizar un buen servicio?

6. ¢Los vehiculos menores son evaluados por la municipalidad, para verificar el buen
funcionamiento de las mismas? ¢ Si son evaluados, cada cuanto tiempo son
evaluados?
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7. ¢En el distrito se han brindado cursos o capacitaciones de seguridad vial para los
conductores? ¢ Cada cuénto tiempo se realiza?

8. ¢Qué documentos deberia contar un conductor para poder prestar el servicio especial
de pasajeros en un vehiculo menor? /explique

9. ¢Considera usted que viajar en un vehiculo menor es seguro? / ¢ Por qué?

10. ¢, Cree usted que existe la informalidad en los vehiculos menores en el distrito de san
juan de Miraflores? / ¢ Qué factores posibilitan el incremento de la informalidad?

11. . En su experiencia profesional el ordenamiento de los vehiculos menores es uno de
los principales alcances para la formalizacion? / ¢Por qué? / considera q hay otros
alcances?

12. ¢ Usted cree que las empresas y asociaciones de transportes son una limitacion para
la formalizacién? ¢ Por qué?
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CATEGORIA: Fiscalizacion de vehiculos menores

¢En su experiencia profesional cuénteme como se realiza los operativos de

fiscalizaciéon de vehiculos menores?

¢Con cuantos inspectores de transportes cuenta la subgerencia de transportes,
transito y seguridad vial para realizar la fiscalizacion de vehiculos menores? / ¢ usted

cree que son los necesarios para poder realizar una buena fiscalizacién?

¢, Como se genera el control de vehiculos menores a diario en el distrito de San Juan

de Miraflores?

¢, Como se aplica el cuadro sanciones? /Explique

¢En su experiencia, la fiscalizacién es la forma combatir la informalidad dentro del

distrito de San Juan de Miraflores? /Explique

¢, Considera usted que la mayor deteccion de infractores es uno de los alcance de la
fiscalizacion realizada en sus operativos diarios?/ ¢ Por qué?/;,Considera usted que
hay otras limitaciones?
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7. ¢Considera usted que una de las principales limitaciones de la fiscalizacion es el

presupuesto reducido? ¢ Por qué? / ¢ considera usted g hay otra limitacion?
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ANEXO 8

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLESO
Escuela de Posgrade
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Lima SJL, 20 de octubre del 2022
N°Carta P.137 — 2022-2 EPG — UCV LE
SENOR(A)
Ing. Alex Chambi Cano

Sub gerente de Transporte, Transito y Seguridad Vial
Municipalidad de San Juan de Miraflores

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante JOSE ANTONIO SALVADOR AGUIRRE

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JOSE ANTONIO SALVADOR AGUIRRE.
identificado(a) con DNI N.°41831474 y cédigo de matricula N° 7002707348; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacién (Tesis):

Formalizacién y Fiscalizacién de los vehiculos menores en el
distrito de San Juan de Miraflores 2022

En ese sentido, solicito a su dignha persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

“JBFE'DE UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San luan de Lurigancho Tel:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Krn. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184 i

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:((+511) 202 4342 Anx.: 2650,
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Carta de Consentimiento Informado

Yo P A M.ﬂuc/oc ﬂ’/zz 2 O Cy (/?U = identificado con el

nGmero de DNI __ (OS2 &'/ 24q indico que se me ha explicado que formaré parte
del trabajo investigacion:
“EStrategias.......eezsemes FQ RHALIZAC oM., ‘F%BLIZOC\Q}.) Dﬁ\;& A e\u Pt I

V\QﬁmﬁﬁG“‘lb‘:’—r"*‘t’“bﬁsﬁ“yUD‘;"P(?P'{IOILE‘.&ZQZ&’ Mis resultados se
juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ningiin momento se revelara mi
identidad.

Se respetard mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigaciéon, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participacioén es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a

nadie. Por lo expuesto, acepto formar parte de la

investigacion.
Lima, j_'?’de Oct o pri del 207
Fll'ﬂ'(é del participante ) _ \Ez{
Teléfono para contacto__ ¢ 22156 Y93 Wiy
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Carta de Consentimiento Informado

Yo,JOnw “’hOWI SteVens C["&(LLUQ identificado con el
numero de DNI /66'3 etz indico que se me ha explicado que formaré parte
del & trabajo mvesﬂgacnon
“Estrategias FUZHQ Lizacion +.Fis 5bL3 ZA °“ Dé\n&. \.leAM (.«U) oS

Me. MORES Baa.&.. D me’ bi: Sn FTATN uD&}l Be{ k222>, Mis resultados se

juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ningiin momento se revelara mi
identidad.

Se respetara mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participacién es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a
nadie. Por lo expuesto, acepto formar parte de la

investigacion.

Lima,”/Pde U 0B 77 (- del 2097

|rma del participante K
dor

Teléfono para contacto Z/25%0 £<7
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Carta de Consentimiento Informado

Yo, e chon By Fute art identificado con el
nimero de DNI __ 15> %337 indico que se me ha explicado que formaré parte
del trabajo de investigacion:

“Estrategias _ LI&?GQA):‘Fl&hL.lZQCAQ:lD%L&édﬁ\b.((h‘%.& .......
V\ﬁmn&SsEM@AD\hTMQDQ&D*LE\QDD.&HMID*MZZ Mis resultados se

juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ningin momento se revelara mi
identidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participacioén es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a
nadie. Por lo expuesto, acepto formar parte de la

investigacion.

Lima,Z deLQC‘/"’W/-b [+ del20?2 72

n
Firma del participante ( é //
dor

Teléfono para contacto_ 137 “4#> Yoo
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Carta de Consentimiento Informado

Yo  Jht it el Npep-< identificado con el
ndmerode DNI _2 /2425 3 = indico que se me ha explicado que formaré parte
del trabajo de in'\!estigacién:
”Estrategias.................(..‘.EQFEH.&UZ&Q&.QLLuE\ﬁC’::LlZ.'.).Qa»l..Dﬁ.’:Qﬁ...\).‘Z.‘MQM..\Q..S........

Hﬁmmadbmmmcmj'mpDe\‘llm{bm_sm;' Mis resultados se

juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ningin momento se revelara mi
identidad.

Se respetara mi decisidén de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participaciéon es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a
nadie. Por lo expuesto, acepto formar parte de la

investigacion. z

Lima, Hde (Oc J‘O/bf { _del202°L

Fj[_ma/del participante (/ /{ )
Q77392412 \Esial ador

Teléfono para contacto
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Carta de Consentimiento Informado

Yo, ﬁwt/l;( Tap?o &%‘7/‘ identificado con el
numero de DNI fﬁé/fﬁﬁ” indico que se me ha explicado que formaré parte
del & trabajo . de _investigacién:
“EStrategias...ccccccceecencaancens ﬁ?ﬂﬂi.’w%@(&oﬁ!FL&QLJZDCAOL)D&“QEKIL“\M.S ...........

NQDG%S.GL;LLDLSK\L n..D.ﬁﬁ&)i):;.\.-!@.hl.ﬂs.ﬁ.lmg.nm?ﬂz{ ”. Mis resultados se

juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ninglin momento se revelara mi
identidad.

Se respetara mi decisidn de aceptar o no colaborar con la investigaciéon, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacién es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a

nadie. Por lo expuesto, acepto formar parte de la

investigacion.

’

Lima, 7} de wcloane del 2022

-

] 7
Firma del participante Ag ( )
Teléfono para contacto A TOLIYS ~~_Eviluador
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Carta de Consentimiento Informado

Yo, (b !‘i\dé‘ 52 lie i identificado con el
niumerode DNI Y L2446 indico que se me ha explicado que formaré parte
del o trabajo de“ . inve’stigacién:
“Estrategias Foewalizecion.fl3¢ QLJ'HXJ?QUDZL%\)%YMQ.'LQ:: .....

Mepnnes. shel Dishido De SenoenPeWizg: (lonn 20227 Mis resultados se

juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ninglin momento se revelara mi
identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participaciéon es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a

nadie. Por lo expuesto, acepto formar parte de la

investigacion.

Lima, 2).de Octo 2 r¢ del 202 2

= A

7,
Firmb del participante %
Teléfono para contacto IS ¥ 2 Sy o e luador
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Carta de Consentimiento Informado

Yo, (—Z)JZA/A)\) Cp/ﬂ}/?(/” (o ﬂﬂ’/‘/’ {Zfﬂf /27/2/7‘7 identificado con el

namero de DNI 7 2 3 3 ? indico que se me ha explicado que formaré parte
del y trabajo de investigacion:

<
”Estrategias ..................... ESDBHA.EJ...Z..QO\S?)‘ M. F { 5§Q.LJ.Z m.tf)(:L PR TP \us

juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ningdin momento se revelara mi
identidad.

Se respetara mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participaciéon es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a
nadie. Por lo expuesto, acepto formar parte de la

investigacion.

Lima, 24 de @+ 3¢ del 202 2

2
Eifma del participante C ,_,)

Teléfono para contacto Qﬁgﬁ 32 ')) (/ ?_ s uador
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Carta de Consentimiento Informado

Yo, N Jyuel LOI’ rillo /4@ 25 identificado con el
nimerode DNI _OG qiszlé indico que se me ha explicado que formaré parte
del trabajo de investigacion:
“Estrategias

. Mis resultados se

juntaran con los obtenidos por los demas participantes y en ningin momento se revelara mi
identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigaciéon, pudiendo
retirarme de ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia
desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:
- Mi participacion es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.

- Mis resultados personales no seran informados a
nadie. Por lo expuesto, acepto formar parte de la

investigacién.

Lima,")_Dde ©ctIPri- qe1202 2

/
thma del participante / ; ( /
Teléfono para contacto__/ 2.3 O22 227¢ ~ “Evallador
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREZ PEREZ MIGUEL ANGEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ESTE, asesor de Tesis titulada: "Formalizacién y Fiscalizacién de los vehiculos menores
en el distrito de San Juan de Miraflores 2022", cuyo autor es SALVADOR AGUIRRE
JOSE ANTONIO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 13.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Diciembre del 2022
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