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RESUMEN

En Peru es importante la seguridad ciudadana para disminuir los indices de
inseguridad de los peruanos, el objetivo principal de esta investigacion fue
determinar que, la seguridad ciudadana es un derecho primordial de la sociedad es
por ello que los gobiernos locales deben priorizar este programa ya sea con sus
planes o estrategias que incluyan de manera eficiente la proteccidén a su poblacion;
este trabajo no es facil, pero conjuntamente con la poblacién y aplicando las técnicas
y cooperacion reciproca se pueden obtener logros significativos. En la presente
investigacion se estudio a diversos actores nacionales e internacionalesla cual
muestran una opinion importante ante este tema, cada uno brindando sus aportes
necesarios acorde a su realidad. El tipo de investigacién fue basica, descriptiva
correlacional no experimental con un enfoque cuantitativo, se utilizé unapoblacion de
80 personas y una muestra de 25 personas. Los datos estadisticos obtenidos
demostraron la relacion entre las variables en estudio a través de un coeficiente de
Spearman de 0.634 la cual nos mostré que hay una correlacion alta entre ambas
variables. Se concluye que, de igual manera se puede mejorar los planes de

gobiernos distritales con el afan de atender a la poblacién mas vulnerable.

Palabras clave: seguridad ciudadana, estrategias, relacion, poblacion

vii



Abstract

In Peru citizen security is important to reduce the insecurity rates of peruvians, the
main objetive of this research was to determine that citizen security is a fundamental
right of society, which is why local governments must prioritize this program, either
with their plans sor strategies that efficiently include the potection oh their population,
this work is not easy, but together with the population and applying the techniques
and reciprocal cooperation, significant achievements can be obtained. In the present
investigation, various national and international actors were studies, who show an
important opinion on this issue, each one providing their necessary contributions
according to their reality. The type of research was basic non-experiment
correlational descriptive with a quantitative approach, a population of 80 people an
a simple of 25 people were used. The statistical data obtained demonstrated the
relationship between the variables under study through a Spearman coeffcient of
0.634, which showed us that there is a high correlation between both variables. It’'s
concluded that, in the same way, district government plans can be improved in an

effort to serve the most vulnerable population.

Keywords: citizen security, strategies, relationship, population
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. INTRODUCCION

De hace muchos anos, el Gobierno Central se plantea alinear politicas de estado,
a todo nivel: nacional, regional y local; uno de los problemas principales que se
pretende mitigar es la inseguridad que tanto aqueja a la ciudadania; en este
contexto el gobierno central ha aplicado para solucionar dicho problema, la creacién
del Programa de Seguridad Ciudadana que de un modo u otro afectan a laseguridad
de los ciudadanos; dicho programa reune las acciones, politicas rapidasy concretas

dentro de los gobiernos locales.

Por consiguiente, los gobiernos locales al contar con dicha actividad podran realizar
o proyectar recursos financieros dentro de esta actividad presupuestal, para asi
contar con mejor atencion de la inseguridad ciudadana y serenazgo dentro de su

localidad.

La inseguridad ciudadana es un problema que no tiene solucién hasta el momento,
en estos ultimos afos en lugar de ir mitigando dicha problematica ha sido lo
contrario, dado que las politicas adoptadas por los gobiernos locales carecen de
recursos financieros que puedan socavar este problema; segun Arbaiza (2017),
sefala que las Investigaciones realizadas por el INEI evidencian que la poblacion
en nuestro pais de una u otra manera han sido fieles testigos de algun delito. Este
indice podria aumentar dentro de las grandes poblaciones; asimismo, las cifras
sefalan que la inseguridad dentro de nuestra poblacion es uno de los problemas
gue mas nos agobian.

Segun Pérez (2012) sefnala que la gestion administrativa, es un conglomerado de
acciones realizadas con el fin de conseguir los objetivos y las metas trazados por
una entidad; por lo tanto, es prioritario que todo plan de accién propuesto debe

alcanzar sus objetivos trazados al momento de la puesta en marcha.

Segun Dammert (2013) sefala que la sistematizacion de informacion esencial de
los datos delictivos en nuestro pais es una de las razones principales a solucionar,

asimismo, sefala que la falta de normativa precisa y fuerte ante estos



acontecimientos dentro de los procesos administrativos y judiciales; asimismo,
tenemos la inconsistencia de muchas tendencias y valores son motivos relevantes
para la toma en consideracién al y disefiar o definir las politicas publicas. La
problematica que podemos observar es de dos dimensiones. Por un lado, las
instituciones cuentan con sistemas de informacion precarios o en construccion vy,

por el otro, no hay integracion o interés de integracidon de estas bases de datos.

Solano (2018) indica que la finalidad que tuvo su investigacién es dar a conocer o
sefalar la relacion que hay entre la calidad de la gestion administrativa con el
desempeno de los docentes; asimismo el método que utilizd para la presente
investigacion fue del tipo cuantitativa — transversal; en este trabajo se tomé una
muestra para realizar el estudio respectivo. Concluy6 que la presente investigacion
se determind que existia acuerdo entre dos puntos del alumnado, de acuerdo a la
primera variable en estudio se determin6 que el nivel de correlacién de la primera

variable era significativo con respecto a las dimensiones de la segunda variable

Pérez (2019) realiz6 un estudio de enfoque, estudio el desarrollo de tedricas sobre
los crimenes organizados internacionales en la triple frontera de nuestro pais que
integran los paises como Argentina, Paraguay y Brasil; asimismo realizo6 la
investigacion de como combatir esta debilidad en paises fronterizos, teniendo como
prioridad ver las acciones unilaterales para combatir este crimen organizados y que

estrategias se podrian adoptar de manera conjunta.

Enriquez (2018) en su investigacion estudié un caso emblematico en el vecino pais
de Chile, en la ciudad de Concepcién, la metodologia que utilizé fue de tipo
descriptivo - no experimental y tuvo un enfoque metodologico mixto, en su trabajo
de investigacion tuvo como objetivo analizar la pertinencia principal de la seguridad
ciudadana, tomando como referencia a la poblacion del Cerro La Poélvora, luego de

haber implantado como estudio el programa: juntos mas seguros.

Dammert (2007) senala como objetivo principal en su estudio de investigacion que
la seguridad la seguridad ciudadana viene a ser la otra cara de la sociedad, legitima
y representativa dentro del espacio publico; por lo tanto, el desafio esta en salir de



la ya conocida sociedad de riesgo. Asimismo, implantar estrategias de seguridad
publica conjuntamente entre autoridades locales con sus comunidades, siguiendo

siempre como guia las politicas publicas adoptadas por el gobierno central.

Lozano (2015) plantea como objetivo dentro de su investigacion como debe
ejecutarse un plan de seguridad ciudadana tomando como ejemplo el plan de
seguridad ciudadana que deberia implementarse en el canton Simén Bolivar de la
provincia del Guayas - Guayaquil, Ecuador desarrollo teorias sobre normativas y
conceptos de la seguridad ciudadana, determinando el problema, las estrategias a
adoptar y la implementacion de un plan de seguridad que permita socavar la

inseguridad dentro de una comunidad.

Rivera y Flores (2020), sefiala como objetivo dentro de su investigacion que si bien
las acciones que se adoptan en las nuevas organizaciones criminales en nuestro
Pais es nueva, pero en los ultimos afios hemos visto que tiene una mayor presencia,
tanto en nuestra capital como en las provincias que alberga mayor poblacion, estos
delitos como extorsion, asesinatos, traficos de terrenos entre otroslos vivimos el dia
a dia, por lo tantos son problemas un problema sin solucién en materia de seguridad

ciudadana.

Después de analizado la problematica existente, formularemos las preguntas
generales y especificas de como el programa de seguridad ciudadana, va de la
mano con la gestién administrativa dentro de un gobierno local, por lo tanto, dentro
del distrito de Asia, vamos a investigar ;De qué manera se relaciona el Programa
Seguridad Ciudadana con la Gestion Administrativa? En cuanto a las especificas
tenemos: a. ;Como repercute el Programa Seguridad Ciudadana en la Gestion
Administrativa? b. ;De qué forma el Programa Seguridad Ciudadana demuestra
una adecuada atencidn a la poblacidn con la participacion de la Gestion
Administrativa?

Las razones que justifican la presente tesis se deben a que demostraremos la
importancia que tiene el programa seguridad ciudadana dentro de la gestion
administrativa en los gobiernos locales. Asimismo, demostraremos como la

eficiente distribucidn de los recursos financieros de la unidad organica encargada



de la seguridad ciudadana dentro de una entidad publica puede ser eficaz, bajando
asi los indices de inseguridad ciudadana de tal forma que el Titular de la entidad

pueda tomar las decisiones correctas en materia de seguridad local.

Realizar una investigacion de la inseguridad que existe dentro de nuestro pais, es
un tema engorroso y extenso, dado que es una problematica nacional que no se ha
priorizado de forma adecuada por parte de nuestras autoridades, la normativa actual
carece de fuerza, no se han dictados las medidas correctivas indicadas y tacitas,
donde las penas sean mas estrictas que permitan socavar esta problematica.
Asimismo, en la presente tesis demostraremos la importancia de tener una
adecuada programacion presupuestal del programa seguridad ciudadanay en la
gestion administrativa, y no tener problema de recursos financieros en materia

presupuestal.

El aumento de la demanda ciudadana en materia de seguridad se hace sentir en los
gobiernos locales, dado que son los gobiernos locales los que tienen contacto
directo con grupos sociales de caracter local. En esta época mas conocida como de
la globalizacion y la creciente descentralizacion, los municipios se convierten enel
eje principal para que los grupos sociales se hagan participe de los problemas o
inconvenientes que se presenten dentro de la sociedad; ya sea dentro y en algunos
casos fuera de sus posibilidades juridicas para contar con una respuesta inmediata

a la inseguridad ciudadana.

El objetivo principal que tiene la presente tesis es determinar la relacion que existe
entre el Programa de Seguridad Ciudadana con la Gestidon Administrativa. Dentro
de sus objetivos especificos tenemos: a. Evaluar como repercute el Programa
Seguridad Ciudadana en la Gestidon Administrativa b. Demostrar de qué forma el
Programa Seguridad Ciudadana demuestra una adecuada atencion a los
pobladores con la participacion de la Gestion Administrativa.

Las presentes hipotesis seran fundamentales para cotejar, cuando realicemos el
informe con los resultados.

Existe relacion de forma directa y significativa entre la seguridad ciudadana con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Asia en el afio 2021.



Asimismo, demostraremos de forma especifica:

a. Existe relacion directa y significativa entre seguridad con la gestion administrativa
a favor de la Poblacion de Asia en el afno 2021. b. Existe relacién directa y
significativa entre fiabilidad con la gestién administrativa en dentro de la poblacion
de Asia en el afio 2021.

Finalmente senalar que la seguridad ciudadana como hemos mencionado, esta
descuidada por parte del gobierno central, no nos trasmite seguridad ni tranquilidad
salir de nuestros hogares, vemos a diario en los noticieros los hurtos, violencia
familiar y asesinatos en nuestro Pais, es por ello de vital importancia la
implementacion de una buena politica de estado en materia de seguridad ciudadana
y serenazgo dentro de los gobiernos locales, que no solo estén plasmados en
documentos, si no que sean llevados a la practica de manera correcta para afrontan

esta problematica de forma directa.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion abordaremos antecedentes que en esta tesis servira
de marco de referencia de los temas que nos ayudaran a profundizar el presente

trabajo:

Massolo (2005) se propuso como objetivo principal que la investigacion de
inseguridad publica y privada en los paises de Latinoamérica en los ultimos afios
deben adquirir un protagonismo principal, de tal forma que las personas puedan
realizar sus labores cotidiana en un ambiente seguro y protegido, Usa como
metodologia el sentido comun que muchas de las personas a pie identifican dentro
de sus localidades. Ha encontrado en esta investigacion que hay muchas personas
que desearian hacer publico los problemas de violencia dentro de su localidad.
Concluye, que son los gobiernos locales deben conocer las problematicas que se
suscitan en materia de seguridad dentro de su jurisdiccién, de tal forma deben

contar con seguridad para que baje el nivel de inseguridad ciudadana.

Flores ( 2020) sehala como objetivo que la implantacion de politicas de
estado es importante, ya que solo se ha manejado de forma ideoldgica, con el afan
de establecer puntos de vistas sobre una algunas y asi lograr ciertos propdésitos,
Usa como metodologia en control concurrente de su plan de accion aprobado a
inicio del periodo fiscal, en la presente investigacion encontré que el trabajo
coordinado entre los funcionarios a cargo de la supervision de la Seguridad
Ciudadana dara mejores resultados para alcanzar los objetivos trazados al inicio del
periodo. Concluye que el trabajo bien dirigido y coordinado, otorgara a las entidades
publicas resultados positivos en materia de seguridad ciudadana, por consiguiente,
podemos deducir que un buen manejo de los recursos financieros enel Programa de

Seguridad Ciudadana otorgara mayores resultados positivos a la poblacion.

Sanchez (2016) Propuso que el objetivo principal de su investigacién era
proponer, la buena practica dentro de la gestion estatal, pudiendo asi que la
generacion de un “Sistema de Integracion de las Estadisticas de Criminalidad y

Seguridad Ciudadana”, al contar con dicho sistema facilitara el control adecuado de



la criminalidad dentro de su jurisdiccion. Asimismo, usa como metodologia el control
mediante un sistema estadistico que les permita monitorear las acciones realizadas
en tema de criminalidad. Ha encontrado que existe una forma ordenada y adecuada
de mantener actualizada la data de los delitos que se puedan dar dentro de un
pueblo, con sistema de estadistica y Criminalidad dentro de la Seguridad
Ciudadana. Concluye, la importancia del aporte de un sistema SIECYSC, dado que
proporcionara a las autoridades datos reales y efectivos de estadisticas en forma
permanente, la cual sera el soporte de evaluacion de las incidencias acontecidas

por periodo determinado y focalizado por sectores.

Cappelletti (2021) se propuso como objetivo determinar la relacion que existe
entre las dos variables de estudio como: Gestion Administrativa y Desempeiio
Laboral que existe entre los trabajadores que se desempenan en la jefatura de
seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Tambopata. En este estudio
tomo una muestra significativa dentro de los trabajadores de dicha entidad para el
estudio correspondiente. Usa como metodologia de trabajo un método con enfoque
cuantitativo, el disefio utilizado para realizar dicho trabajo fue el tiempo utilizado
para alcanzar a maniobrar las dos variables en estudio. Ha encontrado en dicha
investigacidon que al maniobrar las variables se ha puesto en evidencia que, si existe
relacion significativa y positiva entre las variables en estudio, se encontr6 un indice
positivo de confianza. Concluye que dicha investigacion cuenta con un alto indice

de confianza entre las variables.

Mufoz y Gonzalez (2019) se propuso como objetivo entender como se deben
ser utilizados los procesos y operaciones administrativos dentro de una institucion
educativa vulnerable y la forma adecuada de obtener un mejor producto del
alumnado de una comunidad. La metodologia que utilizé para realizar este estudio
fue las capacitaciones tanto a los directivos, docentes y alumnado; asimismo, utilizo
un método cualitativo de tipo descriptivo, no experimental. Encontré que al realizar
dicho trabajo en la entidad estatal que estaba relacionada significativamente,
logrando asi una mejora académica en sus directivos, docentesy alumnado.
Concluyo que es muy importante el aporte tanto de directivos, docentes y alumnado
dado que se obtendra mejores logros a nivel académico quees la razén principal

dentro de una institucion educativa.



Veintimilla (2016) en su en trabajo de Investigacion se propuso como objetivo
principal demostrar que el trabajo de una secretaria dentro del aspecto laboral es
muy importante, la finalidad primordial del estudio consistia en determinar que en
la gestion administrativa y el desempefio de la secretaria van de la mano. Respecto
a la metodologia se considero de tipo cualitativa y cuantitativa. Ha encontrado en su
estudio que existe un nivel correlacional significativo para estas dos variables en
estudio; asimismo, logré mostrar que las secretarias no cumplian las caracteristicas
requeridas en el puesto para poder desempeifar sus funciones de manera 6ptima.
Concluyo que para que las secretarias puedan cumplir sus funciones de apoyo a la
alta direccidn es necesario contar con un nivel de educacion acorde al puesto que

se desempena.

Cajo (2018) se propuso como objetivo demostrar que la primera variable
influye en su segunda variable, teniendo como estudio a los empleados de una
institucién. En cuanto a la metodologia de su trabajo e investigacidon es de tipo es
descriptivo, cuantitativa. Ha encontrado dentro de su investigacion que la variable
independiente del presente trabajo si influye de forma positiva sobre la segunda
variable en estudio en el ministerio de agricultura, la planeacion, los procesos
administrativos utilizados, y los controles interviene de manera exitosa en el
desempeno de los empleados del Ministerio nacional de Agricultura. Concluye que
si los procesos administrativos son utilizados de manera correcta vamos a tener

mayores logros a nivel del personal que labora en dicha entidad.

Anzola (2002) se propuso como objetivo en su investigaciéon demostrar como
las gestiones administrativas deben considerarse como un grupo de acciones que
van a ser guia en una promocion empresarial, asimismo, que es muy importante el
trabajo que se realice al planear, organizar, direccion y control, la metodologia que
utiliza este autor en su trabajo de investigacidon es los desempefios que tienen los
trabajadores y por tanto alcanzar los objetivos trazados inicialmente. Ha encontrado
dentro de su investigacion que las acciones de planificacion dentro de una
organizacion son muy importantes para alcanzar los objetivos que se tracen las
dentro de una institucion. Concluye que es de vital importancia las acciones que se
adopten al momento de organizar, direccionar y controlar los presupuestos dentro

de una Institucidén, el desempefo del personal dentro de la institucion es muy



importante dado que garantizara el funcionamiento adecuado de los procesos

administrativos.

Koontz, et al. (2012) se propusieron como objetivo desarrollar estrategias
dentro de la gestion administrativa, de como los procesos administrativos se
proyectan a través de las estrategias se mantengan dentro del entorno laboral, La
metodologia que utilizaron estos autores fue de brindarnos un enfoque de las
estrategias que podemos utilizar dentro del entorno laboral dentro de una institucion
0 una empresa. Ha encontrado que si se utiliza las estrategias adecuadas dentro de
una Institucion deben ser las que se mantengan dentro del entorno de los
trabajadores que formen parte de la entidad y deben ser seleccionado de acuerdo
a los temas que mas conocen. Concluye que el trabajo en equipo y con las

estrategias idoneas se va obtener mejores resultados en los trabajadores,

Leal (2015) Sefala que su objetivo en el presente trabajo de investigacion
dentro de las universidades, las mismas que habian utilizados datos recolectados
en diferentes organizaciones sociales y en los sistemas politicos es determinar
caracteristicas que apoyen a una mejor administracion de personal, siempre
respetando las jerarquias de los directivos y empleados. La metodologia que utilizé
para realizar esta investigacion esta basada en reconocer las caracteristicas que
transmitan una eficiente gestion administrativa. Ha logrado con su investigacion
trasmitir que si se respetan las diversas caracteristicas propias de la administracién
se puede obtener un orden administrativo y gerencial. Concluye que es para las

distintas jerarquias son aplicadas dentro de una organizacion.

Chiavenato (2014) se propuso como objetivo en su investigacion demostrar
lo importante que es el ciclo administrativo, como se va repitiendo ordinariamente
cada cierta temporada, donde exista una interaccion con profunda y dinamica. Por
lo tanto, en este trabajo el autor sefiala que el proceso administrativo debe ser
constante, dinamico y de intercambio. La metodologia que ha utilizado para realizar
el presente trabajo de investigacion es la anticipacion, es decir que la planificacion
debe realizarse en el futuro con responsabilidad. Ha encontrado que, mediante la
Planificacion estratégica, las entidades o empresas se anticipara a los supuestos
que puedan ocurrir en el periodo que seran tomados como dimensiones para esta

investigacion. Concluye que como técnica la anticipacién es muy importante tanto



en el ambiente administrativo como presupuestal, ya que visionaremos en futuro

con optimismo.

Koontz et al. (2012) propone como objetivo de cdémo el proceso de
administrar, hace posible las estructuras de los puestos y funcién de los
trabajadores, de tal forma que al realizar un disefio de manera intencional se
obtengan buenos indices de eficiencia y eficacia dentro de una entidad u
organizacion. La metodologia que utilizan estos autores es la de medir indices de
eficiencia y eficacia al final de un ejercicio fiscal, por lo tanto, servira de termémetro
para nuevos periodos administrativos, Han encontrado que es importante que los
trabajadores se encuentren preparados para ocupar el puesto donde desempefan
dado que otorgaran mejores resultados para tener buenos indices de eficiencia y
eficacia. Concluyen que dichos coeficientes tantos de eficiencia como eficacia son
muy importantes para medir de una u otra forma la adecuada administracion dentro
de una institucion, asi como que en cada funcidén que realice cada trabajador debe
explotar sus cualidades, dado que muchas veces se les encasilla a los trabajadores

y no se les deja participar dentro de la organizacion.

Beuren, Dos Santos y Bernd (2019) mencionan dentro de sus investigaciones
que tiene como objetivo demostrar que el éxito en la actividad empresarial debe ser
transmitido del modo mas eficaz a sus trabajadores, haciéndolos parte del éxito en
de trabajo en equipo, La Metodologia asumida en esta investigacion es la
comunicaciéon que se tiene que tener con los empleados dentro de una institucion,
las estrategias y objetivos que se han trazado la alta direccion. Ha encontrado que
cuando los éxitos son transmitidos a los empleados de la empresa, eleva los animos
y orgullos de los mismos, asumiendo que sus esfuerzos tuvieron los frutos
esperados, siempre otorgandole las facilidades y los beneficios que
estratégicamente los mantendra contentos dentro de su ambito laboral. Concluye
gue mientras se transita los éxitos dentro de una institucion a susempleados se van
obtener mayores beneficios y obtengan mejores resultados en los procesos

administrativos.

Robbins (1996) se propuso como objetivo determinar cdmo el proceso de
controlar cada fase o etapa de produccién administrativa, verificando las metas

alcanzadas hace posible que ante una eventualidad se pueda tomar realizar

10



correcciones 0 ajustes sobre los actos realizados. La metodologia que utiliza este
actor para medir es cuantitativo, no experimental dado que estudia las
eventualidades o cuellos de botellas que se puedan dar dentro de la gestion
administrativa es el acto efectuado sobre las metas programadas. Ha encontrado
dentro de su trabajo de investigacion la importancia de estar preparados ante una
eventualidad dentro de la gestidn administrativa, y las acciones rapidas a tomar para
gue esta gestion sea 6ptima para cumplir las metas programas, Concluye sefalando
la importancia de tener técnicas de correccién y realizacion, este autor destaca la
importancia que tiene llegar a cumplir nuestras metas u objetivos establecidos
dentro de una institucién, por lo tanto los actos administrativos que serealicen dentro

de una empresa ayudan a mejorar la gestion.

Minch, (2007) se propuso como objetivo demostrar en su trabajo de
investigacion la importancia de contar con gerencias dentro de una organizacion es
indiscutible; estas gerencias son necesarias para la buena funcién de las entidades
publicas, reduciendo asi a los trabajos por medio de principios, métodos y
procedimientos, con la finalidad de obtener resultados efectivos y rapidos. El
método que utiliza este autor para el trabajo de investigacion es puesto Jerarquico
dentro de una organizacion, dado que ayudara a una mejor organizacion estructural.
Ha encontrado dentro de tu investigacion que una organizacion bien estructurada
con las gerencias idéneas, con el personal idoneo, ayudara a obtenerresultados
rapidos y efectivos. Concluye que estos son importantes el desarrollo adecuado de

la gestion administrativa respetando las jerarquias de las gerencias.

Después de haber analizado a los autores mencionados lineas que me
antecede podemos visualizar algunas categorias conceptuales, la misma que nos
ayudaran a un sustento o sustrato epistemoldgico del presente proyecto, estos

conceptos que se entrelazan para la creacion de un mejor conocimiento.

Nivel Jerarquico: Uno de los grandes problemas dentro de nuestra administracion
publica o privada es el posicionamiento jerarquico, esta dirigido al tipo de
profesional que seas, o a la labor que desempefas dentro de una organizacion ya
sea por rango u orden en funcion a las facultades otorgadas. El nivel jerarquico tiene
un nivel lineal segun el cargo que ostentes, muchas veces sefialado por la maxima

autoridad o por el rango de responsabilidad administrativa.
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Acciones programas: dentro de la administracion publica se utiliza mucho estas
terminologias, dado que la programacion presupuestal dentro de las instituciones
publicas se mide por acciones o atenciones brindadas a la poblacion, las acciones
programas dan un limite a futuro a nivel de ejecucion presupuestal y tiene como

objetivo primordial medir la efectividad de una institucion.

Gestion administrativa: la gestion administrativa es conocido por todos, dado que
se utiliza tanto en las entidades publicas como privadas, viene a ser el
conglomerado de procedimientos diario que se realiza dentro de una organizacion
u empresa. Esta dirigido a obtener un mayor control de los procesos administrativos
de tal forma que los resultados se efectivicen en apoyo a la alta direccion para que

esta a la vez tomen de decisiones precisas.

Inseguridad ciudadana es una sensacidon de caracter psicolégico, dado que es
sentimiento de vulnerabilidad por la posibilidad de sufrir algun acto que dafie
nuestra integridad fisica, a ellos si maximizamos la inseguridad dentro de un
determinado territorio es el temor social a sufrir un acto delincuencial por parte de

desadaptados o de personas inescrupulosas.

Seguridad Ciudadana lo contrario a la inseguridad ciudadana, es la convivencia
respetuosa entre los ciudadano de una determinada localidad, donde los
pobladores puedan ejercer libremente sus derechos, es un estado de armonia
dentro de nuestro entorno o dentro de nuestra comunidad, es en este estado donde
los ciudadanos se sienten protegidos por sus autoridades, es el estadio de gracia
que debe primar en todo nuestro Pais, y para ellos necesitaremos que nuestras

autoridades se sientan comprometida con su poblacién.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigaciéon

Se realizd la investigacion a través de un enfoque Cuantitativo, tipo basica, no

experimental, de nivel descriptivo correlacional.

Tamayo (2007), sefiala que, para utilizar un enfoque cuantitativo, esta
investigacion debera contrastar teorias ya existentes, la cual inicia de hipotesis
nacidas de una misma variable, para ello es imprescindible conseguir una muestra,
esta muestra debe ser de forma aleatoria o discriminada, la cual debe representar
a una determinada poblacion en estudio. A lo considerado podemos considerar que
para realizar una investigacion con enfoque cuantitativo es importante considerar
una teoria ya realizada, ya que al utilizar un método cientifico en la misma es el
deductivo de tipo basica - no experimental y de disefio correlacional, teniendo
conocimiento que el propésito principal de la presente investigacion es dar a
conocer la relacion que hay entre las dos variables en estudio, la variable
independiente y la variable dependiente. Asimismo, dar a conocer el
comportamiento que tendra una variable, conociendo como se comporta la otra

variable.

Segun Hernandez et al. (2014) su objetivo es demostrar como un trabajo de
investigacion no experimental se desarrolla sin poder manipular deliberadamente
las variables. En investigacién quiere dar a conocer que son estudios que no se
alteran deliberadamente las variables independientes para ver el efecto que causa

a la otra variable.

Llevandolo al presente trabajo de investigacion, podemos sefalar que el objetivo
principal es determinar la relacion que existe entre el Programa de Seguridad
Ciudadana con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Asia del

ano fiscal 2021.
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Donde
M ; Muestra
Vi : Variable programa de seguridad ciudadana
V2 : Variable gestion administrativa
R : Relacion

3.2. Variables y su operacionalizaciéon

Primera Variable: Programa de Seguridad Ciudadana

Definicion Conceptual: podemos definir a la seguridad ciudadana, como el
conjunto de acciones integradas que se deben desarrollar dentro de los gobiernos
locales, con el fin de salvaguardar la integridad de su comunidad, el programa de
seguridad ciudadana esta creado con el fin de integrar politicas de estado con
acciones sociales dentro de la jurisdiccion de los gobiernos locales, y asi obtener
resultados rapidos, que mitiguen la inseguridad que tanto aqueja a la poblacion,
asimismo, contribuir a la prevencion de actos de criminalidad que puedan surgir
dentro de una comunidad o familias. El objetivo principal que tiene la seguridad
ciudadana, es coordinar efectivamente con los gobiernos locales de tal forma se
pueda promover la participacién de la ciudadania, y asi garantizar la participacion

conjunta de la poblacién por tanto la paz del vecindario” (Hernandez, 2008)

Definicion Operacional: es la medida que utilizamos de la variable unoSeguridad

Ciudadana, la cual se llevd a cabo mediante un cuestionario de
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preguVARNtas de forma organizada con una escala de valoracion tipo Likert, la cual
debaso en las siguientes dimensiones: dimension seguridad, dimensidn fiabilidad,
dimension capacidad de equipamiento, dimension de rapidez en atencidn los cuales

fueron validados por expertos.

Indicadores: fueron muy importantes a la hora de elaborar las preguntas, que nos
sirvieron para la elaboracién nuestro cuestionario. El indicador de que utilizamos a
en la primera dimension seguridad, fiabilidad, capacidad de equipamiento y rapidez
de atencion, es la reduccidn de los delitos dentro del distrito de Asia, donde
podremos desarrollar consultas como: satisfaccidon de la poblacion Asiana con
respecto a la seguridad que cuenta dentro de su comuna, asimismo que tanta
voluntad muestra la entidad edil en dar soluciones a los inconvenientes que se
presenten en materia de seguridad; para la segunda dimension fiabilidad son: si la
MDA brinda la atencion necesaria a los problemas dentro de sus 13 distritos, si la
MDA muestra voluntad a resolver sus problemas en materia de seguridad
ciudadana, si la MDA cuenta con personal de seguridad ciudadana en todos los
anexos de su jurisdiccion y si la MDA atiende efectivamente los problemas de
violencia familiar; para la tercera dimensiéon Capacidad de Equipamiento, si la MDA
mediante la sub gerencia de seguridad ciudadana y serenazgo cuenta con los
implementos correctos ante un hecho delictivo, sila MDA esta ayudando a fortalecer
la seguridad dentro del distrito de Asia y como segundo indicador las acciones

realizadas por parte de la seguridad ciudadana dentro del distrito de Asia.

Escala de Valoracion: En esta escala de valorizacion se opté por la ordinal, dada
que se cuenta contemplado la ventaja principal en que nos facilite comparar

nuestras variables que investigamos.
Segunda Variable: Gestion Administrativa

Definicién Conceptual: segun Pérez (1982) conceptualiza que es un conjunto de
acciones realizadas en la cual la plana superior desarrolla actividades a través de
objetivos y fases de los procesos administrativos como: Planificar. Dirigir,
coordinacion y control; la gestion administrativa como su nombre propiamente lo
define es la capacidad de gestionar administrativamente procesos para obtener un

logro a corto, largo o mediano plazo.
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Definicion Operacional: es la medida que utilizaremos para nuestra variable
gestion administrativa, la misma que estara sometida a un conjunto de preguntas
organizadas y sensibles con una escala de valoracion que sera de tipo Likert, la
misma que se basdé en las dimensiones: proceso administrativo, presupuesto

asignado y gestion documentaria.

Indicadores: es importante a la hora de formular o realizar la formulacion del
cuestionario, estos indicadores sirvieron a la hora de elaborar las preguntas en
nuestra investigacion; asimismo este indicador: acciones realizadas de parte de la

seguridad ciudadana en los anexos dentro del distrito de Asia.

Escala de Valoracion: en esta escala de valorizacion se opto6 por la ordinal, dada
que se cuenta contemplado la ventaja principal en que nos facilite comparar

nuestras variables que investigamos.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Arispe et al. (2020) definié a la poblacion como el conjunto de casos que entre si
tienen especificaciones en comun y estan dentro de un lugar determinado. Ademas,
podemos sefnalar que nuestra poblacion estuvo formada por 80 miembros de la Sub
gerencia de Seguridad Ciudadana y serenazgo de la Municipalidad Distrital de Asia,
los mismos que pudieron dar su percepcion sobre la seguridad ciudadana vy la
colaboracion de la gestion administrativa para desarrollar sus acciones dentro de

esta institucion

Criterios:

a) De inclusion: a los empleados que estan trabajando directamente con la
poblacién que pertenecen al cuerpo de la seguridad ciudadana de la Municipalidad
distrital de Asia, con aceptacion y su consentimiento informando en los dias que se

realizaron las encuestas en la institucion

b) De exclusién: los trabajadores que estan formando parte de la Sub Gerencia
de Seguridad Ciudadana y Serenazgo que no se encuentra enmarcado dentro de

nuestra investigacion.

Lépez-Roldan y Facheli (2017) afirman dentro de su trabajo de investigacion que

una muestra estadistica es una parte de las unidades representativas de un
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conjunto que se denomina poblacidén, las cuales han sido seleccionadas de forma
aleatoria, y la cual sera sometida a observacion cientifica con el objetivo de obtener
resultados validos para nuestro universo total investigado, dentro de unos limites de

error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso.

A fin de obtener la muestra en nuestra investigacion se empled la siguiente formula:

NZ%pq
N =
a®(N-1) + Z%pq

Donde:
n = ?
N = 80 personas
Z = 95% 11,96
P = 0.5q=1-p=0.5
A = 5%

Al reemplazar los valores en nuestra formula se logré obtener una muestra de 25
personas. Para nuestra investigacion se empled un muestreo probabilistico
aleatorio simple, por contar con “cada unidad de la poblacion tiene idéntica

probabilidad de ser incluida en la muestra.

Unidad de analisis: La unidad de Analisis que empleamos fue de espacio
territorial dentro de la Sub gerencia de Seguridad Ciudadana, que es el lugar donde
laboran los miembros de la seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de

Asia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente trabajo de investigacion la técnica utilizada fue la encuesta, la

misma que esta definida segun Bernal (2010) como el conjunto preguntas que se
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elaboran con el fin de obtener informacion de las personas encuestadas. A lo
sefnalado podemos indicar que este instrumento que hemos utilizado es el
cuestionario, la cual fue hecho teniendo en consideracidon que las preguntas sean
legibles para nuestro encuestado, se realizaron una serie de preguntas cerradas
sobre nuestras variables determinadas con una escala tipo Likert. El presente
cuestionario conto con 17 preguntas para la variable programa de seguridad

ciudadana y 14 preguntas para la variable gestion administrativa.

Los instrumentos utilizados fueron validados por 03 expertos, quienes

sefalaron la pertinencia, relevancia y claridad de nuestro cuestionario.

Por lo tanto, con respecto a la confiabilidad de nuestro instrumento que
empleamos fue el coeficiente de Alfa de Cronbach. Para Arispe et al. (2020) refieren
que este coeficiente nos permitira evaluar de forma homogénea las preguntas,
cuando las respuestas del cuestionario estan formuladas en escala tipo Likert.
Sobre nuestros informes estadisticos los valores seran desde cero (0): confiabilidad
nula y uno (1): confiabilidad total.

A lo senalado podemos indicar que entre menos sea la variabilidad en las

respuestas, mayor homogeneidad y por tanto mas alta sera la confiabilidad.

La interpretacion de los resultados se da entre 0 y 1, segun la siguiente tabla:
Tabla 1

Interpretacion de los valores de confiabilidad

Coeficiente de correlacion Magnitud
0,81a 1,00 Muy Alta
0,61a 0,80 Alta
0,41a 0,60 Moderada
0,21a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Foérmula para hallar el coeficiente Alfa de Cronbach
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Y s? k .
e [ LB -
a= k1 .

Sr- 357 0.38
ST
Donde,
k = El mimero de items 3 7
¥ s? = Sumatoria de varianzas de los items. [ 1-—— ] 0.62
5T?°= Varianza de la suma de los items. ST

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Para medir la confiabilidad del instrumento se requiere el Programa SPSS v24, que
a través del alfa de Cronbach se procedié a medir la consistencia de la relacién que
existe entre las preguntas y respuestas de los encuestados, para ello utilizamos una
muestra de 25 personas que laboran en la sub gerencia de seguridad ciudadana de

la Municipalidad Distrital de Asia.

Segun Gwet (2008) en su investigacion sefala que se conoce a la
confiabilidad al interés que los investigadores buscan de una medicion efectiva,
para un estadista o investigador este programa incluye relacién entre individuos y

el cuestionario, con el fin de medir la confiabilidad de dicho instrumento utilizado.
Tabla 2

Estadistico de fiabilidad — alfa de cronbach global

Alfa de Cronbach No de elementos

0.64 31

El valor que nos da el alfa de Cronbach es de 0.640; este coeficiente lo encontramos
en un rango de 0.61 a 0.80; por lo tanto, la consistencia de este instrumento es alta,
es un instrumento confiable; asimismo, puede ser analizado a través de la

estadistica descriptiva, podemos graficar y realizar nuestras conclusiones.
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Figura 1
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3.5. Procedimientos

En la presente investigacion se empezd con la recoleccion de la informacion
secundaria sobre gestion administrativa en los libros, bibliotecas de la UCV, revistas
y Google académico, con la finalidad de tener antecedentes que nos ayuden a
sustentar nuestras variables. Dentro de la Institucion de la cual formo parte como
Gerente de Planeamiento y Presupuesto, tuve reuniones con el Alcalde José
Thomas Alcantara Malasquez, burgomaestre de la Municipalidad Distrital de Asia,
para solicitarle nos brinde las facilidades del caso para comenzar con la
investigacion y por consiguiente con la encuesta que necesitaremos, explicandole
de forma detallada la informacion que necesitaremos para desarrollar nuestro
trabajo de investigacion, luego del obtener el permiso, procedimos a redactar el
cuestionario y una vez habilitado por los 03 magister se remitié de forma impresa a
la Sub gerencia de Seguridad Ciudadana para ser distribuido al personal incluido
en la presente investigacion. Asimismo, en fecha 1 y 5 octubre del 2022, me
apersone a la Municipalidad Distrital de Asia para dar soporte personalmente en las
encuestas y asi poder conversar sobre su apreciacion de los miembros

encuestados.

Teniendo las fichas de los encuestados, se tabuld cada una de las
respuestas en el Excel, para luego proceder a procesar la informacion estadistica
descriptiva e inferencial en el software estadistico SPSS v26, ya luego de tabular

dicha informacién obtuvimos los resultados en tablas y figuras.
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3.6. Método de analisis de datos

Comenzd con la busqueda y recoleccion de datos, las mismas que fueron
sometidas a un proceso de analisis las cuales nos permitié discutir sobre las
alternativas que utilizariamos para su atencion. Ya con estos resultados
continuamos con ingresar estos datos en el programa SPSS V26 con la finalidad de
analizar los datos de las variables a fin de determinar el tipo de estadistica que se
empleo la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov, la misma que se realizé
por tener una muestra mayor a 25 encuestados. El resultado estadistico quese tuvo
fue menor a 0.05 por lo que los datos no tienen una distribucién normal, espor ello
gue aplicamos estadistica no paramétrica. En este sentido, se empled la prueba

estadistica de Rho de Spearman.

Los resultados de los aspectos descriptivos e inferencial fueron
representados en base a tablas de frecuencia y porcentaje, mediante el uso de los

programas Excel y SPSS v26.

3.7. Aspectos éticos

En la presente tesis se hizo siguiendo como guia los criterios determinados en la
directiva dictada por la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo para
los procesos de investigacion. En ese sentido, considerd6 que durante esta
investigacion se utilizo las normas APA 7, sosteniendo que los aspectos del plagio
y las consecuencias de caracter legal que devenga, asimismo se cumplio en
respetar la autoria, es por ello que se hace referencia a los autores considerados en

la presente tesis.

Finalmente, al realizar esta investigacion se obtuvo informacion la cual fue
procesada con el profesionalismo y ética que me representa; también se respeté la
confidencialidad del trabajador encuestado de la Municipalidad Distrital de Asia, el
cual tuvo un protagonismo voluntario dentro del centro de labores, sin manipular los
datos obtenidos, con la finalidad de ayudar a comprender y conocer sobre las

variables de la presente investigacion para su uso presente y futuro.
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IV.

RESULTADOS

Mediante los resultados que hemos obtenido en nuestra presente investigacion se

requiere indicar de manera estadistica - descriptiva, donde demostramos mediante

los graficos y tablas alineados con los parametros que nos exige la Universidad

Cesar Vallejos.

Resultados descriptivos

Tabla 3

Variable de sequridad ciudadana y sus dimensiones

frecuencia Porcentaje

Niveles y Rangos . . . . TOTAL

Nunca | €3 Alguna | casi siemore | Nunca | <% Alguna | casi Siemore

Nunca | Veces |siempre P Nunca | Veces | siempre P
Sequridad 0 7 31 67 20 ooy 960% 2480% 5360% 16.00% 100.00%
Fiabilidad 0 5 19 70 I ooy 400% 1520% 56.00% 24.80% 100.00%
Capacidad de equipamiento 0 3 6 31 3 ooy 400% 600% 41.33% 46.67% 100.00%
rapidez de Accidn 0 4 10 38 8 ooy 400% 1000% 38.00% 48.00% 100.00%
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Figura 2

Variables seguridad ciudadana y sus dimensiones
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En la presente tabla podemos observar que la variable seguridad ciudadana es
percibida por el personal de la sub gerencia de seguridad ciudadana por la
dimension seguridad, con nivel de 0.00 nunca, casi hunca un 5.60%, algunas veces
24.80%, casi siempre 16.00%; asimismo, se percibe que la dimension fiabilidad
cuenta con 0.00 nunca, 4.00 % casi nunca, 15.20% algunas veces, 56.00% casi
siempre y 24.80% siempre, también en la dimensién capacidad de equipamiento
tenemos 0.00% nunca, 4.00% casi nunca, 8.00% algunas veces, 41.33% casi
siempre y 46.67% siempre, finalmente en la ultima dimensién de esta variable
tenemos rapidez de accion con 0.00% nunca, 4.00% casi nunca, 10.00% algunas

veces, 38.00% casi siempre y 48.00% siempre es atendida.
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Tabla 4

Variable de gestion administrativa y sus dimensiones

frecuencia Porcentaje
Niveles y Rangos . . . . TOTAL
casi | Alguna | casi | casi | Alguna | casi | .
Nunca . siempre | Nunca . siempre

Nunca | Veces |siempre Nunca | Veces | siempre
Procedimiento administrava © 4 14 43 64 000% 320% 120% 3440% 5120% 100.00%
Presupuesto asignado 0 1 13 40 7 000% 080% 1040% 3200% 56.80% 100.00%
Gesfién administrativa 0 3 5 i 8 000% 300% 500% 11.00% 81.00% 100.00%
Figura 3

Variable gestion Administrativa y sus dimensiones
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Gestion administrativa

En la presenta tabla mostramos la variable gestion administrativa y sus

dimensiones: en la primera dimensidn procedimiento administrativo, por el personal

de la subgerencia se percibe de la siguiente forma 0.00% nunca, 3.20% casi nunca,

11.20% algunas veces, 34.40% casi siempre y 51.20% siempre, en cuando a la

segunda dimension tenemos que el 0.00% nunca, 0.80% casi nunca, 10.40%

algunas veces, 32.00% casi siempre y 56.80% siempre, y finalmente la tercera

dimension gestion administrativa opiné 0.00% nunca, 3.00% casi nunca, 5.00%

algunas veces, 11.00% casi siempre y 81.00% siempre.
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Prueba de normalidad

Es muy importante conocer en qué momento se aplicd nuestra estadistica y como
intervienen las variables, dado que nuestras variables pueden ser continuas o
discontinuas mediante la prueba de normalidad, es aca donde vamos a determinar
si la distribucion que hemos realizado es normal o contrariamente no lo sera, por
ello que la significancia obtenida nos indica que no son paramétricas y se uso el

Rho de Spearman en nuestra investigacion.

Tabla 5

Prueba de normalidad de seguridad ciudadana y gestion administrativa

GESTION
ADMINISTRATIVA

Estadistico ,888
SEGURIDAD  gig (pi .
. g. (bilateral) ,001
SHAPIRO-WILK CIUDADANA
N 25

La correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de Hipétesis General

La prueba de correlacién de hipotesis general entre las variables Programa de

Seguridad Ciudadana y gestion administrativa, nos senala lo siguiente:

GHO: No existe relacion directa y significativa entre la variable seguridad ciudadana
con la variable gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Asia en el afio
fiscal 2021.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la variable seguridad ciudadana con
la variable gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Asia en el afio fiscal
2021.

Estrategia de la Prueba:
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Si el valor Sig. es 2 0.05 se acepta la hipotesis nula
Si el valor Sig. es < 0.05 de rechaza la hipétesis nula.

Tabla 6
Prueba de hipotesis correlacional entre las variables seguridad ciudadana y gestion

administrativa

Gestion Administrativa

Coeficiente de

k%
Correlacidn /634
Seguridad . .
Rho de Spearman Ciudadana Sig. (bilateral) ,0001
N 25

** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacién de la prueba de Rho Spearman

Luego de haber realizado esta prueba podemos sefalar que la hipotesis general se
obtuvo a través de la recoleccion de datos y se realizaron el anélisiscorrespondiente
en el programa SPSS-26, es ahi donde podemos visualizar que elsig. (bilateral) es
equivalente a 0.001 por lo tanto este resultado nos muestra que es menor al 0.05;
por lo tanto, la hipétesis nula es rechazada, y se acepta la hipotesis alterna dando

como resultado que las variables tienen relacién.

Asimismo, las variables en estudio tienen una relacion, la cual podemos evidenciar
que a través del coeficiente de Rho Spearman = 0.634, de acuerdo al resultado
obtenido se considera que existe una correlacion positiva y alta entre ambas

variables en estudio.
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Prueba de hipoétesis especificas
Prueba de hipétesis especifica entre seguridad y gestion administrativa

La prueba de correlacion de hipétesis general entre seguridad y la variable gestion

administrativa, nos sefala lo siguiente:

HO: No existe relacion directa y significativa entre seguridad y la variable gestion

administrativa a favor de la poblacion de Asia en el afio 2021.

H1: Existe relacion directa y significativa entre seguridad y la variable gestion

administrativa a favor de la poblacion de Asia en el ano 2021.
Estrategia de la Prueba:
Si el valor Sig. es = 0.05 se acepta la hipétesis nula

Si el valor Sig. es < 0.05 de rechaza la hipotesis nula.

Tabla 7
Prueba de hipotesis correlacional entre sequridad y gestion administrativa

Gestion Administrativa

Coeficiente de

21 * %k
Correlacién 219
Rho de Spearman Seguridad Sig. (bilateral) ,294

N 25

** la correlacion no es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacién: después de haber realizado esta prueba podemos sefialar que la
hipdtesis especifica 1 se obtuvo a través de la recoleccidn de datos y se realizaron
los analisis correspondientes en el programa SPSS-26, es ahi donde podemos
visualizar que el sig. (Bilateral) es equivalente a 0.294 y significa que es mayor a

0.05 por lo tanto la hipétesis nula es aceptada, por lo tanto, se rechaza la hipétesis

alterna dando como resultado que la dimensidon 1 no posee relacién con la variable.
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Asimismo, ya que las variables de estudio no poseen relacion, podemos
evidenciar que a través del coeficiente de Rho Spearman = -.219, por lo que se

considera que no hay relacion entre ambas variables y la dimension en estudio.

Prueba de hipétesis especifica entre fiabilidad y gestion administrativa

La prueba de correlacion de hipodtesis general entre la fiabilidad y la variable gestion

administrativa, nos sefnala lo siguiente:

HO: No existe relacion directa y significativa entre fiabilidad y la variable gestion

administrativa a favor de la poblacién de Asia en el afio 2021.

H1: Existe relacion directa y significativa entre fiabilidad y la variable gestion

administrativa a favor de la poblacién de Asia en el afio 2021.
Estrategia de la Prueba:

Si el valor Sig. es = 0.05 se acepta la hipétesis nula

Si el valor Sig. es < 0.05 de rechaza la hipotesis nula.

Tabla 8

Prueba de hipotesis correlacional entre fiabilidad y gestion administrativa

Gestion Administrativa

Coeficiente de

* %k
Correlacién AL7
Rho de Spearman Fiabilidad Sig. (bilateral) ,038
N 25

** |a correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacién: luego de haber realizado esta prueba podemos sefalar que la
hipotesis especifica 2 se obtuvo a través de la recoleccion de datos y se realizaron
los analisis correspondientes en el programa SPSS-26, es ahidonde podemos

visualizar que el sig. (Bilateral) es equivalente a 0.038 y

28



significa que es menor a 0.05 por lo tanto la hipétesis nula es rechazada, por lo
tanto, se acepta la hipétesis alterna dando como resultado que la dimension 2

poseen relacidon con la variable gestion administrativa.

A lo indicado, ya que las variables de estudio poseen relacién, podemos
evidenciar que a través del coeficiente de Rho Spearman = 0.417, por lo que se

considera que la relacion es positiva y moderada.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion podemos deducir o resumir los siguientes resultados e

interpretaciones.

La presente investigacion busco como objetivo determinar si existe relacion
entre el programa de seguridad ciudadana con la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Asia en el afo fiscal 2021.

El valor que nos dio el alfa de Cronbach es de 0.640; este coeficiente lo
encontramos en un rango de 0.61 a 0.80 en esta investigacion se utilizé una muestra
de 25 personas y con 31 preguntas sobre nuestras variables y sus dimensiones; por
lo tanto, tomando como referencia el rango la consistencia de nuestro instrumento
utilizado en nuestra investigacion es alta, entonces nuestro instrumento utilizado es

muy confiable.

En la hipotesis general se obtuvo a través de la recoleccion de datos y se
realizaron el analisis correspondiente en el programa SPSS-26, es ahi donde
podemos visualizar que el sig. (bilateral) es equivalente a 0.001 por lo tanto este
resultado nos muestra que es menor al 0.05; por lo tanto, la hipétesis nula es
rechazada, y se acepta la hipétesis alterna dando como resultado que las variables

tienen relacion.

En nuestro investigacion podemos observar que la variable seguridad
ciudadana es percibida por el personal de la sub gerencia de seguridad ciudadana
por la dimensién seguridad donde sefnalan que la atencion fue con nivel de 0.00
nunca, casi nunca un 5.60%, algunas veces 24.80%, casi siempre 16.00%;
asimismo, se percibe que la dimension fiabilidad cuenta con una fiabilidad con la
Municipalidad Distrital de Asia con 0.00 nunca, 4.00 % casi nunca, 15.20% algunas
veces, 56.00% casi siempre y 24.80% siempre, también en la dimension capacidad
de equipamiento tenemos 0.00% nunca, 4.00% casi nunca, 8.00% algunas veces,
41.33% casi siempre y 46.67% siempre, finalmente en la ultima dimension rapidez
de acciéon, como fue la atencion por parte de la Municipalidad Distrital de Asia fue
de 0.00% nunca, 4.00% casi nunca, 10.00% algunas veces, 38.00% casi siempre

y 48.00% siempre es atendida, esto concuerda con la investigacion que realiz6
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Salazar (2014) quien sefala dentro de su investigacion que mediante los atributos
de proteger a la poblacion de las amenazas hay una tendencia de estar de acuerdo

de 31.60% y muy de acuerdo con un 27.70%.

Luego de haber observado los resultados obtenidos en nuestra presente
tesis, podemos senalar que la poblacién del distrito de Asia se encuentra satisfecha
con la seguridad por parte de la subgerencia de seguridad ciudadana, no tanto asi

con los procesos administrativos dentro de la entidad edil en el afio 2021.

La fiabilidad que tiene la poblacién sobre si cumple con las funciones de
proteger a la poblacion o si cuenta con la implementacion adecuada es alta, por lo
tanto, refleja que de haber algun acto delictivo la poblacion se sentira segura con el

actuar de su autoridad.

Munoz (2017) sefala que dentro de su investigacion pretende determinar la
relacion que existe entre las variables: seguridad publica y la participacion
ciudadana. Los mismos que tuvieron resultados como Rho Spearman de 0.746
entre sus variables, por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos concluyeron
que se debe brindar una mayor importancia a la seguridad publica para que se

pueda generar interés por medio de los gobiernos locales.

En cuanto a la primera hipétesis especifica dentro de la prueba realizada podemos
sefalar que la hipétesis especifica 1 se obtuvo a través de la recoleccidn de datos
y se realizaron los analisis correspondiente en el programa SPSS-26, es ahi donde
podemos visualizar que el sig. (Bilateral) es equivalente a 0.294 y significa que es
mayor a 0.05 por lo tanto la hipétesis nula es aceptada, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis alterna dando como resultado que la dimension 1 no poseen relacion con

la variable.

Asimismo, ya que las variables de estudio no poseen relacion, podemos
evidenciar que a través del coeficiente de Rho Spearman = -.219, por lo que se
considera que no hay relacion entre ambas variables y la dimension en estudio, por
lo tanto, podemos mencionar que la poblacion de Asia se no se encuentra de
acuerdo con la atencién que viene brindando la Municipalidad Distrital de Asia a su
poblacidn en materia de seguridad, a pesar de ellos segun el coeficiente de

Spearman nos sefala que no existe una relacion lineal, Mejia (2015) sefala dentro

31



de su investigacion que la seguridad dentro de la sociedad es un problema publico,

dado que es necesidad de la poblacion contar con este respaldo.

En lo que respecta a los ciudadanos estudiados en esta investigacion
concluye que 52.70% manifiestan estar de acuerdo con la implementacién de un
plan de seguridad ciudadana. Dentro de su investigacion también investigd sobre la
dimensidn victimizacién delictiva donde se consulta si estan de acuerdo con el
aumento de homicidios, obteniendo que 22.20 % esta de acuerdo y el 20.10% a

muy de acuerdo.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica entre la dimension fiabilidad y la
variable gestion administrativa podemos sefialar que la hipétesis especifica 2 se
obtuvo a través de la recoleccibn de datos y se realizaron los analisis
correspondiente en el programa SPSS-26, es ahi donde podemos visualizar que el
sig. (Bilateral) es equivalente a 0.038 y significa que es menor a 0.05 por lo tanto la
hipétesis nula es rechazada, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna dando como

resultado que la dimension 2 poseen relacion con la variable gestion administrativa

A lo indicado, ya que las variables de estudio poseen relaciéon, podemos
evidenciar que a través del coeficiente de Rho Spearman = 0.417, por lo que se
considera que la relacion es positiva y moderada, Quiliche (2020), sefiala que en su
investigacion tuvo como resultado que existe relacion entre seguridad ciudadana
como bien comun donde obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.251, en
la cual refiere que hay una relacion de intensidad baja. Aca se puede mencionar
que, la erradicacion de la inseguridad ciudadana es muy importante para que se

ponga en marcha una mejora por parte de los gobiernos locales.

Luego de haber realizado el analisis de los resultados obtenidos en nuestra
investigacion y contrastado con diversos autores, podemos sefalar que, el
programa de seguridad ciudadana esta orientado a brindar proteccion o rebajar el
alto indice de inseguridad ciudadana dentro de nuestro territorio nacional, en lo que
respecta al distrito de Asia, es la entidad edil que por intermedio de su sub gerencia
de seguridad ciudadana y serenazgo debe realizar las acciones respectivas para

garantizar a su poblacién vivir en armonia y con la seguridad que esta amerita.
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Por lo tanto, podemos sefialar que, con una buena administracion de los
recursos financieros que le brinde el area de presupuesto a la sub gerencia de
seguridad ciudadana y serenazgo, esta podra actuar de forma inmediata y eficaz en
caso de presentarse un hecho delictivo o violencia familiar dentro de su jurisdiccion,
es por ello la importancia de contar con una seguridad ciudadana debidamente
implementada con sus EPP, como con unas unidades vehiculares modernas y
operativas al 100% de tal forma que la poblacién Asiana se sienta protegida y

segura.

Asimismo, a partir de la investigacion de Morroco (2021) el cual obtiene como
resultado que seguridad ciudadana dentro de la poblacion fue mala con un 64%, el
20% opino6 que la atencion con seguridad ciudadana fue regular y un 16% senald
que el servicio de seguridad ciudadana fue buena, contrastando con nuestrotrabajo
de investigacion podemos sefnalar que la poblacién opin6 que esta de acuerdo con
el servicio de seguridad ciudadana siempre un 16%, casi siempre 53.60%, algunas

veces un 24.80, y casi hunca un 5.60%.

En materia de fiabilidad con la Municipalidad distrital de Asia, sefialo que en
un 24.80% es fiable siempre, 56% eligidé que casi siempre es fiable, 15.20% opind
gue algunas veces es fiable y 4.00% que casi nunca es fiable para la poblacion, en
lo que se trata a la rapidez de accion de la seguridad ciudadana dentro de la
localidad de Asia, se senald que, 48.00% senala que la acciones que toma la
seguridad ciudadana siempre es rapida, el 38% sefala que casi siempre es rapida,
el 10% que algunas veces es rapida y el 4.00 % sefala que la acciones que realizan

el personal de seguridad ciudadana casi nunca es rapida.

Finalmente senalar que, el programa seguridad ciudadana, como la gestion
administrativa son los pilares dentro de una municipalidad, una por un lado
encargada rebajar los indices de inseguridad ciudadana y por otra parte la gestion
administrativa como su nhombre lo indica es la encargada de gestionar los recursos
financieros dentro de la Institucién con el fin primordial de brindar atencion a los

procesos administrativos de su poblacion.
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1.

VI. CONCLUSIONES
La administracion publica hoy en dia se encuentra dafada, dado que la
situacion de los empleados publicos es rutinaria, la misma que no responde
a las expectativas de la poblacion Asiana; por lo tanto, es necesario que se
tome acciones inmediatas en las diversas areas de la Municipalidad distrital
de Asia, priorizando al personal de seguridad ciudadana y serenazgo, el
mismo que debe encontrarse debidamente equipado para desempenar sus
funciones de manera Optima.
Se espera que la administracion Publica pueda generar conciencia dentro de
la poblacion Asiana, que las acciones que realicen entre la poblacion
conjuntamente con la seguridad ciudadana que se encuentra a cargo de la
Municipalidad distrital de Asia, lleguen a los lugares mas inseguros y
necesitados, de tal forma que los ciudadanos de Asia se encuentren
identificado con su comuna.
Luego de haber realizado el estudio entre estas dos importantes variables
dentro de los gobiernos locales podemos sefnalar que, nos refleja que es
necesario que tanto la gestion administrativa como el programa seguridad
ciudadana estan relacionados de tal forma directa; por lo tanto, si no existen
los recursos financieros necesarios para dar cobertura e implementacion a la
seguridad ciudadana del distrito sera imposible lograr los objetivos
proyectados en materia de seguridad.
Finalmente, luego de haber realizado nuestra investigacion; hemos
demostrado que las dimensiones en estudios fueron las indicadas para
demostrar que las variables dependientes se encuentran estrechamente

relacionas y lo demuestran los resultados estadisticos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los gobiernos locales, mejorar dentro de su plan de desarrollo
concertado (PDC) la cual esta orientado a obtener resultado al largo plazo, agendar
como objetivo fundamental la implementacion de la seguridad ciudadana y
serenazgo de sus comunas, dado que hoy en dia es unos de los sectores mas
importante dentro de una localidad. Fortalecer con mas puestos de vigilancia que
lleguen a los anexos mas alejados los cuales sufren el flagelo de la delincuencia y

violencia familiar.

Se recomienda que las municipalidades apoyen con equipamiento a las juntas
vecinales, los cuales son fieles guadianés de la tranquilidad de los centros poblados,
realizar alianzas estratégicas entre Municipalidad — comité de vigilancia y policia

nacional ante cualquier acto delictivo dentro de la jurisdiccion a la cual pertenecen.

Se recomienda a los comités vecinales que, para poder erradicar la violencia
familiar dentro de sus centros poblados, promuevan juntamente con los municipios
charlas informativas la cual permitan concientizar a la poblaciéon, de manera que
permita que los ciudadanos tengan incentivos incluyendo a los mas jovenes de la

comuna.

Finalmente, en general recomendamos que toda la poblacion sin distincion debe
estar involucrada dentro de los planes de gobierno y asi conocer de manera directa
la necesidad que existe en una comunidad, al igual que los presupuestos
participativos, realizar talleres de participacion ciudadana en materia de seguridad

ciudadana y hacerlos sentir parte de gestion municipal a sus pobladores.
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Matriz de operacionalizaciéon

Titulo: Programa seguridad Ciudadana y la Gestion Administrativa aino fiscal 2021.

Variable de
estudio

Definicién
Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Programa
Seguridad
Ciudadana

Podemos definir a la Seguridad
Ciudadana, como el conjunto de
acciones integradas que se deben
desarrollar dentro de los
Gobiernos locales, con el fin de
salvaguardar la integridad de su
comunidad, EI Programa de
Seguridad Ciudadana esta creado
con el fin de integrar politicas de
estado con acciones sociales
dentro de la jurisdiccion de los
gobiernos locales, y asi obtener
resultados rapidos, que mitiguen la
inseguridad que tanto aqueja a la
poblacién, asimismo, contribuir a
la prevencibn de actos de
criminalidad que puedan surgir
dentro de una comunidad o
familias. El objetivo principal que
tiene la Seguridad Ciudadana, es
coordinar efectivamente con los
gobiernos locales de tal forma se
pueda promover la participacion
de la ciudadania, y asi garantizar la
participaciéon conjunta de la
poblacién por tanto la paz

del vecindario” (Hernandez, 2008)

Es la medida que utilizamos de la
variable independiente Seguridad
Ciudadana, la cual se llevd a cabo
mediante un cuestionario de
preguntas de forma organizada con
una escala de valoracion tipo Likert,
la cual de basé en las siguientes
dimensiones: dimension seguridad,
dimension fiabilidad, dimension
capacidad de equipamiento,
dimensién de rapidez en atencion los
cuales fueron validados por expertos

Seguridad

Fiabilidad

Capacidad de equipamiento

Rapidez de accion

Reduccion de los Delitos

dentro del Distrito de Asia

1,2,3,4y5

6,7,8,9y10

11,12y 13,

14,15, 16, 17
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Matriz de operacionalizaciéon

Titulo: Programa seguridad Ciudadana y la Gestion Administrativa aino fiscal 2021.

administrativos de tal forma quelos
resultados se efectivicen en apoyo
a la alta direccion para que esta a
la vez tome de decisiones
precisas.

Variable de Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Preguntas
estudio Conceptual
y o . Es la medida que utilizamos de la
La gestion administrativa s \variable dependiente gestion Procedimiento
conocido por todos, dado que se |Administrativa, la cual se llevo a cabo  |Administrativo 1,2,3,4y5
utiliza tanto en las entidades |nediante un cuestionario de
publicas como privadas, viene a |preguntas de forma organizada con
ser d'9|' congcignjerado de luna escala de valoracion tipo Likert, Presupuesto asignado 6,7,89y10
iz procedimientos diario que Se |3 cyal de baso en las siguientes . .

Gestion realiza dentro de una organizacion |dimensiones: Procedimiento Acciones realizadas en

Administr |uempresa. Esta dirigido a obtener |aAgminstrativo, presupuesto asignado  |Gestién Administrativa seguridad ciudadana

ativa un mayor control de los procesos |y gestion administrative. 11,12, 13y 14
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: Programa de Seguridad Ciudadana y Gestiéon Administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia del Ao Fiscal
del Ao 2021

Problema General

¢De qué manera el
Programa de Seguridad
Ciudadana se relaciona
con la Gestion
administrativa?

Problemas
Especificos

A ¢Como repercute el
Programa de Seguridad
Ciudadana en la Gestion
Administrativa

B ¢De qué forma el
Programa de Seguridad
Ciudadana demuestra una
adecuada atencién a la
poblacién con la
participacion de la Gestion
Administrativa?

Objetivo General
Determinar la relacion que
existe entre el Programa de
Seguridad Ciudadana con la
Gestion Administrativa.
Objetivos especificos

A Evaluar como repercute el
Programa de Seguridad
Ciudadana en la Gestién

Administrativa

B Demostrar de que forma
el Programa de Seguridad
Ciudadana demuestra una
adecuada atencién a los
pobladores con la

participacion de la Gestion

Administrativa

Justificacion

En este
demostraremos la
importancia que
tiene el Programa
de Seguridad
Ciudadana dentro
de la Gestion
Administrativa en
los Gobiernos
Locales;
asimismo,
demostraremos
como con una
eficiente
administracion de
los recursos
financieros por
parte de la UO

encargada de

administrar la
seguridad
Ciudadana la

entidad puede ser

eficaz

Hipoétesis General

Existe relacion directa y
significativa entre la seguridad
ciudadana con la Gestion
Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Asia

en el afio 2021.

Hipétesis Especificos

A. no existe relacién directa y
significativa entre la seguridad
y la gestion administrativa a
favor de la poblacion de Asia
en el afio 2021

B. Existe relaciéon directa y
significativa entre la fiabilidad
y la gestion administrativa
dentro de la poblacién de Asia

en el afio 2021

Variables

\Variable 1
Programa de

Seguridad Ciudadana

Variable 2
Gestion

Administrativa

Dimensiones

Seguridad
Fiabilidad
Capacidad
equipamiento

Rapidez de atencion.

Procedimiento
administrativo

Presupuesto asignado

Gestion documentaria

de

Indicadores

Reduccién de

los delitos
dentro del
Distrito de
Asia

Acciones

realizadas en
seguridad
ciudadana

Metodologia

ENFOQUE

Cuantitativo

TIPO

Basica

DISENO

No experimental

NIVEL

Descriptivo

Correlacional

POBLACION

80

MUESTRA

25

TECNICAE INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
Encuesta y Cuestionario
METODO DE RECOLECCION
DE DATOS

Estadistica descriptiva y andlisis

cuantitativo
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ANEXO 1: Instrumento de la Variable Programa de Seguridad Ciudadana

CUESTIONARIOS DE PREGUNTAS

Titulo de la Investigacion: Programa de Seguridad Ciudadana y Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia del Afo Fiscal del Afio 2021.
Fecha: 15 de Octubre del 2022
Objetivo General: determinar la relacién que existe entre el Programa de Seguridad ciudadana con la Gestion Administrativa

Indicaciones: en la presente encuesta se le presenta una seria de preguntas, a la cual debera responder con un aspa (X) la alternativa que considere correcta:

1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casisiempre
5. Siempre
N° Programa de Seguridad Ciudadana 1 2 3 4 5

Dimension: Seguridad

1 Los Pobladores del Distrito de Asia, estan satisfechos con la seguridad y calidad
de los servicios que brinda la Municipalidad Distrital de Asia

2 La Municipalidad Distrital de Asia muestra voluntad e interés y dar solucién a los
inconvenientes en materia de seguridad dentro del distrito

3 La Sub gerencia de Seguridad Ciudadana, brindas los servicios adecuados en
materia de seguridad dentro del Distrito de Asia

4 La Municipalidad Distrital de Asia ha puesto a disposiciéon de la poblacion
teléfonos disponible ante cualquier eventualidad en materia de seguridad
ciudadana

5 El servicio de Seguridad Ciudadana dentro del Distrito de Asia, esta a disposicion

de la poblacion las 24/7

Dimension : Fiabilidad

1 La Municipalidad Distrital de Asia brinda la atencion necesaria a los problemas
dentro de sus 13 anexos

2 La Municipalidad Distrital de Asia Muestra Voluntad a resolver sus problemas en
materia de seguridad ciudadana

3 La Municipalidad Distrital de Asia, atiende oportunamente a través de la seguridad
ciudadana los hurtos dentro de su jurisdiccién

4 La Municipalidad Distrital de Asia, tiene personal de seguridad ciudadana en
todos los anexos de su jurisdiccion

5 La Municipalidad Distrital de Asia, atiende efectivamente los problemas de

violencia familiar.

Dimension: Capacidad de Equipamiento

1 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la sub gerencia de Seguridad
Ciudadana, cuenta con los implementos correctos ante un hecho de hurto

2 La Municipalidad Distrital de Asia, cuenta con equipo moderno en materia de
Seguridad Ciudadana.

3 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la sub gerencia de Seguridad

Ciudadana, esta ayudando a fortalecer la seguridad dentro del distrito de Asia.

Dimension: Rapidez en Atencion

1 Esta de Acuerdo con la respuesta que tiene la Seguridad Ciudadana del Distrito
de Asia, ante una eventualidad de seguridad o siniestro.

2 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la seguridad Ciudadana presta la
atencion rapida ante los hurtos dentro de la ciudad

3 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la seguridad Ciudadana presta la
atencion rapida ante los hurtos dentro de la ciudad

4 El servicio de Seguridad Ciudadana dentro del Distrito de Asia, es rapido y

contante ante una eventualidad en materia de seguridad.




ANEXO 2: Instrumento de la Variable Programa de Seguridad Ciudadana

CUESTIONARIOS DE PREGUNTAS

Titulo de la Investigacion: Programa de Seguridad Ciudadana y Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia del Ano Fiscal del Afio 2021.
Fecha: 15 de Octubre del 2022
Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el Programa de Seguridad ciudadana con la Gestién Administrativa

Indicaciones: en la presente encuesta se le presenta una seria de preguntas, a la cual debera responder con un aspa (X) la alternativa que considere correcta:

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casisiempre
5. Siempre

N° Gestion Administrativa 1 2 3 4 5

Dimension: Procedimiento Administrativo

1 La Municipalidad Distrital de Asia, brinda un servicio de calidad en materia de
administracion documentaria.

2 La Municipalidad Distrital de Asia, esta dispuesta a brindar una mejor calidad de
atencion administrativa.

3 La Municipalidad Distrital de Asia, cumple con la atenciéon oportuna con los
reclamos de la poblacion del distrito

4 La Municipalidad Distrital de Asia, cuenta con horario de atencién de conveniente
para los pobladores de Asia

5 La Municipalidad Distrital de Asia, brinda los implementos adecuados para el

personal de seguridad Ciudadana

Dimension: Presupuesto Asignado

1 La Municipalidad Distrital de Asia, brinda el presupuesto necesario para que la
seguridad ciudadana llega a todos sus 13 anexos del Distrito
2 La Municipalidad Distrital de Asia, tiene programado la implementacion de la

seguridad ciudadana mediante un presupuesto Institucional del afio 2021
seguridad ciudadana

3 Cuenta con Presupuesto asignado para cubrir sus las operaciones adecuadas
que realice la seguridad ciudadana en el Distrito de Asia

4 La Municipalidad Distrital de Asia, cuenta con presupuesto para la adquisiciéon de
nuevas movilidades para la seguridad ciudadana del distrito.

5 La Municipalidad Distrital de Asia, tiene una atencién inmediata en materia

presupuestal para atencion de la seguridad ciudadana.

Dimensién: Gestion Administrativa

1 Se siente identificado con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Asia.

2 Los Documentos ingresados a UTD de la Municipalidad Distrital de Asia, son
atendidos de manera oportuna y resuelve sus consultas

3 Les parecen correcto los procesos documentarios dentro de la Municipalidad
Distrital de Asia.

4 Les parece correcto la atencion por parte de los funcionarios de la Municipalidad

Distrital de Asia ante sus reclamos de seguridad ciudadana




VALIDACIONES

Primera

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EL PROGRAMA SEGURIDAD CIUDADANA

N° Programa de Seguridad Ciudadana 1 2 3 4

Dimensién: Seguridad

1 Los Pobladores del Distrito de Asia, estan satisfechos con la
seguridad y calidad de los servicios que brinda la Municipalidad
Distrital de Asia

2 La Municipalidad Distrital de Asia muestra voluntad e interés y dar
solucidén a los inconvenientes en materia de seguridad dentro del
distrito

3 La Sub gerencia de Seguridad Ciudadana, brindas los servicios
adecuados en materia de seguridad dentro del Distrito de Asia

4 La Municipalidad Distrital de Asia ha puesto a disposicion de la

poblacién teléfonos disponible ante cualquier eventualidad en
materia de seguridad ciudadana

5 El servicio de Seguridad Ciudadana dentro del Distrito de Asia, esta
a disposicion de la poblacion las 24/7

Dimension: Fiabilidad

1 La Municipalidad Distrital de Asia brinda la atencién necesaria a los
problemas dentro de sus 13 anexos

2 La Municipalidad Distrital de Asia Muestra Voluntad a resolver sus
problemas en materia de seguridad ciudadana

3 La Municipalidad Distrital de Asia, atiende oportunamente a través
de la seguridad ciudadana los hurtos dentro de su jurisdiccion

4 La Municipalidad Distrital de Asia, tiene personal de seguridad
ciudadana en todos los anexos de su jurisdiccion

5 La Municipalidad Distrital de Asia, atiende efectivamente los

problemas de violencia familiar.

Dimensién: Capacidad de Equipamiento

1 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la sub gerencia de
Seguridad Ciudadana, cuenta con los implementos correctos ante
un hecho de hurto

2 La Municipalidad Distrital de Asia, cuenta con equipo moderno en
materia de Seguridad Ciudadana.

3 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la sub gerencia de
Seguridad Ciudadana, esta ayudando a fortalecer la seguridad
dentro del distrito de Asia.

Dimensién: Rapidez en Atencion

1 Estd de Acuerdo con la respuesta que tiene la Seguridad Ciudadana
del Distrito de Asia, ante una eventualidad de seguridad o siniestro.

2 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la seguridad Ciudadana
presta la atencidn rapida ante los hurtos dentro de la ciudad

3 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la seguridad Ciudadana
presta la atencidn rapida ante los hurtos dentro de la ciudad

4 El servicio de Seguridad Ciudadana dentro del Distrito de Asia, es

rapido y contante ante una eventualidad en materia de seguridad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DOCTOR HUMBERTO BEJAR, LUIS

C.E. N° 000312765

Especialidad del validador: GESTION PUBLICAY CONTROL

GUBERNAMENTAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

31 de octubre del 2022

Dr. LUIS HUMBERTO BEJAR
C.E. N° 000312765



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° Gestion Administrativa 1 2 3 4 5

Dimensién: Procedimiento Administrativo

1 La Municipalidad Distrital de Asia, brinda un servicio de calidad en materia de
administracién documentaria.

2 La Municipalidad Distrital de Asia, esta dispuesta a brindar una mejor calidad de
atencién administrativa.

3 La Municipalidad Distrital de Asia, cumple con la atencidn oportuna con los reclamos de
la poblacién del distrito

4 La Municipalidad Distrital de Asia, cuenta con horario de atencion de conveniente para
los pobladores de Asia

5 La Municipalidad Distrital de Asia, brinda los implementos adecuados para el personal

de seguridad Ciudadana

Dimensidn: Presupuesto Asignado

1 La Municipalidad Distrital de Asia, brinda el presupuesto necesario para que la
seguridad ciudadana llega a todos sus 13 anexos del Distrito

2 La Municipalidad Distrital de Asia, tiene programado la implementacién de la seguridad
ciudadana mediante un presupuesto Institucional del afio 2021 seguridad ciudadana

3 Cuenta con Presupuesto asignado para cubrir sus las operaciones adecuadas que realice
la seguridad ciudadana en el Distrito de Asia

4 La Municipalidad Distrital de Asia, cuenta con presupuesto para la adquisicion de
nuevas movilidades para la seguridad ciudadana del distrito.

5 La Municipalidad Distrital de Asia, tiene una atencién inmediata en materia

presupuestal para atencion de la seguridad ciudadana.

Dimensidn: Gestion Administrativa

Se siente identificado con la gestidn administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia.

Los Documentos ingresados a UTD de la Municipalidad Distrital de Asia, son atendidos
de manera oportuna y resuelve sus consultas

3 Les parecen correcto los procesos documentarios dentro de la Municipalidad Distrital
de Asia.
4 Les parece correcto la atencidn por parte de los funcionarios de la Municipalidad

Distrital de Asia ante sus reclamos de seguridad ciudadana

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DOCTOR HUMBERTO BEJAR, LUIS

C.E. N° 000312765

Especialidad del validador: GESTION PUBLICAY CONTROL

GUBERNAMENTAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

31 de octubre del 2022

Dr. LUIS HUMBERTO BEJAR
C.E. N° 000312765



SEGUNDA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EL PROGRAMA SEGURIDAD CIUDADANA

N° Programa de Seguridad Ciudadana 1 2 3 4 5

Dimensién: Seguridad

1 Los Pobladores del Distrito de Asia, estdn satisfechos con la seguridad
y calidad de los servicios que brinda la Municipalidad Distrital de Asia

2 La Municipalidad Distrital de Asia muestra voluntad e interés y dar
solucidn a los inconvenientes en materia de seguridad dentro del
distrito

3 La Sub gerencia de Seguridad Ciudadana, brindas los servicios
adecuados en materia de seguridad dentro del Distrito de Asia

4 La Municipalidad Distrital de Asia ha puesto a disposicion de la

poblacién teléfonos disponible ante cualquier eventualidad en materia
de seguridad ciudadana

5 El servicio de Seguridad Ciudadana dentro del Distrito de Asia, estd a
disposicion de la poblacion las 24/7

Dimensidn: Fiabilidad

1 La Municipalidad Distrital de Asia brinda la atencién necesaria a los
problemas dentro de sus 13 anexos

2 La Municipalidad Distrital de Asia Muestra Voluntad a resolver sus
problemas en materia de seguridad ciudadana

3 La Municipalidad Distrital de Asia, atiende oportunamente a través de
la seguridad ciudadana los hurtos dentro de su jurisdiccion

4 La Municipalidad Distrital de Asia, tiene personal de seguridad
ciudadana en todos los anexos de su jurisdiccion

5 La Municipalidad Distrital de Asia, atiende efectivamente los

problemas de violencia familiar.

Dimensidn: Capacidad de Equipamiento

1 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la sub gerencia de
Seguridad Ciudadana, cuenta con los implementos correctos ante un
hecho de hurto

2 La Municipalidad Distrital de Asia, cuenta con equipo moderno en
materia de Seguridad Ciudadana.
3 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la sub gerencia de

Seguridad Ciudadana, estd ayudando a fortalecer la seguridad dentro
del distrito de Asia.

Dimensién: Rapidez en Atencién

1 Esta de Acuerdo con la respuesta que tiene la Seguridad Ciudadana del
Distrito de Asia, ante una eventualidad de seguridad o siniestro.

2 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la seguridad Ciudadana
presta la atencidn rapida ante los hurtos dentro de la ciudad

3 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la seguridad Ciudadana
presta la atencidn rapida ante los hurtos dentro de la ciudad

4 El servicio de Seguridad Ciudadana dentro del Distrito de Asia, es

rapido y contante ante una eventualidad en materia de seguridad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MAGISTER CHRISTIAN JUAN DE DIOS SANCHEZ
SANCHEZ

DNI: 70770742

Especialidad del validador: GESTION PUBLICAY CONTROL

GUBERNAMENTAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

31 de octubre del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LAGESTION ADMINISTRATIVA

N° Gestion Administrativa 1 2 3 4 5

Dimensién: Procedimiento Administrativo

1 La Municipalidad Distrital de Asia, brinda un servicio de calidad en materia de
administracion documentaria.

2 La Municipalidad Distrital de Asia, esta dispuesta a brindar una mejor calidad de
atencién administrativa.

3 La Municipalidad Distrital de Asia, cumple con |a atencidn oportuna con los reclamos de
la poblacién del distrito

4 La Municipalidad Distrital de Asia, cuenta con horario de atencién de conveniente para

los pobladores de Asia

5 La Municipalidad Distrital de Asia, brinda los implementos adecuados para el personal
de seguridad Ciudadana

Dimensidn: Presupuesto Asignado

1 La Municipalidad Distrital de Asia, brinda el presupuesto necesario para que la
seguridad ciudadana llega a todos sus 13 anexos del Distrito

2 La Municipalidad Distrital de Asia, tiene programado la implementacion de la seguridad
ciudadana mediante un presupuesto Institucional del afio 2021 seguridad ciudadana

3 Cuenta con Presupuesto asignado para cubrir sus las operaciones adecuadas que realice
la seguridad ciudadana en el Distrito de Asia

4 La Municipalidad Distrital de Asia, cuenta con presupuesto para la adquisicion de
nuevas movilidades para la seguridad ciudadana del distrito.

5 La Municipalidad Distrital de Asia, tiene una atencion inmediata en materia

presupuestal para atencion de la seguridad ciudadana.

Dimensidn: Gestion Administrativa

1 Se siente identificado con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia.

2 Los Documentos ingresados a UTD de la Municipalidad Distrital de Asia, son atendidos
de manera oportuna y resuelve sus consultas

3 Les parecen correcto los procesos documentarios dentro de la Municipalidad Distrital
de Asia.

4 Les parece correcto la atencién por parte de los funcionarios de la Municipalidad

Distrital de Asia ante sus reclamos de seguridad ciudadana

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MAGISTER CHRISTIAN JUAN DE DIOS SANCHEZ
SANCHEZ

DNI: 70770742

Especialidad del validador: GESTION PUBLICAY CONTROL

GUBERNAMENTAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

31 de octubre del 2022

Mg CHRISTIAN JUAN DE DIOS SANCHEZ SANGHE
D.N.I. N® 70770742 neHe




TERCERA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EL PROGRAMA SEGURIDAD CIUDADANA

N° Programa de Seguridad Ciudadana 1 2 3 4

Dimensién: Seguridad

1 Los Pobladores del Distrito de Asia, estan satisfechos con la seguridad y calidad de los
servicios que brinda la Municipalidad Distrital de Asia

2 La Municipalidad Distrital de Asia muestra voluntad e interés y dar solucién a los
inconvenientes en materia de seguridad dentro del distrito

3 La Sub gerencia de Seguridad Ciudadana, brindas los servicios adecuados en materia de
seguridad dentro del Distrito de Asia

4 La Municipalidad Distrital de Asia ha puesto a disposicidn de la poblacidn teléfonos
disponible ante cualquier eventualidad en materia de seguridad ciudadana

5 El servicio de Seguridad Ciudadana dentro del Distrito de Asia, esta a disposicion de la
poblacién las 24/7

Dimensién: Fiabilidad

1 La Municipalidad Distrital de Asia brinda la atencién necesaria a los problemas dentro
de sus 13 anexos

2 La Municipalidad Distrital de Asia Muestra Voluntad a resolver sus problemas en
materia de seguridad ciudadana

3 La Municipalidad Distrital de Asia, atiende oportunamente a través de la seguridad
ciudadana los hurtos dentro de su jurisdiccidon

4 La Municipalidad Distrital de Asia, tiene personal de seguridad ciudadana en todos los
anexos de su jurisdicciéon

5 La Municipalidad Distrital de Asia, atiende efectivamente los problemas de violencia
familiar.

Dimensién: Capacidad de Equipamiento

1 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la sub gerencia de Seguridad Ciudadana,
cuenta con los implementos correctos ante un hecho de hurto

2 La Municipalidad Distrital de Asia, cuenta con equipo moderno en materia de Seguridad
Ciudadana.
3 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la sub gerencia de Seguridad Ciudadana,

estd ayudando a fortalecer la seguridad dentro del distrito de Asia.

Dimensién: Rapidez en Atencion

1 Esta de Acuerdo con la respuesta que tiene la Seguridad Ciudadana del Distrito de Asia,
ante una eventualidad de seguridad o siniestro.

2 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la seguridad Ciudadana presta la atencién
rapida ante los hurtos dentro de la ciudad

3 La Municipalidad Distrital de Asia, mediante la seguridad Ciudadana presta la atencién
rapida ante los hurtos dentro de la ciudad

4 El servicio de Seguridad Ciudadana dentro del Distrito de Asia, es rdpido y contante ante
una eventualidad en materia de seguridad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MAGISTER Garay Paucar, Edith Zinthia

DNI: 41785085

Especialidad del validador: Magister Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

31 de octubre del 2022

Mg. EDITH ZINTHIA GARAY PAUCAR
D.N.I. N° 41785085



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION

ADMINISTRATIVA
N° Gestion Administrativa 1

Dimensidn: Procedimiento Administrativo

1 La Municipalidad Distrital de Asia, brinda un servicio de calidad en materia de
administracién documentaria.

2 La Municipalidad Distrital de Asia, estd dispuesta a brindar una mejor calidad de
atencién administrativa.

3 La Municipalidad Distrital de Asia, cumple con la atencién oportuna con los reclamos de
la poblacién del distrito

4 La Municipalidad Distrital de Asia, cuenta con horario de atencién de conveniente para
los pobladores de Asia

5 La Municipalidad Distrital de Asia, brinda los implementos adecuados para el personal
de seguridad Ciudadana

Dimension: Presupuesto Asignado

1 La Municipalidad Distrital de Asia, brinda el presupuesto necesario para que la

seguridad ciudadana llega a todos sus 13 anexos del Distrito

2 La Municipalidad Distrital de Asia, tiene programado la implementacion de la seguridad
ciudadana mediante un presupuesto Institucional del afio 2021 seguridad ciudadana

3 Cuenta con Presupuesto asignado para cubrir sus las operaciones adecuadas que realice
la seguridad ciudadana en el Distrito de Asia

4 La Municipalidad Distrital de Asia, cuenta con presupuesto para la adquisicion de
nuevas movilidades para la seguridad ciudadana del distrito.

5 La Municipalidad Distrital de Asia, tiene una atencion inmediata en materia
presupuestal para atencion de la seguridad ciudadana.

Dimensidn: Gestion Administrativa

1 Se siente identificado con la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia.

2 Los Documentos ingresados a UTD de la Municipalidad Distrital de Asia, son atendidos
de manera oportuna y resuelve sus consultas

3 Les parecen correcto los procesos documentarios dentro de la Municipalidad Distrital
de Asia.
4 Les parece correcto la atencion por parte de los funcionarios de la Municipalidad

Distrital de Asia ante sus reclamos de seguridad ciudadana




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MAGISTER Garay Paucar Edith
Zinthia
DNI: 41785085
Especialidad del validador: Magister Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension

31 de octubre del 2022

Mg. EDITH ZINTHIA GARAY PAUCAR
D.N.I. N® 41785085
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