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Resumen 

En la presente investigación se propuso como objetivo determinar la relación entre la 

innovación tecnológica y desempeño organizacional en la Subgerencia de Supervisión 

Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022. Para ello la investigación fue de tipo básica 

orientada, diseño no experimental, el enfoque fue cuantitativo, elaborado bajo un nivel 

correlacional. Además, la técnica utilizada fue la encuesta, siendo medido a través del 

cuestionario a los trabajadores de la Subgerencia de Supervisión Electrónica de la 

SUTRAN, Lima, 2022. De esta forma se llegó al resultado de que existe relación 

positiva fuerte entre la innovación tecnológica y el desempeño organizacional ya que 

la significancia fue 0.0<0.05 y el coeficiente de relación fue 0.516 tomándose la 

decisión de rechazar la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna. De esta manera 

se concluyó que, al obtener valores altos en la innovación tecnológica, se obtendrán 

valores altos en el desempeño organizacional, y si se obtienen valores bajos en el 

desarrollo de la innovación tecnológica se obtendrán valores bajos en el desempeño 

organizacional. 

Palabras clave:  Innovación tecnológica, desempeño organizacional, capacidad 

organizacional, motivación organizacional, entorno externo.
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Abstract 

In the present investigation, the objective was to determine the relationship between 

technological innovation and organizational performance in the Electronic Supervision 

Submanagement of SUTRAN, Lima, 2022. For this, the research was of a basic 

oriented type, non-experimental design, the approach was quantitative, elaborated 

under a correlational level. In addition, the technique used was the survey, being 

measured through the questionnaire to the workers of the Submanagement of 

Electronic Supervision of SUTRAN, Lima, 2022. In this way, the result was reached 

that there is a strong positive relationship between technological innovation and the 

organizational performance since the significance was 0.0<0.05 and the relationship 

coefficient was 0.516, making the decision to reject the null hypothesis and accepting 

the alternative hypothesis. In this way, it was concluded that, by obtaining high values 

in technological innovation, high values will be obtained in organizational performance, 

and if low values are obtained in the development of technological innovation, low 

values will be obtained in organizational performance. 

Keywords: Technological innovation, organizational performance, organizational 

capacity, organizational motivation, external environment.
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I. INTRODUCCIÓN 

 
En todo el planeta existen instituciones y empresas que tienen que adaptarse a la 

innovación tecnológica que surge cada año, esto implica modificar ciertos procesos y 

el adecuado uso de los recursos a través de la automatización de dichos procesos 

para una mejora visible y eficiente.  

En tal sentido, podemos mencionar a nivel internacional a Supertransporte 

quien es la entidad que fiscaliza el transporte en Colombia y legisla el cumplimiento 

de la normativa gubernamental vigente. La innovación tecnológica que ha llevado la 

entidad en la última década ha sido muy importante, al invertir 100 millones de pesos 

colombianos en la obtención de cámaras de última generación para las fotopapeletas 

en zonas muy cargadas de tránsito y vías rápidas. Este cambio incurre en todo tipo 

de control de vehículo que transporta personas como servicio público. Se ha 

presentado algunos problemas al no poder adaptarse a la cantidad de informalidad de 

vehículos con placas clonadas y recurrentes accidentes de tránsito en la capital, 

desencadenando un problema en el cumplimiento de objetivos con referencia al 

desempeño organizacional de la entidad en relación con sus metas. Por lo que se 

reconoce que aún falta una considerable inversión para mejorar el control de las 

unidades vehiculares de transporte público urbanas e interdistritales. Ahora la más 

reciente innovación tecnológica que se implementó fue el lanzamiento para los 

ciudadanos de la Calculadora de derechos, la cual es un instrumento digital que facilita 

a los usuarios acceder a la normativa vigente y realizar sus reclamos de sucesos que 

pasen con el transporte y factores que vulneren sus derechos (Supertransporte, 2022) 

A nivel nacional, el Ministerio de Transportes ha trabajado en la innovación 

tecnológica de su sistema de gestión de atención a los usuarios al gestionar sus 

quejas y solicitudes. Sin embargo, aún es necesario implementar otra herramienta 

digital que logre atender los miles de requerimientos y reclamos diarios presentados 

por los usuarios. Como se conoce el Ministerio de transporte no solo fiscaliza a las 

movilidades privadas y públicas sino también las comunicaciones, como ente rector 

actúa de manera imparcial y trabaja con la SUTRAN quien es una entidad adscrita al 
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Ministerio de Transporte. En resumen, se puede entender que es necesario 

implementar otra herramienta digital a través de la innovación tecnológica para 

atender a la masiva cantidad de ciudadanos, debido a que más del 70% prefiere la 

atención virtual mientras que menos del 30% acude de manera presencial a realizar 

sus trámites de transporte (Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2022). 

A nivel local, la subgerencia de supervisión electrónica de la Superintendencia 

de Transportes - SUTRAN cuenta con más de 50 operarios que vigilan a través de 

GPS las unidades de transporte (SUTRAN, 2022), la innovación tecnológica que se 

requiere en el área es una prioridad. Se llegó a implementar el aplicativo Viaje seguro, 

pero sin embargo este aplicativo no funciona en todos los dispositivos móviles y tiene 

muchos errores, se cuelga el sistema y no permite a los usuarios utilizar esta 

herramienta para su seguridad. Además, no se ha logrado mejorar, en un porcentaje 

importante, el control a nivel electrónico de los vehículos infractores de diversos delitos 

de la normativa de transportes, entre ello está el plan de supervisión nacional para 

reducir el porcentaje de accidentes de tránsito en la carretera panamericana que cubre 

todo el territorio nacional. La SUTRAN padece desde hace años de una negativa de 

adaptabilidad a la innovación tecnológica y se aferra a la supervisión regulada por el 

Decreto Supremo Nº 016-2009-MTC, pero lamentablemente, aun no se adaptan a los 

procesos digitales de una manera adecuada, el sistema falla en circunstancias 

importantes de control, no se realizan informes detallados de manera digital en tiempo 

real que ayude a solucionar los problemas de tránsito, las fotopapeletas no se 

contabilizan adecuadamente, cuando intervienen a una unidad vehicular no sale en el 

sistema todos sus antecedentes. Esta necesidad de innovar tecnológicamente en la 

entidad, se relaciona con el desempeño organizacional, al no contribuir al 

cumplimiento de los objetivos y el personal se tiene que esforzar más por desarrollar 

su labor diaria ya que no cuentan con el uso de software de innovación. 

Por lo antes expuesto, la presente investigación presenta el siguiente problema 

general: ¿Qué relación existe entre la innovación tecnológica y el desempeño 

organizacional en la Subgerencia de Supervisión Electrónica de la SUTRAN, Lima, 
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2022? Y como problemas específicos plantea, (1)¿Qué relación existe entre la 

innovación tecnológica y la capacidad organizacional en la Subgerencia de 

Supervisión Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022?, (2)¿Qué relación existe entre la 

innovación tecnológica y la motivación organizacional en la Subgerencia de 

Supervisión Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022?, (3)¿Qué relación existe entre la 

innovación tecnológica y el entorno externo en la Subgerencia de Supervisión 

Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022? 

Ante ello, la justificación teórica de esta investigación será que se analizarán 

teorías relacionadas a las variables que serán de utilidad en forma de base para la 

posterior construcción de nuevas teorías para futuras investigaciones que estudien las 

mismas variables en otras realidades problemáticas. Dichas teorías son de la 

contingencia de Chiavenato (2019), asimismo se sustenta en la teoría de la innovación 

propuesto por Adler y Shenbar (1990) citado por Sanabria et al. (2018) y por otro lado 

el desempeño organizacional está sustentadas en la teoría de Stakeholders de 

Freeman (1984).  

La justificación social radica en que la investigación puede beneficiar a los 

ciudadanos al evidenciar que la SUTRAN, tiene que mejorar en muchos aspectos y 

que no se tiene que resistir como institución a la innovación tecnológica que se 

necesita en toda entidad fiscalizadora del país.  

La justificación práctica del presente estudio, se centra en los beneficios de 

conocimiento sobre el tema a las autoridades de la entidad y demás instituciones del 

estado que luchan por la adaptabilidad en la innovación tecnológica actual, en vista 

que el estudio se pondrá a disposición vía mesa de partes de la SUTRAN. 

La justificación metodológica consiste en que facilitó la construcción de nuevos 

instrumentos de recolección de datos, que fueron validados por un panel de peritos 

del tema y determinados en su confiabilidad a través de la prueba piloto y el 

procesamiento del estadígrafo Alfa de Cronbach. 

Por tanto, el objetivo general se plantea como: Determinar la relación entre la 
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innovación tecnológica y desempeño organizacional en la Subgerencia de Supervisión 

Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022. Así también como objetivos específicos: (1) 

Determinar la relación entre la innovación tecnológica y capacidad organizacional en 

la Subgerencia de Supervisión Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022. (2) Determinar 

la relación entre innovación tecnológica y motivación organizacional en la Subgerencia 

de Supervisión Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022. (3) Determinar la relación entre 

innovación tecnológica y entorno externo en la Subgerencia de Supervisión 

Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022. 

Por ello, las hipótesis fueron: Existe relación positiva entre la innovación 

tecnológica y el desempeño organizacional en la Subgerencia de Supervisión 

Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022. Las hipótesis específicas fueron: Existe 

relación positiva entre la innovación tecnológica y la capacidad organizacional en la 

Subgerencia de Supervisión Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022. Existe relación 

positiva entre Innovación tecnológica y la motivación organizacional en la Subgerencia 

de Supervisión Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022. Existe relación positiva entre 

innovación tecnológica y entorno externo en la Subgerencia de Supervisión 

Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el capítulo actual se describen los antecedentes o trabajos previos internacionales 

y nacionales, las bases teóricas y las definiciones de las variables. 

 

En tal sentido, entre los antecedentes internacionales podemos mencionar a 

Rosero (2019) donde en su investigación se planteó investigar la relación entre las 

nuevas tecnologías y el desempeño empresarial. La metodología que utilizó en el 

estudio fue tipo aplicada, constituyendo un nivel correlacional además de concentrarse 

en un enfoque cuantitativo además de un diseño negativamente experimental con un 

corte transeccional. Como técnica se usó la encuesta y como herramienta de 

recopilación de datos el cuestionario además de un análisis de modelos. Como 

resultados se pudo hallar que verdaderamente existe una relación entre las variables 

con un Rho: 0,564, asegurando que se relacionan entre conceptos independientes de 

las empresas. Y como conclusión se determinó que los procesos empresariales tienen 

un funcionamiento basado en realidades objetivas que ejercen relaciones causales en 

tiempo real. 

 

A su vez, Aillón (2018) en su estudio formuló como objetivo realizar un análisis 

relacional de los factores determinantes de las innovaciones con el desempeño 

organizacional de las empresas en Ecuador. La metodología utilizada en el estudio fue 

tipo aplicada, constituyendo un nivel correlacional además de concentrarse en un 

enfoque cuantitativo además de un diseño negativamente experimental con un corte 

transeccional. La encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como 

herramienta de recopilación de datos, además de un análisis en base a un modelo de 

4 ecuaciones de trabajo lineal. Como resultados se pudo hallar que verdaderamente 

existe una relación entre las variables con un Rho: 0,762. Además, se concluyó que 

los factores determinantes fueron: tamaño de la empresa, competitividad global, 

pertenecer a sectores de alta intensidad y la financiación del gobierno. 

 

Además, Correa y Díaz (2018) en su investigación consideraron como objetivo 
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determinar la relación entre la capacidad de la tecnología y el desempeño 

organizacional de un grupo de mipymes de productos textiles. La metodología utilizada 

en el estudio fue tipo aplicada, constituyendo un nivel correlacional además de 

concentrarse en un enfoque cuantitativo además de un diseño negativamente 

experimental con un corte transeccional. La encuesta fue utilizada como técnica y el 

cuestionario como herramienta de recopilación de datos, teniendo como muestra 102 

mipymes. Como resultados se pudo hallar que verdaderamente existe una relación 

entre las variables con un Rho: 0,686 teniendo como media la capacidad de gestión 

de clientes. Se concluyó que si existe una relación entre las variables y esta se da por 

la importancia de los clientes para que existan las empresas, por ello se aportó la 

adopción de las 6c en las mipymes para las decisiones de adopción e innovación de 

tecnología. 

 

En su estudio, Fuentes (2021) tuvo como objetivo en su estudio implantar una 

propuesta de mejora acerca de los avances tecnológicos en el desempeño empresarial 

en la empresa PALMACEITE S.A. La metodología utilizada en el estudio fue tipo 

aplicada, constituyendo un nivel correlacional además de concentrarse en un enfoque 

cuantitativo además de un diseño negativamente experimental con un corte 

transeccional. La observación fue utilizada como técnica y la guía de observación 

como herramienta de recopilación de datos. Como resultados se pudo hallar que el 

uso de nuevas tecnologías en la empresa es de un 39% asegurándose que pueden 

traer ventajas para el desempeño de las funciones de los colaboradores 

apalancándose en la innovación de las TICS en la organización, por lo que se debe 

capacitar a los trabajadores e incorporar distintas y nuevas TICS. Se concluyó que los 

colaboradores tienen un desconocimiento de las herramientas tecnológicas para el 

mejoramiento del desempeño en su organización. 

 

Asimismo, en Perú, Leiva y Rojas (2020) bajo el objetivo determinar la relación 

entre la innovación tecnológica dentro del Perú y el desempeño empresarial en las 

mypes de calzado en Lima. La metodología utilizada en el estudio fue tipo aplicada, 

constituyendo un nivel correlacional además de concentrarse en un enfoque 
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cuantitativo además de un diseño negativamente experimental con un corte 

transeccional. La encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como 

herramienta de recopilación de datos. Como resultados se pudo hallar que 

verdaderamente existe una relación entre las variables con un Rho: 0,721. Se concluyó 

que existe una relación entre las variables y además de compartir la finalidad de 

alcanzar un progreso sistemático a través de las TICS. 

 

Bajo su investigación, Ramírez y Reyes (2019) plantearon el objetivo de 

identificar la relación entre la innovación tecnológica y el desempeño empresarial de 

las mypes de Gamarra, Lima. La metodología utilizada en el estudio fue tipo aplicada, 

constituyendo un nivel correlacional además de concentrarse en un enfoque 

cuantitativo además de un diseño negativamente experimental con un corte 

transeccional. La encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como 

herramienta de recopilación de datos, además de un análisis en base a un modelo de 

4 ecuaciones de trabajo lineal. Como resultados se pudo hallar que verdaderamente 

existe una relación entre las variables con un Rho: 0,773. Como conclusión se detalló 

que existen varios niveles de innovación tecnológica dentro de las mypes, por ello no 

todas alcanzan una fluctuación del uso de herramientas TICS de manera apropiada. 

 

En tal sentido, Miranda y Palma (2019) su objetivo fue identificar el nivel de 

innovación tecnológica en los trabajadores en relación al desempeño organizacional 

de una empresa financiera en Lima. La metodología utilizada en el estudio fue tipo 

aplicada, constituyendo un nivel correlacional además de concentrarse en un enfoque 

cuantitativo además de un diseño negativamente experimental con un corte 

transeccional. La encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como 

herramienta de recopilación de datos, además de un análisis en base a un modelo de 

4 ecuaciones de trabajo lineal. Como resultados se pudo hallar que verdaderamente 

existe una relación entre las variables con un Rho: 0,668. Se concluyó que los 

colaboradores de la empresa financiera muestran un nivel medio con 83,7% 

destacando su renuente resistencia a adaptarse a los cambios tecnológicos que 

pueden incrementar su desempeño dentro de la organización. 
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Además, Mármol (2018) en su estudio se utilizó como objetivo como un modelo 

de desempeño empresarial llega a influir en la innovación tecnológica y en el 

crecimiento de las mypes de lácteos. La metodología utilizada en el estudio fue tipo 

aplicada, constituyendo un nivel correlacional además de concentrarse en un enfoque 

cuantitativo además de un diseño negativamente experimental con un corte 

transeccional. La encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como 

herramienta de recopilación de datos, además de un análisis en base a un modelo de 

4 ecuaciones de trabajo lineal. Como resultados se pudo hallar que verdaderamente 

existe una relación entre las variables con un Rho: 0,995. Además, se concluyó que 

un modelo de desempeño organizacional influye directamente en la innovación y 

mejora continua de las mypes de lácteos. 

 

Morales y Freire (2021) en su investigación científica “Technological innovation: 

creating competitiveness in software development companies”, tuvieron como objetivo 

general determinar en qué medida la innovación tecnológica impacta a la 

competitividad en las empresas desarrolladoras de software de la ciudad de Guayaquil. 

Su metodología fue aplicada, no experimental de corte transversal, enfoque 

cuantitativo y de nivel correlacional. Su muestra fue de 11 empresas en desarrollo. Sus 

resultados fueron que se halló una correlación de Rho Spearman de 0,877 y se 

concluyó que, de los resultados presentados se confirma la hipótesis 1, que la 

innovación tecnológica sí impacta a la competitividad en las empresas desarrolladoras 

de software de la ciudad de Guayaquil, por lo tanto, se cumple con el objetivo general 

de la investigación. 

 

Mendoza, González & Sandoval (2022) en su investigación “Technological 

Innovations and Performance in Maquiladoras” su objetivo fue establecer un primer 

acercamiento a la estructura de las relaciones de asociación entre la capacidad 

innovadora en materia tecnológica y el desempeño resultante, en lo que respecta a las 

estrategias de calidad, entrenamiento laboral y conocimiento de un conjunto de 

organizaciones manufactureras localizadas en Ciudad Juárez, México. Su 

metodología fue aplicada, no experimental de corte transversal, enfoque cuantitativo y 
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de nivel correlacional. Su muestra fue de 142 empresas manufactureras. Sus 

resultados fueron que tuvo una correlación de 0,774 y como conclusión, la calidad, el 

conocimiento y la capacitación laboral son factores que se asocian con el desarrollo 

de innovaciones. Por ello, la importancia de implementación de estrategias basadas 

en el aprovechamiento de estos factores para la implementación exitosa de 

innovaciones tecnológicas y con ello la obtención de ventajas competitivas. 

 

En tanto sobre las definiciones de las variables, podemos señalar que la 

innovación tecnológica es la capacidad que tiene la organización para mejorar o crear 

productos, servicio o procesos, introducir estrategias tanto de tipo organizativas o 

comerciales a fin de lograr un mejor desarrollo dentro de la organización (Manual de 

Oslo, 2018, p. 52). 

 

Según Turriago (2014) el autor ejemplifica que innovación o innovación 

tecnológica se refiere a los procesos y transformaciones resultantes de la modificación 

de las técnicas de producción, cualquiera que sea la naturaleza de estas técnicas de 

producción. Además, la innovación tecnológica se considera un proceso evolutivo en 

el que se pueden desarrollar más y más capacidades a través de la mutación y la 

selección en nuevos conjuntos de capacidades disponibles. (Benavides, 2004). 

 

Asimismo, como indica Fernández (2018) la innovación supone una novedad 

que por medio de una evaluación se tomara una decisión si aceptarla o no, y si dicha 

evaluación es desarrollar eficazmente la innovación suele traer beneficios para quien 

lo aplica, es decir si se aplica en una organización, está consistirá en resultados 

positivos que conlleve a la mejora de los procesos que se realicen dentro de la 

organización. En ese sentido la innovación tecnológica antes de implantarse requiere 

que sea evaluada para saber si es que dicha innovación funcionara en la organización 

de tal manera que permite mejorar las operación y tareas que se realizan. Por otro 

lado, Buchele et al. (2015) determinaron que la innovación cumple un papel importante 

en la organización porque contribuye a la competitividad, si es que la innovación 

implica una mejora operativa, lo que contribuye a mayor producción, mayor capacidad 
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de atender los servicios.  

Es por ello que distintos estudios dejan claro la importancia de la innovación en 

las organizaciones ya que favorece, como se está viendo al crecimiento y desarrollo; 

y un mundo empresarial altamente competitivo y de constantes cambios es necesario 

que las organizaciones se adapten a los nuevos cambios y sigan compitiendo al mismo 

nivel de los cambios, y para ello es necesario innovar en el desarrollo de tareas de los 

colaboradores, en la entrega de los productos o brindar los servicios; asimismo mejorar 

los procesos u operaciones que realiza dentro de la organización (Luengo y Obeso, 

2013). 

 

Por otro lado, Baregheh et al. (2009) citado por Furquim (2017) afirman que, en 

la innovación, el uso de nuevos conocimientos tiene como único objetivo brindar un 

nuevo servicio o producto que demandan los consumidores, como parte de un proceso 

organizacional mediante el cual las empresas se diferencian, compiten y avanzan en 

sus respectivos mercados.  

 

Maglio y Spohrer (2013) La innovación puede mejorar los productos existentes, 

crear nuevos productos y reconfigurar sus ecosistemas para que las organizaciones 

puedan obtener una mejor ventaja competitiva que las empresas competidoras.  

 

Lo que mencionan los autores tiene que ver mucho con la innovación 

tecnológica que existe en la actualidad y el esfuerzo de adaptarse de la SUTRAN a las 

necesidades de la población ha traído problemas de implementación tecnológica 

graves, por el incorrecto planeamiento de implementación de las herramientas digitales 

apropiadas, tanto así que el ministro de transportes ha reconocido que se necesita con 

desesperación aplicar medidas a través de una propuesta técnica mejoras en 

herramientas digitales para adaptarse al innovación tecnológica para el control de los 

vehículos que circulan a nivel nacional por las principales y secundarias carreteras del 

país (RPP, 2022). 

 

A su vez, Adler y Shenbar (1990) citado por Suárez et al (2020) apoyan la teoría 



11 
 

de la innovación, que indican que se refiere a la adquisición de nuevas tecnologías 

vanguardistas y no vanguardistas, que sirven para mejorar los procesos que permitan 

la producción de nuevos productos, el desarrollo y la adopción de nuevos productos 

que satisfagan las necesidades futuras y las demandas del mercado, y la capacidad 

de satisfacer la demanda con mejores productos. Dicho aporte es respaldado por 

Suárez et al (2020) en la Teoría de la innovación quienes sugieren que está teoría se 

refiere a un abordaje complejo del fenómeno innovativo, un abordaje centrado en los 

procesos de construcción y difusión de cambio tecnológico, con eje en los actores, las 

instituciones y las interacciones entre ellos, que se argumentan por procesos 

dinámicos de aprendizaje y almacenamiento de habilidades a diferentes niveles de 

añadidura, por tanto tal como indica la teoría de la innovación los actores es decir lo 

colaboradores interactúan y están relacionados con los procesos de innovación de la 

institución por lo que una aplicación correcta de la innovación tecnológica afectaría a 

los colaboradores y dicho efecto se ve reflejado en el desempeño de cada uno, ya que 

la innovación suelen ser utilizados por ellos, y si está resulta ser positiva afectaría 

favorablemente su desempeño y el de la organización. 

 

Asimismo, Chiavenato (2019), indica que esta teoría enfatiza la naturaleza 

multivariada de las empresas y procura revisar cómo operan bajo condiciones 

cambiantes y en situaciones concretas. 

 

Para Hodge et al. (2003) Las empresas deben implementar ideas que se 

conviertan en oportunidades efectivas. La innovación conduce a mayores ganancias 

que ninguna elección. A nivel mundial se han producido innovaciones basadas en 

tecnologías de punta, mientras que en América Latina las tecnologías más utilizadas 

son desarrollos básicos o en su mayoría simples. Globalmente, la innovación ocurre 

en todos los sectores (p. 269). Los pilares básicos de la innovación constan de cuatro 

tipos, y en este sentido las dimensiones que trabajarán serán la innovación de 

producto, la innovación de proceso, la innovación comercial y la innovación 

organizativa. La innovación de productos y procesos está directamente relacionada y 

es complementaria al concepto de innovación técnica de productos y procesos. La 
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innovación empresarial y la innovación organizacional amplían el alcance de la 

innovación (Manual de Oslo, 2018, p. 54). 

 

Al igual que con Jacques (2000) en su libro de marketing estratégico citado por 

Vargas (2017), toma su postura teórica de que la innovación se divide en tres 

categorías; innovación tecnológica, innovación organizacional e innovación 

empresarial. 

La innovación tecnológica se basa en las características físicas más 

importantes de un producto o servicio a nivel de producción, mejores materias primas, 

nuevos productos, productos terminados o nuevos sistemas que generen cambios 

significativos en el mercado y tengan un mayor impacto e intereses del consumidor 

(Jacques, 2000, citado en Vargas, 2017). 

 

La innovación organizacional se basa en las mejoras de la empresa en la 

comunicación, organización y difusión para difundir su mensaje en toda la empresa y 

lograr que todos se involucren en el establecimiento de metas (Jacques, 2000, citado 

en Vargas, 2017).  

 

La innovación empresarial se basa en todas las actividades que llevan el 

producto desde la etapa inicial de productor pasando por el mayorista o minorista hasta 

el consumidor final (Jacques, 2000, citado en Vargas, 2017). 

 

De lo mencionado por Jacques (2000) en Vargas (2017), los indicadores de la 

dimensión técnica llegan a ser las propiedades físicas de los productos, materias 

primas, nuevos productos y sistemas. Dimensiones de la innovación organizativa, 

mejora de la comunicación, organización y distribución. Para tamaños comerciales, 

operaciones iniciales, mayoristas y consumidores finales. 

 

Los autores Lusthaus et al. (2020) mencionan que el desempeño organizacional 

infiere en el esfuerzo y cumplimiento de todas las tareas ejecutadas por los 

colaboradores de una empresa que son vitales para el cumplimiento de sus objetivos. 
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Se ejemplifica que el desempeño organizacional estudia tanto el funcionamiento 

interno como externo de las empresas, como su ambiente donde se desarrollan los 

esfuerzos de cumplir sus objetivos (Bernárdez, 2017). Además, Fincowsky (2019) 

menciona que una organización y su desempeño del capital humano es el esfuerzo y 

disposición de las órdenes contempladas dentro del proceso administrativo que 

regulan los cambios organizacionales y miden sus esfuerzos de lograr el cumplimiento 

de objetivos. A su vez, se infiere que “El desempeño organizacional es un término 

general que se refiere a los resultados que una organización logra a partir de la 

dinámica de los factores internos y externos que la conforman” (Martínez, 2014). 

 

Este estudio se basa en la teoría del cambio organizacional. “En la teoría del 

cambio empresarial desde una visión empresarial, su misión es averiguar cómo 

cambia el comportamiento legítimo a lo largo del tiempo y tratar de 

desinstitucionalizarlo. Esto se denomina erosión o discontinuidad del cuerpo de 

práctica de una institución” (Kraatz & Moore 2002, p. 121). De esta forma se explican 

las dimensiones del desempeño organizacional. 

 

La Teoría de los Stakeholders de Freeman, citado por Orozco (2019) 

complementa otras teorías relacionadas con el desempeño organización porque 

muestra específicamente los grupos de interés asociados a estas entidades complejas, 

que están relacionados con sus sistemas internos, pero también relacionados con su 

entorno, combinando grupos como actores como grupos de causas para el bien de la 

organización. Se ha abordado teóricamente la actitud que se ha desarrollado en las 

últimas décadas a medida que los actores muestran interés en formas concretas y 

auténticas. Una vez revelados los fundamentos conceptuales y teóricos, se propone 

considerar a los gerentes como un grupo de interés, lo que permitirá brindar un 

contexto más amplio y comprensivo para comprender la organización, así como 

analizar diferentes tipos de comportamiento de los grupos de gerentes.  

 

En cuanto al marco legal del tema, el Texto Único Ordenado del Reglamento 

Nacional de Tránsito – Código de Tránsito, aprobado mediante D.S. Nº 016-2009-MTC 



14 
 

y modificatorias, que fue publicado el 22 de abril de 2009; el vigente Reglamento 

instituye reglas que norman la utilización de las vías públicas, aplicables a los 

desplazamientos de individuos, vehículos y animales y a las ocupaciones asociadas 

con el transporte y el medio ambiente, en cuanto se relacionan con el tránsito. Rige en 

todo el territorio nacional. En cuanto a competencias en tránsito, nos indica en los 

artículos del 4 al 7 que el MTC (normativas y de gestión), Municipalidades Provinciales 

(normativas, de gestión y fiscalización, dentro de su límite territorial), SUTRAN (gestión 

y fiscalización en el ámbito nacional) y Policía Nacional (inicia el procedimiento 

sancionador), deben cumplir y aplicar este reglamento de tránsito. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación 

Se realizó una investigación de tipo básica orientada, debido a que se desarrolló con 

el objetivo de realizar un análisis de las teorías a fin de poder evaluar su 

comportamiento en el objetivo de estudio y comprobar las hipótesis formuladas (Ander-

Egg, 2011). De esta forma se podrá aplicar este tipo de investigación al utilizar las 

teorías de la innovación tecnológica y el desempeño organizacional analizado en la 

organización SUTRAN. 

 

Diseño de investigación 

Por otro lado, el estudio se ciñó bajo un diseño no experimental transversal, en este 

sentido Hernández et al. (2014) explica que este tipo de diseños se caracteriza por 

medir a las variables en su estado natural, sin realizar alguna alteración de la variable 

independiente, y la medición se realiza una sola vez. Por esta razón se evaluó el 

estado en que se encuentra cada variable tanto para la innovación tecnológica y la 

variable desempeño organización por medio de un cuestionario el cual se aplicó y 

recolectó en una sola ocasión. 

Adicional a ello, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo ya que Bernal et al 

(2019) manifiesta que este tipo de enfoques se aplica al utilizarse valores numéricos 

que permiten realizar un análisis cuantitativo. Siendo este enfoque el que se aplicó ya 

que por medio del cuestionario y la encuesta realizada a los trabajadores se logró 

recopilar información cuantitativa donde las respuestas de los encuestados fueron 

codificadas con valores de 1 a 5. 

Respecto al enfoque de la investigación, esta fue cuantitativo ya que los valores 

de la información fueron numéricos, lo que permitió tener un análisis cuantitativo por 

medio de cifras porcentuales y cifra en valores absolutos. Tal y como indican Bernardo 

et al (2019) a explicar que este enfoque suele utilizar información numérica para su 

respectivo análisis e interpretación. 
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Por último, el nivel que se utilizó para este estudio fue correlacional, en este 

aspecto Mejía et al. (2018) indica que la investigación correlacional busca evaluar el 

grado de relación que hay entre dos variables categóricas, en este sentido él estudió 

buscó evaluar cómo se relaciona la variable innovación tecnológica y el desempeño 

organizacional. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

La variable en una investigación, se define cómo es todo aquello que es observable y 

se puede medir (Espinoza, 2018). Para este caso se han escogido como variables a 

la innovación tecnológica y desempeño organizacional, que son variables medibles y 

de naturaleza cualitativa ya que dichas variables se expresan en forma de cualidades.  

Asimismo, la operacionalización es definido como el proceso de transformar una 

variable compleja en una variable medible de forma empírica a través de dimensiones 

e indicadores (Espinoza, 2018). Es por ello que las dimensiones de la variable 

innovación tecnológica son: innovación de servicio, de proceso, de comunicación y 

organizacional. Y para la variable desempeño organizacional sus dimensiones son: 

capacidad organizacional, motivación organizacional y entorno externo. 

En este estudio se trabajó como variable 1: Innovación tecnológica. 

 

Variable 1. Innovación tecnológica 

 

Definición conceptual 

La innovación tecnológica es la capacidad que tiene la organización para mejorar o 

crear productos, servicio o procesos, introducir estrategias tanto de tipo organizativas 

o comerciales a fin de lograr un mejor desarrollo dentro de la organización (Manual de 

Oslo, 2018, p. 52). 

 

Definición operacional 

Se midió por medio de las dimensiones siguientes: innovación de producto, proceso, 

comercial y organizativa, y con una encuesta con escala de Likert. 
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Dimensiones 

Dimensión 1. Innovación de servicio 

La innovación de servicio consiste en introducir un bien o servicio nuevo o 

significativamente mejorado, en cuanto a su uso o características. Las mejoras básicas 

incluyen especificaciones técnicas, componentes, calidad, materiales, software 

adicional, ergonomía y otras prácticas.  

 

Dimensión 2. Innovación de proceso 

La innovación de procesos consiste en introducir procesos de producción o distribución 

mejores a los ya utilizados. Tecnología, equipos y software son mejoras incluidas. Para 

el refinamiento, creación y producción en servicios, este tipo de innovación incluye 

métodos nuevos o significativamente mejorados.  

 

Dimensión 3. Innovación en comunicación 

Se trata de introducir como enfoque los nuevos mecanismos que tiene la organización 

para comunicarse con sus colaboradores y con su público usuario, dejando de lado los 

mecanismos tradicionales, y se utiliza un nuevo método de acuerdo a la coyuntura 

utilizando los medios digitales como página web, fan page, aplicativos, redes sociales 

entre otros medios de comunicación. 

 

Dimensión 4. Innovación organizacional  

La innovación organizacional se basa en las mejoras de la empresa en la 

comunicación, organización y difusión para difundir su mensaje en toda la empresa y 

lograr que todos se involucren en el establecimiento de metas 

 

Indicadores: Servicios nuevos, Servicios mejorados, Métodos, Técnicas, 

Comunicación externa, Satisfacción del usuario, Práctica del servicio, Organización del 

trabajo, Relaciones externas. Y se explican a continuación. 

Servicios nuevos: Son los nuevos servicios que se implementan en la entidad. 

Servicios mejorados: Son los servicios que se mejoran constantemente para 

satisfacción de la población. 
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Métodos: Es un modo, manera o forma de realizar algo de forma sistemática, 

organizada y/o estructurada. 

Técnicas: Se llama técnica al conjunto de procedimientos o recursos que se ponen en 

acción al llevar adelante una actividad específica, generalmente en el ámbito 

profesional, artístico, científico, deportivo u otro 

Comunicación externa: Es el tipo de comunicación que se tiene con otras entidades 

para colaboración. 

Satisfacción del usuario: Es la satisfacción de las necesidades del usuario. 

Práctica del servicio: Es el desenvolvimiento de las labores diarias en la entidad. 

Organización del trabajo: Es la planeación y gestión del trabajo para cumplir 

objetivos 

Relaciones externas: Se centra en las acciones comunicativas de organizar las 

interrelaciones con otras organizaciones o con instituciones públicas.  

 

Escala de medición 

Ordinal. 

 

Variable 2. Desempeño organizacional. 

 

Definición conceptual 

Lusthaus et al. (2020) menciona que el desempeño organizacional infiere en el 

esfuerzo y cumplimiento de todas las tareas ejecutadas por los colaboradores de una 

empresa que son vitales para el cumplimiento de sus objetivos. 

 

Definición operacional 

Se refiere al esfuerzo continuo de los colaboradores por cumplir objetivos y es medible 

a través de las dimensiones: capacidad organizacional, motivación organizacional y 

entorno externo. 

 

Dimensiones 

Dimensión 1. Capacidad organizacional 
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Las capacidades organizacionales constituyen el grupo de habilidades y destrezas que 

una organización necesita para coordinar e integrar recursos y capacidades internas y 

externas (Lusthaus et al., 2020). 

 

Dimensión 2. Motivación organizacional 

La motivación organizacional se refiere a la capacidad que tiene la organización de 

atraer empleados para garantizar un rendimiento óptimo y con ello alcanzar los 

objetivos empresariales fijados por la organización (Lusthaus et al., 2020).  

 

Dimensión 3. Entorno externo 

El entorno externo se refiere a las fuerzas y sistemas fuera de la organización que 

pueden cambiar o influir en las operaciones y el crecimiento de la empresa hasta cierto 

punto (Lusthaus et al., 2020). 

 

Indicadores  

Los indicadores fueron: Recursos, Sistemas, Procesos, Incentivos y recompensas, 

Administrativo, Sociocultural, Económico, Interesados directos. De esta forma los 

indicadores son explicados a continuación. 

Recursos: Los recursos se pueden definir como todos los medios que nos ayudan 

para lograr los objetivos que se tengan.  

Sistemas: Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre sí que funciona 

como un todo, en tecnología es el orden de componentes que facilita el manejo de 

información. 

Procesos: Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la 

participación de un número de personas y de recursos materiales coordinados para 

conseguir un objetivo previamente identificado. 

Incentivos y recompensas: El incentivo es la promesa de una compensación por 

realizar cierta acción que desea quien ofrece el incentivo 

Administrativo: Es una actividad designada a organizar los recursos empresariales, 

humanos y materiales en vistas. 

Sociocultural: consiste en el estudio de un grupo de personas según sus 
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características y patrones originarios de su cultura, por ende, del lugar donde adquirió 

sus ideales, costumbres y tradiciones. 

Económico: Es un conjunto de variables y fenómenos económicos que ejercen 

mayores influencias en el desarrollo financiero de un país, tales como tasas de 

inflación y de interés, producto interno bruto, balanza de pagos, cotizaciones y política 

monetaria, deuda pública, etc. 

Interesados directos: Son personas y organizaciones que están activamente 

involucrados en la organización o institución. 

 

Escala de medición 

Ordinal. 

 

3.3.     Población, muestra y muestreo  

Población 

Se considera a la población como un conjunto de objetivos o personas necesarias e 

indispensables de contar para el investigador, que tienen cualidades de utilidad para 

la investigación (Vara, 2017). Para este caso la población está conformado por un total 

de 50 colaboradores del área de la Subgerencia de Supervisión Electrónica de la 

SUTRAN. 

 

Criterios de selección. Se tomó como criterios de inclusión a los trabajadores con 

más de seis meses de experiencia, que cuenten con distintas escalas remunerativas, 

que sean de la Subgerencia de Supervisión Electrónica de la SUTRAN, y que muestren 

buena disposición a participar. Trabajadores mayores de 18 años; Diferentes tipos de 

puestos; Diferentes escalas remunerativas. 

Se tomó como criterios de exclusión: Aquellos trabajadores que estén de 

vacaciones o licencia por alguna enfermedad. 

 

Muestra censal 

Debido a que se utilizó al total de la población para participar en el estudio, la muestra 

fue censal. 
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Unidad de análisis 

La unidad de análisis estuvo constituida por los colaboradores de la Subgerencia de 

Supervisión Electrónica SUTRAN, Lima, 2022. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica  

Debido al tipo y diseño de investigación utilizada la técnica más apropiada para este 

tipo de investigaciones fue la encuesta que es definida según Mejía et al. (2018) como 

la técnica de recolección de datos que involucra a dos personas una en el encuestador 

que se encarga de realizar una serie de preguntas y la otra parte el encuestado quien 

responde a las preguntas dictadas por el encuestador. En este caso la encuesta es 

aplicada por el propio investigador a los trabajadores de SUTRAN (encuestado). 

Instrumento 

El instrumento apropiado para la técnica utilizada fue el cuestionario que es definido 

como una herramienta que sirve de guía para el encuestado donde se encuentran 

descritos un grupo de interrogantes sobre la variable de estudio (Vara, 2017). Para 

este caso el cuestionario se diseñó en función a las dos variables de estudio que son 

innovación tecnológica y desempeño organizacional, estuvo constituido por un total de 

29 ítems que tuvieron una escala de Likert entre valores de respuesta de 1 a 5. 

 

Validez  

Para realizar la validez fue necesario utilizar el método de juicio de expertos, esto se 

refiere a la observación y análisis del instrumento desarrollado en el presente estudio 

para que los expertos puedan pulir y sugerir posibles modificaciones con el objetivo de 

mejorar dicha herramienta de recopilación de datos, de esta manera se garantizó la 

calidad de todos los ítems. En total fueron 3 expertos.  

Confiabilidad 

Asimismo, para la confiabilidad es entendida como un método de verificación del 

instrumento el cual evalúa la capacidad que tiene un instrumento para brindar 
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resultados coherentes sean la veces que se utilicen. Asimismo, se suele utilizar el 

coeficiente de alfa de Cronbach el cual es un estadístico que evalúa la fiabilidad de los 

ítems de un instrumento (Vara, 2017). 

 

3.5. Procedimientos  

Obtenido el instrumento listo para su aplicación, se coordinó la fecha y el horario con 

el subgerente de Supervisión Electrónica SUTRAN para seleccionar un momento 

oportuno y realizar la encuesta a los 50 trabajadores, de esta forma se pudo recopilar 

la información. La aplicabilidad fue de manera presencial, en el mismo lugar de los 

hechos. 

 

3.6. Método de análisis de datos  

La estadística descriptiva e inferencial fue el método de análisis aplicado. Primero se 

realizó la construcción de los resultados en base a un análisis, primeramente, 

descriptivo en base a tablas de figuras, e inferencial debido a que se trabajó con 

pruebas estadísticas la prueba de Rho de Spearman para contrastar la hipótesis de 

correlación. 

 

3.7. Aspectos éticos  

La investigación se desarrolló en función a principios de ética en investigación en las 

ciencias sociales señalados en los códigos internacionales y nacionales, tales como el 

respeto a las personas, pues se respetó por encima de todo la integridad de las 

personas, eso quiere decir se respetó el tiempo, el horario y la disponibilidad de la 

persona a fin de no perjudicar sus labores diaria. El principio de beneficencia fue 

aplicado ya que se tuvo como propósito beneficiar el trabajo que viene realizando la 

SUTRAN, asimismo el principio de justicia ya que dio un trato imparcial a las personas 

que participaron en la encuesta aplicadas. Y por último se respetó la propiedad 

intelectual al insertar las citas a cada texto de los autores que contribuyeron con la 
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construcción de este informe y al insertar las referencias correspondientes a cada cita 

incluida.  
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IV. RESULTADOS 

 
4.1. Análisis descriptivo 

En esta parte se expresan los resultados obtenidos respecto al nivel de ejecución de 

cada variable permitiendo conocer la realidad e interpretar la situación de estas en la 

investigación por medio de la estadística descriptiva (Vargas, 1995), para este caso se 

describe el nivel de la innovación tecnológica y el nivel de desempeño organizacional 

en los trabajadores de la Sutran. 

 
Variable innovación tecnológica 
 
Tabla 1   

Nivel de innovación tecnológica 

Niveles de innovación 

tecnológica 

N° Trabajadores % 

Mala 31 62.0 

Regular 19 38.0 

Total 50 100.0 

 
 
 
Figura 1   

Diagrama de barras de la variable innovación tecnológica 
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En la tabla 1 y figura 1, se puede observar el nivel de innovación tecnológica 

encontrado en la Sutran, donde el 62% de los trabajadores indica que la innovación 

tecnológica es mala, y el 38% indica que la innovación tecnológica es regular, 

corroborando la problemática percibida en la institución. 

 

Dimensión 1: Innovación de servicio 

Tabla 2   

Nivel de innovación de servicio 

Niveles de innovación de 

servicio 

N° Trabajadores % 

Mala 20 40.0 

Regular 30 60.0 

Total 50 100.0 

 
 
 
Figura 2   

Nivel de innovación tecnológica 

 

 
 
En la tabla 2 y figura 2, se puede observar el nivel de innovación de servicio encontrado 

en la Sutran, donde el 60% de los trabajadores indica que la innovación de servicio es 
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regular, y el 40% indica que la innovación de servicio es mala, corroborando la 

problemática percibida en la institución. 

 

Dimensión 2: Innovación de proceso 

Tabla 3   

Nivel de innovación de proceso 

Niveles de innovación de 

proceso 

N° Trabajadores % 

Mala 32 64.0 

Regular 18 36.0 

Total 50 100.0 

 
 
 
Figura 3   

Nivel de innovación de proceso 

 

 
 
En la tabla 3 y figura 3, se puede observar el nivel de innovación de servicio encontrado 

en la Sutran, donde el 64% de los trabajadores indica que la innovación de proceso es 

mala, y el 36% indica que la innovación de proceso es regular, corroborando la 

problemática percibida en la institución. 
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Dimensión 3: Innovación en comunicación 

Tabla 4   

Nivel de innovación en comunicación 

Niveles de innovación en 

comunicación 

N° Trabajadores % 

Mala 36 72.0 

Regular 13 26.0 

Buena 1 2.0 

Total 50 100.0 

 
 
 
Figura 4   

Nivel de innovación en comunicación 

 

 
 
En la tabla 4 y figura 4, se puede observar el nivel de innovación comercial encontrado 

en la Sutran, donde el 72% de los trabajadores indica que la innovación comercial es 

mala, el 26% indica que la innovación comercial es regular, y el 2% indica que es 

buena, corroborando la problemática percibida en la institución. 
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Dimensión 4: Innovación organizativa 

Tabla 5   

Nivel de innovación organizativa 

Niveles de innovación 

organizativa 

N° Trabajadores % 

Mala 37 74.0 

Regular 13 26.0 

Total 50 100.0 

 
 
 
Figura 5   

Nivel de innovación de proceso 

 

 
 
En la tabla 5 y figura 5, se puede observar el nivel de innovación de servicio encontrado 

en la Sutran, donde el 74% de los trabajadores indica que la innovación organizativa 

es mala, y el 26% indica que la innovación organizativa es regular, corroborando la 

problemática percibida en la institución. 
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Variable 2: Desempeño organizacional 

Tabla 6  

Nivel de desempeño organizacional 

Niveles de desempeño 

organizacional 
N° Trabajadores % 

Malo 33 66.0 

Regular 17 34.0 

Total 50 100.0 

 
 

Figura 6  

Nivel de desempeño organizacional 

 
 
 
En la tabla 6 y figura 6, se puede observar el nivel de desempeño organizacional 

encontrado en la Sutran, donde el 66% de los trabajadores indica que el desempeño 

organizacional es malo, y él 34% indica que la innovación tecnológica es regular, 

corroborando la problemática percibida en la institución. 

 
 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

Malo Regular

66.0

34.0P
o
rc

e
n
ta

je



30 
 

Dimensión 1: Capacidad organizacional 

Tabla 7  

Nivel de capacidad organizacional 

Niveles capacidad 

organizacional 
N° Trabajadores % 

Malo 33 66.0 

Regular 17 34.0 

Total 50 100.0 

 
 

Figura 7  

Nivel de capacidad organizacional 

 

 
 
En la tabla 7 y figura 7, se puede observar el nivel de capacidad organizacional 

encontrado en la Sutran, donde el 66% de los trabajadores indica que es malo, y él 

34% indica que es regular, corroborando la problemática percibida en la institución. 
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Dimensión 2: Motivación organizacional 

Tabla 8  

Nivel de motivación organizacional 

Niveles motivación 

organizacional 
N° Trabajadores % 

Malo 43 86.0 

Regular 7 14.0 

Total 50 100.0 

 
 

Figura 8  

Nivel de motivación organizacional 

 
 
En la tabla 8 y figura 8, se puede observar el nivel de motivación organizacional 

encontrado en la Sutran, donde el 86% de los trabajadores indica que es malo, y él 

14% indica que es regular, corroborando la problemática percibida en la institución. 
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Dimensión 3: Entorno externo 

 
Tabla 9  

Nivel de entorno externo 

Niveles de entorno externo N° Trabajadores % 

Malo 34 68.0 

Regular 16 32.0 

Total 50 100.0 

 
 

Figura 9  

Nivel de entorno externo 

 
 
En la tabla 9 y figura 9, se puede observar el nivel de entorno externo encontrado en 

la Sutran, donde el 68% de los trabajadores indica que es malo, y el 32% indica que 

es regular, corroborando la problemática percibida en la institución. 
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4.2. Análisis inferencial 

Este tipo de análisis tiene como propósito realizar inferencias al contrastar las hipótesis 

de investigación por estadísticos que ayudan a tener conclusiones generales a partir 

de la muestra de estudio (Hernández, et al., 2014). Es por ello que en este estudio se 

formularon hipótesis que fueron comprobadas utilizando la estadística no paramétrica 

dado que los datos tienen una escala ordinal, asimismo el estadístico utilizado fue el 

Rho de spearman ya que se quiere comprobar si las variables en estudio se relacionan 

entre ellos. 

Antes, de contrastar las hipótesis es importante conocer las interpretaciones de los 

coeficientes que resultan de la prueba o estadístico de Rho de spearman para ello se 

buscó información de informes estadísticos teniendo como resultado tabla que se 

muestra a continuación: 

 

Tabla 10 

 Interpretación de los resultados del coeficiente del Rho de Spearman 

Valor Lectura 

De – 0.91 a – 1 Correlación negativa perfecta 
De – 0,76 a – 0.90 Correlación negativa muy fuerte 
De – 0.51 a – 0.75 Correlación negativa fuerte 
De – 0.11 a – 0.50 Correlación negativa media 

De 0 a – 0.10 Correlación negativa débil 
0 No existe correlación 

De 0 a 0.10 Correlación positiva débil 
De + 0.11 a 0.50 Correlación positiva media 
De + 0.51 a 0.75 Correlación positiva fuerte 
De + 0,76 a 0.90 Correlación positiva muy fuerte 

De + 0.91 a 1 Correlación positiva perfecta 

 Nota. Tabla elaborada por Mondragón (2014) 
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Contrastación de hipótesis general 

Se formulan las hipótesis. H1: Existe relación positiva entre la innovación tecnológica 

y el desempeño organizacional en la Subgerencia de Supervisión Electrónica de la 

SUTRAN, Lima, 2022. Y la H0: No existe relación positiva entre la innovación 

tecnológica y el desempeño organizacional en la Subgerencia de Supervisión 

Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022. 

Asimismo, el p-valor para esta investigación es de 0.05, por lo que la regla de decisión 

para contrastar la hipótesis, se basa en dicho límite eso quiere decir que si la 

significancia bilateral es menor e igual a 0.05 se rechaza la H0 y se aprueba la H1, pero 

si es mayor a 0.05 se aprueba la H0 y se rechaza la H1. 

Teniendo en cuenta ello se realizó la sumatoria de los valores que pertenecen a cada 

ítem de las variables, luego dichos valores obtenidos se registraron en una hoja del 

programa SPSS los cuales fueron analizados bajo la opción de correlaciones, 

escogiéndose al estadístico de Rho de spearman, de esta manera se logró conseguir 

el siguiente resultado: 

 

Tabla 11  

Relación entre la innovación tecnológica y el desempeño organizacional 

 

 
Innovación_

Tec 

Desempeño

_Org 

Rho de 

Spearman 

Innovación_Tec 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,516** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Desempeño_Or

g 

Coeficiente de 

correlación 
,516** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 
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En la tabla 11, se puede observar la prueba de relación entre la innovación tecnológica 

y desempeño organizacional, asimismo los datos reflejan que el nivel de significancia 

es de 0.0, aprobándose de esta forma la “H1” que afirma la existencia de una relación 

positiva entre la innovación tecnológica y el desempeño organizacional, pero además 

el coeficiente de relación de 0.516 permite inferir que la relación es positiva fuerte, 

debido a ello se explica que al obtener valores de niveles altos en el desarrollo de la 

innovación tecnológica, se obtendrán valores altos en el desempeño organizacional, y 

si se obtienen valores bajos en el desarrollo de la innovación tecnológica se obtendrán 

valores bajos en el desempeño organizacional. 

Contrastación de hipótesis específica 1 

 

Se formulan las hipótesis. H1: Existe relación positiva entre la innovación tecnológica 

y la capacidad organizacional en la Subgerencia de Supervisión Electrónica de la 

SUTRAN, Lima, 2022. Y la H0: No existe relación positiva entre la innovación 

tecnológica y la capacidad organizacional en la Subgerencia de Supervisión 

Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022. 

Asimismo, el p-valor para esta investigación es de 0.05, por lo que la regla de decisión 

para contrastar la hipótesis, se basa en dicho límite eso quiere decir que si la 

significancia bilateral es menor e igual a 0.05 se rechaza la H0 y se aprueba la H1, pero 

si es mayor a 0.05 se aprueba la H0 y se rechaza la H1. 

Teniendo en cuenta ello se realizó la sumatoria de los valores que pertenecen a cada 

ítem de la variable innovación tecnología y de la dimensión capacidad organizacional, 

luego dichos valores obtenidos se registraron en una hoja del programa SPSS los 

cuales fueron analizados bajo la opción de correlaciones, escogiéndose al estadístico 

de Rho de spearman, de esta manera se logró conseguir el siguiente resultado: 
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Tabla 12   

Relación entre la innovación tecnológica y la capacidad organizacional 

 

 

 
Innovación_

Tec 

Cap 

Org. 

Rho de 

Spearman 

Innovación_T

ec 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,555** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Capacidad 

Organizac 

Coeficiente de 

correlación 
,555** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

 

 

En la tabla se puede observar la prueba de relación entre la innovación tecnológica y 

capacidad organizacional, asimismo los datos reflejan que el nivel de significancia es 

de 0.0, aprobándose de esta forma la “H1” que afirma la existencia de una relación 

positiva entre la innovación tecnológica y la capacidad organizacional, pero además el 

coeficiente de relación de 0.555 permite inferir que la relación es positiva fuerte, debido 

a ello se explica que al obtener valores de niveles altos en el desarrollo de la innovación 

tecnológica, se obtendrán valores altos en la capacidad organizacional, y si se 

obtienen valores bajos en el desarrollo de la innovación tecnológica se obtendrán 

valores bajos en la capacidad organizacional. 

Contrastación de hipótesis específica 2 

Se formulan las hipótesis. H1: Existe relación positiva entre la innovación tecnológica 

y la motivación organizacional en la Subgerencia de Supervisión Electrónica de la 

SUTRAN, Lima, 2022. Y la Ho: No existe relación positiva entre la innovación 

tecnológica y la motivación organizacional en la Subgerencia de Supervisión 

Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022. 
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Asimismo, el p-valor para esta investigación es de 0.05, por lo que la regla de decisión 

para contrastar la hipótesis, se basa en dicho límite eso quiere decir que si la 

significancia bilateral es menor e igual 0.05 se rechaza la H0 y se aprueba la H1, pero 

si es mayor a 0.05 se aprueba la H0 y se rechaza la H1. 

Teniendo en cuenta ello se realizó la sumatoria de los valores que pertenecen a cada 

ítem de la variable innovación tecnología y de la dimensión motivación organizacional, 

luego dichos valores obtenidos se registraron en una hoja del programa SPSS los 

cuales fueron analizados bajo la opción de correlaciones, escogiéndose al estadístico 

de Rho de spearman, de esta manera se logró conseguir el siguiente resultado: 

Tabla 13   

Relación entre la innovación tecnológica y la motivación organizacional 

 
 

 
Innovación_

Tec 

Motiv 

Org. 

Rho de 

Spearman 

Innovación_T

ec 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,287* 

Sig. (bilateral) . ,044 

N 50 50 

Motivación 

Organizac 

Coeficiente de 

correlación 
,287* 1,000 

Sig. (bilateral) ,044 . 

N 50 50 

 

 

En la tabla se puede observar la prueba de relación entre la innovación tecnológica y 

motivación organizacional, asimismo los datos reflejan que el nivel de significancia es 

de 0.044, aprobándose de esta forma la “H1” que afirma la existencia de una relación 

positiva entre la innovación tecnológica y la motivación organizacional, pero además 

el coeficiente de relación de 0.287 permite inferir que la relación es positiva media, 

debido a ello se explica que al obtener valores de niveles altos en el desarrollo de la 
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innovación tecnológica, se obtendrán valores altos en la motivación organizacional, y 

si se obtienen valores bajos en el desarrollo de la innovación tecnológica se obtendrán 

valores bajos en la motivación organizacional. 

Contrastación de hipótesis específica 3 

Se formulan las hipótesis. H1: Existe relación positiva entre la innovación tecnológica 

y el entorno externo en la Subgerencia de Supervisión Electrónica de la SUTRAN, 

Lima, 2022. Y la H0: No existe relación positiva entre la innovación tecnológica y el 

entorno externo en la Subgerencia de Supervisión Electrónica de la SUTRAN, Lima, 

2022. 

Asimismo, el p-valor para esta investigación es de 0.05, por lo que la regla de decisión 

para contrastar la hipótesis, se basa en dicho límite eso quiere decir que si la 

significancia bilateral es menor e igual a 0.05 se rechaza la H0 y se aprueba la H1, pero 

si es mayor a 0.05 se aprueba la H0 y se rechaza la H1.  

Teniendo en cuenta ello se realizó la sumatoria de los valores que pertenecen a cada 

ítem de la variable innovación tecnología y de la dimensión entorno externo, luego 

dichos valores obtenidos se registraron en una hoja del programa SPSS los cuales 

fueron analizados bajo la opción de correlaciones, escogiéndose al estadístico de Rho 

de Spearman, de esta manera se logró conseguir el siguiente resultado: 
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Tabla 14  

Relación entre la innovación tecnológica y el entorno externo 

 

 

 
Innovación_

Tec 

Entorn

Externo 

Rho de 

Spearman 

Innovación_T

ec 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,391** 

Sig. (bilateral) . ,005 

N 50 50 

Entorno 

Externo 

Coeficiente de 

correlación 
,391** 1,000 

Sig. (bilateral) ,005 . 

N 50 50 

 

 

En la tabla se puede observar la prueba de relación entre la innovación tecnológica y 

entorno externo, asimismo los datos reflejan que el nivel de significancia es de 0.0, 

aprobándose de esta forma la “H1” que afirma la existencia de una relación positiva 

entre la innovación tecnológica y el entorno externo, pero además el coeficiente de 

relación de 0.391 permite inferir que la relación es positiva media, debido a ello se 

explica que al obtener valores de niveles altos en el desarrollo de la innovación 

tecnológica, se obtendrán valores altos en el entorno externo, y si se obtienen valores 

bajos en el desarrollo de la innovación tecnológica se obtendrán valores bajos en el 

entorno externo.   
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V. DISCUSIÓN 

 
La discusión se realizó comparando los hallazgos obtenido en el desarrollo de la 

contrastación de las hipótesis con los antecedentes de otros investigadores y 

corroborándolo con la teoría expuesta en el marco teórico. 

 

En tal sentido la hipótesis esencial de la investigación fue que existe relación positiva 

entre la innovación tecnológica y el desempeño organizacional en la Subgerencia de 

Supervisión Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022 encontrándose que la prueba de 

relación, reflejan que el nivel de significancia es de 0.0, aprobándose de esta forma la 

“H1” que afirma la existencia de una relación positiva entre la innovación tecnológica 

y el desempeño organizacional, pero además el coeficiente de relación de 0.516 

permite inferir que la relación es positiva fuerte; debido a ello se explica que al obtener 

valores de niveles altos en el desarrollo de la innovación tecnológica, se obtendrán 

valores altos en el desempeño organizacional, y si se obtienen valores bajos en el 

desarrollo de la innovación tecnológica se obtendrán valores bajos en el desempeño 

organizacional, dicha afirmación fue corroborada con los resultados descriptivos ya 

que se encontró que la mayoría de trabajadores el 62% indica que la Sutran tiene un 

nivel de innovación tecnológica mala y de igual forma sucede con el desempeño 

organizacional donde la mayor parte, el 66% indica que el desempeño organizacional 

es mala. 

 

En consecuencia, los hallazgos de la presente investigación, concuerdan con otras 

investigaciones, como la de Rosero (2019) quien como resultados pudo hallar que 

verdaderamente existe una relación entre las variables transformación digital y 

desempeño organizacional con un Rho: 0,564, siendo una relación regular. Asimismo, 

concuerda con Leiva y Rojas (2020) quien pudo hallar que verdaderamente existe una 

relación entre las variables innovación tecnológica y desempeño organizacional con 

un Rho: 0,721 y además de compartir la finalidad de alcanzar un progreso sistemático 

a través de las TICS. Por lo que dicha concordancia llevan a poder afirmar que la 

innovación tecnológica es una pieza clave para mejorar el desempeño dentro de la 
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organización, y el cual se debe prestar mucha atención ya que por un lado involucra 

una inversión que si no se aprovecha puede resultar afectando económicamente a la 

organización, pero si se logra aprovechar resultaría en una ventaja competitiva para la 

empresa y brindar una mejor calidad de servicio al usuario, en ese sentido se corrobora 

Adler y Shenbar (1990) apoyan la teoría de la innovación ya indican que se refiere a la 

adquisición de nuevas tecnologías vanguardistas y no vanguardistas, que sirven para 

mejorar los procesos que permitan la producción de nuevos productos, el desarrollo y 

la adopción de nuevos productos que satisfagan las necesidades futuras y las 

demandas del mercado, y la capacidad de satisfacer la demanda con mejores 

productos. Dicho resultado es respaldado por Suárez et al (2020), quien citan la Teoría 

de la innovación quienes sugieren que esta teoría se refiere a que los actores es decir 

lo colaboradores interactúan y están relacionados con los procesos de innovación de 

la institución, por lo que una aplicación correcta de la innovación tecnológica afectaría 

el desempeño de los colaboradores y por tanto en la organización, ya que si afecta al 

desempeño del trabajador también se ve afectado en el desempeño de la 

organización.  

 

Por otro lado, la primera hipótesis específica demostró que si existe relación positiva 

entre la innovación tecnológica y la capacidad organizacional en la Subgerencia de 

Supervisión Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022 debido a que la prueba de relación 

reflejan que el nivel de significancia es de 0.0, aprobándose de esta forma la “H1” que 

afirma la existencia de una relación positiva entre la innovación tecnológica y la 

capacidad organizacional, pero además el coeficiente de relación de 0.555 permite 

inferir que la relación es positiva fuerte, debido a ello se explica que al obtener valores 

de niveles altos en el desarrollo de la innovación tecnológica, se obtendrán valores 

altos en la capacidad organizacional, y si se obtienen valores bajos en el desarrollo de 

la innovación tecnológica se obtendrán valores bajos en la capacidad organizacional. 

 

 Dicho hallazgo concuerda por lo encontrado en la investigación de Correa y Díaz 

(2018) quienes hallaron que verdaderamente existe una relación entre las variables 

innovación y desempeño organizacional con un Rho: 0.686. Se concluyó que si existe 
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una relación entre las variables y esta se da por la importancia de los clientes para que 

existan las empresas, por ello se aportó la adopción de las 6c en las mipymes para las 

decisiones de adopción e innovación de tecnología. La concordancia que de las 

investigaciones se puede manifestar en el sentido de que ambos evaluaron a la 

variable innovación tecnológica, no obstante en este estudio se comparó con una 

dimensión del desempeño organizacional, y en la investigación analizada se comparó 

con la variable desempeño organizacional, por lo que se puede decir que una relación 

entre las variables y que esta sea fuerte permite concluir que la relación es también 

con sus dimensiones, en tal sentido la innovación tecnológica ayuda a mejorar la 

capacidad que tiene la organización para realizar sus funciones en los equipos y 

materiales de trabajo, en la eficiencia del trabajo, en el uso de los sistemas  por ende 

el mejoramiento del proceso de atención y servicio al usuario.  

 

Este resultado es ratificado por el aporte teórico de Buchele et al. (2015) quienes 

determinaron que la innovación cumple un papel importante en la organización porque 

contribuye a la competitividad, si es que la innovación implica una mejora operativa, lo 

que contribuye a la mayor producción, mayor capacidad de atender los servicios. De 

tal manera que se ratifica la prioridad que tiene la innovación tecnológica en las 

organizaciones privadas y de servicio público como la Sutran. 

 

Por otro lado, la hipótesis específica dos comprobó que si existe relación positiva entre 

la innovación tecnológica y la motivación organizacional en la Subgerencia de 

Supervisión Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022 debido a que la prueba de relación 

reflejan que el nivel de significancia es de 0.044, aprobándose de esta forma la “H1” 

que afirma la existencia de una relación positiva entre la innovación tecnológica y la 

motivación organizacional, pero además el coeficiente de relación de 0.287 permite 

inferir que la relación es positiva media, debido a ello se explica que al obtener valores 

de niveles altos en el desarrollo de la innovación tecnológica, se obtendrán valores 

altos en la motivación organizacional, y si se obtienen valores bajos en el desarrollo 

de la innovación tecnológica se obtendrán valores bajos en la motivación 

organizacional. 
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Tal resultado es reafirmado por lo encontrado en la investigación de Aillón (2018) quien 

pudo hallar que verdaderamente existe una relación entre las variables con un Rho: 

0,762. Además, se concluyó que los factores determinantes fueron: tamaño de la 

empresa, competitividad global, pertenecer a sectores de alta intensidad y la 

financiación del gobierno. La concordancia se puede explicar dado la relación 

encontrada en este estudio y poder ser explicada por la  investigación de Aillón (2018), 

ya que ello además de encontrar la relación que hay entre la IT (innovación 

tecnológica) con el desempeño organizacional encontraron que uno de los factores de 

la innovación fue la competitividad y es que cuando un colaborador entiende que su 

empresa está siendo competitiva y que cada vez está mejorando en sus procesos de 

atención, de producción o servicio sienten la motivación de participar más de lleno, le 

pone más entusiasmo a los productos innovadores que se crea en la empresa, 

logrando de esta manera un efecto positivo en la cultura de innovación y en el proceso 

de inducción para comprender y utilizar eficientemente la innovación propuesta por la 

empresa. 

 

 Tales resultados son concordados con el aporte teórico de Fernández (2018) quien 

indica que la innovación supone una novedad que por medio de una evaluación se 

tomará una decisión si aceptarla o no, y si dicha evaluación es desarrollar eficazmente 

la innovación produce beneficios para quien lo aplica, es decir si se aplica en una 

organización esta constituirá en resultados positivos que conlleve a la mejora de los 

procesos que se realicen dentro de la organización. Como se puede observar en el 

aporte de Fernández (2018) la innovación luego de una correcta evaluación y 

aplicación resulta ser beneficioso, pero se puede entender que dicha innovación 

genera orgullo para los miembros de la organización y lo motivan a participar más de 

lleno en los programas de innovación, adicional a los incentivos de capacitación y 

remuneración que debe surtir la empresa a fin de motivar a un mejor desempeño en 

este campo de innovación, crecimiento y desarrollo organizacional. 

 

De igual manera sobre la hipótesis específica tres, se comprobó que si existe relación 

positiva entre innovación tecnológica y el entorno externo en la Subgerencia de 
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Supervisión Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022; debido a que la prueba de relación 

refleja que el nivel de significancia es de 0.0, aprobándose de esta forma la “H1” que 

afirma la existencia de una relación positiva entre la innovación tecnológica y el entorno 

externo, pero además el coeficiente de relación de 0.391 permite inferir que la relación 

es positiva media, debido a ello se explica que al obtener valores de niveles altos en 

el desarrollo de la innovación tecnológica, se obtendrán valores altos en el entorno 

externo, y si se obtienen valores bajos en el desarrollo de la innovación tecnológica se 

obtendrán valores bajos en el entorno externo.  

 

Los anteriores resultados, concuerdan con la investigación realizada por Miranda y 

Palma (2019) donde hallaron que verdaderamente existe una relación entre las 

variables con un Rho: 0,668. Se concluyó que los colaboradores de la empresa 

financiera muestran un nivel medio con 83,7% destacando su renuente resistencia a 

adaptarse a los cambios tecnológicos que pueden incrementar su desempeño dentro 

de la organización. A su vez, concuerda por lo encontrado en el estudio de Mármol 

(2018) quien pudo hallar que verdaderamente existe una relación entre las variables 

con un Rho: 0,995. Además, se concluyó que un modelo de desempeño organizacional 

influye directamente en la innovación y mejora continua de las mypes de lácteos. Tal 

concordancia es importante  ya que deja claro que la innovación tecnológica se 

relaciona con el entorno externo de la organización es decir con el área administrativa, 

con los aspectos socioculturales, con la parte económica y con otros aliados 

estratégicos, en tal sentido la innovación involucra todos estos aspectos, donde los 

trabajadores que se relacionan con dichas áreas tienen que estar preparados y tener 

la disposición adaptarse a los nuevos cambios entendiendo que dicha innovación 

favorece al funcionamiento de la organización de forma interna y en sus relaciones con 

su entorno, ya que sólo de esta forma la innovación va a lograr su propósito pues en 

la mayoría de empresas donde el trabajador es clave para su existencia, la innovación 

se convierte en una herramienta estratégica que contribuye a que el trabajador mejorar 

sus capacidades y desempeño al realizar sus funciones garantizando un mayores 

relaciones con su entorno y favoreciendo a una implantación correcta de la innovación.  
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En este sentido, los resultados de las investigaciones concuerdan con la Teoría de los 

Stakeholders de Freeman, citado por Orozco (2019) donde se muestra que las 

organizaciones funcionan como sistemas abiertos que se relacionan con su entorno 

externo y con su entorno interno (grupos de interés de la organización), en tal sentido 

se puede relacionar con el entorno externo de la innovación ya que es importante que 

la organización utilice la innovación tecnológica para que existe una adecuada relación 

de la organización con su entorno externo, como es el caso de los usuarios, ya que 

muchas de las innovaciones tecnológicas contribuyen a solucionar problemas en el 

servicio que brinda la organización a fin dar un servicio de calidad; es decir que la 

organización respondan a los intereses de los grupos externos. 

 

Asimismo, respecto a la limitaciones que se encontró en la investigación fue el de 

contar con antecedente actuales, que traten sobre la variable de estudio, y que sean 

del mismo sector de la organización de investigación, dicha limitación incurrió en arduo 

tiempo de indagación en los distintos repositorios de la universidad y revistas 

científicas, sin embargo aunque se encontró muy pocos estudios relacionados a 

empresa de control de transporte ya que la Sutran es una entidad a nivel nacional y no 

hay estudios sobre organizaciones similares en otros países, se buscó tesis y artículos 

en el sector servicios que es donde se encuentra ubicado la Sutran las cuales fueron 

utilizados como antecedente y de mucha utilidad para realizar la discusión.  

 

Por otro lado, otra limitante fue el de poder obtener el permiso de la organización 

Sutran para realizar la investigación y la aplicación de la encuesta, la primera limitante 

se pudo absolver al explicarle al subgerente la importancia del estudio y exponerle el 

objetivo principal de la investigación, asimismo se le ofreció entregarles los resultados 

de la investigación de forma gratuita a fin de que puedan utilizarlo y realizar las mejoras 

que crean conveniente en la innovación tecnológica que está aplicando, por otro lado, 

para realizar las encuesta se tuvo que escoger una hora que no interfiera sus funciones 

laborales de los trabajadores, es por ello que se realizó en el horario de refrigerio. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera 

Se determinó relación positiva fuerte entre la innovación tecnológica y el desempeño 

organizacional, ya que el nivel de significancia fue 0.0, y un coeficiente de relación de 

0.516; debido a ello se explica que, al obtener valores de niveles altos en la innovación 

tecnológica, se obtendrán valores altos en el desempeño organizacional, y si se 

obtienen valores bajos en la innovación tecnológica se obtendrán valores bajos en el 

desempeño organizacional. 

 

Segunda 

Se determinó relación positiva fuerte entre la innovación tecnológica y la capacidad 

organizacional, ya que el nivel de significancia fue 0.0, y un coeficiente de relación de 

0.555, debido a ello se explica que, al obtener valores de niveles altos en la innovación 

tecnológica, se obtendrán valores altos en la capacidad organizacional, y si se 

obtienen valores bajos en la innovación tecnológica se obtendrán valores bajos en la 

capacidad organizacional. 

 

Tercera 

Se determinó relación positiva media entre la innovación tecnológica y motivación 

organizacional, ya que el nivel de significancia fue 0.0, y con un coeficiente de relación 

de 0.287, debido a ello se explica que, al obtener valores de niveles altos en la 

innovación tecnológica, se obtendrán valores altos en la motivación organizacional, y 

si se obtienen valores bajos en la innovación tecnológica se obtendrán valores bajos 

en la motivación organizacional. 

 

Cuarta 

Se determinó relación positiva media entre la innovación tecnológica y entorno externo, 

ya que el nivel de significancia fue 0.0, y con un coeficiente de relación de 0.391, 

debido a ello se explica que, al obtener valores de niveles altos en la innovación 

tecnológica, se obtendrán valores altos en el entorno externo, y si se obtienen valores 
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bajos en la innovación tecnológica se obtendrán valores bajos en el entorno externo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Primera 

Encontrándose relación entre la innovación tecnológica y el desempeño 

organizacional, se recomienda al Subgerente del área, realizar un conjunto de 

acciones o estrategias para mejorar la innovación tecnológica ya sea en la 

implementación de una infraestructura tecnológica actualizada, escalable, sostenible 

y con gran capacidad de volumen de información, que permita el funcionamiento 

óptimo de los sistemas y las actividades operativas de monitoreo y supervisión a fin de 

corroborar su relación con el desempeño organizacional, tan importante para el 

funcionamiento de la organización. 

 

Segunda 

Encontrándose relación de la innovación tecnológica y la capacidad organizacional, se 

recomienda al gerente de Sutran a facilitar el presupuesto para que los trabajadores 

sean capacitados en el uso de herramientas tecnológicas y métodos que permitan 

innovar y también facilite equipos innovadores para los trabajadores puedan tener uso 

eficiente de la innovación propuesta. 

 

Tercera 

Debido a la relación que tiene la innovación tecnológica y la motivación laboral, es 

importante que el gerente de recursos humanos implemente incentivos de 

reconocimiento, bonos o vacaciones para aquellos trabajadores que desarrollen la 

innovación tecnológica en sus áreas, a fin de que se cree una cultura de innovación y 

se pueda mejorar los procesos y tareas que se realizan en la organización. 

 

Cuarta 

Debido a la relación de la innovación tecnológica y el entorno externo, se recomienda 

al gerente de la Sutran, realice las coordinaciones para que las propuestas de 

innovación tecnológicas, puedan ejecutarse; pero antes sean evaluadas por expertos 

en innovación a fin de que esta innovación sea repotenciada y de mayor utilidad para 
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los trabajos que se realicen en la Sutran. 
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ANEXOS 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

 

Innovación 

tecnológica 

La innovación o innovación 
tecnológica es abrir paso a 
la creación o mejora de 
productos, servicios, 
procesos, introducir nuevas 
estrategias tanto 
comerciales como 
organizacionales para el 
negocio o trabajo, 
adicionando también las 
relaciones externas y la 
innovación organizativa, las 
cuales son los pilares 
fundamentales de la 
innovación (Manual de Oslo, 
2018, p. 52). 

El cambio o innovación 
tecnológica implica 
elementos fundamentales 
que infieren en esta 
capacidad como 
innovación de producto, 
proceso, comunicación y 
organizativa. 

 

Innovación de 
servicio 

 

Servicios nuevos 
Servicios mejorados 

Ordinal 

 

Innovación de 
proceso 

Métodos 
Técnicas 

Innovación en 
comunicación 

Comunicación externa 
Satisfacción del usuario 
 

Innovación 
organizativa 

Práctica del servicio 
Organización del trabajo 
Relaciones externas 

Desempeño 

organizacional 

 

 

Lusthaus et al. (2020) 

menciona que el desempeño 

organizacional infiere en el 

esfuerzo y cumplimiento de 

todas las tareas ejecutadas 

por los colaboradores de 

una empresa que son vitales 

para el cumplimiento de sus 

objetivos. 

 

Se refiere al esfuerzo 

continuo de los 

colaboradores por cumplir 

objetivos y es medible a 

través de las 

dimensiones: Efectividad 

y eficiencia, Continuidad 

de la relevancia y Empleo 

de recursos. 

Capacidad 

organizacional 

Recursos 

Sistemas 

Procesos 

Ordinal 

 

Motivación 

organizacional 
Incentivos  

Recompensas 

Entorno externo 

Administrativo 

Sociocultural 

Económico 

Interesados directos 

 

 

ANEXO 1. TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES
  
 



 
 

ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
CUESTIONARIO 
 
Introducción: El presente instrumento de recolección de datos está diseñado para 

poder extraer información acerca de las variables Innovación tecnológica y desempeño 

organizacional. Tiene fines académicos y los datos de los que llenen el instrumento 

fueron anónimos. 

Consentimiento informado: Declaro estar informado de la investigación con fines 

académicos, y que mediante el presente cuestionario que tiene como objetivo general: 

Determinar la relación entre la innovación tecnológica y desempeño organizacional en 

la Subgerencia de Supervisión Electrónica de la SUTRAN, Lima, 2022. Se recogerá la 

información pertinente, por lo que participo de manera voluntaria, honesta y anónima. 

Instrucciones: A continuación, encontrará afirmaciones y preguntas sobre las 

variables. Lea cada ítem con mucha atención; luego, marque la respuesta que mejor 

lo describa con una X según corresponda.  

Recuerde: No hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con 

honestidad por favor. 

OPCIONES DE RESPUESTA: 

5 = Total acuerdo 
4 = De acuerdo 
3 = Indiferente 
2 = Desacuerdo  
1 = Total desacuerdo  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

N° 

 

5 4 3 2 1 

 (V1) Variable 1: Innovación tecnológica      

 
(D1) Dimensión 1: Innovación de servicio 

     

1 La Subgerencia de Supervisión Electrónica de la SUTRAN presenta 

ante la Gerencia propuestas de servicios nuevos o innovados para ser 

implementados 

     

2 Se propone nuevos servicios que involucren el uso de tecnología para 

mejorar los servicios actuales 

     

3 Los servicios que se desarrollan en el área (Servicios de plataforma 

web) son mejorados a través de programas. 

     

4 Existe en el área un compromiso por mejorar los servicios a través de 

innovación tecnológica 

     

 
(D2) Dimensión 2: Innovación de procesos 

     

5 En el área se introducen cambios significativos para mejorar la 

ejecución de los métodos utilizados para desarrollar los programas, 

uso de software. 

     

6 Los métodos utilizados en el área se adaptan a la necesidad que 

impone la constante innovación tecnológica 

     

7 En el área se introducen cambios significativos para mejorar las 

técnicas utilizadas en el desarrollo de programas, uso de software. 

     

8 Las técnicas utilizadas en el área se adaptan a la necesidad que 

impone la constante innovación tecnológica 

     

 (D3) Dimensión 3: Innovación comercial 
     

9 La Subgerencia de Supervisión Electrónica de la SUTRAN desarrolla 

comunicación externa para mejorar las relaciones con otras entidades 

del estado (PNP, Gobiernos Regionales y otros) 

     

Valoración 

ÍTEM / PREGUNTA 



 
 

10 La comunicación externa que realiza el área sirve para mejorar las 

relaciones interinstitucionales de la SUTRAN. 

     

11 El área de la Subgerencia de Supervisión Electrónica establece 

canales de comunicación digitales con los usuarios 

     

12 En el área de la Subgerencia de Supervisión Electrónica se utilizan 

aplicativos digitales para la mejor comunicación con los usuarios. 

     

 
(D4) Dimensión 4: Innovación organizativa 

     

13 Se caracteriza en poner en práctica un buen servicio la subgerencia 

de supervisión electrónica de la SUTRAN por ser un área que innova 

su diseño organizacional.  

     

14 
La subgerencia de supervisión electrónica de la SUTRAN innova la 

organización del trabajo proponiendo modificaciones en la estructura 

interna de la organización. 

     

15 
La subgerencia de supervisión electrónica de la SUTRAN innova el 

tipo relaciones externas con otras entidades buscando una 

colaboración de entidades modificando la estructura interna de la 

organización. 

     

 
(V2) Variable 2: Desempeño organizacional 

     

 
(D1) Dimensión 1: Capacidad organizacional 

     

1 
El área cuenta con los recursos materiales necesarios para el 

cumplimiento de sus objetivos. 

     

2 
El área cuenta con el talento humano necesario para el cumplimiento 

de sus objetivos. 

     

3 
Los sistemas del área funcionan de manera óptima para el mejor 

desempeño organizacional. 

     

4 
El área mejora la gestión de procesos sistematizados de uso de 

software y actualización de parches. 

     

5 
En el área maneja el estándar ISO:9001 para la mejora de procesos 

     



 
 

en la entidad. 

6 
El área mantiene vínculos o establece relaciones entre 

organizaciones para mejorar los procesos de monitoreo a nivel 

nacional. 

     

 
(D2) Dimensión 2: Motivación organizacional 

     

7 
Se entrega incentivos al personal por su labor dedicada en la 

Subgerencia de Supervisión Electrónica de la SUTRAN 

     

8 
Los incentivos que brinda el área constituyen una motivación para el 

personal. 

     

9 
Se entregan bonos por producción al personal por su labor dedicada 

en la Subgerencia de Supervisión Electrónica de la SUTRAN 

     

10 
Se entregan recompensas como premios en reconocimiento a la 

labor de los colaboradores para fomentar la motivación 

organizacional 

     

 
(D3) Dimensión 3: Entorno externo 

     

11 
El área tiene permanente comunicación y coordinación de carácter 

administrativo con otras entidades del Estado para cumplir con sus 

funciones. 

     

12 
Las normas y valores socioculturales influyen en el desempeño del 

área. 

     

13 
El área a través de la SUTRAN cuenta con una partida presupuestal 

asignado de parte del gobierno para cumplir con sus funciones. 

     

14 
El área establece coordinación con las empresas de transporte para 

cumplir sus funciones de supervisión. 

     

 

 
 



 
 

ANEXO 3. EVIDENCIAS Y PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD  

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
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ANEXO 4. AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA, APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 



 
 

 



 
 

ANEXO 5. MATRIZ DE DATOS   
 

CONFIABILIDAD PRUEBA PILOTO 

Para obtener la fiabilidad de los cuestionarios, se utilizará un coeficiente matemático 

que es el Alfa de Cronbach. 

Escalas de coeficiente 

Alfa de Cronbach Valoración de los ítems 

[0,00 a 0,50[ Inaceptable 

[0,50 a 0,60[ Pobre 

[0,70 a 0,80[ Aceptable 

[0,80 a 0,90[ Bueno 

[0,90 a 1,00] Excelente 

Nota. Elaboración propia 

  

 
CUESTIONARIO DE VARIABLE 1 

 
Coeficiente matemático de prueba piloto 

Estadísticas de fiabilidad 

“Alfa de Cronbach” N° de elementos 

,908 15 

 

 “Nota. Datos obtenidos del programa SPSS v.26 
 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

La Subgerencia de 

Supervisión Electrónica de la 

SUTRAN presentar ante la 

Gerencia propuestas de 

servicios nuevos o 

innovados para ser 

implementados 

52.6500 56.029 .627 .901 



 
 

Se propone nuevos servicios 

que involucre el uso de 

tecnología para mejorar los 

servicios actuales 

52.7000 60.326 .458 .907 

Los servicios que se 

desarrollan en el área 

(Servicios de plataforma 

web) son mejorados a través 

de programas. 

52.7000 54.747 .719 .898 

Existe en el área un 

compromiso por mejorar los 

servicios a través de 

innovación tecnológica 

52.8000 53.011 .833 .893 

En el área se introducen 

cambios significativos para 

mejorar la ejecución de los 

métodos utilizados para 

realizar los programas, uso 

de software. 

52.9000 55.042 .514 .907 

Los métodos utilizados en el 

área se adaptan a la 

necesidad que impone la 

constante innovación 

tecnológica 

52.8000 53.432 .735 .896 

En el área se introducen 

cambios significativos para 

mejorar las técnicas 

utilizadas en el desarrollo de 

programas, uso de software. 

53.0500 56.261 .632 .901 

Las técnicas utilizadas en el 

área se adaptan a la 

necesidad que impone la 

constante innovación 

tecnológica 

52.8500 54.766 .729 .897 



 
 

La Subgerencia de 

Supervisión Electrónica de la 

SUTRAN desarrolla 

comunicación externa para 

mejorar las relaciones 

comerciales con otras 

entidades del estado (PNP, 

Gob Regionales y otros) 

52.5500 55.839 .709 .898 

La comunicación externa 

que realiza el área sirve para 

mejorar las relaciones 

interinstitucionales de la 

SUTRAN. 

52.5000 57.316 .695 .900 

El área de la Subgerencia de 

Supervisión Electrónica 

asegura canales de 

comunicación digitales con 

los usuarios 

52.3500 60.871 .356 .909 

En el área de la Subgerencia 

de Supervisión Electrónica 

se utilizan aplicativos 

digitales para la mejor 

comunicación con los 

usuarios. 

52.5500 59.629 .348 .910 

Se caracteriza en la práctica 

la subgerencia de 

supervisión electrónica de la 

SUTRAN por ser un área 

que innova su diseño 

organizacional para mejorar 

sus servicios. 

53.0500 54.892 .590 .903 

La subgerencia de 

supervisión electrónica de la 

SUTRAN innova la 

organización del trabajo 

alterando las estructuras 

internas de la organización. 

53.3000 52.958 .677 .899 



 
 

La subgerencia de 

supervisión electrónica de la 

SUTRAN innova el tipo 

relaciones externas con 

otras entidades buscando 

una colaboración de 

entidades alterando las 

estructuras internas de la 

organización. 

52.9500 57.313 .446 .908 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CUESTIONARIO DE VARIABLE 2 
 
Coeficiente matemático de prueba piloto 

Estadísticas de fiabilidad 

“Alfa de Cronbach” N° de elementos 

,889 14 

 

 “Nota. Datos obtenidos del programa SPSS v.26 
 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

El área cuenta con los 

recursos materiales 

necesarios para el 

cumplimiento de sus 

objetivos. 

45.5000 78.158 .293 .891 

El área cuenta con el talento 

humano necesario para el 

cumplimiento de sus 

objetivos. 

45.4500 69.524 .686 .875 

Los sistemas del área 

funcionan de manera óptima 

para el mejor desempeño 

organizacional. 

46.1000 76.516 .409 .887 

El área mejora la gestión de 

procesos sistematizados de 

uso de software y 

actualización de parches. 

46.0000 72.526 .622 .879 

En el área maneja el 

estándar ISO:9001 para la 

mejora de procesos en la 

entidad. 

46.2000 72.589 .442 .888 



 
 

El área mantiene vínculos o 

relaciones entre 

organizaciones para mejorar 

los procesos de monitoreo a 

nivel nacional. 

45.5500 70.576 .718 .875 

Se entrega incentivos al 

personal por su labor 

dedicada en la Subgerencia 

de Supervisión Electrónica 

de la SUTRAN 

46.3000 64.958 .668 .878 

Los incentivos que brinda el 

área constituyen una 

motivación para el personal. 

46.3500 62.450 .852 .865 

Se entregan bonos por 

producción al personal por 

su labor dedicada en la 

Subgerencia de Supervisión 

Electrónica de la SUTRAN 

46.0500 70.050 .576 .881 

Se entregan recompensas 

como premios en 

reconocimiento a la labor de 

los colaboradores para 

fomentar la motivación 

organizacional 

45.1500 75.292 .638 .881 

El área tiene permanente 

comunicación y coordinación 

de carácter administrativo 

con otras entidades del 

Estado para cumplir con sus 

funciones. 

45.5500 73.839 .645 .879 

Las normas y valores 

socioculturales influyen en el 

desempeño del área. 

45.4000 74.358 .670 .879 

El área a través de la 

SUTRAN cuenta con una 

partida presupuestal 

asignado de parte del 

gobierno para cumplir con 

sus funciones. 

45.7500 76.092 .491 .885 



 
 

El área establece 

coordinación con las 

empresas de transporte para 

cumplir sus funciones de 

supervisión. 

45.5500 75.629 .393 .888 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DIMENSIONES 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 
Innovacion 
Tecnologica 

Nivel  IS Nivel IP Nivel IC Nivel IO Nivel 

1 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 36 REGULAR  10 REGULAR 11 REGULAR 9 MALO 6 MALO 

2 2 1 3 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 26 MALO  7 MALO 6 MALO 7 MALO 6 MALO 

3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 37 REGULAR  10 REGULAR 9 MALO 11 REGULAR 7 MALO 

4 3 3 3 4 1 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 44 REGULAR  13 REGULAR 13 REGULAR 12 REGULAR 6 MALO 

5 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 41 REGULAR  12 REGULAR 11 REGULAR 11 REGULAR 7 MALO 

6 3 3 2 3 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2 35 MALO  11 REGULAR 10 REGULAR 7 MALO 7 MALO 

7 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 41 REGULAR  12 REGULAR 10 REGULAR 11 REGULAR 8 REGULAR 

8 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 2 2 2 2 42 REGULAR  12 REGULAR 11 REGULAR 13 REGULAR 6 MALO 

9 3 3 3 1 1 3 2 1 1 4 3 2 1 1 2 31 MALO  10 REGULAR 7 MALO 10 REGULAR 4 MALO 

10 3 3 3 3 3 3 1 3 1 2 3 3 3 2 2 38 REGULAR  12 REGULAR 10 REGULAR 9 MALO 7 MALO 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 38 REGULAR  12 REGULAR 12 REGULAR 7 MALO 7 MALO 

12 3 1 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 41 REGULAR  10 REGULAR 10 REGULAR 11 REGULAR 10 REGULAR 

13 1 2 1 2 2 2 2 2 3 4 4 4 3 2 2 36 REGULAR  6 MALO 8 MALO 15 REGULAR 7 MALO 

14 3 3 2 1 1 3 1 3 2 3 3 3 2 3 2 35 MALO  9 MALO 8 MALO 11 REGULAR 7 MALO 

15 2 3 3 2 3 3 1 1 3 1 1 2 1 3 3 32 MALO  10 REGULAR 8 MALO 7 MALO 7 MALO 

16 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 40 REGULAR  12 REGULAR 10 REGULAR 10 REGULAR 8 REGULAR 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 2 39 REGULAR  12 REGULAR 12 REGULAR 7 MALO 8 REGULAR 

VARIABLE 1: INNOVACION TECNOLÓGICA 

                   



 
 

18 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 33 MALO  9 MALO 9 MALO 9 MALO 6 MALO 

19 3 3 3 1 1 1 1 1 1 22 2 1 2 2 2 46 REGULAR  10 REGULAR 4 MALO 26 BUENO 6 MALO 

20 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 37 REGULAR  11 REGULAR 12 REGULAR 8 MALO 6 MALO 

21 3 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 32 MALO  8 MALO 9 MALO 9 MALO 6 MALO 

22 3 2 3 1 1 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 31 MALO  9 MALO 9 MALO 7 MALO 6 MALO 

23 3 3 3 1 1 1 3 3 1 2 1 2 2 2 3 31 MALO  10 REGULAR 8 MALO 6 MALO 7 MALO 

24 3 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 32 MALO  8 MALO 9 MALO 9 MALO 6 MALO 

25 3 3 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 27 MALO  9 MALO 6 MALO 6 MALO 6 MALO 

26 1 3 3 1 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 1 29 MALO  8 MALO 8 MALO 7 MALO 6 MALO 

27 3 3 3 1 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 35 MALO  10 REGULAR 12 REGULAR 7 MALO 6 MALO 

28 3 3 2 1 2 1 2 3 1 2 2 2 3 2 2 31 MALO  9 MALO 8 MALO 7 MALO 7 MALO 

29 3 3 3 1 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 38 REGULAR  10 REGULAR 12 REGULAR 7 MALO 9 REGULAR 

30 3 3 3 3 3 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 34 MALO  12 REGULAR 7 MALO 9 MALO 6 MALO 

31 3 3 3 1 1 1 2 1 1 2 2 2 3 3 3 31 MALO  10 REGULAR 5 MALO 7 MALO 9 REGULAR 

32 3 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 32 MALO  10 REGULAR 7 MALO 9 MALO 6 MALO 

33 3 3 3 1 3 1 3 1 1 2 2 2 3 3 3 34 MALO  10 REGULAR 8 MALO 7 MALO 9 REGULAR 

34 3 3 3 1 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 38 REGULAR  10 REGULAR 12 REGULAR 7 MALO 9 REGULAR 

35 3 3 1 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 31 MALO  9 MALO 7 MALO 8 MALO 7 MALO 

36 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 33 MALO  9 MALO 9 MALO 9 MALO 6 MALO 

37 3 1 3 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 27 MALO  8 MALO 6 MALO 7 MALO 6 MALO 

38 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 MALO  10 REGULAR 6 MALO 8 MALO 6 MALO 



 
 

39 3 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 30 MALO  10 REGULAR 7 MALO 7 MALO 6 MALO 

40 3 3 3 1 1 3 3 1 3 2 2 2 3 3 3 36 REGULAR  10 REGULAR 8 MALO 9 MALO 9 REGULAR 

41 3 2 2 1 2 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 35 MALO  8 MALO 7 MALO 11 REGULAR 9 REGULAR 

42 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 40 REGULAR  9 MALO 11 REGULAR 12 REGULAR 8 REGULAR 

43 2 2 2 1 2 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 31 MALO  7 MALO 11 REGULAR 7 MALO 6 MALO 

44 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 24 MALO  10 REGULAR 4 MALO 5 MALO 5 MALO 

45 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 21 MALO  8 MALO 4 MALO 4 MALO 5 MALO 

46 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 22 MALO  7 MALO 4 MALO 6 MALO 5 MALO 

47 3 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 30 MALO  10 REGULAR 7 MALO 7 MALO 6 MALO 

48 3 3 3 1 1 3 3 1 3 2 2 2 3 3 3 36 REGULAR  10 REGULAR 8 MALO 9 MALO 9 REGULAR 

49 3 2 2 1 2 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 35 MALO  8 MALO 7 MALO 11 REGULAR 9 REGULAR 

50 2 2 2 1 2 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 31 MALO  7 MALO 11 REGULAR 7 MALO 6 MALO 

 
 
 
  



 
 

VARIABLE 2: DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL 

                  DIMENSIONES 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 
Desempeño 

Organizacional 
Nivel  CO Nivel MO Nivel EE Nivel 

1 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 37 REGULAR  15 REGULAR 11 REGULAR 11 REGULAR 

2 3 3 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 24 MALO  12 MALO 6 MALO 6 MALO 

3 2 1 2 3 3 3 1 2 1 2 1 2 1 1 25 MALO  14 MALO 6 MALO 5 MALO 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 REGULAR  18 REGULAR 12 REGULAR 12 REGULAR 

5 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 36 REGULAR  17 REGULAR 9 MALO 10 REGULAR 

6 2 2 2 1 2 3 1 1 2 2 2 1 2 1 24 MALO  12 MALO 6 MALO 6 MALO 

7 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 37 REGULAR  17 REGULAR 9 MALO 11 REGULAR 

8 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 37 REGULAR  18 REGULAR 9 MALO 10 REGULAR 

9 3 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 22 MALO  10 MALO 6 MALO 6 MALO 

10 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 39 REGULAR  16 REGULAR 11 REGULAR 12 REGULAR 

11 3 2 3 3 3 3 2 1 2 1 3 1 1 1 29 MALO  17 REGULAR 6 MALO 6 MALO 

12 2 2 3 3 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 24 MALO  13 MALO 5 MALO 6 MALO 

13 2 2 2 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 1 25 MALO  13 MALO 6 MALO 6 MALO 

14 3 3 1 1 3 1 1 1 2 2 3 1 1 1 24 MALO  12 MALO 6 MALO 6 MALO 

15 2 1 3 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 22 MALO  11 MALO 5 MALO 6 MALO 

16 3 3 2 3 3 3 1 1 2 1 2 1 2 1 28 MALO  17 REGULAR 5 MALO 6 MALO 

17 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 3 1 1 1 30 MALO  18 REGULAR 6 MALO 6 MALO 

18 2 2 3 2 2 3 1 1 2 1 1 2 2 1 25 MALO  14 MALO 5 MALO 6 MALO 



 
 

19 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 37 REGULAR  17 REGULAR 10 REGULAR 10 REGULAR 

20 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 1 2 35 REGULAR  16 REGULAR 10 REGULAR 9 MALO 

21 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 23 MALO  13 MALO 5 MALO 5 MALO 

22 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 20 MALO  10 MALO 5 MALO 5 MALO 

23 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 3 1 1 1 22 MALO  11 MALO 5 MALO 6 MALO 

24 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 22 MALO  12 MALO 4 MALO 6 MALO 

25 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 20 MALO  10 MALO 5 MALO 5 MALO 

26 1 3 1 3 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 21 MALO  10 MALO 6 MALO 5 MALO 

27 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 20 MALO  8 MALO 5 MALO 7 MALO 

28 1 2 1 3 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 21 MALO  9 MALO 7 MALO 5 MALO 

29 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 33 REGULAR  14 MALO 8 MALO 11 REGULAR 

30 2 3 2 2 1 1 2 2 3 2 3 3 3 4 33 REGULAR  11 MALO 9 MALO 13 REGULAR 

31 1 1 2 3 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 22 MALO  10 MALO 6 MALO 6 MALO 

32 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 19 MALO  8 MALO 5 MALO 6 MALO 

33 1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 1 2 1 1 19 MALO  8 MALO 6 MALO 5 MALO 

34 3 3 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 3 3 38 REGULAR  16 REGULAR 10 REGULAR 12 REGULAR 

35 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 35 REGULAR  15 REGULAR 9 MALO 11 REGULAR 

36 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 21 MALO  9 MALO 6 MALO 6 MALO 

37 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 1 2 1 1 19 MALO  8 MALO 6 MALO 5 MALO 

38 1 2 2 3 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 22 MALO  10 MALO 7 MALO 5 MALO 

39 1 1 3 3 2 1 1 2 3 1 2 1 1 2 24 MALO  11 MALO 7 MALO 6 MALO 



 
 

40 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 34 REGULAR  14 MALO 9 MALO 11 REGULAR 

41 2 3 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 23 MALO  12 MALO 5 MALO 6 MALO 

42 3 3 2 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 37 REGULAR  15 REGULAR 10 REGULAR 12 REGULAR 

43 2 1 2 2 3 2 2 1 1 3 2 1 2 2 26 MALO  12 MALO 7 MALO 7 MALO 

44 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 35 REGULAR  16 REGULAR 8 MALO 11 REGULAR 

45 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 35 REGULAR  15 REGULAR 8 MALO 12 REGULAR 

46 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 36 REGULAR  16 REGULAR 9 MALO 11 REGULAR 

47 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 20 MALO  9 MALO 6 MALO 5 MALO 

48 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 3 1 1 1 21 MALO  9 MALO 6 MALO 6 MALO 

49 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 1 20 MALO  8 MALO 6 MALO 6 MALO 

50 1 2 2 3 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 21 MALO  10 MALO 6 MALO 5 MALO 

 
 
 
 
 
  
  



 
 

MATRIZ DE DATOS DE CORRELACIONES 
 
 

 
 
 
 
 
  



 
 

 

   



 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO 6. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 

VARIABLES 

DE 

ESTUDIOS 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 

LIKER 

¿Qué relación 
existe entre la 

innovación 
tecnológica y el 

desempeño 
organizacional en 
la Subgerencia de 

Supervisión 
Electrónica de la 
SUTRAN, Lima, 

2022? 
 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

 

¿Qué relación 
existe entre la 

innovación 
tecnológica y la 

capacidad 
organizacional en 
la Subgerencia de 

Supervisión 
Electrónica de la 
SUTRAN, Lima, 

¿2022?, 

¿Qué relación 
existe entre la 

innovación 
tecnológica y la 

motivación 

Determinar la 

relación entre la 

innovación 

tecnológica y 

desempeño 

organizacional en 

la Subgerencia 

de Supervisión 

Electrónica de la 

SUTRAN, Lima, 

2022. 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

 

Determinar la 

relación entre la 

innovación 

tecnológica y 

capacidad 

organizacional en 

la Subgerencia 

de Supervisión 

Electrónica de la 

SUTRAN, Lima, 

2022. 

 

Determinar la 

relación entre 

innovación 

Existe relación 

positiva entre la 

innovación 

tecnológica y el 

desempeño 

organizacional en 

la Subgerencia 

de Supervisión 

Electrónica de la 

SUTRAN, Lima, 

2022. 

 

HIPOTESIS 

ESPECÍFICAS 

 

Existe relación 

positiva entre la 

innovación 

tecnológica y la 

capacidad 

organizacional en 

la Subgerencia 

de Supervisión 

Electrónica de la 

SUTRAN, Lima, 

2022. Existe 

relación positiva 

entre Innovación 

tecnológica y 

motivación 

Innovación 

tecnológica 

 

Innovación de 

servicio 

Servicios 
nuevos 

1,2 

5 = TOTAL 

ACUERDO 

4 = DE 

ACUERDO 

3 = 

INDIFERENTE 

2 = 

DESACUERDO 

1 = TOTAL 

DESACUERDO 

Servicios 
mejorados 

3,4 

Innovación de 

proceso 

Métodos 5,6 

Técnicas 7,8 

Innovación en 

comunicación 

Comunicación 
externa 

9,10 

Satisfacción del 
usuario 

11,12 

Innovación 

organizativa 

Práctica del 
servicio 

13 

Organización 
del trabajo 

14 

Relaciones 
externas 

15 

Desempeño 

organizacional 

Capacidad 

organizacional 

Recursos 1,2 

Sistemas 3,4 

Procesos 5,6 

Motivación 

organizacional 

Incentivos 7,8 

Recompensas 9,10 

Entorno 

externo 

Administrativo 11 

Sociocultural 12 

Económico 13 

Interesados 
directos 

14 



 
 

organizacional en 
la Subgerencia de 

Supervisión 
Electrónica de la 
SUTRAN, Lima, 

2022?, 

¿Qué relación 
existe entre la 

innovación 
tecnológica y el 
entorno externo 

en la Subgerencia 
de Supervisión 

Electrónica de la 
SUTRAN, Lima, 

2022? 

 

tecnológica y 

motivación 

organizacional en 

la Subgerencia 

de Supervisión 

Electrónica de la 

SUTRAN, Lima, 

2022.  

 

Determinar la 

relación entre 

innovación 

tecnológica y 

entorno externo 

en la 

Subgerencia de 

Supervisión 

Electrónica de la 

SUTRAN, Lima, 

2022. 

organizacional en 

la Subgerencia 

de Supervisión 

Electrónica de la 

SUTRAN, Lima, 

2022. Existe 

relación positiva 

entre Innovación 

tecnológica y 

Entorno externo 

en la 

Subgerencia de 

Supervisión 

Electrónica de la 

SUTRAN, Lima, 

2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO 7. OTROS 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LUNA GAMARRA MAGALY ERICKA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACIÓN de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "INNOVACIÓN

TECNOLÓGICA Y DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL EN LA SUBGERENCIA DE

SUPERVISIÓN ELECTRÓNICA DE LA SUTRAN, LIMA, 2022", cuyo autor es AQUINO

SANDOVAL EDAR OSMAR, constato que la investigación tiene un índice de similitud de

21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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