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Resumen

En la presente investigacion se propuso como objetivo determinar la relacion entre la
innovacion tecnolégica y desempefio organizacional en la Subgerencia de Supervision
Electrénica de la SUTRAN, Lima, 2022. Para ello la investigacion fue de tipo basica
orientada, disefio no experimental, el enfoque fue cuantitativo, elaborado bajo un nivel
correlacional. Ademas, la técnica utilizada fue la encuesta, siendo medido a través del
cuestionario a los trabajadores de la Subgerencia de Supervisién Electronica de la
SUTRAN, Lima, 2022. De esta forma se llegé al resultado de que existe relacion
positiva fuerte entre la innovacion tecnolégica y el desempefio organizacional ya que
la significancia fue 0.0<0.05 y el coeficiente de relacion fue 0.516 tomandose la
decision de rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna. De esta manera
se concluy6 que, al obtener valores altos en la innovacion tecnoldgica, se obtendran
valores altos en el desempefio organizacional, y si se obtienen valores bajos en el
desarrollo de la innovacion tecnoldgica se obtendran valores bajos en el desempefio

organizacional.

Palabras clave: Innovaciéon tecnoldgica, desempefio organizacional, capacidad

organizacional, motivacion organizacional, entorno externo.
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Abstract

In the present investigation, the objective was to determine the relationship between
technological innovation and organizational performance in the Electronic Supervision
Submanagement of SUTRAN, Lima, 2022. For this, the research was of a basic
oriented type, non-experimental design, the approach was quantitative, elaborated
under a correlational level. In addition, the technique used was the survey, being
measured through the questionnaire to the workers of the Submanagement of
Electronic Supervision of SUTRAN, Lima, 2022. In this way, the result was reached
that there is a strong positive relationship between technological innovation and the
organizational performance since the significance was 0.0<0.05 and the relationship
coefficient was 0.516, making the decision to reject the null hypothesis and accepting
the alternative hypothesis. In this way, it was concluded that, by obtaining high values
in technological innovation, high values will be obtained in organizational performance,
and if low values are obtained in the development of technological innovation, low

values will be obtained in organizational performance.

Keywords: Technological innovation, organizational performance, organizational

capacity, organizational motivation, external environment.
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INTRODUCCION

En todo el planeta existen instituciones y empresas que tienen que adaptarse a la
innovacion tecnoldgica que surge cada afno, esto implica modificar ciertos procesos y
el adecuado uso de los recursos a través de la automatizacion de dichos procesos

para una mejora visible y eficiente.

En tal sentido, podemos mencionar a nivel internacional a Supertransporte
quien es la entidad que fiscaliza el transporte en Colombia y legisla el cumplimiento
de la normativa gubernamental vigente. La innovacién tecnolégica que ha llevado la
entidad en la ultima década ha sido muy importante, al invertir 100 millones de pesos
colombianos en la obtencién de cdmaras de Ultima generacién para las fotopapeletas
en zonas muy cargadas de transito y vias rapidas. Este cambio incurre en todo tipo
de control de vehiculo que transporta personas como servicio publico. Se ha
presentado algunos problemas al no poder adaptarse a la cantidad de informalidad de
vehiculos con placas clonadas y recurrentes accidentes de transito en la capital,
desencadenando un problema en el cumplimiento de objetivos con referencia al
desempefio organizacional de la entidad en relaciébn con sus metas. Por lo que se
reconoce que aun falta una considerable inversion para mejorar el control de las
unidades vehiculares de transporte publico urbanas e interdistritales. Ahora la mas
reciente innovacion tecnoldgica que se implementd fue el lanzamiento para los
ciudadanos de la Calculadora de derechos, la cual es un instrumento digital que facilita
a los usuarios acceder a la normativa vigente y realizar sus reclamos de sucesos que

pasen con el transporte y factores que vulneren sus derechos (Supertransporte, 2022)

A nivel nacional, el Ministerio de Transportes ha trabajado en la innovacion
tecnoldgica de su sistema de gestion de atencién a los usuarios al gestionar sus
guejas y solicitudes. Sin embargo, aun es necesario implementar otra herramienta
digital que logre atender los miles de requerimientos y reclamos diarios presentados
por los usuarios. Como se conoce el Ministerio de transporte no solo fiscaliza a las
movilidades privadas y publicas sino también las comunicaciones, como ente rector

actua de manera imparcial y trabaja con la SUTRAN quien es una entidad adscrita al



Ministerio de Transporte. En resumen, se puede entender que es necesario
implementar otra herramienta digital a través de la innovacidon tecnoldgica para
atender a la masiva cantidad de ciudadanos, debido a que mas del 70% prefiere la
atencion virtual mientras que menos del 30% acude de manera presencial a realizar

sus tramites de transporte (Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2022).

A nivel local, la subgerencia de supervision electronica de la Superintendencia
de Transportes - SUTRAN cuenta con més de 50 operarios que vigilan a través de
GPS las unidades de transporte (SUTRAN, 2022), la innovacién tecnolégica que se
requiere en el area es una prioridad. Se lleg6 a implementar el aplicativo Viaje seguro,
pero sin embargo este aplicativo no funciona en todos los dispositivos moviles y tiene
muchos errores, se cuelga el sistema y no permite a los usuarios utilizar esta
herramienta para su seguridad. Ademas, no se ha logrado mejorar, en un porcentaje
importante, el control a nivel electrénico de los vehiculos infractores de diversos delitos
de la normativa de transportes, entre ello esta el plan de supervisidbn nacional para
reducir el porcentaje de accidentes de transito en la carretera panamericana que cubre
todo el territorio nacional. La SUTRAN padece desde hace afios de una negativa de
adaptabilidad a la innovacién tecnoldgica y se aferra a la supervision regulada por el
Decreto Supremo N° 016-2009-MTC, pero lamentablemente, aun no se adaptan a los
procesos digitales de una manera adecuada, el sistema falla en circunstancias
importantes de control, no se realizan informes detallados de manera digital en tiempo
real que ayude a solucionar los problemas de transito, las fotopapeletas no se
contabilizan adecuadamente, cuando intervienen a una unidad vehicular no sale en el
sistema todos sus antecedentes. Esta necesidad de innovar tecnolégicamente en la
entidad, se relaciona con el desempefio organizacional, al no contribuir al
cumplimiento de los objetivos y el personal se tiene que esforzar mas por desarrollar

su labor diaria ya que no cuentan con el uso de software de innovacion.

Por lo antes expuesto, la presente investigacion presenta el siguiente problema
general: ¢Qué relacion existe entre la innovacion tecnoldgica y el desempefio

organizacional en la Subgerencia de Supervision Electronica de la SUTRAN, Lima,



20227 Y como problemas especificos plantea, (1)¢,Qué relacidn existe entre la
innovacion tecnolégica y la capacidad organizacional en la Subgerencia de
Supervision Electrénica de la SUTRAN, Lima, 202272, (2)¢ Qué relacion existe entre la
innovacion tecnoldgica y la motivacion organizacional en la Subgerencia de
Supervision Electronica de la SUTRAN, Lima, 20227, (3)¢ Qué relacion existe entre la
innovacion tecnoldgica y el entorno externo en la Subgerencia de Supervision
Electronica de la SUTRAN, Lima, 20227

Ante ello, la justificacion tedrica de esta investigacion serd que se analizaran
teorias relacionadas a las variables que seran de utilidad en forma de base para la
posterior construccion de nuevas teorias para futuras investigaciones que estudien las
mismas variables en otras realidades problematicas. Dichas teorias son de la
contingencia de Chiavenato (2019), asimismo se sustenta en la teoria de la innovacion
propuesto por Adler y Shenbar (1990) citado por Sanabria et al. (2018) y por otro lado
el desempefio organizacional esta sustentadas en la teoria de Stakeholders de
Freeman (1984).

La justificacion social radica en que la investigacion puede beneficiar a los
ciudadanos al evidenciar que la SUTRAN, tiene que mejorar en muchos aspectos y
gue no se tiene que resistir como institucion a la innovacion tecnolégica que se

necesita en toda entidad fiscalizadora del pais.

La justificacion practica del presente estudio, se centra en los beneficios de
conocimiento sobre el tema a las autoridades de la entidad y demas instituciones del
estado que luchan por la adaptabilidad en la innovacion tecnoldgica actual, en vista

que el estudio se pondra a disposicion via mesa de partes de la SUTRAN.

La justificacion metodoldgica consiste en que facilito la construccion de nuevos
instrumentos de recoleccion de datos, que fueron validados por un panel de peritos
del tema y determinados en su confiabilidad a través de la prueba piloto y el

procesamiento del estadigrafo Alfa de Cronbach.

Por tanto, el objetivo general se plantea como: Determinar la relacion entre la



innovacion tecnoldgica y desempefio organizacional en la Subgerencia de Supervision
Electrénica de la SUTRAN, Lima, 2022. Asi también como objetivos especificos: (1)
Determinar la relacion entre la innovacion tecnolégica y capacidad organizacional en
la Subgerencia de Supervision Electronica de la SUTRAN, Lima, 2022. (2) Determinar
la relacion entre innovacion tecnoldgica y motivacion organizacional en la Subgerencia
de Supervision Electronica de la SUTRAN, Lima, 2022. (3) Determinar la relacion entre
innovacion tecnologica y entorno externo en la Subgerencia de Supervision
Electronica de la SUTRAN, Lima, 2022.

Por ello, las hipétesis fueron: Existe relacion positiva entre la innovacion
tecnolégica y el desempefio organizacional en la Subgerencia de Supervision
Electronica de la SUTRAN, Lima, 2022. Las hipétesis especificas fueron: Existe
relacion positiva entre la innovacién tecnoldgica y la capacidad organizacional en la
Subgerencia de Supervision Electrénica de la SUTRAN, Lima, 2022. Existe relacion
positiva entre Innovacion tecnoldgica y la motivacion organizacional en la Subgerencia
de Supervision Electronica de la SUTRAN, Lima, 2022. Existe relacion positiva entre
innovacion tecnologica y entorno externo en la Subgerencia de Supervision
Electronica de la SUTRAN, Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el capitulo actual se describen los antecedentes o trabajos previos internacionales
y nacionales, las bases tedricas y las definiciones de las variables.

En tal sentido, entre los antecedentes internacionales podemos mencionar a
Rosero (2019) donde en su investigacion se plante6 investigar la relacion entre las
nuevas tecnologias y el desempefio empresarial. La metodologia que utilizé en el
estudio fue tipo aplicada, constituyendo un nivel correlacional ademas de concentrarse
en un enfoque cuantitativo ademas de un disefio negativamente experimental con un
corte transeccional. Como técnica se us6 la encuesta y como herramienta de
recopilacion de datos el cuestionario ademas de un analisis de modelos. Como
resultados se pudo hallar que verdaderamente existe una relacién entre las variables
con un Rho: 0,564, asegurando que se relacionan entre conceptos independientes de
las empresas. Y como conclusion se determiné que los procesos empresariales tienen
un funcionamiento basado en realidades objetivas que ejercen relaciones causales en

tiempo real.

A su vez, Aillon (2018) en su estudio formulé como objetivo realizar un analisis
relacional de los factores determinantes de las innovaciones con el desempefio
organizacional de las empresas en Ecuador. La metodologia utilizada en el estudio fue
tipo aplicada, constituyendo un nivel correlacional ademas de concentrarse en un
enfoque cuantitativo ademas de un disefio negativamente experimental con un corte
transeccional. La encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como
herramienta de recopilacion de datos, ademas de un analisis en base a un modelo de
4 ecuaciones de trabajo lineal. Como resultados se pudo hallar que verdaderamente
existe una relacion entre las variables con un Rho: 0,762. Ademas, se concluyd que
los factores determinantes fueron: tamafio de la empresa, competitividad global,

pertenecer a sectores de alta intensidad y la financiacion del gobierno.

Ademas, Correa y Diaz (2018) en su investigacion consideraron como objetivo



determinar la relacion entre la capacidad de la tecnologia y el desempefio
organizacional de un grupo de mipymes de productos textiles. La metodologia utilizada
en el estudio fue tipo aplicada, constituyendo un nivel correlacional ademas de
concentrarse en un enfoque cuantitativo ademas de un disefilo negativamente
experimental con un corte transeccional. La encuesta fue utilizada como técnica y el
cuestionario como herramienta de recopilacion de datos, teniendo como muestra 102
mipymes. Como resultados se pudo hallar que verdaderamente existe una relacion
entre las variables con un Rho: 0,686 teniendo como media la capacidad de gestion
de clientes. Se concluyo6 que si existe una relacion entre las variables y esta se da por
la importancia de los clientes para que existan las empresas, por ello se aporto la
adopcidén de las 6¢ en las mipymes para las decisiones de adopcién e innovacion de
tecnologia.

En su estudio, Fuentes (2021) tuvo como objetivo en su estudio implantar una
propuesta de mejora acerca de los avances tecnolégicos en el desempefio empresarial
en la empresa PALMACEITE S.A. La metodologia utilizada en el estudio fue tipo
aplicada, constituyendo un nivel correlacional ademas de concentrarse en un enfoque
cuantitativo ademas de un disefio negativamente experimental con un corte
transeccional. La observacion fue utilizada como técnica y la guia de observacion
como herramienta de recopilacién de datos. Como resultados se pudo hallar que el
uso de nuevas tecnologias en la empresa es de un 39% asegurandose que pueden
traer ventajas para el desempefio de las funciones de los colaboradores
apalancandose en la innovacion de las TICS en la organizacién, por lo que se debe
capacitar a los trabajadores e incorporar distintas y nuevas TICS. Se concluy6 que los
colaboradores tienen un desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas para el

mejoramiento del desempefio en su organizacion.

Asimismo, en Perq, Leiva y Rojas (2020) bajo el objetivo determinar la relacion
entre la innovacion tecnoldgica dentro del Pera y el desempefio empresarial en las
mypes de calzado en Lima. La metodologia utilizada en el estudio fue tipo aplicada,

constituyendo un nivel correlacional ademas de concentrarse en un enfoque



cuantitativo ademas de un disefio negativamente experimental con un corte
transeccional. La encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como
herramienta de recopilacion de datos. Como resultados se pudo hallar que
verdaderamente existe una relacion entre las variables con un Rho: 0,721. Se concluy6
gue existe una relacion entre las variables y ademas de compartir la finalidad de

alcanzar un progreso sistematico a traves de las TICS.

Bajo su investigacion, Ramirez y Reyes (2019) plantearon el objetivo de
identificar la relacion entre la innovacion tecnolégica y el desempefio empresarial de
las mypes de Gamarra, Lima. La metodologia utilizada en el estudio fue tipo aplicada,
constituyendo un nivel correlacional ademas de concentrarse en un enfoque
cuantitativo ademés de un diseflo negativamente experimental con un corte
transeccional. La encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como
herramienta de recopilacion de datos, ademas de un analisis en base a un modelo de
4 ecuaciones de trabajo lineal. Como resultados se pudo hallar que verdaderamente
existe una relacion entre las variables con un Rho: 0,773. Como conclusion se detall6
gue existen varios niveles de innovacion tecnoldgica dentro de las mypes, por ello no

todas alcanzan una fluctuacion del uso de herramientas TICS de manera apropiada.

En tal sentido, Miranda y Palma (2019) su objetivo fue identificar el nivel de
innovacion tecnoldgica en los trabajadores en relacion al desempefio organizacional
de una empresa financiera en Lima. La metodologia utilizada en el estudio fue tipo
aplicada, constituyendo un nivel correlacional ademés de concentrarse en un enfoque
cuantitativo ademés de un diseflo negativamente experimental con un corte
transeccional. La encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como
herramienta de recopilacion de datos, ademas de un analisis en base a un modelo de
4 ecuaciones de trabajo lineal. Como resultados se pudo hallar que verdaderamente
existe una relacion entre las variables con un Rho: 0,668. Se concluydé que los
colaboradores de la empresa financiera muestran un nivel medio con 83,7%
destacando su renuente resistencia a adaptarse a los cambios tecnoldgicos que

pueden incrementar su desempefio dentro de la organizacion.



Ademas, Marmol (2018) en su estudio se utiliz6 como objetivo como un modelo
de desempefio empresarial llega a influir en la innovacién tecnolégica y en el
crecimiento de las mypes de lacteos. La metodologia utilizada en el estudio fue tipo
aplicada, constituyendo un nivel correlacional ademés de concentrarse en un enfoque
cuantitativo ademas de un disefio negativamente experimental con un corte
transeccional. La encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como
herramienta de recopilacion de datos, ademas de un analisis en base a un modelo de
4 ecuaciones de trabajo lineal. Como resultados se pudo hallar que verdaderamente
existe una relacion entre las variables con un Rho: 0,995. Ademas, se concluyd que
un modelo de desempefio organizacional influye directamente en la innovacién y

mejora continua de las mypes de lacteos.

Morales y Freire (2021) en su investigacion cientifica “Technological innovation:
creating competitiveness in software development companies”, tuvieron como objetivo
general determinar en qué medida la innovacion tecnoldgica impacta a la
competitividad en las empresas desarrolladoras de software de la ciudad de Guayaquil.
Su metodologia fue aplicada, no experimental de corte transversal, enfoque
cuantitativo y de nivel correlacional. Su muestra fue de 11 empresas en desarrollo. Sus
resultados fueron que se hallé una correlacion de Rho Spearman de 0,877 y se
concluyé que, de los resultados presentados se confirma la hipotesis 1, que la
innovacion tecnoldgica si impacta a la competitividad en las empresas desarrolladoras
de software de la ciudad de Guayaquil, por lo tanto, se cumple con el objetivo general

de la investigacion.

Mendoza, Gonzalez & Sandoval (2022) en su investigacion “Technological
Innovations and Performance in Maquiladoras” su objetivo fue establecer un primer
acercamiento a la estructura de las relaciones de asociacion entre la capacidad
innovadora en materia tecnoldgica y el desempefio resultante, en lo que respecta a las
estrategias de calidad, entrenamiento laboral y conocimiento de un conjunto de
organizaciones manufactureras localizadas en Ciudad Juarez, México. Su

metodologia fue aplicada, no experimental de corte transversal, enfoque cuantitativo y



de nivel correlacional. Su muestra fue de 142 empresas manufactureras. Sus
resultados fueron que tuvo una correlacion de 0,774 y como conclusion, la calidad, el
conocimiento y la capacitacion laboral son factores que se asocian con el desarrollo
de innovaciones. Por ello, la importancia de implementacion de estrategias basadas
en el aprovechamiento de estos factores para la implementacién exitosa de

innovaciones tecnoldgicas y con ello la obtencion de ventajas competitivas.

En tanto sobre las definiciones de las variables, podemos sefialar que la
innovacion tecnologica es la capacidad que tiene la organizacion para mejorar o crear
productos, servicio 0 procesos, introducir estrategias tanto de tipo organizativas o
comerciales a fin de lograr un mejor desarrollo dentro de la organizacion (Manual de
Oslo, 2018, p. 52).

Segun Turriago (2014) el autor ejemplifica que innovacion o innovacion
tecnologica se refiere a los procesos y transformaciones resultantes de la modificacién
de las técnicas de produccién, cualquiera que sea la naturaleza de estas técnicas de
produccion. Ademas, la innovacion tecnolégica se considera un proceso evolutivo en
el que se pueden desarrollar mas y mas capacidades a través de la mutacién y la

seleccion en nuevos conjuntos de capacidades disponibles. (Benavides, 2004).

Asimismo, como indica Fernandez (2018) la innovacion supone una novedad
gue por medio de una evaluacion se tomara una decision si aceptarla o no, y si dicha
evaluacion es desarrollar eficazmente la innovacion suele traer beneficios para quien
lo aplica, es decir si se aplica en una organizacion, esta consistira en resultados
positivos que conlleve a la mejora de los procesos que se realicen dentro de la
organizacién. En ese sentido la innovacién tecnoldgica antes de implantarse requiere
gue sea evaluada para saber si es que dicha innovacion funcionara en la organizacion
de tal manera que permite mejorar las operacion y tareas que se realizan. Por otro
lado, Buchele et al. (2015) determinaron que la innovacion cumple un papel importante
en la organizacién porque contribuye a la competitividad, si es que la innovacion

implica una mejora operativa, lo que contribuye a mayor produccién, mayor capacidad



de atender los servicios.

Es por ello que distintos estudios dejan claro la importancia de la innovacion en
las organizaciones ya que favorece, como se esta viendo al crecimiento y desarrollo;
y un mundo empresarial altamente competitivo y de constantes cambios es necesario
gue las organizaciones se adapten a los nuevos cambios y sigan compitiendo al mismo
nivel de los cambios, y para ello es necesario innovar en el desarrollo de tareas de los
colaboradores, en la entrega de los productos o brindar los servicios; asimismo mejorar
los procesos u operaciones que realiza dentro de la organizacion (Luengo y Obeso,
2013).

Por otro lado, Baregheh et al. (2009) citado por Furquim (2017) afirman que, en
la innovacion, el uso de nuevos conocimientos tiene como Unico objetivo brindar un
nuevo servicio o producto que demandan los consumidores, como parte de un proceso
organizacional mediante el cual las empresas se diferencian, compiten y avanzan en

sus respectivos mercados.

Maglio y Spohrer (2013) La innovacién puede mejorar los productos existentes,
crear nuevos productos y reconfigurar sus ecosistemas para que las organizaciones

puedan obtener una mejor ventaja competitiva que las empresas competidoras.

Lo que mencionan los autores tiene que ver mucho con la innovacién
tecnoldgica que existe en la actualidad y el esfuerzo de adaptarse de la SUTRAN a las
necesidades de la poblacion ha traido problemas de implementacion tecnol6gica
graves, por el incorrecto planeamiento de implementacion de las herramientas digitales
apropiadas, tanto asi que el ministro de transportes ha reconocido que se necesita con
desesperacion aplicar medidas a través de una propuesta técnica mejoras en
herramientas digitales para adaptarse al innovacion tecnolégica para el control de los
vehiculos que circulan a nivel nacional por las principales y secundarias carreteras del
pais (RPP, 2022).

A su vez, Adler y Shenbar (1990) citado por Suarez et al (2020) apoyan la teoria
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de la innovacion, que indican que se refiere a la adquisicion de nuevas tecnologias
vanguardistas y no vanguardistas, que sirven para mejorar los procesos que permitan
la produccion de nuevos productos, el desarrollo y la adopcion de nuevos productos
gue satisfagan las necesidades futuras y las demandas del mercado, y la capacidad
de satisfacer la demanda con mejores productos. Dicho aporte es respaldado por
Suarez et al (2020) en la Teoria de la innovacion quienes sugieren que esta teoria se
refiere a un abordaje complejo del fenébmeno innovativo, un abordaje centrado en los
procesos de construccion y difusion de cambio tecnoldgico, con eje en los actores, las
instituciones y las interacciones entre ellos, que se argumentan por procesos
dindmicos de aprendizaje y almacenamiento de habilidades a diferentes niveles de
afadidura, por tanto tal como indica la teoria de la innovacioén los actores es decir lo
colaboradores interactian y estan relacionados con los procesos de innovacion de la
institucion por lo que una aplicacién correcta de la innovacion tecnolégica afectaria a
los colaboradores y dicho efecto se ve reflejado en el desempefio de cada uno, ya que
la innovacion suelen ser utilizados por ellos, y si esta resulta ser positiva afectaria

favorablemente su desempefio y el de la organizacion.

Asimismo, Chiavenato (2019), indica que esta teoria enfatiza la naturaleza
multivariada de las empresas y procura revisar cdmo operan bajo condiciones

cambiantes y en situaciones concretas.

Para Hodge et al. (2003) Las empresas deben implementar ideas que se
conviertan en oportunidades efectivas. La innovacion conduce a mayores ganancias
que ninguna eleccién. A nivel mundial se han producido innovaciones basadas en
tecnologias de punta, mientras que en América Latina las tecnologias mas utilizadas
son desarrollos basicos o en su mayoria simples. Globalmente, la innovacion ocurre
en todos los sectores (p. 269). Los pilares basicos de la innovacién constan de cuatro
tipos, y en este sentido las dimensiones que trabajaran seran la innovacion de
producto, la innovacion de proceso, la innovacion comercial y la innovacion
organizativa. La innovacién de productos y procesos esta directamente relacionada y

es complementaria al concepto de innovacion técnica de productos y procesos. La
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innovacion empresarial y la innovacion organizacional amplian el alcance de la

innovacion (Manual de Oslo, 2018, p. 54).

Al igual que con Jacques (2000) en su libro de marketing estratégico citado por
Vargas (2017), toma su postura tedrica de que la innovacion se divide en tres
categorias; innovacion tecnoldgica, innovacion organizacional e innovacion
empresarial.

La innovacion tecnolégica se basa en las caracteristicas fisicas mas
importantes de un producto o servicio a nivel de produccion, mejores materias primas,
nuevos productos, productos terminados o nuevos sistemas que generen cambios
significativos en el mercado y tengan un mayor impacto e intereses del consumidor
(Jacques, 2000, citado en Vargas, 2017).

La innovacion organizacional se basa en las mejoras de la empresa en la
comunicacién, organizacién y difusion para difundir su mensaje en toda la empresa y
lograr que todos se involucren en el establecimiento de metas (Jacques, 2000, citado
en Vargas, 2017).

La innovacion empresarial se basa en todas las actividades que llevan el
producto desde la etapa inicial de productor pasando por el mayorista 0 minorista hasta

el consumidor final (Jacques, 2000, citado en Vargas, 2017).

De lo mencionado por Jacques (2000) en Vargas (2017), los indicadores de la
dimension técnica llegan a ser las propiedades fisicas de los productos, materias
primas, nuevos productos y sistemas. Dimensiones de la innovacion organizativa,
mejora de la comunicacién, organizacién y distribucion. Para tamafios comerciales,

operaciones iniciales, mayoristas y consumidores finales.

Los autores Lusthaus et al. (2020) mencionan que el desempefio organizacional
infiere en el esfuerzo y cumplimiento de todas las tareas ejecutadas por los

colaboradores de una empresa que son vitales para el cumplimiento de sus objetivos.
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Se ejemplifica que el desemperio organizacional estudia tanto el funcionamiento
interno como externo de las empresas, como su ambiente donde se desarrollan los
esfuerzos de cumplir sus objetivos (Bernardez, 2017). Ademas, Fincowsky (2019)
menciona que una organizacion y su desempefio del capital humano es el esfuerzo y
disposicion de las ordenes contempladas dentro del proceso administrativo que
regulan los cambios organizacionales y miden sus esfuerzos de lograr el cumplimiento
de objetivos. A su vez, se infiere que “El desempefio organizacional es un término
general que se refiere a los resultados que una organizacion logra a partir de la

dindmica de los factores internos y externos que la conforman” (Martinez, 2014).

Este estudio se basa en la teoria del cambio organizacional. “En la teoria del
cambio empresarial desde una visibn empresarial, su misiéon es averiguar cOmo
cambia el comportamiento legitimo a lo largo del tiempo y tratar de
desinstitucionalizarlo. Esto se denomina erosion o discontinuidad del cuerpo de
practica de una institucion” (Kraatz & Moore 2002, p. 121). De esta forma se explican

las dimensiones del desempefio organizacional.

La Teoria de los Stakeholders de Freeman, citado por Orozco (2019)
complementa otras teorias relacionadas con el desempefio organizacién porque
muestra especificamente los grupos de interés asociados a estas entidades complejas,
gue estan relacionados con sus sistemas internos, pero también relacionados con su
entorno, combinando grupos como actores como grupos de causas para el bien de la
organizacion. Se ha abordado tedricamente la actitud que se ha desarrollado en las
Ultimas décadas a medida que los actores muestran interés en formas concretas y
auténticas. Una vez revelados los fundamentos conceptuales y teéricos, se propone
considerar a los gerentes como un grupo de interés, lo que permitird brindar un
contexto mas amplio y comprensivo para comprender la organizacion, asi como

analizar diferentes tipos de comportamiento de los grupos de gerentes.

En cuanto al marco legal del tema, el Texto Unico Ordenado del Reglamento
Nacional de Transito — Cédigo de Transito, aprobado mediante D.S. N° 016-2009-MTC
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y modificatorias, que fue publicado el 22 de abril de 2009; el vigente Reglamento
instituye reglas que norman la utilizacion de las vias publicas, aplicables a los
desplazamientos de individuos, vehiculos y animales y a las ocupaciones asociadas
con el transporte y el medio ambiente, en cuanto se relacionan con el transito. Rige en
todo el territorio nacional. En cuanto a competencias en transito, nos indica en los
articulos del 4 al 7 que el MTC (normativas y de gestion), Municipalidades Provinciales
(normativas, de gestion y fiscalizacion, dentro de su limite territorial), SUTRAN (gestion
y fiscalizacién en el ambito nacional) y Policia Nacional (inicia el procedimiento

sancionador), deben cumplir y aplicar este reglamento de transito.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Se realiz6 una investigacion de tipo basica orientada, debido a que se desarrollé con
el objetivo de realizar un analisis de las teorias a fin de poder evaluar su
comportamiento en el objetivo de estudio y comprobar las hipotesis formuladas (Ander-
Egg, 2011). De esta forma se podra aplicar este tipo de investigacion al utilizar las
teorias de la innovacién tecnologica y el desempefio organizacional analizado en la

organizacion SUTRAN.

Disefio de investigacion

Por otro lado, el estudio se cifié bajo un disefio no experimental transversal, en este
sentido Hernandez et al. (2014) explica que este tipo de disefios se caracteriza por
medir a las variables en su estado natural, sin realizar alguna alteracion de la variable
independiente, y la medicion se realiza una sola vez. Por esta razén se evaluo el
estado en que se encuentra cada variable tanto para la innovacién tecnoldgica y la
variable desempefio organizacién por medio de un cuestionario el cual se aplicé y
recolect6 en una sola ocasion.

Adicional a ello, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo ya que Bernal et al
(2019) manifiesta que este tipo de enfoques se aplica al utilizarse valores numéricos
que permiten realizar un analisis cuantitativo. Siendo este enfoque el que se aplico ya
que por medio del cuestionario y la encuesta realizada a los trabajadores se logré
recopilar informacion cuantitativa donde las respuestas de los encuestados fueron
codificadas con valores de 1 a 5.

Respecto al enfoque de la investigacion, esta fue cuantitativo ya que los valores
de la informacion fueron numéricos, lo que permitio tener un analisis cuantitativo por
medio de cifras porcentuales y cifra en valores absolutos. Tal y como indican Bernardo
et al (2019) a explicar que este enfoque suele utilizar informacion numérica para su

respectivo analisis e interpretacion.
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Por ultimo, el nivel que se utilizd para este estudio fue correlacional, en este
aspecto Mejia et al. (2018) indica que la investigacion correlacional busca evaluar el
grado de relacién que hay entre dos variables categoricas, en este sentido él estudio
busco evaluar como se relaciona la variable innovacion tecnologica y el desempeiio

organizacional.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable en una investigacion, se define como es todo aquello que es observable y
se puede medir (Espinoza, 2018). Para este caso se han escogido como variables a
la innovacion tecnolégica y desempefio organizacional, que son variables medibles y
de naturaleza cualitativa ya que dichas variables se expresan en forma de cualidades.
Asimismo, la operacionalizacion es definido como el proceso de transformar una
variable compleja en una variable medible de forma empirica a través de dimensiones
e indicadores (Espinoza, 2018). Es por ello que las dimensiones de la variable
innovacion tecnoldgica son: innovacién de servicio, de proceso, de comunicacion y
organizacional. Y para la variable desempefo organizacional sus dimensiones son:
capacidad organizacional, motivacion organizacional y entorno externo.

En este estudio se trabaj6é como variable 1: Innovacién tecnoldgica.

Variable 1. Innovacién tecnoldgica

Definicion conceptual

La innovacién tecnoldgica es la capacidad que tiene la organizacion para mejorar o
crear productos, servicio 0 procesos, introducir estrategias tanto de tipo organizativas
o comerciales a fin de lograr un mejor desarrollo dentro de la organizacion (Manual de
Oslo, 2018, p. 52).

Definicion operacional

Se midio por medio de las dimensiones siguientes: innovacion de producto, proceso,

comercial y organizativa, y con una encuesta con escala de Likert.
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Dimensiones

Dimension 1. Innovacion de servicio

La innovacion de servicio consiste en introducir un bien o servicio nuevo 0
significativamente mejorado, en cuanto a su uso o caracteristicas. Las mejoras basicas
incluyen especificaciones técnicas, componentes, calidad, materiales, software

adicional, ergonomia y otras practicas.

Dimension 2. Innovacién de proceso

La innovacion de procesos consiste en introducir procesos de produccion o distribucion
mejores a los ya utilizados. Tecnologia, equipos y software son mejoras incluidas. Para
el refinamiento, creacién y produccion en servicios, este tipo de innovacion incluye

métodos nuevos o significativamente mejorados.

Dimension 3. Innovacién en comunicacion

Se trata de introducir como enfoque los nuevos mecanismos que tiene la organizacion
para comunicarse con sus colaboradores y con su publico usuario, dejando de lado los
mecanismos tradicionales, y se utiliza un nuevo método de acuerdo a la coyuntura
utilizando los medios digitales como pagina web, fan page, aplicativos, redes sociales

entre otros medios de comunicacion.

Dimension 4. Innovacién organizacional
La innovacion organizacional se basa en las mejoras de la empresa en la
comunicacién, organizacién y difusion para difundir su mensaje en toda la empresa y

lograr que todos se involucren en el establecimiento de metas

Indicadores: Servicios nuevos, Servicios mejorados, Métodos, Técnicas,
Comunicacion externa, Satisfaccion del usuario, Practica del servicio, Organizacion del
trabajo, Relaciones externas. Y se explican a continuacion.

Servicios nuevos: Son los nuevos servicios que se implementan en la entidad.
Servicios mejorados: Son los servicios que se mejoran constantemente para

satisfaccion de la poblacion.
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Métodos: Es un modo, manera o forma de realizar algo de forma sistematica,
organizada y/o estructurada.

Técnicas: Se llama técnica al conjunto de procedimientos o recursos que se ponen en
accion al llevar adelante una actividad especifica, generalmente en el ambito
profesional, artistico, cientifico, deportivo u otro

Comunicacion externa: Es el tipo de comunicacion que se tiene con otras entidades
para colaboracion.

Satisfaccion del usuario: Es la satisfaccion de las necesidades del usuario.
Practica del servicio: Es el desenvolvimiento de las labores diarias en la entidad.
Organizacion del trabajo: Es la planeacién y gestion del trabajo para cumplir
objetivos

Relaciones externas: Se centra en las acciones comunicativas de organizar las

interrelaciones con otras organizaciones o con instituciones publicas.

Escala de medicién
Ordinal.

Variable 2. Desempefio organizacional.

Definicion conceptual
Lusthaus et al. (2020) menciona que el desempefio organizacional infiere en el
esfuerzo y cumplimiento de todas las tareas ejecutadas por los colaboradores de una

empresa que son vitales para el cumplimiento de sus objetivos.

Definicion operacional
Se refiere al esfuerzo continuo de los colaboradores por cumplir objetivos y es medible
a través de las dimensiones: capacidad organizacional, motivacién organizacional y

entorno externo.

Dimensiones

Dimension 1. Capacidad organizacional
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Las capacidades organizacionales constituyen el grupo de habilidades y destrezas que
una organizacion necesita para coordinar e integrar recursos y capacidades internas y

externas (Lusthaus et al., 2020).

Dimension 2. Motivacion organizacional
La motivacion organizacional se refiere a la capacidad que tiene la organizacién de
atraer empleados para garantizar un rendimiento Optimo y con ello alcanzar los

objetivos empresariales fijados por la organizacion (Lusthaus et al., 2020).

Dimension 3. Entorno externo

El entorno externo se refiere a las fuerzas y sistemas fuera de la organizacion que
pueden cambiar o influir en las operaciones y el crecimiento de la empresa hasta cierto
punto (Lusthaus et al., 2020).

Indicadores

Los indicadores fueron: Recursos, Sistemas, Procesos, Incentivos y recompensas,
Administrativo, Sociocultural, Econémico, Interesados directos. De esta forma los
indicadores son explicados a continuacion.

Recursos: Los recursos se pueden definir como todos los medios que nos ayudan
para lograr los objetivos que se tengan.

Sistemas: Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que funciona
como un todo, en tecnologia es el orden de componentes que facilita el manejo de
informacion.

Procesos: Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un nimero de personas y de recursos materiales coordinados para
conseguir un objetivo previamente identificado.

Incentivos y recompensas: El incentivo es la promesa de una compensacioén por
realizar cierta accion que desea quien ofrece el incentivo

Administrativo: Es una actividad designada a organizar los recursos empresariales,
humanos y materiales en vistas.

Sociocultural: consiste en el estudio de un grupo de personas segun sus
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caracteristicas y patrones originarios de su cultura, por ende, del lugar donde adquirid
sus ideales, costumbres y tradiciones.

Econdmico: Es un conjunto de variables y fendmenos econémicos que ejercen
mayores influencias en el desarrollo financiero de un pais, tales como tasas de
inflacion y de interés, producto interno bruto, balanza de pagos, cotizaciones y politica
monetaria, deuda publica, etc.

Interesados directos: Son personas y organizaciones que estan activamente

involucrados en la organizacion o institucion.

Escala de medicién
Ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Se considera a la poblacion como un conjunto de objetivos 0 personas necesarias e
indispensables de contar para el investigador, que tienen cualidades de utilidad para
la investigacion (Vara, 2017). Para este caso la poblacion esta conformado por un total
de 50 colaboradores del area de la Subgerencia de Supervision Electronica de la
SUTRAN.

Criterios de seleccion. Se tomé como criterios de inclusion a los trabajadores con
mas de seis meses de experiencia, que cuenten con distintas escalas remunerativas,
que sean de la Subgerencia de Supervision Electrénica de la SUTRAN, y que muestren
buena disposicion a participar. Trabajadores mayores de 18 afios; Diferentes tipos de
puestos; Diferentes escalas remunerativas.

Se tomd como criterios de exclusién: Aquellos trabajadores que estén de

vacaciones o licencia por alguna enfermedad.

Muestra censal
Debido a que se utilizé al total de la poblacion para participar en el estudio, la muestra

fue censal.
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Unidad de analisis
La unidad de andlisis estuvo constituida por los colaboradores de la Subgerencia de
Supervision Electronica SUTRAN, Lima, 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Debido al tipo y disefio de investigacion utilizada la técnica mas apropiada para este
tipo de investigaciones fue la encuesta que es definida segun Mejia et al. (2018) como
la técnica de recoleccion de datos que involucra a dos personas una en el encuestador
gue se encarga de realizar una serie de preguntas y la otra parte el encuestado quien
responde a las preguntas dictadas por el encuestador. En este caso la encuesta es

aplicada por el propio investigador a los trabajadores de SUTRAN (encuestado).

Instrumento

El instrumento apropiado para la técnica utilizada fue el cuestionario que es definido
como una herramienta que sirve de guia para el encuestado donde se encuentran
descritos un grupo de interrogantes sobre la variable de estudio (Vara, 2017). Para
este caso el cuestionario se disefid en funcién a las dos variables de estudio que son
innovacion tecnoldgica y desempefio organizacional, estuvo constituido por un total de

29 items que tuvieron una escala de Likert entre valores de respuesta de 1 a 5.

Validez

Para realizar la validez fue necesario utilizar el método de juicio de expertos, esto se
refiere a la observacion y andlisis del instrumento desarrollado en el presente estudio
para que los expertos puedan pulir y sugerir posibles modificaciones con el objetivo de
mejorar dicha herramienta de recopilaciéon de datos, de esta manera se garantizé la
calidad de todos los items. En total fueron 3 expertos.

Confiabilidad

Asimismo, para la confiabilidad es entendida como un método de verificacion del

instrumento el cual evalla la capacidad que tiene un instrumento para brindar
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resultados coherentes sean la veces que se utilicen. Asimismo, se suele utilizar el
coeficiente de alfa de Cronbach el cual es un estadistico que evalla la fiabilidad de los

items de un instrumento (Vara, 2017).

3.5. Procedimientos

Obtenido el instrumento listo para su aplicacion, se coordiné la fecha y el horario con
el subgerente de Supervision Electronica SUTRAN para seleccionar un momento
oportuno y realizar la encuesta a los 50 trabajadores, de esta forma se pudo recopilar
la informacién. La aplicabilidad fue de manera presencial, en el mismo lugar de los

hechos.

3.6. Método de analisis de datos

La estadistica descriptiva e inferencial fue el método de analisis aplicado. Primero se
realiz6 la construccion de los resultados en base a un andlisis, primeramente,
descriptivo en base a tablas de figuras, e inferencial debido a que se trabajé con
pruebas estadisticas la prueba de Rho de Spearman para contrastar la hipotesis de

correlacion.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé en funcién a principios de ética en investigacion en las
ciencias sociales sefialados en los codigos internacionales y nacionales, tales como el
respeto a las personas, pues se respetd por encima de todo la integridad de las
personas, eso quiere decir se respeto el tiempo, el horario y la disponibilidad de la
persona a fin de no perjudicar sus labores diaria. El principio de beneficencia fue
aplicado ya que se tuvo como proposito beneficiar el trabajo que viene realizando la
SUTRAN, asimismo el principio de justicia ya que dio un trato imparcial a las personas
gue participaron en la encuesta aplicadas. Y por ultimo se respetd la propiedad

intelectual al insertar las citas a cada texto de los autores que contribuyeron con la
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construccion de este informe y al insertar las referencias correspondientes a cada cita

incluida.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

En esta parte se expresan los resultados obtenidos respecto al nivel de ejecucion de
cada variable permitiendo conocer la realidad e interpretar la situacion de estas en la
investigacioén por medio de la estadistica descriptiva (Vargas, 1995), para este caso se
describe el nivel de la innovacion tecnoldgica y el nivel de desempefio organizacional

en los trabajadores de la Sutran.

Variable innovacién tecnologica

Tabla 1

Nivel de innovacion tecnoldgica

Niveles de innovacion N° Trabajadores %
tecnoldgica
Mala 31 62.0
Regular 19 38.0
Total 50 100.0
Figura 1

Diagrama de barras de la variable innovacion tecnoldgica
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En la tabla 1 y figura 1, se puede observar el nivel de innovacion tecnoldgica
encontrado en la Sutran, donde el 62% de los trabajadores indica que la innovacion
tecnologica es mala, y el 38% indica que la innovacidén tecnoldgica es regular,
corroborando la problemética percibida en la institucion.

Dimensién 1: Innovaciéon de servicio
Tabla 2

Nivel de innovacién de servicio

Niveles de innovacion de N° Trabajadores %
servicio
Mala 20 40.0
Regular 30 60.0
Total 50 100.0
Figura 2

Nivel de innovacién tecnoldgica
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Enlatabla 2y figura 2, se puede observar el nivel de innovacion de servicio encontrado
en la Sutran, donde el 60% de los trabajadores indica que la innovacion de servicio es
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regular, y el 40% indica que la innovacion de servicio es mala, corroborando la

problematica percibida en la institucion.

Dimension 2: Innovacion de proceso
Tabla 3

Nivel de innovacion de proceso

Niveles de innovacion de N° Trabajadores %
proceso
Mala 32 64.0
Regular 18 36.0
Total 50 100.0
Figura 3

Nivel de innovacién de proceso
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Enlatabla 3y figura 3, se puede observar el nivel de innovacion de servicio encontrado
en la Sutran, donde el 64% de los trabajadores indica que la innovacién de proceso es
mala, y el 36% indica que la innovacién de proceso es regular, corroborando la
problematica percibida en la institucién.
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Dimensiéon 3: Innovacion en comunicacion
Tabla 4

Nivel de innovacién en comunicacion

Niveles de innovacion en N° Trabajadores %

comunicacion

Mala 36 72.0
Regular 13 26.0
Buena 1 2.0

Total 50 100.0

Figura 4

Nivel de innovacién en comunicacion

72.0

2.0

Mala Regular Buena

En latabla 4y figura 4, se puede observar el nivel de innovacion comercial encontrado
en la Sutran, donde el 72% de los trabajadores indica que la innovacién comercial es
mala, el 26% indica que la innovacién comercial es regular, y el 2% indica que es
buena, corroborando la problematica percibida en la institucion.
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Dimensidn 4: Innovacién organizativa
Tabla 5

Nivel de innovacién organizativa

Niveles de innovacion N° Trabajadores %

organizativa

Mala 37 74.0
Regular 13 26.0
Total 50 100.0

Figura 5

Nivel de innovacién de proceso
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En latabla 5y figura 5, se puede observar el nivel de innovacion de servicio encontrado
en la Sutran, donde el 74% de los trabajadores indica que la innovacion organizativa
es mala, y el 26% indica que la innovacion organizativa es regular, corroborando la

problematica percibida en la institucion.
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Variable 2. Desempefio organizacional

Tabla 6

Nivel de desempefio organizacional

Niveles de desempefio

N° Trabajadores %
organizacional
Malo 33 66.0
Regular 17 34.0
Total 50 100.0

Figura 6

Nivel de desempefio organizacional
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En la tabla 6 y figura 6, se puede observar el nivel de desempefio organizacional
encontrado en la Sutran, donde el 66% de los trabajadores indica que el desempefio
organizacional es malo, y él 34% indica que la innovaciéon tecnoldgica es regular,

corroborando la problemética percibida en la institucion.
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Dimensidn 1: Capacidad organizacional
Tabla 7

Nivel de capacidad organizacional

Niveles capacidad

organizacional N° Trabajadores %
Malo 33 —
Regular 17 210
Total 50 1000

Figura 7

Nivel de capacidad organizacional

70.0
60.0
50.0
40.0

30.0

Porcentaje

20.0

10.0

0.0
Malo Regular

En la tabla 7 y figura 7, se puede observar el nivel de capacidad organizacional
encontrado en la Sutran, donde el 66% de los trabajadores indica que es malo, y él
34% indica que es regular, corroborando la problemética percibida en la institucion.
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Dimensidn 2: Motivacion organizacional
Tabla 8

Nivel de motivacién organizacional

Niveles motivacion _
o N° Trabajadores %
organizacional
Malo 43 86.0
Regular 7 14.0

Total 50 100.0

Figura 8

Nivel de motivacion organizacional
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En la tabla 8 y figura 8, se puede observar el nivel de motivacién organizacional
encontrado en la Sutran, donde el 86% de los trabajadores indica que es malo, y él

14% indica que es regular, corroborando la problemética percibida en la institucion.
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Dimensién 3: Entorno externo

Tabla 9

Nivel de entorno externo

Niveles de entorno externo N° Trabajadores %
Malo 34 68.0
Regular 16 32.0
Total 50 100.0
Figura 9

Nivel de entorno externo
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En la tabla 9 y figura 9, se puede observar el nivel de entorno externo encontrado en

la Sutran, donde el 68% de los trabajadores indica que es malo, y el 32% indica que

es regular, corroborando la problematica percibida en la institucion.
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4.2. Analisis inferencial

Este tipo de analisis tiene como proposito realizar inferencias al contrastar las hipotesis
de investigacion por estadisticos que ayudan a tener conclusiones generales a partir
de la muestra de estudio (Hernandez, et al., 2014). Es por ello que en este estudio se
formularon hipotesis que fueron comprobadas utilizando la estadistica no paramétrica
dado que los datos tienen una escala ordinal, asimismo el estadistico utilizado fue el
Rho de spearman ya que se quiere comprobar si las variables en estudio se relacionan

entre ellos.

Antes, de contrastar las hipétesis es importante conocer las interpretaciones de los
coeficientes que resultan de la prueba o estadistico de Rho de spearman para ello se
buscé informacion de informes estadisticos teniendo como resultado tabla que se

muestra a continuacion:

Tabla 10

Interpretacion de los resultados del coeficiente del Rho de Spearman

Valor Lectura
De-091a-1 Correlacion negativa perfecta
De -0,76 a—0.90 Correlacién negativa muy fuerte

De-0.51a-0.75
De-0.11a-0.50
De0Oa-0.10
0
De 0a0.10
De + 0.11 a 0.50
De +0.51 a0.75

Correlacion negativa fuerte
Correlacién negativa media
Correlacion negativa débil
No existe correlacion
Correlacion positiva débil
Correlacién positiva media
Correlacion positiva fuerte

De + 0,76 a 0.90 Correlacién positiva muy fuerte
De+091al Correlacién positiva perfecta
Nota. Tabla elaborada por Mondragén (2014)
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Contrastacion de hipoétesis general

Se formulan las hipotesis. Hi: Existe relacion positiva entre la innovacion tecnoldgica
y el desempefio organizacional en la Subgerencia de Supervision Electronica de la
SUTRAN, Lima, 2022. Y la Ho: No existe relacion positiva entre la innovacion
tecnolégica y el desempefio organizacional en la Subgerencia de Supervision
Electronica de la SUTRAN, Lima, 2022.

Asimismo, el p-valor para esta investigacion es de 0.05, por lo que la regla de decisién
para contrastar la hipotesis, se basa en dicho limite eso quiere decir que si la
significancia bilateral es menor e igual a 0.05 se rechaza la Ho y se aprueba la Hi, pero

si es mayor a 0.05 se aprueba la Ho y se rechaza la Ha.

Teniendo en cuenta ello se realizé la sumatoria de los valores que pertenecen a cada
item de las variables, luego dichos valores obtenidos se registraron en una hoja del
programa SPSS los cuales fueron analizados bajo la opcién de correlaciones,
escogiéndose al estadistico de Rho de spearman, de esta manera se logré conseguir

el siguiente resultado:

Tabla 11

Relacion entre la innovacion tecnolégica y el desempefio organizacional

Innovacién_ Desempefio
Tec Org
Coeficiente de o
- 1,000 ,516
. correlacion
Innovacion_Tec . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de n
~ . ,516 1,000
Desempefio_Or correlacion
g Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
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En latabla 11, se puede observar la prueba de relacion entre la innovacion tecnologica
y desempefio organizacional, asimismo los datos reflejan que el nivel de significancia
es de 0.0, aprobandose de esta forma la “H1” que afirma la existencia de una relacion
positiva entre la innovacién tecnoldgica y el desempefio organizacional, pero ademas
el coeficiente de relacion de 0.516 permite inferir que la relacion es positiva fuerte,
debido a ello se explica que al obtener valores de niveles altos en el desarrollo de la
innovacion tecnoldgica, se obtendran valores altos en el desempefio organizacional, y
si se obtienen valores bajos en el desarrollo de la innovacién tecnolégica se obtendran

valores bajos en el desempefio organizacional.

Contrastacion de hipétesis especifica 1

Se formulan las hipoétesis. Hi: Existe relacion positiva entre la innovacion tecnolégica
y la capacidad organizacional en la Subgerencia de Supervision Electronica de la
SUTRAN, Lima, 2022. Y la Ho: No existe relacion positiva entre la innovacion
tecnologica y la capacidad organizacional en la Subgerencia de Supervision
Electronica de la SUTRAN, Lima, 2022.

Asimismo, el p-valor para esta investigacion es de 0.05, por lo que la regla de decision
para contrastar la hipotesis, se basa en dicho limite eso quiere decir que si la
significancia bilateral es menor e igual a 0.05 se rechaza la Ho y se aprueba la Hi, pero

si es mayor a 0.05 se aprueba la Ho y se rechaza la Ha.

Teniendo en cuenta ello se realizé la sumatoria de los valores que pertenecen a cada
item de la variable innovacion tecnologia y de la dimension capacidad organizacional,
luego dichos valores obtenidos se registraron en una hoja del programa SPSS los
cuales fueron analizados bajo la opcion de correlaciones, escogiéndose al estadistico

de Rho de spearman, de esta manera se logré conseguir el siguiente resultado:
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Tabla 12

Relacion entre la innovacion tecnolégica y la capacidad organizacional

Innovacion_ Cap
Tec Org.
Coeficiente de
L, . 1,000 ,555%*
Innovacion_T correlacion
ec Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de
. y ,555** 1,000
Capacidad correlacién
Organizac Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

En la tabla se puede observar la prueba de relacion entre la innovacion tecnoldgica y
capacidad organizacional, asimismo los datos reflejan que el nivel de significancia es
de 0.0, aprobandose de esta forma la “Hi1” que afirma la existencia de una relacién
positiva entre la innovacion tecnolégica y la capacidad organizacional, pero ademas el
coeficiente de relacion de 0.555 permite inferir que la relacién es positiva fuerte, debido
a ello se explica que al obtener valores de niveles altos en el desarrollo de la innovacion
tecnologica, se obtendran valores altos en la capacidad organizacional, y si se
obtienen valores bajos en el desarrollo de la innovacion tecnolégica se obtendran

valores bajos en la capacidad organizacional.

Contrastacion de hipétesis especifica 2

Se formulan las hipotesis. H1: Existe relacion positiva entre la innovacion tecnolégica
y la motivacion organizacional en la Subgerencia de Supervisién Electrénica de la
SUTRAN, Lima, 2022. Y la Ho: No existe relacion positiva entre la innovacion
tecnolégica y la motivacion organizacional en la Subgerencia de Supervision
Electrénica de la SUTRAN, Lima, 2022.
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Asimismo, el p-valor para esta investigacion es de 0.05, por lo que la regla de decision
para contrastar la hipotesis, se basa en dicho limite eso quiere decir que si la
significancia bilateral es menor e igual 0.05 se rechaza la Ho y se aprueba la Hi, pero
si es mayor a 0.05 se aprueba la Ho y se rechaza la Ha.

Teniendo en cuenta ello se realizé la sumatoria de los valores que pertenecen a cada
item de la variable innovacion tecnologia y de la dimension motivacion organizacional,
luego dichos valores obtenidos se registraron en una hoja del programa SPSS los
cuales fueron analizados bajo la opcion de correlaciones, escogiéndose al estadistico

de Rho de spearman, de esta manera se logré conseguir el siguiente resultado:

Tabla 13

Relacion entre la innovacion tecnolégica y la motivacion organizacional

Innovacion_ Motiv
Tec Org.
Coeficiente de
. ) 1,000 ,287"
Innovaciéon_T correlacion
ec Sig. (bilateral) . ,044
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de
— . 287" 1,000
Motivacion correlacion
Organizac Sig. (bilateral) ,044
N 50 50

En la tabla se puede observar la prueba de relacion entre la innovacion tecnoldgica y
motivacion organizacional, asimismo los datos reflejan que el nivel de significancia es
de 0.044, aprobandose de esta forma la “H1” que afirma la existencia de una relacion
positiva entre la innovacion tecnoldgica y la motivacion organizacional, pero ademas
el coeficiente de relacion de 0.287 permite inferir que la relacién es positiva media,

debido a ello se explica que al obtener valores de niveles altos en el desarrollo de la
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innovacion tecnoldgica, se obtendran valores altos en la motivacién organizacional, y
si se obtienen valores bajos en el desarrollo de la innovacién tecnoldgica se obtendran

valores bajos en la motivacion organizacional.
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Se formulan las hipoétesis. Hi: Existe relacion positiva entre la innovacion tecnolégica
y el entorno externo en la Subgerencia de Supervision Electronica de la SUTRAN,
Lima, 2022. Y la Ho: No existe relacion positiva entre la innovacion tecnologica vy el
entorno externo en la Subgerencia de Supervision Electronica de la SUTRAN, Lima,
2022.

Asimismo, el p-valor para esta investigacion es de 0.05, por lo que la regla de decision
para contrastar la hipotesis, se basa en dicho limite eso quiere decir que si la
significancia bilateral es menor e igual a 0.05 se rechaza la Ho y se aprueba la Hi, pero

si es mayor a 0.05 se aprueba la Ho y se rechaza la Ha.

Teniendo en cuenta ello se realizé la sumatoria de los valores que pertenecen a cada
item de la variable innovacion tecnologia y de la dimensién entorno externo, luego
dichos valores obtenidos se registraron en una hoja del programa SPSS los cuales
fueron analizados bajo la opcién de correlaciones, escogiéndose al estadistico de Rho

de Spearman, de esta manera se logré conseguir el siguiente resultado:
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Tabla 14

Relacion entre la innovacion tecnolégica y el entorno externo

Innovacién_ Entorn
Tec Externo
Coeficiente de .
L, . 1,000 ,391
Innovacion_T correlacién
ec Sig. (bilateral) ,005
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de o
- ,391 1,000
Entorno correlacion
Externo Sig. (bilateral) ,005
N 50 50

En la tabla se puede observar la prueba de relacion entre la innovacién tecnolégica y

entorno externo, asimismo los datos reflejan que el nivel de significancia es de 0.0,

aprobandose de esta forma la “Hi” que afirma la existencia de una relacidon positiva

entre la innovacién tecnoldgica y el entorno externo, pero ademas el coeficiente de

relacion de 0.391 permite inferir que la relacién es positiva media, debido a ello se

explica que al obtener valores de niveles altos en el desarrollo de la innovacion

tecnoldgica, se obtendran valores altos en el entorno externo, y si se obtienen valores

bajos en el desarrollo de la innovacion tecnoldgica se obtendran valores bajos en el

entorno externo.
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V. DISCUSION

La discusion se realiz6 comparando los hallazgos obtenido en el desarrollo de la
contrastacion de las hipotesis con los antecedentes de otros investigadores y

corroborandolo con la teoria expuesta en el marco tedrico.

En tal sentido la hipotesis esencial de la investigacion fue que existe relaciéon positiva
entre la innovacion tecnoldgica y el desempefio organizacional en la Subgerencia de
Supervision Electronica de la SUTRAN, Lima, 2022 encontrandose que la prueba de
relacion, reflejan que el nivel de significancia es de 0.0, aprobandose de esta forma la
“H1” que afirma la existencia de una relacién positiva entre la innovacion tecnolégica
y el desempefio organizacional, pero ademas el coeficiente de relacién de 0.516
permite inferir que la relacion es positiva fuerte; debido a ello se explica que al obtener
valores de niveles altos en el desarrollo de la innovacién tecnoldgica, se obtendran
valores altos en el desempefio organizacional, y si se obtienen valores bajos en el
desarrollo de la innovacion tecnoldgica se obtendran valores bajos en el desempefio
organizacional, dicha afirmacién fue corroborada con los resultados descriptivos ya
que se encontré que la mayoria de trabajadores el 62% indica que la Sutran tiene un
nivel de innovacion tecnoldgica mala y de igual forma sucede con el desempefio
organizacional donde la mayor parte, el 66% indica que el desempefio organizacional

es mala.

En consecuencia, los hallazgos de la presente investigacion, concuerdan con otras
investigaciones, como la de Rosero (2019) quien como resultados pudo hallar que
verdaderamente existe una relacion entre las variables transformacion digital y
desemperio organizacional con un Rho: 0,564, siendo una relacién regular. Asimismo,
concuerda con Leiva y Rojas (2020) quien pudo hallar que verdaderamente existe una
relacion entre las variables innovacion tecnologica y desempeio organizacional con
un Rho: 0,721 y ademas de compartir la finalidad de alcanzar un progreso sistematico
a través de las TICS. Por lo que dicha concordancia llevan a poder afirmar que la

innovacion tecnoldgica es una pieza clave para mejorar el desempefio dentro de la
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organizacion, y el cual se debe prestar mucha atencion ya que por un lado involucra
una inversion que si no se aprovecha puede resultar afectando econdmicamente a la
organizacion, pero si se logra aprovechar resultaria en una ventaja competitiva para la
empresa y brindar una mejor calidad de servicio al usuario, en ese sentido se corrobora
Adler y Shenbar (1990) apoyan la teoria de la innovacion ya indican que se refiere a la
adquisicion de nuevas tecnologias vanguardistas y no vanguardistas, que sirven para
mejorar los procesos que permitan la produccién de nuevos productos, el desarrollo y
la adopcion de nuevos productos que satisfagan las necesidades futuras y las
demandas del mercado, y la capacidad de satisfacer la demanda con mejores
productos. Dicho resultado es respaldado por Suarez et al (2020), quien citan la Teoria
de la innovacion quienes sugieren que esta teoria se refiere a que los actores es decir
lo colaboradores interactian y estan relacionados con los procesos de innovacién de
la institucion, por lo que una aplicacién correcta de la innovacién tecnoldgica afectaria
el desemperfio de los colaboradores y por tanto en la organizacion, ya que si afecta al
desempefio del trabajador también se ve afectado en el desempefio de la

organizacion.

Por otro lado, la primera hipétesis especifica demostrd que si existe relacién positiva
entre la innovacion tecnolégica y la capacidad organizacional en la Subgerencia de
Supervision Electronica de la SUTRAN, Lima, 2022 debido a que la prueba de relacion
reflejan que el nivel de significancia es de 0.0, aprobandose de esta forma la “H1” que
afirma la existencia de una relacion positiva entre la innovacién tecnolégica y la
capacidad organizacional, pero ademas el coeficiente de relacion de 0.555 permite
inferir que la relacion es positiva fuerte, debido a ello se explica que al obtener valores
de niveles altos en el desarrollo de la innovacion tecnoldgica, se obtendran valores
altos en la capacidad organizacional, y si se obtienen valores bajos en el desarrollo de

la innovacién tecnolégica se obtendran valores bajos en la capacidad organizacional.

Dicho hallazgo concuerda por lo encontrado en la investigacion de Correa y Diaz
(2018) quienes hallaron que verdaderamente existe una relacion entre las variables

innovacion y desempefio organizacional con un Rho: 0.686. Se concluyd que si existe
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una relacion entre las variables y esta se da por la importancia de los clientes para que
existan las empresas, por ello se aporto la adopcion de las 6¢ en las mipymes para las
decisiones de adopcion e innovacion de tecnologia. La concordancia que de las
investigaciones se puede manifestar en el sentido de que ambos evaluaron a la
variable innovacién tecnoldgica, no obstante en este estudio se comparé con una
dimensién del desempefio organizacional, y en la investigacion analizada se comparé
con la variable desempefio organizacional, por lo que se puede decir que una relacion
entre las variables y que esta sea fuerte permite concluir que la relacion es también
con sus dimensiones, en tal sentido la innovacion tecnolégica ayuda a mejorar la
capacidad que tiene la organizacion para realizar sus funciones en los equipos y
materiales de trabajo, en la eficiencia del trabajo, en el uso de los sistemas por ende

el mejoramiento del proceso de atencion y servicio al usuario.

Este resultado es ratificado por el aporte tedrico de Buchele et al. (2015) quienes
determinaron que la innovacién cumple un papel importante en la organizacion porque
contribuye a la competitividad, si es que la innovacion implica una mejora operativa, lo
gue contribuye a la mayor produccion, mayor capacidad de atender los servicios. De
tal manera que se ratifica la prioridad que tiene la innovacion tecnoldgica en las

organizaciones privadas y de servicio publico como la Sutran.

Por otro lado, la hipétesis especifica dos comprobd que si existe relacion positiva entre
la innovacion tecnoldgica y la motivacion organizacional en la Subgerencia de
Supervision Electronica de la SUTRAN, Lima, 2022 debido a que la prueba de relacion
reflejan que el nivel de significancia es de 0.044, aprobandose de esta forma la “H1”
que afirma la existencia de una relacion positiva entre la innovacién tecnoldgica y la
motivacion organizacional, pero ademas el coeficiente de relacion de 0.287 permite
inferir que la relacion es positiva media, debido a ello se explica que al obtener valores
de niveles altos en el desarrollo de la innovacion tecnoldgica, se obtendran valores
altos en la motivacion organizacional, y si se obtienen valores bajos en el desarrollo
de la innovacion tecnolégica se obtendran valores bajos en la motivacion

organizacional.
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Tal resultado es reafirmado por lo encontrado en la investigacion de Aillén (2018) quien
pudo hallar que verdaderamente existe una relacion entre las variables con un Rho:
0,762. Ademas, se concluyd que los factores determinantes fueron: tamafo de la
empresa, competitividad global, pertenecer a sectores de alta intensidad y la
financiacion del gobierno. La concordancia se puede explicar dado la relacion
encontrada en este estudio y poder ser explicada por la investigacion de Aillén (2018),
ya que ello ademés de encontrar la relacion que hay entre la IT (innovacion
tecnologica) con el desempefio organizacional encontraron que uno de los factores de
la innovacion fue la competitividad y es que cuando un colaborador entiende que su
empresa esta siendo competitiva y que cada vez esta mejorando en sus procesos de
atencion, de produccion o servicio sienten la motivacion de participar mas de lleno, le
pone mas entusiasmo a los productos innovadores que se crea en la empresa,
logrando de esta manera un efecto positivo en la cultura de innovacion y en el proceso
de induccién para comprender y utilizar eficientemente la innovacion propuesta por la

empresa.

Tales resultados son concordados con el aporte tedrico de Fernandez (2018) quien
indica que la innovacién supone una novedad que por medio de una evaluacién se
tomara una decision si aceptarla o no, y si dicha evaluacion es desarrollar eficazmente
la innovacion produce beneficios para quien lo aplica, es decir si se aplica en una
organizacién esta constituird en resultados positivos que conlleve a la mejora de los
procesos que se realicen dentro de la organizacion. Como se puede observar en el
aporte de Fernandez (2018) la innovacion luego de una correcta evaluacion y
aplicacion resulta ser beneficioso, pero se puede entender que dicha innovacion
genera orgullo para los miembros de la organizacion y lo motivan a participar mas de
lleno en los programas de innovacién, adicional a los incentivos de capacitacion y
remuneracion que debe surtir la empresa a fin de motivar a un mejor desempefio en

este campo de innovacion, crecimiento y desarrollo organizacional.

De igual manera sobre la hipétesis especifica tres, se comprobd que si existe relacion

positiva entre innovacion tecnoldgica y el entorno externo en la Subgerencia de
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Supervision Electronica de la SUTRAN, Lima, 2022; debido a que la prueba de relacion
refleja que el nivel de significancia es de 0.0, aprobandose de esta forma la “H1” que
afirma la existencia de una relacién positiva entre la innovacién tecnolégica y el entorno
externo, pero ademas el coeficiente de relacion de 0.391 permite inferir que la relacion
es positiva media, debido a ello se explica que al obtener valores de niveles altos en
el desarrollo de la innovacion tecnoldgica, se obtendran valores altos en el entorno
externo, y si se obtienen valores bajos en el desarrollo de la innovacion tecnoldgica se

obtendran valores bajos en el entorno externo.

Los anteriores resultados, concuerdan con la investigacion realizada por Miranda y
Palma (2019) donde hallaron que verdaderamente existe una relacion entre las
variables con un Rho: 0,668. Se concluyé que los colaboradores de la empresa
financiera muestran un nivel medio con 83,7% destacando su renuente resistencia a
adaptarse a los cambios tecnolégicos que pueden incrementar su desempefio dentro
de la organizacion. A su vez, concuerda por lo encontrado en el estudio de Marmol
(2018) quien pudo hallar que verdaderamente existe una relacion entre las variables
con un Rho: 0,995. Ademas, se concluyé que un modelo de desempefio organizacional
influye directamente en la innovacidén y mejora continua de las mypes de lacteos. Tal
concordancia es importante ya que deja claro que la innovacién tecnoldgica se
relaciona con el entorno externo de la organizacion es decir con el area administrativa,
con los aspectos socioculturales, con la parte econdmica y con otros aliados
estratégicos, en tal sentido la innovacion involucra todos estos aspectos, donde los
trabajadores que se relacionan con dichas &reas tienen que estar preparados y tener
la disposicion adaptarse a los nuevos cambios entendiendo que dicha innovacién
favorece al funcionamiento de la organizacién de forma interna y en sus relaciones con
su entorno, ya que sélo de esta forma la innovacion va a lograr su propdsito pues en
la mayoria de empresas donde el trabajador es clave para su existencia, la innovacion
se convierte en una herramienta estratégica que contribuye a que el trabajador mejorar
sus capacidades y desempefio al realizar sus funciones garantizando un mayores

relaciones con su entorno y favoreciendo a una implantacion correcta de la innovacion.
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En este sentido, los resultados de las investigaciones concuerdan con la Teoria de los
Stakeholders de Freeman, citado por Orozco (2019) donde se muestra que las
organizaciones funcionan como sistemas abiertos que se relacionan con su entorno
externo y con su entorno interno (grupos de interés de la organizacion), en tal sentido
se puede relacionar con el entorno externo de la innovacion ya que es importante que
la organizacion utilice la innovacién tecnoldgica para que existe una adecuada relacion
de la organizacion con su entorno externo, como es el caso de los usuarios, ya que
muchas de las innovaciones tecnoldgicas contribuyen a solucionar problemas en el
servicio que brinda la organizacion a fin dar un servicio de calidad; es decir que la

organizacién respondan a los intereses de los grupos externos.

Asimismo, respecto a la limitaciones que se encontré en la investigacion fue el de
contar con antecedente actuales, que traten sobre la variable de estudio, y que sean
del mismo sector de la organizacion de investigacion, dicha limitacion incurrié en arduo
tiempo de indagacion en los distintos repositorios de la universidad y revistas
cientificas, sin embargo aunque se encontré muy pocos estudios relacionados a
empresa de control de transporte ya que la Sutran es una entidad a nivel nacional y no
hay estudios sobre organizaciones similares en otros paises, se buscé tesis y articulos
en el sector servicios que es donde se encuentra ubicado la Sutran las cuales fueron

utilizados como antecedente y de mucha utilidad para realizar la discusion.

Por otro lado, otra limitante fue el de poder obtener el permiso de la organizacion
Sutran para realizar la investigacion y la aplicacion de la encuesta, la primera limitante
se pudo absolver al explicarle al subgerente la importancia del estudio y exponerle el
objetivo principal de la investigacion, asimismo se le ofrecio entregarles los resultados
de la investigacion de forma gratuita a fin de que puedan utilizarlo y realizar las mejoras
gue crean conveniente en la innovacion tecnoldgica que esta aplicando, por otro lado,
para realizar las encuesta se tuvo que escoger una hora que no interfiera sus funciones

laborales de los trabajadores, es por ello que se realizo en el horario de refrigerio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se determino relacion positiva fuerte entre la innovacion tecnolégica y el desempefio
organizacional, ya que el nivel de significancia fue 0.0, y un coeficiente de relacion de
0.516; debido a ello se explica que, al obtener valores de niveles altos en la innovacion
tecnologica, se obtendran valores altos en el desempefio organizacional, y si se
obtienen valores bajos en la innovacion tecnoldgica se obtendran valores bajos en el

desempefio organizacional.

Segunda

Se determind relacion positiva fuerte entre la innovacion tecnoldgica y la capacidad
organizacional, ya que el nivel de significancia fue 0.0, y un coeficiente de relaciéon de
0.555, debido a ello se explica que, al obtener valores de niveles altos en la innovacion
tecnologica, se obtendran valores altos en la capacidad organizacional, y si se
obtienen valores bajos en la innovacién tecnoldgica se obtendran valores bajos en la

capacidad organizacional.

Tercera

Se determind relacion positiva media entre la innovacion tecnolégica y motivacion
organizacional, ya que el nivel de significancia fue 0.0, y con un coeficiente de relacion
de 0.287, debido a ello se explica que, al obtener valores de niveles altos en la
innovacion tecnoldgica, se obtendran valores altos en la motivacién organizacional, y
si se obtienen valores bajos en la innovacion tecnoldgica se obtendran valores bajos

en la motivacion organizacional.

Cuarta

Se determino relacion positiva media entre la innovacion tecnoldgica y entorno externo,
ya que el nivel de significancia fue 0.0, y con un coeficiente de relacion de 0.391,
debido a ello se explica que, al obtener valores de niveles altos en la innovacién

tecnoldgica, se obtendran valores altos en el entorno externo, y si se obtienen valores
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bajos en la innovacién tecnolégica se obtendran valores bajos en el entorno externo.

47



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Encontrandose relacion entre la innovacion tecnolégica y el desempefo
organizacional, se recomienda al Subgerente del area, realizar un conjunto de
acciones 0 estrategias para mejorar la innovacion tecnologica ya sea en la
implementacion de una infraestructura tecnolégica actualizada, escalable, sostenible
y con gran capacidad de volumen de informacién, que permita el funcionamiento
optimo de los sistemas y las actividades operativas de monitoreo y supervision a fin de
corroborar su relacion con el desempefio organizacional, tan importante para el

funcionamiento de la organizacion.

Segunda

Encontrandose relacion de la innovacion tecnoldgica y la capacidad organizacional, se
recomienda al gerente de Sutran a facilitar el presupuesto para que los trabajadores
sean capacitados en el uso de herramientas tecnoldgicas y métodos que permitan
innovar y también facilite equipos innovadores para los trabajadores puedan tener uso

eficiente de la innovacién propuesta.

Tercera

Debido a la relacion que tiene la innovacién tecnoldgica y la motivacion laboral, es
importante que el gerente de recursos humanos implemente incentivos de
reconocimiento, bonos o vacaciones para aquellos trabajadores que desarrollen la
innovacion tecnoldgica en sus areas, a fin de que se cree una cultura de innovaciéon y

se pueda mejorar los procesos y tareas que se realizan en la organizacion.

Cuarta

Debido a la relacion de la innovacion tecnolégica y el entorno externo, se recomienda
al gerente de la Sutran, realice las coordinaciones para que las propuestas de
innovacion tecnoldgicas, puedan ejecutarse; pero antes sean evaluadas por expertos

en innovacion a fin de que esta innovacion sea repotenciada y de mayor utilidad para
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los trabajos que se realicen en la Sutran.
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ANEXOS

ANEXO 1. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Escala
Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores de
medicién
La innovacién o innovacion El cambio o innovacion
tecnologica es abrir paso a tecnologica implica y
la creacibn o mejora de elementos fundamentales ~ Innovacionde  gevicios nuevos
productos, Servicios, que infieren en esta Servicio Servicios mejorados
procesos, introducir nuevas capacidad como
estrategias tanto innovacién de producto,
Innovacion comerciales como proceso, comunicacion y novacion do
organizacionales para el organizativa. Métodos Ordinal
- negocio 0 trabajo, proceso Técnicas rdina
tecnolégica i i
adicionando también las - m—
relaciones externas y la Innovatl:lon.t’an Comunlcgplon externq
innovacion organizativa, las comunicacién  Satisfaccion del usuario
cuales son los pilares
_fundam?,ntales de la Innovacion Préactica del servicio
innovacion (Manual de Oslo, organizativa Organizacion del trabajo
2018, p. 52). Relaciones externas
Capacidad Recursos
. organizacional Sistemas
Se refiere al esfuerzo Procesos
continuo de los Motvacion _
Lusthaus et al. (2020)  colahoradores por cumplir  on Voo Incentivos
- menciona que e! dgsempeﬁo objetivos y es medible a organizacional Recompensas
Desempefio  organizacional infiere en el través de las Ordinal

organizacional

esfuerzo y cumplimiento de
todas las tareas ejecutadas
por los colaboradores de
una empresa que son vitales
para el cumplimiento de sus
objetivos.

dimensiones: Efectividad
y eficiencia, Continuidad
de la relevancia y Empleo
de recursos.

Entorno externo

Administrativo
Sociocultural
Econdémico
Interesados directos
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Introduccion: El presente instrumento de recoleccion de datos esté disefiado para
poder extraer informacién acerca de las variables Innovacién tecnologica y desempefio
organizacional. Tiene fines académicos y los datos de los que llenen el instrumento
fueron anénimos.

Consentimiento informado: Declaro estar informado de la investigacion con fines
académicos, y que mediante el presente cuestionario que tiene como objetivo general:
Determinar la relacion entre la innovacién tecnolégica y desempefio organizacional en
la Subgerencia de Supervision Electrénica de la SUTRAN, Lima, 2022. Se recogera la
informacion pertinente, por lo que participo de manera voluntaria, honesta y anonima.
Instrucciones: A continuacién, encontrara afirmaciones y preguntas sobre las
variables. Lea cada item con mucha atencién; luego, marque la respuesta que mejor

lo describa con una X segun corresponda.

Recuerde: No hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con

honestidad por favor.
OPCIONES DE RESPUESTA:

Total acuerdo

De acuerdo
Indiferente
Desacuerdo
Total desacuerdo

P DNWRAO



NO

Valoracioén

ITEM / PREGUNTA

4

3

2

(V1) Variable 1: Innovacién tecnoldgica

(D1) Dimension 1: Innovacion de servicio

La Subgerencia de Supervision Electronica de la SUTRAN presenta
ante la Gerencia propuestas de servicios nuevos o innovados para ser|

implementados

Se propone nuevos servicios que involucren el uso de tecnologia para

mejorar los servicios actuales

Los servicios que se desarrollan en el area (Servicios de plataformal

web) son mejorados a través de programas.

Existe en el area un compromiso por mejorar los servicios a través de

innovacion tecnoldgica

(D2) Dimension 2: Innovacion de procesos

En el area se introducen cambios significativos para mejorar la
ejecucion de los métodos utilizados para desarrollar los programas,

uso de software.

Los métodos utilizados en el area se adaptan a la necesidad que

impone la constante innovacion tecnolégica

En el area se introducen cambios significativos para mejorar las

técnicas utilizadas en el desarrollo de programas, uso de software.

Las técnicas utilizadas en el area se adaptan a la necesidad que

impone la constante innovacién tecnolégica

(D3) Dimension 3: Innovacion comercial

La Subgerencia de Supervisién Electrénica de la SUTRAN desarrolla
comunicacion externa para mejorar las relaciones con otras entidades

del estado (PNP, Gobiernos Regionales y otros)




10

La comunicacion externa que realiza el area sirve para mejorar las

relaciones interinstitucionales de la SUTRAN.

11

El area de la Subgerencia de Supervision Electrénica establece

canales de comunicacion digitales con los usuarios

12

En el area de la Subgerencia de Supervision Electronica se utilizan

aplicativos digitales para la mejor comunicacién con los usuarios.

(D4) Dimension 4: Innovacién organizativa

13

Se caracteriza en poner en practica un buen servicio la subgerencia
de supervision electrénica de la SUTRAN por ser un area que innova

su disefio organizacional.

14

La subgerencia de supervision electronica de la SUTRAN innova la
organizacion del trabajo proponiendo modificaciones en la estructura

interna de la organizacion.

15

La subgerencia de supervision electrénica de la SUTRAN innova el
tipo relaciones externas con otras entidades buscando una
colaboracion de entidades modificando la estructura interna de la

organizacion.

(V2) Variable 2: Desempefio organizacional

(D1) Dimension 1: Capacidad organizacional

El area cuenta con los recursos materiales necesarios para el

cumplimiento de sus objetivos.

El area cuenta con el talento humano necesario para el cumplimiento

de sus objetivos.

Los sistemas del area funcionan de manera 6ptima para el mejor

desempefio organizacional.

El area mejora la gestion de procesos sistematizados de uso de

software y actualizacién de parches.

En el area maneja el estandar 1SO:9001 para la mejora de procesos




en la entidad.

El area mantiene vinculos o establece relaciones entre
organizaciones para mejorar los procesos de monitoreo a nivel

nacional.

(D2) Dimension 2: Motivacion organizacional

Se entrega incentivos al personal por su labor dedicada en la

Subgerencia de Supervision Electrénica de la SUTRAN

Los incentivos que brinda el &rea constituyen una motivacion para el

personal.

Se entregan bonos por produccién al personal por su labor dedicada

en la Subgerencia de Supervision Electronica de la SUTRAN

10

Se entregan recompensas cComo premios en reconocimiento a la
labor de los colaboradores para fomentar la motivacion

organizacional

(D3) Dimensidn 3: Entorno externo

11

El &rea tiene permanente comunicacion y coordinacion de caracter
administrativo con otras entidades del Estado para cumplir con sus

funciones.

12

Las normas y valores socioculturales influyen en el desempefio del

area.

13

El area a través de la SUTRAN cuenta con una partida presupuestal

asignado de parte del gobierno para cumplir con sus funciones.

14

El &rea establece coordinaciéon con las empresas de transporte para

cumplir sus funciones de supervision.




ANEXO 3. EVIDENCIAS Y PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS

DR. CARDENAS SAAVEDRA ABRAHAM

G Aplicativo iE Guia o
REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION -

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARDENAS SAAVEDRA, | | ¢cha de diploma: 07/12/2009 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
Modalidad de estudios: -

ABRAHAM ASOCIACION CIVIL

DRI O7aza858 Fecha matricula: Sin informacion PERU

{xax)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

CARDEMNAS SAAVEDRA, LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ABRAHAM Fecha de diploma: 01/06/2010 ASOCIACION CIVIL
DNI 07424958 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN GESTION DE ALTA

DIRECCION
CARDENAS SAAVEDRA, ;ﬂ:ig:;gﬂfj dﬁi‘:_m“ UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ABRAHAM : VILLARREAL
DNI 07424958 PERU

Fecha matricula: Sin informacion
{xaa)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 08/02/17

CARDENAS SAAVEDRA, Modalidad de UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ABRAHAM estudios: PRESENCIAL VILLARREAL
DNI 07424958 PERU

Fecha matricula: 10/09/2014
Fecha egreso: 08/02/2015

MAESTRO EN DOCENCIA

UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 26/10/20

Modalidad de UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
estudios: PRESENCIAL PERU

CARDENAS SAAVEDRA,
ABRAHAM
DNI 07424958

Fecha matricula: 03/09/2018
Fecha egreso: 19/01/2020 A



Titulo de investigacion: Innovacion tecnolégica y desempefio organizacional en la Subgerencia de Supervision Electrénica de la SUTRAN, Lima, 2022

Apellidos y nombres del investigador: AQUINO SANDOVAL EDAR OSMAR

Apellidos y nombres del experto: DR. CARDENAS SAAVEDRA ABRAHAM

Aspecto a evaluar

OPINION DEL EXPERTO

INDICADO . Sl NO oBS/
VARIABLE | DIMENSIONES ITEMIPREGUNTA ESCALA
RES CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
La Subgerencia de Supervision Electrdnica
de la SUTRAN presenta ante la Gerencia N
Servicios propuestas de servicios nuevos o©
innovados para ser implementados
nuevos Se propone  nuUevos  senvicios  que |
. involucren el uso de tecnologia para N
Innovacion de mejorar los servicios actuales
g sarvicio Loz servicios gue e desarrollan en el area |
— ici W
2 e e 7| 6= Tota
9 Servicios - acuerdo
2 mejorados Existe en el darea un compromise por 4= Acuerdo o
(& mejorar  los  servicios a traves de =
innovacion tecnologica. .
IJ‘J = Indiferente
= o=
"Q En el ares se introducen cambios - |
Q . significativos para mejorar la ejecucion de | Desacuerdo N
g Innovacion de los métados utilizados para desarrollar los 1= Total
() procesos Meéetodos programas, uso de software.
Z desacuerdo
= . - .
- Los metodos utilizados en el area se o
adaptan a la necesidad gue impone la
constante innovacion tecnolagica
En el area se introducen cambics
Técnicas significativos para mejorar las técnicas af

utilizadas en el desarrollo de programas,
uso de software.




Las técnicas utilizadas en el drea se
adaptan a la necesidad gue impone la
constante innovacion tecnologica

Innovacion en
comunicacion

Comunicacio
n externa

La Subgerencia de Supervision Electronica
de la SUTRAN desarrolla comunicacion
externa para mejorar las relaciones con
otras entidades del estado (PMP,
Gobiernos Regionales y otros)

Lla comunicacidn externa que realiza el
area sirve para mejorar las relaciones
interinstitucionales de la SUTRAN.

Satisfaccion
del usuario

El drea de la Subgerencia de Supervision
Electronica  establece  canales  de
comunicacion digitales con los usuarios

En el drea de la Subgerencia de
Supervision  Electronica se  wtilizan
apropiadamente aplicativos digitales para
|2 mejor comunicacion con los usuarios.

Innovacion
organizativa

Practica del
servicio

Se caracteriza en poner em practica um
buen servicio la subgerencia de
supervision electronica de la SUTRAMN par
Ser un area que innova su  disefio
organizacional.

Organizacion
del trabajo

La subgerencia de supervision electronica
de la SUTRAM innova la organizacion del
trabajo propeniends modificaciones en la
EsTrUCtUra interna de la organizacion.

Relaciones
externas

La subgerencia de supervision electronica
de la SUTRAN innowa el tipo relaciones
externas con otras entidades buscando
una colaboracion de entidades
maodificando la estructura interna de la
organizacion.

Firma del experto:

Fecha: 05/10/2022




Titulo de investigacion: Innovacidn tecnolédgica y desempefio organizacional en la Subgerencia de Supervision Electronica de la SUTRAN, Lima, 2022

Apellidos y nombres del investigador: AQUINO SANDOVAL EDAR OSMAR

Apellidos y nombres del experto: DR. CARDENAS SAAVEDRA ABRAHAM

Aspecto por evaluar

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADO
RES

iITEM/IPREGUNTA

ESCALA

sl
CUMPLE

NO
CUMPLE

oBSs/
SUGERENCIAS

DESEMPENC ORGANIZACIONAL

Capacidad
organizacional

Recursos

El drea cuenta con los recursos materiales
necesarics para el cumplimiento de sus
objetivos.

El area cuenta con el talento humano
necesaric para el cumplimiento de sus
objetivos.

Sistemas

Los sisternas del area funcionan de manera
optima para el mejor desempefio
organizacional.

El area mejora la gestion de procesos
sistematizados de uso de software vy
actualizacin de parches.

Procesos

En el drea maneja el estandar 150:9001
para la mejora de procesos en la entidad.

El &rea mantiene winculos o establece
relaciones entre organizaciones para
mejorar los procesos de monitoreo a nivel
nacional.

Motivacion
organizacional

Incentivos

Se entrega incentivos al personal por su
labor dedicada en la Subgerencia de
Supervision Electronica de la SUTRAM

que brinda el &rea
motivacién para el

Los  incentivos
constituyen  una
personal.

Se entregan recompensas por produccion
al personal por su labor dedicada en la

5= Total
acuerdo
4= Acuerdo
3=
Indiferents
2=
Desacuerd
0
1= Total
desacuerdo

*."




Subgerencia de Supervision Electrénica de
la SUTRAN

Recompensa - —
Se entregan premios en reconocimiento a
§ la labor de los colaboradores para
fomentar la motivacion organizacional
Administrati | El drea tiene permanente comunicacidn y
VO coordinacion de cardcter administrative

con otras entidades del
cumplir con sus funciones.

Estado para

Sociocultura
|

las normas vy wvalores socioculturales

influyen en el desempefio del area.

Entorno externo

Econdmico | El area a través de la SUTRAN cuenta con
una partida presupuestal asignada de parte
del gobierno para cumplir con sus
funciones.

Interesados | El area coordina con las empresas de

directos transporte para cumplir sus funciones de

fizcalizacian.

Firma del experto:

Fecha: 04/10/2022




MTRO. LLANOS BALTODANO VICTOR MANUEL

G Aplicativo = Guia

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y T[TULOS PROFESIONALES

[**)5i existe alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

LLANOS BALTODANO,

VICTOR MANUEL
DNI 16678031

LLANOS BALTODANO,

VICTOR MANUEL
DNI 16678031

LLANOS BALTODANO,

VICTOR MANUEL
DNI 16678031

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 13/02/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 22/11/2010
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON
MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 02/06/20

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 12/10/2015
Fecha egreso: 30/10/2016

enlace https:ifenlinea.sunedu.gob.pe/

L]

UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE
MOGROVEJO
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE
MOGROVEJO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU



Titulo de investigacion: Innovacion tecnolégica y desempefio organizacional en la Subgerencia de Supervision Electrénica de la SUTRAN, Lima, 2022

Apellidos y nombres del investigador: AQUINO SANDOVAL EDAR OSMAR

Apellidos y nombres del experto: MTRO. LLANOS BALTODANO VICTOR MANUEL

Aspecto a evaluar

OPINION DEL EXPERTO

INDICADO . Sl NO OBS/
VARIABLE | DIMENSIONES ITEM/IPREGUNTA ESCALA
RES CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
La Subgerencia de Supervision Electrénica
de la SUTRAMN presenta ante la Gerencia X
Servicios propuestas de servicios nuevos o0
innovados para ser implementados
nuevos Se propong  nuevos  servicios  que
. invalucren el uso de tecnologia para X
Innovacion de mejarar los servicios actuales
g sarvicio Los servicios gue se desarrollan en el drea
2 e | 5=Total | X
9 servicios - acuerdo
g mejorados Existe en el drea un compromiso por 4= Acuerdo X
Q mejorar  los  servicios a través de a=
innovacion tecnoldgica .
F‘J = Indiferente
= 9=
g En el area se introducen cambios -
Q .. significativos para mejorar la ejecucion de | Desacuerdo X
g Innovacion de los métodos utilizados para desarrollar los 1= Total
QO procesos Metodos programas, uso de software.
= desacuerdo
= . .
- Los métodos utilizados en el drea se X
adaptan a la necesidad que impone la
constante innovacicn tecnoldgica
En el area se introducen cambios
Técnicas significativos para mejorar las técnicas X

utilizadas en el desarrollo de programas,
uso de software.




Las técnicas utilizadas en el drea se
adaptan & la necesidad gue impone la
constante innovacion tecnoldgica

Innovacion en
comunicacion

Comunicacio
n externa

La Subgerencia de Supervision Electrdnica
de la SUTRAM desarrolla comunicacion
externa para mejorar las relaciones con
otras entidades del estado ([PNP,
Gobiernos Regionales y otros)

La comunicacién extarna que realiza el
grea sirve para mejorar las relaciones
interinstitucicnales de la SUTRAN.

Satisfaccion
del usuario

El area de la Subgerencia de Supervision
Electronica establece  canales de
comunicacion digitales con los usuarios

En el drea de |z Subgerencia de
Supervision  Electronica se  wtilizan
apropiadamente aplicativos digitales para
la mejor comunicacién con los usuarios.

Innovacion
organizativa

Practica del
servicio

Se caracteriza en poner en practica un
buen servicic la subgerenciz de
supervision electronica de la SUTRAN paor
SBr un area que innova su  disefo
organizacional.

Organizacion
del trabajo

La subgerencia de supervisian electrdnica
de la SUTRAN innova la organizacion del
trabajo propeniendo modificaciones en la
estructura interna de la organizacion.

Relaciones
externas

La subgerencia de supervisian electrdnica
de la SUTRAN innova el tipo relaciones
externas con otras entidades buscando
una colaboracion de entidades
madificandeo la estructura interna de la
organizacion.

Firma del experto:

Fecha: 05/10/2022




Titulo de investigacion: Innovacion tecnolégica y desempefio organizacional en la Subgerencia de Supervision Electrdnica de la SUTRAM, Lima, 2022

Apellidos y nombres del investigador: AQUINO SANDOVAL EDAR OSMAR

Apellidos y nombres del experto: MTRO. VICTOR MANUEL LLANOS BALTODANO

Aspecto por evaluar

OPINION DEL EXPERTO

INDICADO . Sl NO oBS/
VARIAELE | DIMENSIONES RES ITEM/IPREGUNTA ESCALA CUMPLE | cUMPLE | SUGERENCIAS
Recursos El area cuenta con los recursos materiales
necesarioz para el cumplimiento de sus b4
objetivos.
El &rea cuenta con el talento humano
necesaric para el cumplimiento de sus b4
d ohjetivos.
E Sistemas Los sisternas del area funcionan de manera 5= Total
O . dptima para el mejor desempefio acuerdo b4
ﬁ Capacidad organizacional. 4= Acuerdo
= organizacional El drea mejora la gestion de procesos| = _
< sistematizados de usoc de software vy _3_ X
E actualizacion de parches. Indiferente
o Procesos En el drea maneja el estandar 150:9001 2= X
g para la mejora de procesos en la entidad. Desacuerd
huJ El drea mantiene vinculos o establece o
% relaciones entre organizaciones para 1= Total X
w mejorar los procesos de monitoreo a nivel
= nacional. desacuerdo
] Se entrega incentivos al personal por su
labor dedicada en la Subgerencia de b4
Motivacion Incentivos Supervision Electranica de la SUTRAN
organizacional Los incentives gue brinda el drea
constituyen una motivacion para el b4

personal.




Se entregan recompensas por produccion
al personal por su labor dedicada en la
Subgerencia de Supervizion Electronica de

Recompensa
la SUTRAN
s Se entregan premics en reconocimiento a
la labor de los colaboradores para
fomentar la motivacion organizacional
Administrati | El area tiene permanente comunicacidn y
Vo coordinacien de cardcter administrative
con otras entidades del Estado para
cumplir con sus funciones.
Sociocultura | Las normas vy wvalores socioculturales
| influyen en el desempefio del area.
Entorno externo Econtomico | El area a través de la SUTRAN cuenta con
una partida presupuestal asignada de parte
del gobierno para cumplicr con  sus
funciones.
Interesados | El area coordina con las empresas de
directos transporte para cumplir sus funciones de

fiscalizacion.

Firma del experto:

Fecha: 05/10/2022




DRA. ZAVALA ALFARO FANNY ESPERANZA

REGISTRO MACIONAL DE

& Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

= Guis

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ZAVALA ALFARO, FANNY
ESPERANZA
DNI 07356295

ZAVALA ALFARO, FANNY
ESPERANZA
DNI 07356295

ZAVALA ALFARO, FANNY
ESPERANZA
DNI 07356295

ZAVALA ALFARO, FANNY
ESPERANZA
DNI 07356295

BACHILLER EN ECONOMIA
Fecha de diploma: 30/M10/1989
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
=)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

ECONOMISTA
Fecha de diploma: 17/11/2006
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

MEMCION: EDUCACION
TECMOLOGICA

Fecha de diploma: 02/07/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTORA EN EDUCACION
Fecha de diploma: 22M11/16
Modalidad de

estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09/09/2009
Fecha egreso: 30/01/2012

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU



Titulo de investigacion: Innovacion tecnoldgica y desempefio organizacional en la Subgerencia de Supervision Electranica de la SUTRAN, Lima, 2022

Apellidos y nombres del investigador: AQUINO SANDOVAL EDAR OSMAR

Apellidos y nombres del experto: DRA. FANNY ESPERANZA ZAVALA ALFARO

Aspecto a evaluar

OPINION DEL EXPERTO

INDICADO ‘ sl NO oBS/
VARIABLE | DIMENSIONES ITEM/IPREGUNTA ESCALA
RES CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
La Subgerencia de Supervizion Electrdnica
de la SUTRAM presenta ante la Gerencia X
Servicios propuestas de servicios nuevos o
innovados para ser implementados
NUEvos Se  propone  nNUevos  servicios  gue
. involucren el uso de tecnologia para X
Innovacion de mejarar los servicios actuales
S sarvicio Los servicios gue se desarrollan en el drea
2 i 7| S=Toml | X
9 Servicios - acuerdo
E mejorados Existe en el drea un compromiso por 4= Acuerdo X
[&] mejorar  los  servicios a través de 9=
innovacion tecnoldgica. .
F‘J s Indiferente
= 9=
Q En el area se introducen cambios -
Q . significativos para mejorar la ejecucion de | Desacuerdo X
g Innovacion de los métodos utilizades para desarrollar los 1= Total
O procesos Metodos programas, uso de software.
=z desacuerdo
= . .
= Los metodos utilizados en el area se X
adaptan a la necesidad gue impone la
constante innovacion tecnolagica
En el area se introducen cambios
Técnicas significativos para mejorar las técnicas X

utilizadas en el desarrollo de programas,
uso de software.




Laz técnicas utilizadas en el drea se
adaptan a la necesidad gue impone la
constante innovacion tecnologica

Innovacion en
comunicacion

Comunicacio
n externa

La Subgerencia de Supervisicn Electronica
dge la SUTRAN desarrolla comunicacidn
externa para mejorar las relaciones con
otras entidades del estado (PNP,
Gobiernos Regionales y otros)

La comunicacidn externa que realiza el
area sirve para mejorar las relaciones
interinstitucionales de la SUTRAN.

Satisfaccion
del usuario

El drea de |la Subgerencia de Supervision
Elactrénica establece  canales de
comunicacion digitales con los usuarios

En el drea de la Subgerencia de
Supervision  Electronica se  utilizan
apropiadamente aplicativos digitales para
la mejor comunicacion con los Usuarios.

Innovacién
organizativa

Practica del
servicio

Se caracteriza en poner en practica un
buen servicic la  subgerencia de
supervision electrénica de la SUTRAN por
SEr un area que innova su  disefio
organizacional.

Organizacion
del trabajo

La subgerencia de supervision electranica
de la SUTRAN innova la organizacian del
trabajo propeniendo modificaciones en la
gstructura interna de la organizacion.

Relaciones
externas

La subgerencia de supervision electranica
de la SUTRAN innova el tipo relaciones
externas con otras entidades buscando
una colaboracion de entidades
maodificande la estructura interna de la
organizacian.

Firma del ET&?&’F G
S

e -

Fecha: 05/10/2022




Titulo de investigacion: Innovacion tecnoldgica y desempefio arganizacional en la Subgerencia de Supervision Electrénica de la SUTRAN, Lima, 2022

Apellidos y nombres del investigador: AQUINO SANDOVAL EDAR OSMAR

Apellidos y nombres del experto: DRA. FANNY ESPERANZA ZAVALA ALFARO

Aspecto por evaluar

OPINION DEL EXPERTO

INDICADO . Sl NO oBS/
VARIABLE | DIMENSIONES RES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Recursos El érea cuenta con los recursos materiales
necesarios para el cumplimiento de sus X
ahjetivos.
El &rea cuenta con el talento humano
necesario para el cumplimiento de sus X
1 objetivos.
T Sistemas Los sistemas del area funcionan de manera
% . Gptima para el mejor desempefic 5= Total X
O Capacidad organizacional. acuerdo
organizacional El area mejora la gestion de procesos _
g g sistematizados de uso de software vy 4= ACEEFdO X
<L actualizacion de parches. _3_
E Procesos En el darea maneja el estandar 150:9001 Indiferente X
(@] para la mejora de procesos en la entidad. 2=
zg El étea mantiene '|.I'I'I'ICI..I|.D5 Fl establece | Desacuerd
E relaaonels entre o;gamzacmnes pare: o X
mejorar los procesos de monitoreo a nivel _
E nacicnal. 1= Total
m Se entrega incentivos al personal por su desacuerdo
(] labor dedicada en la Subgerencia de X
. Supervision Electranica de la SUTRAN
Motivacion Incentivos Los incentives que brinda el drea
urganizat:ional constituyen wuna motivacion para el X
personal.
Se entregan recompensas por produccidn X

al personal por su labor dedicada en la




Recompensa
5

Subgerencia de Supervision Electrénica de
la SUTRAN

Se entregan premios en reconocimiento a
la labor de los colaboradores para
fomentar la motivacion organizacional

Entorno externo

Administrati
Vo

El area tiene permanente comunicacion y
coordinacion de cardcter administrativo
con otras entidades del Estado para
cumplir con sus funciones.

Sociocultura
|

Las normas v valores socioculturales
influyen en el desempenio del area.

Econdmico

El area a través de la SUTRAN cuenta con
una partida presupuestal asignada de parte
del gobierno para cumplir con sus
funciones.

Interesados
directos

El drea coordina con las empresas de
transporte para cumplir sus funciones de
fiscalizacion.

Firma del experto:

Fall

-~
A MQIF_:} -
=R Y

Fecha: 04/10/2022




ANEXO 4. AUTORIZACION DE LA EMPRESA, APLICACION DEL INSTRUMENTO

Fumad: sSgialmen e por TORRES
Supermencenca C;.S’TI.I.OK{:M:‘RMQF.&U
i Trardports Termasne de 20535502355 w
Eubgerenie De La Subgere s De
Parsonas, Carga v Marancis & e
Smun upton Clecoecs e

Fechi 19.08.2022 114211 0600
Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Fortalecimiente de la Soberania Nacional

Lima, 19 de Septiembre del 2022
CARTA N° DO000013-2022-SUTRAN-SSE

Sefior

AQUINO SANDOVAL EDAR OSMAR

Av. Micaela Bastidas N* 1084 — 1088 Urb. Los Pargues - Comas
Presente. -

ASUNTO . AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION.
REFERENCIA : Carta S/N de fecha 15.09.2022

Me dirjo a usted en atencion al documento de la referencia, mediante el cual solicita permiso para
realizar trabajo de investigacion en la Subgerencia de Supervision Electrénica, titulado “Innovacién
tecnologica y desempefio organizacional en la Subgerencia de Supervision Electrdnica de la
SUTRAN, Lima, 2022", para optar el grado de Licenciado en Administracion en la Universidad César
Vallejo.

Al respecto, es menester precisar que se le autoriza |a realizacién del trabajo de investigacion para
optar el grado de Licenciado en Administracion, solicitado mediante el documento de la referencia.
Cabe precisar, que se debe manejar la informacion de esta institucion publica, conforme lo
establecido en la Ley N® 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica™ y en
referencia al personal, respetando lo dispuesto por la Ley N° 29733, “Ley de Proteccion de Datos
Personales™.

Para finalizar, se adjunta el formato de autorizacién para los fines respectivos.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JORGE RENZO TORRES CASTILLO
SUBGERENTE DE LA SUBGERENCIA DE SUPERVISION ELECTRONICA
SUBGERENCIA DE SUPERVISION ELECTRONICA
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ANEXO 5. MATRIZ DE DATOS

CONFIABILIDAD PRUEBA PILOTO

Para obtener la fiabilidad de los cuestionarios, se utilizara un coeficiente matematico

gue es el Alfa de Cronbach.

Escalas de coeficiente

Alfa de Cronbach Valoracion de los items
[0,00 a 0,50[ Inaceptable
[0,50 a 0,60[ Pobre
[0,70 a 0,80[ Aceptable
[0,80 a 0,90[ Bueno
[0,90 a 1,00] Excelente

Nota. Elaboracion propia

CUESTIONARIO DE VARIABLE 1

Coeficiente matematico de prueba piloto
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
,908 15

Nota. Datos obtenidos del programa SPSS v.26

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

La Subgerencia de 52.6500 56.029 .627 .901

Supervision Electrénica de la
SUTRAN presentar ante la
Gerencia propuestas de
Servicios nuevos o
innovados para ser

implementados



Se propone nuevos servicios
gue involucre el uso de
tecnologia para mejorar los
servicios actuales

Los servicios que se
desarrollan en el area
(Servicios de plataforma
web) son mejorados a traves
de programas.

Existe en el area un
compromiso por mejorar los
servicios a través de
innovacion tecnolégica

En el &rea se introducen
cambios significativos para
mejorar la ejecucion de los
métodos utilizados para
realizar los programas, uso
de software.

Los métodos utilizados en el
area se adaptan a la
necesidad que impone la
constante innovacion
tecnolégica

En el area se introducen
cambios significativos para
mejorar las técnicas
utilizadas en el desarrollo de
programas, uso de software.
Las técnicas utilizadas en el
area se adaptan a la
necesidad que impone la
constante innovacion

tecnolégica

52.7000

52.7000

52.8000

52.9000

52.8000

53.0500

52.8500

60.326

54.747

53.011

55.042

53.432

56.261

54.766

.458

719

.833

.514

.735

.632

729

.907

.898

.893

.907

.896

.901

.897



La Subgerencia de
Supervision Electrénica de la
SUTRAN desarrolla
comunicacion externa para
mejorar las relaciones
comerciales con otras
entidades del estado (PNP,
Gob Regionales y otros)

La comunicacion externa
que realiza el area sirve para
mejorar las relaciones
interinstitucionales de la
SUTRAN.

El area de la Subgerencia de
Supervision Electrénica
asegura canales de
comunicacion digitales con
los usuarios

En el area de la Subgerencia
de Supervision Electronica
se utilizan aplicativos
digitales para la mejor
comunicacion con los
usuarios.

Se caracteriza en la préactica
la subgerencia de
supervision electronica de la
SUTRAN por ser un area
gue innova su disefio
organizacional para mejorar
Sus servicios.

La subgerencia de
supervision electronica de la
SUTRAN innova la
organizacion del trabajo
alterando las estructuras

internas de la organizacion.

52.5500

52.5000

52.3500

52.5500

53.0500

53.3000

55.839

57.316

60.871

59.629

54.892

52.958

.709

.695

.356

.348

.590

.677

.898

.900

.909

910

.903

.899



La subgerencia de 52.9500 57.313
supervision electronica de la

SUTRAN innova el tipo

relaciones externas con

otras entidades buscando

una colaboracion de

entidades alterando las

estructuras internas de la

organizacion.

446

.908




CUESTIONARIO DE VARIABLE 2

Coeficiente matematico de prueba piloto
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

,889 14

Nota. Datos obtenidos del programa SPSS v.26

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido

El area cuenta con los 45.5000 78.158 .293 .891
recursos materiales

necesarios para el

cumplimiento de sus

objetivos.

El &rea cuenta con el talento 45.4500 69.524 .686 .875
humano necesario para el

cumplimiento de sus

objetivos.

Los sistemas del area 46.1000 76.516 .409 .887
funcionan de manera éptima

para el mejor desempefio

organizacional.

El &rea mejora la gestion de 46.0000 72.526 .622 .879
procesos sistematizados de

uso de software y

actualizacion de parches.

En el area maneja el 46.2000 72.589 442 .888
estandar 1SO:9001 para la

mejora de procesos en la

entidad.



El area mantiene vinculos o
relaciones entre
organizaciones para mejorar
los procesos de monitoreo a
nivel nacional.

Se entrega incentivos al
personal por su labor
dedicada en la Subgerencia
de Supervision Electrénica
de la SUTRAN

Los incentivos que brinda el
area constituyen una
motivacién para el personal.
Se entregan bonos por
produccion al personal por
su labor dedicada en la
Subgerencia de Supervision
Electrénica de la SUTRAN
Se entregan recompensas
COomo premios en
reconocimiento a la labor de
los colaboradores para
fomentar la motivacion
organizacional

El area tiene permanente
comunicacion y coordinacion
de caracter administrativo
con otras entidades del
Estado para cumplir con sus
funciones.

Las normas y valores
socioculturales influyen en el
desempefio del area.

El &rea a través de la
SUTRAN cuenta con una
partida presupuestal
asignado de parte del
gobierno para cumplir con

sus funciones.

45.5500

46.3000

46.3500

46.0500

45.1500

45.5500

45.4000

45.7500

70.576

64.958

62.450

70.050

75.292

73.839

74.358

76.092

.718

.668

.852

.576

.638

.645

.670

491

.875

.878

.865

.881

.881

.879

.879

.885



El area establece 45.5500
coordinacion con las

empresas de transporte para

cumplir sus funciones de

supervision.

75.629

.393

.888




VARIABLE 1: INNOVACION TECNOLOGICA

N°|P1|P2|P3
113 3 2
7213
7223
7333
?333
?332
?333
?333
7333
ISSS
ISSS
;313
;121
I332
1233
;333
;333

P10 | P11 | P12
3 2 2
2 2 2
2 3 3
4 2 2
3 2 3
2 2 2
2 3 3
3 4 2
4 3 2
2 3 3
2 2 2
3 3 3
4 4 4
3 3 3
1 1 2
3 2 2
2 2 2

DIMENSIONES

T'ggg‘éﬁ;’;‘l’:a Nivel Is| Nivel [IP| Nivel |IC| Nivel |10] Nivel
36 REGULAR 10 | REGULAR | 11 | REGULAR 9 MALO 6 MALO
26 MALO 7 MALO 6 MALO 7 MALO 6 MALO
37 REGULAR 10 | REGULAR 9 MALO 11 | REGULAR 7 MALO
44 REGULAR 13 | REGULAR | 13 | REGULAR | 12 | REGULAR 6 MALO
41 REGULAR 12 | REGULAR | 11 | REGULAR | 11 | REGULAR 7 MALO
35 MALO 11 | REGULAR | 10 | REGULAR 7 MALO 7 MALO
41 REGULAR 12 | REGULAR | 10 | REGULAR | 11 | REGULAR 8 REGULAR
42 REGULAR 12 | REGULAR | 11 | REGULAR | 13 | REGULAR 6 MALO
31 MALO 10 | REGULAR 7 MALO 10 | REGULAR 4 MALO
38 REGULAR 12 | REGULAR | 10 | REGULAR 9 MALO 7 MALO
38 REGULAR 12 | REGULAR | 12 | REGULAR 7 MALO 7 MALO
41 REGULAR 10 | REGULAR | 10 | REGULAR | 11 | REGULAR | 10 | REGULAR
36 REGULAR 6 MALO 8 MALO 15 | REGULAR 7 MALO
35 MALO 9 MALO 8 MALO 11 | REGULAR 7 MALO
32 MALO 10 | REGULAR 8 MALO 7 MALO 7 MALO
40 REGULAR 12 | REGULAR | 10 | REGULAR | 10 | REGULAR 8 REGULAR
39 REGULAR 12 | REGULAR | 12 | REGULAR 7 MALO 8 REGULAR




18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

22

33 MALO 9 MALO 9 MALO 9 MALO MALO
46 REGULAR 10 | REGULAR | 4 MALO 26 BUENO MALO
37 REGULAR 11 | REGULAR | 12 | REGULAR | 8 MALO MALO
32 MALO 8 MALO 9 MALO 9 MALO MALO
31 MALO 9 MALO 9 MALO 7 MALO MALO
31 MALO 10 | REGULAR | 8 MALO 6 MALO MALO
32 MALO 8 MALO 9 MALO 9 MALO MALO
27 MALO 9 MALO 6 MALO 6 MALO MALO
29 MALO 8 MALO 8 MALO 7 MALO MALO
35 MALO 10 | REGULAR | 12 | REGULAR | 7 MALO MALO
31 MALO 9 MALO 8 MALO 7 MALO MALO
38 REGULAR 10 | REGULAR |12 | REGULAR | 7 MALO REGULAR
34 MALO 12 | REGULAR | 7 MALO 9 MALO MALO
31 MALO 10 | REGULAR | 5 MALO 7 MALO REGULAR
32 MALO 10 | REGULAR | 7 MALO 9 MALO MALO
34 MALO 10 | REGULAR | 8 MALO 7 MALO REGULAR
38 REGULAR 10 | REGULAR | 12 | REGULAR | 7 MALO REGULAR
31 MALO 9 MALO 7 MALO 8 MALO MALO
33 MALO 9 MALO 9 MALO 9 MALO MALO
27 MALO 8 MALO 6 MALO 7 MALO MALO
30 MALO 10 | REGULAR | 6 MALO 8 MALO MALO




39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

30 MALO 10 | REGULAR | 7 MALO 7 MALO MALO
36 REGULAR 10 | REGULAR | 8 MALO 9 MALO REGULAR
35 MALO 8 MALO 7 MALO 11 | REGULAR REGULAR
40 REGULAR 9 MALO 11 | REGULAR | 12 | REGULAR REGULAR
31 MALO 7 MALO 11 | REGULAR | 7 MALO MALO
24 MALO 10 | REGULAR | 4 MALO 5 MALO MALO
21 MALO 8 MALO 4 MALO 4 MALO MALO
22 MALO 7 MALO 4 MALO 6 MALO MALO
30 MALO 10 | REGULAR | 7 MALO 7 MALO MALO
36 REGULAR 10 | REGULAR | 8 MALO 9 MALO REGULAR
35 MALO 8 MALO 7 MALO 11 | REGULAR REGULAR
31 MALO 7 MALO 11 | REGULAR | 7 MALO MALO




VARIABLE 2: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES
N°|P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|PY|P10|P11|P12|P13| P14 O?;:;g‘a%?:ﬁal Nivel co| Nivel |MO| Nivel |EE| Nivel
1/3|3|2|3|2|2|3|3|2|3|2]|3]|3]3 37 REGULAR | | 15 | REGULAR | 11 | REGULAR | 11 | REGULAR
203|331 |2lal2|2|2|l2]2|1]2]1 24 MALO 12| MALO | 6 | MALO |6 | MALO
3l2|1l2|3|3|3]1|2|1|l2]1|2]1]1 25 MALO 14| MALO | 6 | MALO |5 | MALO
4|3|3|3|3|3[3|3|3|3|3|3|3]|3]3 42 REGULAR | | 18 | REGULAR | 12 | REGULAR | 12 | REGULAR
5|3|3[3|3|3|2]2|2|2|3|2|2]3]3 36 REGULAR | | 17 | REGULAR | 9 | MALO |10 | REGULAR
6|l2]2|2|1l2|3|1]|1]2|2]2]1|2]1 24 MALO 12| MALO | 6 | MALO | 6| MALO
713|3|3|3|3|2]3|2|2|2|3|2]3]3 37 REGULAR | | 17 | REGULAR | 9 | MALO |11 | REGULAR
8|3 |3[3|3|3|3|3|2|2|2]3|3]|2]2 37 REGULAR | | 18 | REGULAR | 9 | MALO |10 | REGULAR
o|l3l2|a|ala|2|2]2]1|2]21]2]|2]1 22 MALO 10| MALO | 6 | MALO | 6| MALO
10/3(3|2]2|3|3|2|3|3|3|3]|3]|3]3 39 REGULAR | | 16 | REGULAR | 11 | REGULAR | 12 | REGULAR
11323333 |2]|1|2|21]3|1]1]1 29 MALO 17 | REGULAR | 6 | MALO | 6 | MALO
12223312211 |1]2]1|2]1 24 MALO 13| MALO | 5| MALO |6 | MALO
13222223 |1]1|2]2]3|1]1]1 25 MALO 13| MALO | 6 | MALO | 6| MALO
1433|1132 |a]2]2|2]3]1|1]1 24 MALO 12| MALO | 6 | MALO |6 | MALO
15021321 ]2|2]2|a]|2]1|2]1]2 22 MALO 11| MALO | 5| MALO |6 | MALO
1633 |2(3|3|3|1]1]2|1]2]1|2]1 28 MALO 17 |REGULAR | 5 | MALO |6 | MALO
173|333 |33 |1]1|l2]2]3|1]1]1 30 MALO 18 |REGULAR | 6 | MALO | 6 | MALO
1822|3223 |1]1]2|1]1]2|2]1 25 MALO 14| MALO | 5| MALO |6 | MALO




19

37

REGULAR

17

REGULAR

10

REGULAR

10

REGULAR

20

35

REGULAR

16

REGULAR

10

REGULAR

MALO

21

23

MALO

13

MALO

MALO

MALO

22

20

MALO

10

MALO

MALO

MALO

23

22

MALO

11

MALO

MALO

MALO

24

22

MALO

12

MALO

MALO

MALO

25

20

MALO

10

MALO

MALO

MALO

26

21

MALO

10

MALO

MALO

MALO

27

20

MALO

MALO

MALO

MALO

28

21

MALO

MALO

MALO

MALO

29

33

REGULAR

14

MALO

MALO

11

REGULAR

30

33

REGULAR

11

MALO

MALO

13

REGULAR

31

22

MALO

10

MALO

MALO

MALO

32

19

MALO

MALO

MALO

MALO

33

19

MALO

MALO

MALO

MALO

34

38

REGULAR

16

REGULAR

REGULAR

12

REGULAR

35

35

REGULAR

15

REGULAR

MALO

11

REGULAR

36

21

MALO

MALO

MALO

MALO

37

19

MALO

MALO

MALO

MALO

38

22

MALO

10

MALO

MALO

MALO

39

24

MALO

11

MALO

MALO

MALO




40 34 REGULAR 14 MALO 9 MALO 11 | REGULAR
41 23 MALO 12 MALO 5 MALO 6 MALO
42 37 REGULAR 15 | REGULAR | 10 | REGULAR | 12 | REGULAR
43 26 MALO 12 MALO 7 MALO 7 MALO
44 35 REGULAR 16 | REGULAR | 8 MALO 11 | REGULAR
45 35 REGULAR 15 | REGULAR | 8 MALO 12 | REGULAR
46 36 REGULAR 16 | REGULAR | 9 MALO 11 | REGULAR
47 20 MALO 9 MALO 6 MALO 5 MALO
48 21 MALO 9 MALO 6 MALO 6 MALO
49 20 MALO 8 MALO 6 MALO 6 MALO
50 21 MALO 10 MALO 6 MALO 5 MALO




MATRIZ DE DATOS DE CORRELACIONES

1R Datos de resultados.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar Ver Datos

Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SROM e BEAR H B .10

[1: Innovacién_Tec 36,00 |visible: 18 de 18 vari
o Inovacis &1 &P &ic &0 |, Desempe &b CO & MO & EE &NT | gNDo | @ns & NIP & NIC &NO |
n_Tec fio_Org
1 36,00 10,00 11,00 9,00 6,00 37,00 15,00 11,00 11,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00
2 26,00 7,00 6,00 7,00 6,00 24,00 12,00 6,00 600 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
3 37,00 10,00 9,00 11,00 7,00 25,00 14,00 6,00 5,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00
4 44,00 13,00 13,00 12,00 6,00 42,00 18,00 12,00 12,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
5 41,00 12,00 11,00 11,00 7,00 36.00 17.00 9,00 10,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
6 35,00 11,00 10,00 7,00 7,00 24,00 12,00 6,00 6,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
7 41,00 12,00 10,00 11,00 8,00 37,00 17,00 9,00 11,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
8 42,00 12,00 11,00 13,00 600 37.00 18,00 9,00 10,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
9 31,00 10,00 7,00 10,00 4,00 22,00 10,00 6,00 6,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00
10 38,00 12,00 10,00 9,00 7,00 39,00 16,00 11,00 12,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00
1 38,00 12,00 12,00 7,00 7,00 29,00 17.00 6,00 6.00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
12 41,00 10,00 10,00 11,00 10,00 24,00 13,00 5,00 6,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00
13 36,00 6,00 8,00 15,00 7,00 25,00 13,00 6,00 6,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
14 35,00 9,00 8,00 11,00 7,00 24,00 12,00 6,00 600 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
15 32,00 10,00 8,00 7,00 7,00 22,00 11,00 5,00 6,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
16 40,00 12,00 10,00 10,00 8,00 28,00 17,00 5,00 600 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00
17 39,00 12,00 12,00 7,00 8,00 30,00 18,00 6,00 600 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
18 33,00 9,00 9,00 9,00 6,00 25,00 14,00 5,00 6,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
19 46,00 10,00 4,00 26,00 6,00 37,00 17,00 10,00 10,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1,00
20 37,00 11,00 12,00 8,00 600 35,00 16,00 10,00 9,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00
21 32,00 8,00 9,00 9,00 6,00 23,00 13,00 5,00 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2 31,00 9,00 9,00 7,00 6,00 20,00 10,00 5,00 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Vistado gt Vit g arales

- e



-E Ve we It Bt e e e P e e d -

Archivo Edtar Ver Datos Iransformar Analizar Grificos Utlidades Ampliaciones  Ventana

SMO D e PLAE BB . ol

1:Innovacién_Tec 36,00 |Visible: 18 de 18 variables
s In:mTr:ccié IS &P &Hic &0 é D;:e(t)nf:e & Co & MO & EE NI &> NDO NS & NIP NIC & NIO &

23 31,00 10,00 8,00 6,00 7,00 22,00 11,00 5,00 6,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 10 [=

2% | 32,00 8,00 9,00 9,00 6,00 22,00 12,00 4,00 6,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

25 27,00 9,00 6,00 6,00 6,00 20,00 10,00 5,00 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
% | 29,00 8,00 8,00 7,00 6,00 21,00 10,00 6,00 5,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00 1,00

27 | 35,00 10,00 12,00 7,00 6,00 20,00 8,00 5,00 7,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00

2% 31,00 9,00 8,00 7,00 7,00 21,00 9,00 7,00 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

2 | 38,00 10,00 12,00 7,00 9.00 33,00 14,00 8,00 11,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00

30 34,00 12,00 7,00 9,00 6,00 33,00 11,00 9.00 13,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00

31 31,00 10,00 5,00 7,00 9,00 22,00 10,00 6,00 6.00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00

2 32,00 10,00 7,00 9,00 6,00 19,00 8,00 5,00 6,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00

3 34,00 10,00 8,00 7,00 9,00 19,00 8,00 6,00 5,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00

34 38,00 10,00 12,00 7,00 9,00 38,00 16,00 10,00 12,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00

35 31,00 9.00 7,00 8,00 7,00 35,00 15,00 9,00 11,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00

36 33,00 9,00 9.00 9,00 6,00 21,00 9,00 6,00 6,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

37 27,00 8,00 6,00 7,00 6,00 19,00 8,00 6,00 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

8 | 30,00 10,00 6,00 8,00 6,00 22,00 10,00 7,00 5.00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00

39 30,00 10,00 7,00 7,00 6,00 24,00 11,00 7.00 6,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00

40 36,00 10,00 8,00 9,00 9,00 34,00 14,00 9,00 11,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00

4 35,00 8,00 7,00 11,00 9,00 23,00 12,00 5,00 6.00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00

2 | 40,00 9,00 11,00 12,00 8,00 37,00 15,00 10,00 12,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00

43 | 31,00 7.00 11,00 7,00 6,00 26,00 12,00 7,00 7,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00

4 24,00 10,00 4,00 5,00 5,00 35,00 16,00 8,00 11,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 100 L

1 ¥
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4 24,00 10,00 4,00 5,00 5,00 35,00 16,00 8,00 11,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
45 21,00 8,00 4,00 4,00 5,00 35,00 15,00 8,00 12,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00
46 22,00 7,00 4,00 6,00 5,00 36,00 16,00 9,00 11,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00
47 30,00 10,00 7.00 7,00 6.00 20,00 9,00 6,00 5,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
48 36,00 10,00 8,00 9,00 9,00 21,00 9,00 6,00 6,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
49 35,00 8,00 7,00 11,00 9,00 20,00 8,00 6,00 6,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00
50 31,00 7,00 11,00 7,00 600 21,00 10,00 6,00 5,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00
51




ANEXO 6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLES ESCALA DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DE DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS
LIKER
ESTUDIOS
¢Qué relacic’:n Determinar la Existe relacién Servicios 1,2
e).qste ent.rfe a relacion entre la positiva entre la Innovacién de nuevos
inhovacion innovacion innovacion servicio Servicios 3,4
tecnoldgica y el tecnoléai tecnoléai | mejorados '
de;em_peﬁo gc o;g C? y eg ° Or?] caﬁy € Innovacién de Métodos 5,6
organizacional en esempeno esempeno proceso Técnicas 7,8
la Subgerencia de | Organizacional en | organizacional en Comunicacion
Supervision la Subgerencia la Subgerencia Innovacién Innovacién en externa 9,10
Electrénicade la | de Supervision de Supervision tecnolégica | comunicacion | Satisfaccion del
SUTRAN, Lima, | Electrénicadela | Electrénica de la LSUario 11,12
20227 SUTRAN, Lima, | SUTRAN, Lima, Practica del
2022. 2022. servicio 13 5=TOTAL
EPSRFEJE%:LIEI%AC\)SS Innovacién Organizacién 14 ACUERDO
OBJETIVOS HIPOTESIS organizativa del trabajo 4 =DE
ESPECIFICOS ESPECIFICAS Relaciones 15 ACUERDO
, Qué relacion externas 3
G Determinar la Existe relacién . Recursos 1,2 INDIFERENTE
existe entre la e . Capacidad -
; i relacion entre la positiva entre la N Sistemas 3,4 2=
innovacioén ) . . . organizacional
tecnoldgica y la Innovacion Innovacion Procesos 56 | DESACUERDO
capacidad tecnoldgica y tecnoldgica y la Motivacion Incentivos 7,8 1=TOTAL
organizacional en capacidad capacidad organizacional | Recompensas | 9,10 | DESACUERDO
la Subgerencia de | organizacional en | organizacional en Administrativo 11
Supervision la Subgerencia la Subgerencia . Sociocultural 12
Electrénicade la | de Supervision de Supervision | Desempeno Econémico 13
SUTRAN, Lima, | Electronica dela | Electrénica de la | Ordanizacional
¢20227, SUTRAN, Lima, | SUTRAN, Lima, Entorno
2022. 2022. Existe
o~ iy externo
¢Que relacion relacién positiva Interesados 14
existe entre la directos

innovacion
tecnoldgica y la
motivacion

Determinar la
relacion entre
innovacion

entre Innovacion
tecnolégica y
motivacion




organizacional en
la Subgerencia de
Supervision
Electronica de la
SUTRAN, Lima,
20227,

¢, Qué relacion
existe entre la
innovacion
tecnoldgica y el
entorno externo
en la Subgerencia
de Supervision
Electrénica de la
SUTRAN, Lima,
2022?

tecnolégica y
motivacion
organizacional en
la Subgerencia
de Supervisién
Electrénica de la
SUTRAN, Lima,
2022.

Determinar la
relacion entre
innovacion
tecnolégica y
entorno externo
enla
Subgerencia de
Supervision
Electrénica de la
SUTRAN, Lima,
2022.

organizacional en
la Subgerencia
de Supervision
Electrénica de la
SUTRAN, Lima,
2022. Existe
relacién positiva
entre Innovacion
tecnoldgica y
Entorno externo
enla
Subgerencia de
Supervision
Electronica de la
SUTRAN, Lima,
2022.




ANEXO 7. OTROS

Direccion General de Presupuesto Publico - DGPP
Version: 220304
PROCESO PRESUPUESTARIO DEL ANO 2022

DEVENGADOS Vs MARCO PRESUPUESTAL
DEL MES DE ENERO A OCTUBRE
(EN SOLES)

SECTOR: 36. TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
PLIEGO: 202 - SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS, CARGA Y MERCANCIAS - SUTRAN (001346)

Fecha: 02/11/2022
Hora: 23:48:07
Pagina: 1de 1

RUBRO DE FINANCIAMIENTO
SEGIFING FRE PRODIFRY ACTIANGER FH DVF GRPF PIM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOD SET ocT NOV DIC DEJEJSISDD SALDO %
Cat Gto | Gn SubGn SubGnDet Esp EspDet
00 RECURSOS ORDINARIOS
0020 0138 3000478 5004390 FISCALIZACION DEL TRANSITO A VEHICULOS DE TRANSPORTE TERRESTRE 15 033 0069
Meta: 00003 - 0107224 FISCALIZACION DEL TRANSITO A VEHICULOS DE TRANSPORTE TERRESTRE; INTERVENCION: 3,960.000; LIMA, LIMA, LINCE
5 GASTOS CORRIENTES 1791340 13850290 1FAMTI 4838383 140E03S6 10742 1MEEWTI 1SLIMNT 1%3%6S 1MITETT 13630060 1394 433.80 386,906.60 84
2315999 OTROS 00 om 1000 o0
23.111.13  PARAMOBILIARIO Y SIMILARES 53 om 1) o0
232223  SERVICIODE INTERNET 20801 358720 358720 s 179360 1255520 824580 B036
232811  CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS 1,572,556 12850000 12803333 17803333 12400856 12205144 1ZZBEZY3 1MERM 123N 1BIE45T  125IEAES 124524150 2T I450 7318
232812  CONTRIBUCIONES AESSALUD DE CAS. 17318 370290 936840 9,385.40 9,007 580 287558 B.AT7.66 BSs407 1 880393 214151 91,3255 255241 84
232814  AGUNALDOSDEC.AS. 31.700 15.000.00 15,000.00 16,700.00 am
232815  VACACIONES TRUNCAS DE CAS. 2312 41667 1389444 23118 0m 336
232911  LOCACION DE SERVICIOS REALIZADOS POR PERSONAS NATURALES 46,300 B,000.00 4,000.00 4.000.00 4000.00 4,000.00 4,000.00 28,000.00 18,300.00 6048
[ TOTAL META D020 1,791,340 13850290  157AMTI  4B3BESI  140EMDSE 13582742 1MESTS  1SLITAN 1363858 1MITETT 1330060 1.394,433.80 196,906.60 n.u]
ll‘D’IAL RUBRO DE FINANCIAMIENTO 00 1,791,340 13850290  157AMTI  4B3BESI  14DEMDSE 13582742 1MESTS  1SLITAN 1363858 1MITETT 1330060 1.394,413.80 36,906.60 n.u]
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
0020 0138 3000478 5004390 FISCALIZACION DEL TRANSITO A VEHICULOS DE TRANSPORTE TERRESTRE 15 033 0069
Meta: 00003 - 0107224 FISCALIZACION DEL TRANSITO A VEHICULOS DE TRANSPORTE TERRESTRE; INTERVENCION: 3,960.000; LIMA, LIMA, LINCE
5 GASTOS CORRIENTES 300.098 WETTTD 1055850 10,552.80 1324520 2186205 13.161.18 1B 13,2075 1316187 409953 15171028 148,357.72 5055
231211 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS 10.000 oo 10,000.00 0o
23.21.21  PASAIESY GASTOS DE TRANSFORTE T.120 oo 712000 0o
23.21.22  VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO 2880 127100 127100 160800 “1
232223  SERVICIODE INTERNET 1.290 om 12000 o0
232471 DEMAQUINARIAS Y EQUIPOS 28000 W20 1423000 137700 5082
23.27.52  PROPINAS PARA PRACTICANTES 4101 oo 4,101.00 0o
232811  CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS 218500 000000 10.00000 10,0000 12.500.00 1233333 124158 1250000 12,484 55 1241667 1208333 11673386 10178684 5343
232812  CONTRIBUCIONES AESSALUDDE CAS. 13542 67170 55850 55580 4520 53150 453 530 4530 4520 520 TIEH 6,163.80 5448
232814  AGUNALDOSDEC.AS. 3400 1.500.00 1,500.00 190000 “z
232815  VACACIONES TRUNCAS DE CAS. 11265 259722 200000 0572 BE7.78 £
[ GASTOS DE CAFITAL 1298 1,208.00 1280 000 0000
26.3 211 MAQUINAS Y EQUIPOS 1298 1.208.00 12800 (1) 10000
TOTAL META D020 301,396 WETTT 1055830 10,558.80 15,245.20 A0S 13,161.18 HABH 13,2207 1316187 14.098.53 153,008.28 148,387.72 5077
TOTAL RUBRO DE FINANCIAMIENTO 09 301,296 WETTTO 1055830 10,558.80 15,245.20 16005 13,161.18 A 13,2207 1316187 14.098.53 153,008.28 148,387.72 5077
TOTAL PLIEGO: 2092736 19928060 14786063 1SSTEI 1SNMATE  1BOETAT M50 IBASHY 14653 UAI4054 15040013 1.547,41.68 54520432 T334)
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