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Resumen

La presente investigacion plante6 como objetivo general, identificar la influencia del
control interno en el proceso productivo de una empresa publicitaria de Lima-2022,
para lo cual se ejecutd un estudio de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, disefio
no experimental transversal y de alcance correlacional. El total de la poblacion fue
tomada como muestra, la cual estuvo conformada por 32 colaboradores de las
areas de produccion, ventas y disefio, los mismos que brindaron su apoyo con la
resolucién de las encuestas. Se obtuvo como resultado un nivel de significancia de
0,038; del mismo modo, se logré un coeficiente de correlacion de 0,369, lo que lleva
a deducir que la correlacion es positiva débil entre las variables, en ese sentido se
concluye que el control interno influye de manera significativa en el proceso

productivo de una empresa publicitaria de Lima-2022.
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Abstract

The present investigation raised as a general objective, to identify the influence of
internal control in the production process of an advertising company in Lima-2022,
for which a quantitative approach study of the applied type, cross-sectional non-
experimental design and correlational scope was carried out. The total population
was taken as a sample, which was made up of 32 collaborators from the areas of
production, sales and design, the same ones who offered their support with the
resolution of the surveys. A significance level of 0.038 was obtained as a result; In
the same way, a correlation coefficient of 0.369 was achieved, which leads to
deduce that the correlation is weak positive between the variables, in this sense it
is concluded that internal control significantly influences the productive process of
an advertising company Lima-2022.

Keywords: Control, internal, system, productive, company.
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l. INTRODUCCION

En el ambito empresarial privado resulta muy trascendental poner en practica un
sistema de control interno eficiente, para lograr que las politicas de la organizacién
sean llevadas a cabo, salvaguarde la integridad de los recursos, garantice la
credibilidad de los datos financieros, estimule la fluidez de las actividades
operativas, para que de esta manera los propietarios 0 socios de las empresas
sientan mucha confianza (Manosalvas et al., 2019). Cabe mencionar que es de
suma importancia identificar las deficiencias que existen en el control interno de una
organizacion y cual seria su impacto en los procesos de produccion para que
posteriormente se tomen las medidas correspondientes, con el fin de mitigar los

riesgos que traen consigo estas deficiencias.

Asi mismo, los procesos dentro del departamento de produccién han sido
elaborados con el fin de incrementar la productividad y optimizar los costos, dichos
objetivos son alcanzados cuando se disminuyen las inconformidades del area
productiva que se suscitan por el deficiente control del sistema (Carro et al., como
se citd en Fuentes, 2020).

A nivel mundial, se han reconocido vacios en los controles internos, lo cual condujo
a que se formulen modelos de control, con la finalidad de proteger los activos y que
los objetivos de la organizacibn sean cumplidos, para prevenir fraudes
empresariales o desviaciones en la ejecucién de las metas; COSO, CADBURY,
COBIT, MECI Y COCQO; son los modelos de control mas prestigiosos de America
Latina (Grajales-Gaviria & Castellanos-Polo, 2018). En cuba, indican que existen
ciertos aspectos que van de la mano de un deficiente control interno tales como:
incumplimiento de los objetivos trazados por el control interno, los procesos y la
mejora continua son tomados en cuenta desde una Optica muy restringida, los
riesgos no se evallan de una manera homogénea y metodica; y se necesita una

mayor unidad del entorno (Vega y Marrero, 2021).

Del mismo modo en algunos estudios realizados en Colombia, los autores
mencionan que el control interno no es considerado como un proceso y esto hace
gue su gestion se obstaculice, pues las personas que dirigen las organizaciones

ignoran como ejecutar este proceso (Vega y Ortiz, 2017).



Asi mismo, refieren que los empresarios consideran que implementar un sistema
de control interno es sumamente costoso, debido a ello, no lo ponen en marcha; sin
embargo, no se percatan que al ejecutarlo estdn obteniendo una seguridad
moderada sobre las cifras alcanzadas y el control de ninguna manera representa
un porcentaje que provoque inestabilidad en los resultados del periodo, al contrario,
se costea por si solo. Ademas, no lo toman como un punto importante, lo que
provoca que las actividades de control interno se transformen en procedimientos
engorrosos y poco beneficiosos, ocasionando que el control interno pierda valor y

sea tomado como una mera formalidad (Arellana et al., 2020).

Finalmente, en Espafia los autores hacen mencion que los sistemas de control
interno supuestamente improductivos y la falta de una ejecucién rigurosa de la
difusion de falencias relevantes en el control interno exponen a las instituciones
financieras espafiolas a enormes riesgos. Esto debido a que el riesgo de crédito
representa el principio para un posible riesgo de insolvencia, liquidez y potencial
fracaso como se ha evidenciado en Espafia. No causa sorpresa observar que gran
cantidad de bancos han dejado de funcionar; una situacion que genera en el publico

una disminucién de la confianza en los bancos (Akwaa-Sekyi y Moreno, 2016).

En nuestro pais, en ciertas empresas el nucleo de sus problemas radica en el
retraso de sus procesos, el poco control y reduccidon de periodos de tiempo.
Carecen de un documento que avale el control de activos fijos, mano de obra,
recursos materiales, lo cual impacta negativamente al normal funcionamiento del
proceso productivo. Hay un deficiente control para reducir las equivocaciones que

surgen entre un procedimiento y otro (Cajusol, 2017).

Por otro lado, se hace mencién que las organizaciones han experimentado pérdidas
econOmicas de manera drastica, producida por el descenso de sus ventas, por la
ausencia de experiencia y la carencia de capacitaciones a los integrantes del area
de control interno, por el grado de instruccién de sus accionistas y colaboradores;
estas situaciones han generado que las mercaderias se extravien o disminuyan su
valor en el mercado por su antigiiedad y que aumente el costo de almacenamiento
(Cueva et al., 2021).



A nivel local, en una investigacion acerca de las PYMES de Miraflores en la ciudad
de Lima; se detectaron irregularidades en el cumplimiento del control interno; de
185 representantes de las empresas solo el 27% indicdé que se cumplen con las
normas de dicho procedimiento, por lo tanto, se proyecté un déficit considerable en
el proceso de control interno. Finalmente se concluy6 que, si estas empresas no
corrigen dichas falencias, se arriesgan a ahondar un control interno que no aporta
eficiencia, transparencia y eficacia, lo cual se contrapone al buen desempefio de la
empresa (Sanabria-Boudri, 2021).

La empresa que esta siendo objeto de estudio se dedica a brindar el servicio de
publicidad a marcas nacionales e internacionales con sucursales en nuestro pais,
existe un deficiente control lo que se refleja en las demoras en la solicitud de
permisos por parte del area de ventas a los centros comerciales o tiendas por
departamento para la ejecucion del trabajo dentro de sus instalaciones, las 6rdenes
de produccion son derivadas del departamento de disefio a maquinas a ultima hora.
Por otro lado, carece de un departamento de control de calidad lo que ocasiona que

algunos clientes no queden conformes con los trabajos realizados.

Posiblemente las causas de un deficiente control interno, radican en que una gran
cantidad de MYPES realizan sus operaciones de manera rutinaria, la ausencia de
un control interno que conduzca hacia el buen desempefio de las obligaciones de
los administradores y colaboradores, conlleva a que existan ciertos riegos en la
produccion y aspectos financieros los cuales hace peligrar la existencia de las
organizaciones. En la entidad estudiada esta problematica se da debido a que no
se esta tomando con la seriedad del caso la ejecucién del control interno, por otro
lado, ademas no existe una buena relacion del jefe y colaboradores del area de
produccion con la encargada de dicho control (Manosalvas et al., 2019).

Al no encontrarse una solucion al problema mencionado las consecuencias podrian
ser muy negativas para la empresa en estudio, por ejemplo, piezas publicitarias con
mal acabado lo que provocaria cierta disconformidad en los clientes, rechazo de
articulos o material publicitario, pérdida de algunos clientes por no llegar a realizar

los trabajos requeridos.



Por lo antes mencionado, en esta investigacion se estudiara las siguientes
variables: Control interno y Proceso productivo; sobre la primera variable, se
menciona que es la agrupacion de procedimientos a través del cual las empresas
ejecutan una administracion eficiente de sus operaciones financieras, el flujo de
datos y recursos que se generan a raiz de ello. Se considera como un punto
esencial para realizar inspeccion a la efectividad y cumplimiento de los
procedimientos que se determinen para alcanzar los objetivos de una empresa.
Esta herramienta aporta la opcién de poseer un rendimiento superior en los
recursos vigentes, aumentando la automatizaciéon y la reduccion de errores
humanos (Mejia, 2020).

Por otro lado, cuando en una organizacion se cuenta con un control interno
eficiente, los colaboradores se centran en conseguir las metas, valores y principios
de la misma, de igual manera, asi como lo menciona su nombre, posibilita
conservar el orden y la organizacién en las labores que se ejecutan, permitiendo la
comparacion de los resultados alcanzados con los objetivos programados por
medio de los indicadores de gestién que se hubieran elaborado con tal propésito
(Moreno et al.,2019).

Con respecto a la segunda variable, los autores sefialan que esta constituido por
actividades dirigidas a la consecucion de uno o mas articulos finales, inicia con la
obtencién de las materias primas, posteriormente, los distintos factores que
participan en él experimentaran cambios posibilitando la fabricacion del bien. El
sistema productivo incluye la transicion de insumos en productos acabados por
intermedio de los esfuerzos de los colaboradores de la empresa (mano de obra) y
de la utilizacion y puesta en marcha de los equipos de produccién (Valderrama et
al., 2016).

Para abordar la problematica a investigar se formuld la siguiente interrogante:
¢, Cual es la influencia del control interno en el proceso productivo de una empresa
publicitaria de Lima-2022? y como problemas especificos ¢ Cual es la incidencia del
control interno en los insumos del proceso productivo una empresa publicitaria de
Lima-2022?, ¢Cual es el impacto del control interno en los procedimientos del

proceso productivo de una empresa publicitaria de Lima-2022?, ¢Cual es la



repercusion del control interno en los productos terminados de una empresa
publicitaria de Lima-20227?

El presente trabajo de investigacion se justica por conveniencia, debido a que la
empresa podré identificar si su sistema de control interno esté siendo ejecutado de
manera correcta o deficiente y de qué forma esta influyendo en el proceso
productivo. Asi como también por su relevancia social, ya que permitira que tanto
directivos y los colaboradores tomen conciencia de que todos deben aportar para
que los procesos fluyan de manera adecuada. Por otro lado, por las implicaciones
practicas considerando que la informacién brindada en este trabajo ayudara a que
se corrijan las deficiencias encontradas, reforzar el control interno y en efecto un
proceso productivo sin retrasos. Por el valor teérico, pues servirh como fuente
bibliografica para otras investigaciones, ya que, de acuerdo a la informacion

obtenida de cada variable, se realizé su respectiva interpretacion.

Como objetivo general se planted: Identificar la influencia del control interno en el
proceso productivo de una empresa publicitaria de Lima-2022, y como objetivos
especificos, deducir la incidencia del control interno en los Insumos del proceso
productivo de una empresa publicitaria de Lima-2022, Indicar el impacto del control
interno en los procedimientos del proceso productivo de una empresa publicitaria
de Lima-2022 y sefialar la repercusion del control interno en los productos
terminados de una empresa publicitaria de Lima-2022.

Ademas, se considera como hipétesis general que el control interno influye de
manera significativa en el proceso productivo de una empresa publicitaria de Lima-
2022, y como hipotesis especificas, el control interno incide de manera significativa
en los insumos del proceso productivo de una empresa publicitaria de Lima-2022,
el control interno impacta de manera significativa en los procedimientos del proceso
productivo de una empresa publicitaria de Lima-2022 y el control interno repercute
de manera significativa en los productos terminados de una empresa publicitaria de
Lima-2022.



. MARCO TEORICO

En una revista cientifica enfocada en la vision integrada acerca del control interno
en Colombia, la autora define al control interno como una suma de acciones que
deben ser ejecutadas en las organizaciones con la finalidad de alcanzar los
objetivos planificados por la empresa, buscando la fiabilidad de las actividades sean
estas del ambito financiero, operacional o administrativo reduciendo de esta forma
el riesgo, custodiando permanentemente para que se cumplan las regulaciones y
normas; asi mismo, el control interno debe ser ejecutado por todos los
colaboradores sin importar su nivel jerarquico, con la intencion de que se genere
una seguridad moderada para el cumplimiento de diversos objetivos
(Montoya,2016).

Por otro lado, en el articulo cientifico “Efecto de los controles internos sobre el
riesgo de crédito entre los bancos esparioles cotizados” mencionan que el control
interno es un instrumento gerencial que abarca la totalidad de las actividades que
surgen dia a dia en las areas de la empresa y en todos los rangos para proteger
los activos, garantizando en cumplimiento y la claridad, informando la fragilidad
material, salvaguardando los intereses del titular para conseguir las metas a largo

plazo de la empresa (Akwaa-Sekyi & Moreno, 2016).

En un estudio acerca de los procedimientos mas importantes del control interno de
una organizaciéon hotelera, ejecutado en Medellin, refieren que el control interno
abarca todas las operaciones, actividades y procesos con una vision participativa y
sistematica de todos los colaboradores. Este sistema es un nuevo concepto de
control y gobierno corporativo, por tal motivo debe ser considerado como un cambio
en las préacticas y formas de trabajo, para asegurar la exclusién de aquellos
procedimientos que entorpecian los procesos y establecer nuevos métodos que
garantice su Optimo desarrollo. “Esta formado por cinco componentes
interrelacionados entre si, en el marco de los principios basicos y las caracteristicas
generales: ambiente de control, gestidn y prevencion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion y supervision y monitorizacion” (Vega y Ortiz,
2017).



En una investigacion titulada “Obstaculos en la implementacién de control interno
en mipymes en Colombia” hace mencion que segun la ley 87 de 1993, el control
interno es un sistema conformado por el conjunto de normas, estructura
organizacional, métodos, planes, principios, mecanismos y procedimientos de
comprobacion y evaluacion adquiridos por una empresa, con la finalidad de
pretender que las actuaciones, operaciones y actividades en su totalidad, al igual
que la gestién de los datos y los recursos, se desempefien en concordancia a las
actuales normas legales y constitucionales, establecidas en las politicas disefiadas

por la gerencia y atendiendo a los objetivos planteados (Arellana et al., 2020).

De acuerdo al articulo “Evaluacion del control interno en el proceso de tesoreria de
las pequefias y medianas empresas de Medellin”, los autores indican que este
proceso se comprende como un conjunto de acciones que se enfocan en conseguir
un fin, es sabido que un sistema de control interno idoneo no garantiza totalmente
gue los objetivos se alcancen, sin embargo, es una herramienta fundamental para
la correcta toma de decisiones de los dirigentes de la empresa, dicho control
organizacional debe ser docil y acceder a ser transformado ante los cambios que
se puedan presentar en el entorno de la empresa y las nuevas circunstancias que
producen que un sistema valedero en ciertas situaciones pierda la medida general
de confianza, por ejemplo, debido a los avances tecnolégicos (Grajales-Gaviria,
2018).

En la investigacion operacional acerca del control interno, aplicando el AHP
neutrosofico en cuba, los autores hacen mencion que ha aumentado en grandes
proporciones la importancia de poseer un excelente control interno en las
entidades, ya que una vez implantado es una herramienta muy funcional para
cuantificar la eficiencia y niveles de produccion; esto solo se da si se aplica a todas
las operaciones dentro de la organizacion y para reflejar una contabilizacion que

genere confianza (Comas et al., 2020).

Por otro lado, en un articulo cientifico sobre gestion del control interno para
reduccion del riesgo de quiebra de una empresa en México, se sostiene que el
control al interior de la organizacion es de suma importancia, su ausencia

conllevaria a que ésta fracase, no cumpla sus objetivos, presente demoras en sus



operaciones, probablemente existan estafas y obtengan resultados no muy reales.
Las organizaciones del sector privado adolecen de politicas que ayuden a disminuir
los niveles de riesgo en la administracion, area financiera y operaciones; esto
expone de manera muy significativa a una quiebra venidera (Manosalvas et al.,
2019).

Asi mismo, en un estudio sobre el sistema de control interno de posadas turisticas
realizado en Venezuela, que se basoé en el analisis del COSO |Il, la investigadora
refiere que las empresas del rubro servicios en muchas ocasiones son sumamente
pequefias y organizadas de manera informal, por lo que es necesario que
introduzcan dentro de su estructura un sistema de control interno, el cual posibilite
la identificacién de riesgos y actuar ante ellos con el fin de mitigarlos para que
puedan seguir operando en un mercado tan globalizado como el actual y presentar
informacion fidedigna que coopere con una buena toma de decisiones
(Morales,2017).

Del mismo modo, en la investigacion “Procedimiento de gestion integrada de
riesgos para el control interno universitario”, realizada en Colombia, refieren que la
puesta en marcha de un control interno se realiza con la finalidad de mejorar el
funcionamiento de las instituciones educativas superior, éste debe ser inherente a
todas la operaciones, actividades y procesos de la institucion; asi mismo, debe
poseer un enfoque preventivo que faculte reconocer con anterioridad los sucesos
0 consecuencias negativas que al ocurrir perjudiquen la ejecucion de los objetivos,
manejo y productividad de los recursos, asi como el acatamiento de la normas
regulatorias y legales. Para alcanzar dicho enfoque es importante implementar un
procedimiento de gestion de riesgos que posibilite evaluar, analizar, tratar e
identificar los riesgos mas trascendentales que dafien el desarrollo normal del

control interno (Mendoza & Mendoza, 2017).

Adicional a ello, en el estudio de control interno sobre la incidencia en la gestién de
MYPES efectuado en Trujillo, se menciona acerca del sistema interno de control
como un procedimiento en el cual todos los colaboradores de la empresa participan,
con el fin de diagnosticar todo el proceso operacional para que sea efectivo y

eficiente. Esta conformado por cinco elementos entrelazados entre si que abarca



ciertas necesidades de la empresa para que alcance los objetivos trazados, de la
misma manera identificar y mitigar sucesos imprevistos, transformandose en un

soporte para tomar decisiones (Meléndez, como se cité en Asencio, 2021).

En un articulo sobre el control interno en el Ministerio de Trabajo publicado en Lima,
Puma (2019) indica que segun “El Comité de Organizaciones patrocinadoras de la
Comision Treadway” (COSO, 2013) el control interno consta de una serie de
procedimientos los cuales involucra a la administracion, gerencia y en general a
todos los colaboradores de una organizacion, cuya finalidad es brindar garantias
para que los objetivos asociados a la informacién, el cumplimiento y las operaciones
sean alcanzados. Adicional a ello este autor también menciona que este concepto
se puede entender como un plan organizacional el cual nace de una serie de
métodos que una empresa adquiere con el objetivo de proteger sus recursos,
comprobar que sus datos contables sean acordes con la realidad de la organizacion
y determinar si se esta llevando una administracion eficiente y alcanzar las metas

planteadas.

Ademas, en una investigacion de control interno y gestion en centros comerciales
llevada a cabo en Lima, Fernandez & Vasquez (como se cité en Espinoza et al.,
2020) hace mencion que el control interno es multifuncional, debido a que puede
aplicarse al ambito de las finanzas y las operaciones. Por ende, se relaciona con
cada una de las areas de cualquier organizacién; ademas de ello, tiene como
finalidad reducir los riesgos que pongan en peligro la consecucion de los objetivos

internos y externos.

En esta investigacion, para la variable control interno se consideré6 como
dimensiones: Estructura organizacional, es el armazon que distingue el esquema
organizativo interno de una empresa, de tal modo que se puedan estudiar como un
fendmeno social, en donde se relacionan tanto el factor humano, como los demas
factores que participan en sus procesos, alcanzando nivelar el entorno, el armazon
y las estrategias, con el propésito de conseguir los resultados establecidos (Blanco-
Ariza et al., 2020).

En cuanto al factor humano, es un componente primordial para lograr la ventaja

comparativa y por ende es considerado como un elemento muy importante sea cual



sea el tipo de empresa, este componente suele hacer la diferencia en el momento
de determinar la competitividad. En ese sentido, los colaboradores deben fomentar

las destrezas y competencias para lograr dicha ventaja (Montoya et al., 2016).

Respecto a la administracion estratégica de ventas, es un andlisis de la entidad a
sus factores interiores y exteriores con el objetivo de plantear politicas destinadas

a la consecucion de la ventaja competitiva (Burguete-Garcia et al., 2019).

De acuerdo con lo mencionado lineas arriba, se deduce que control interno son
procedimientos o acciones que involucra a todo el factor humano dentro de una
empresa o entidad, todo ello con el fin de detectar los riesgos que impacten de
manera negativa en los recursos, acatamiento de las normas vigentes y la
consecucion de los objetivos trazados, y actuar ante ellos para mitigarlos; asi
mismo, una buena aplicacion de estos controles traera consigo que se cumplan las
metas planteadas por la organizacion y por consecuencia, esto puede reflejarse en

mejores resultados para los propietarios y colaboradores de la empresa.

En un articulo cientifico donde se estudi6 la influencia de los procesos productivos
de una entidad, el autor indica que un proceso es un conjunto de tareas que
procesan entradas y salidas. EI mapeo, la definicion y la gestion de procesos
brindan informacion sobre el trabajo que se realiza en la organizacion vy, por
consiguiente, la posibilidad de continuar implementando la mejora continua. Este
proceso tiene entradas y salidas. Las entradas son las materias primas o insumos
indispensables para el desarrollo de las actividades que forman parte del proceso;
por otro lado, las salidas vienen a ser los productos y las mermas que originan.
Adicionalmente, revelan la relevancia de controlar los procesos en la optimizacion

del desempefio organizacional (Aldea, 2021).

También se encontr6 otro estudio sobre “El desarrollo de los sistemas de
produccion y su influencia en las relaciones laborales y el rol del trabajador’
desarrollado en Cuba, donde se menciona que la produccion es el procedimiento
gue genera los productos materiales de la sociedad. Estos productos poseen dos
formas esenciales: Bienes de consumo y medios para producir. Como el medio
ambiente no brinda todo al hombre, la produccién y el trabajo son los fundamentos

de la existencia y el progreso de la sociedad (Marx, como se cit6 en Llanos, 2016).
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En una investigacion al proceso productivo de la concesionaria de minibuses en
Brasil, Hammer et al. (como se citdo en Alves et al.,, 2021) definen al proceso
empresarial o productivo como una serie de sucesos que poseen una O varias
entradas que da como resultado un producto o servicio también denominado salida
de valor. Asi mismo recalca que cuando existen procesos solidos todo el personal
posee un conocimiento amplio, esto posibilita que se puedan generar mayor

rentabilidad optimizando las inversiones.

Ademas de ello, en ese mismo estudio, Kim y Jang (como se cit6 en Alves et al.,
2021) definen al proceso productivo como unas acciones unidas entre si que
poseen un orden secuencial, con la finalidad de elaborar bienes o servicios que
satisfagan las necesidades de las personas; es decir, aportar un valor. Los
procesos deben poseer caracteristicas fundamentales como que presenten una
regularidad, resultados predecibles y por consiguiente conocer en qué condiciones

se llevaran a cabo.

Del libro “Produccion y operaciones aplicadas a la pyme” publicado en Colombia,
se define al sistema de produccién como un grupo de elementos como materia
prima, informacion, maquinas, factor humano, sucesos, entre otros; sistematizados
y entrelazados entre ellos, con el objetivo de conseguir un bien o servicio (Bello,
2013).

En el articulo cientifico “Lean Manufacturing ¢una herramienta de mejora de un
sistema de produccién?”, ejecutado en Venezuela, los autores acotan que un
sistema de produccion es una agrupacion de fragmentos que se enlazan porque
tienen una finalidad en coman, comparten un fin u objeto por conseguir; cada uno
de estos fragmentos puede ser considerado como un organismo o subsistema. Por
dichos motivos un sistema productivo es conceptualizado como un grupo de
componentes que se relacionan entre si en un determinado proceso a través del
cual se consigue la transformacion de elementos en bienes provechosos (Vargas-
Hernandez et al., 2016).

Por otro lado, en el estudio de la empresa productiva como espacio de aprendizaje
en Colombia, se menciona que un acuerdo productivo es un buen adjetivo para

calificar a una empresa, donde una de sus funciones principales es la elaboracion
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de bienes y servicios, los cuales seran ofrecidos en un mercado y posteriormente
adquiridos por personas ajenas a su produccion. Ademas de ello, indican que la
funcion de produccion de la empresa abarca desde que se abastece con los
insumos, especializacion del personal, intercambio en el mercado y lograr la

satisfaccion de los consumidores (Salas, como se cité en Mayorca et al., 2017).

En un estudio a la “influencia de la innovacion en el proceso productivo” realizado
en Nicaragua, Rivera et al., (2020) indica que las empresas se han visto obligadas
a mejorar su proceso productivo a través de nuevas tecnologias que han ingresado
al mercado para fabricar nuevos productos, brindar servicios con una mejor calidad,
y es aqui donde la innovacion juega un papel fundamental debido a que es una

parte esencial para alcanzar que el proceso productivo sea eficiente y eficaz.

En un articulo sobre la “Simulacion dindmica de un sistema de produccion
retroalimentado” indican que los procesos de produccidon competentes que se
basan en una produccion retroalimentada tienen como caracteristica que todos los
procedimientos estan sincronizados, eso quiere decir que cada procedimiento
elabora para su comprador la cantidad de bienes que este solicita, en el instante
que lo pide. En estos procesos de produccion, los requerimientos de los clientes
son los requerimientos del mercado, este disefio de gestién de la produccién

equipara el uso (Rodriguez-Alvarado et al., 2019).

En un articulo publicado en Colombia, sobre el “Sistema de produccién multilinea
optimizado por PSO”, sostienen que en la actualidad los sistemas de produccion
fabrican una diversidad de bienes, pero en muchas oportunidades en volumen
reducido, elaborados bajo requerimiento. La pluralizacién de articulos en una linea
de produccién hace que sea complicado la reduccion de los costos de produccion,
satisfacer las solicitudes de los clientes, al igual que cumplir con los plazos de
entrega. La programacion y el planeamiento de la producciébn es sumamente
importante en las decisiones que se tomen para maximizar la productividad,
destinando la porcién conveniente de recursos a los requerimientos de los clientes

en el transcurso del sistema de produccion (Quezada-Aguilar et al., 2020).

Asi mismo, en una tesis acerca de la optimizacion del proceso productivo de una

empresa de platanos” realizada en Piura, se afirma que los procesos productivos

12



son de suma importancia en las empresas para la elaboracion de los servicios o
bienes, debe acoplarse rapidamente a las condiciones que ofrece el mercado. Es
conocido como uno de los puntos importantes para lograr que la empresa sea
exitosa; pero para alcanzar esto, previamente debe existir una fase de
planeamiento que, junto con las proyecciones de produccion, ventas y distribucion
haran todo un complemento. Su importancia no solo radica en la transformacion,
sino que también en la eficiencia y eficacia a través del mayor aprovechamiento de
los recursos (Del Sol, como se citd en Alburuqueque y reyes, 2021).

En una investigacion enfocada en los procesos de produccion de moluscos, la
autora refiere que un proceso de produccion es un método técnico que se emplea
para conseguir los bienes y servicios partiendo de los insumos y se reconoce como
la conversién de un conjunto de materiales para transformarlos en productos a

través de una definida funcion de produccion (Bricefio, 2018).

En el estudio que se enfocé en analizar el control interno para mejorar los procesos
productivos de ciertas organizaciones, el autor concluye que el control interno es
muy trascendental para el mejoramiento de los procesos productivos de las
empresas; puesto que, una ejecucion de un correcto control facilita que la
organizacién tenga mayor informacion y control sobre los procesos que se realizan
el area de produccion; del mismo modo, contribuye a mitigar las equivocaciones

detectadas en las supervisiones que se realizan (Verde, 2021).

Para la variable proceso productivo se consideré como dimensiones: Insumos, son
un conjunto de elementos necesarios que cuando ingresan a un proceso de
conversion se transforman en productos terminados, este cambio se realiza a
través de la utilizacion de la mano de obra que se complementa con diferentes
costos incurridos a lo largo de la realizacion de las actividades (Colmenares et al.,
2016).

Respecto a los procedimientos, es la secuencia cronoldgica y sucesiva de las
actividades enlazadas entre si, que conforman una unidad con el proposito de
ejecutar una tarea, actividad o funcion establecida en una empresa, en este caso

seria en el proceso productivo (Zaldivar et al., 2022).
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En cuanto a los productos terminados, son los articulos elaborados por la
organizacion y asignados para ser consumidos de forma final o al uso por parte de
otras entidades (INEI, 2021).

De acuerdo con lo propuesto por algunos autores, el proceso productivo se define
como una serie de sucesos, acciones o hechos que se dan en una empresa y se
entrelazan entre si para obtener como resultado productos o servicios, los cuales
seran aprovechados por las personas. No obstante, siempre van a existir ciertos
inconvenientes dentro de todo proceso es por ello que se debe efectuar controles

para reducirlos.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La Investigacion aplicada tiene como caracteristica la aplicacion de leyes y teorias
cientificas probadas con la finalidad de explicar y a la vez encontrar solucién a los
problemas planteados en la realidad y en las ciencias como la quimica, medicina,
biologia, psicologia, entre otras. Ademas de ello este tipo de investigacién nos
faculta para confirmar ciertas teorias y llevar a la préactica aquellos problemas

nuevos que requieren de una solucién (Tacillo, 2016).

Ante ello, en esta investigacion se busco informacién de cada una de las variables
para poder explicar el problema planteado y posteriormente brindarle una posible

solucién.

3.1.2. Disefio de investigacion

Un disefio metodoldgico es un programa, armazén o plan de investigacion que tiene
como finalidad dar una solucién a los problemas de investigacion. A través de éste
se define un método operacional para ejecutar diversos procedimientos y acciones
necesarias para culminar la investigacion; del mismo modo, garantiza que los
procedimientos son idoneos para lograr respuestas legitimas, objetivas y concretas

para los problemas de investigacién (Herbas y rocha, 2019).

Con respecto al disefio no experimental, se menciona que en este caso no existe
una manipulacion de la variable independiente, sino que se observan los hechos
sin modificarlos con la finalidad de analizarlos. Asi mismo, acerca de los disefios
transeccionales o transversales, se indica que la informacién o datos son adquiridos
en un solo momento del estudio. El disefio correlacional causal nos conlleva a que
relacionemos dos 0 mas variables en un mismo contexto; dicho de no otra manera;
usaremos la estadistica para establecer la relacién de causalidad entre dichas
variables (Tacillo, 2016).

Por lo expuesto anteriormente, este estudio se llevo a cabo usando el disefio no
experimental debido a que no vamos a manipular de manera intencional las

variables para obtener la informacion; ademas, se empleé el disefio transeccional
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o transversal ya que los datos se recopilaran una sola vez; finalmente se hiso uso
del disefio correlacional, debido a que se establecera la relacion entre las variables

y dimensiones.

Dénde:

M: Muestra

O1: Se observa la variable Control interno

O2: Se observa la variable Proceso productivo

3.2. Variables y operacionalizacion

Control interno

Se consideré como variable independiente y cuantitativa. Es una serie de acciones
relacionadas a la gestion de la empresa, que facilita la deteccion de posibles
problemas en la organizacion; y ademas es una herramienta de gran ayuda que
garantiza la correcta toma de decisiones para alcanzar los objetivos (Navarro y

Ramos, como se cito en Torres, 2018).

Proceso productivo

Se consideré como variable dependiente y cuantitativa. Es un grupo de actividades
gue se ejecutan el area de produccion, esta conformado por diferentes acciones
gue van a depender de lo que fabrica o produce la empresa, por lo cual es
indispensable disponer de recursos, procesos y procedimientos; asi mismo,
interviene la mano de obra, quienes utilizan las materias primas y otros materiales
para obtener los productos terminados (Alvarez y Sanchez, como se cité en Verde,
2021).
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

Es un grupo de unidades de analisis las cuales van a ser sometidas a una
investigacion; asi mismo; éste puede encontrarse especificado de manera muy
exacta en el tiempo y espacio, aunque puede darse el caso de que no lo esté
(Bologna, 2018)

La poblacion es el conjunto de cosas, fenOmenos, personas, hechos que son
tomados como objetos de estudio, éstos serdn analizados en el proceso

investigativo (Tacillo, 2016).

La poblacion tedrica manifiesta el grupo de elementos que se va a estudiar. El
indagador determinar esos elementos para ejecutar el estudio. Si la unidad que se
esta observando son sujetos, en primer lugar, se deberia precisar el lugar, para
determinar las unidades a investigar, a esto se le llama poblacion objeto de estudio
0 accesible. En conclusién, una muestra de la poblacién teorica es la poblacidon

accesible (Mucha-Hospinal, 2021).

En este caso la poblacién estuvo conformada por los trabajadores de las areas de
ventas, produccion y disefio de la empresa en estudio, es decir los 32

colaboradores.

e Criterios de inclusion:
Los colaboradores que estan involucrados directamente en el proceso

productivo de la empresa publicitaria.

e Criterios de exclusion:
Trabajadores de aquellas areas que no se relacionan de manera directa con el

proceso productivo de la empresa publicitaria.

3.3.2. Muestra:

Es un subgrupo de la poblacion que cuyos elementos coinciden en sus cualidades
a tener en cuenta para la investigacion. En otras palabras, se puede decir que la
muestra representa a los componentes de la poblacion que no ha sido

considerados. Pero eso no quiere decir que la muestra y la poblacién coincidan en
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todos los aspectos, sino que solo en los que la investigacion se esta enfocando
(Bologna, 2018).

Asi mismo, la muestra es un fragmento de un total de objetos, que nos permite
identificar a la poblacion; ademés los elementos que formen parte de la muestra

tienen propiedades o caracteristicas comunes entre si (Tacillo, 2016).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, en esta ocasion se consideré6 como

muestra a los 32 colaboradores que conforman las areas indicadas anteriormente.

3.3.3. Muestreo:

Consiste en seleccionar una cantidad de cosas, hechos o personas de una
poblacién previamente identificada, en este proceso es importante que exista un
grado de probabilidad de que dicha cantidad tiene los atributos y represente a la
poblacion en estudio (Tacillo, 2016).

3.3.4. Unidad de analisis:
La unidad de andlisis esta conformada por los integrantes de la poblacién, que
pueden ser elementos con naturaleza diferente; es decir. hogares, personas,

ciudades, instituciones, etc. (Bologna, 2018).

En el presente estudio la unidad de analisis fueron los colaboradores de las

diferentes areas mencionadas de la empresa publicitaria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnica de recoleccién de datos

En el presente estudio se utilizd6 como técnica de recoleccion de datos, la encuesta;
gue se define como un proceso que nos posibilita examinar asuntos que nos llevan
a la subjetividad y a la vez recabar datos de un grupo importante de personas. Por
otro lado, esta técnica facilita la obtencién de informacion de forma mas sisteméatica
en comparacion a ciertos métodos que usan la observacion. Permite el registro de
datos con exactitud, siempre y cuando se investigue a la poblacion mediante
muestras que garanticen su representatividad, la totalizacion de las conclusiones
teniendo en cuenta la existencia de los margenes de error y el manejo de ciertos

elementos que influyen sobre la situacion a ser observada (Grasso, 2015).
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3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario esta constituido por una serie de interrogantes enfocadas en una o
mas variables a ser medidas. Estas preguntas pueden ser usadas en una encuesta,
entrevista o algun otro instrumento; segun el enfoque que hayamos elegido
previamente en nuestra investigacion (Goémez, 2016). Asi mismo, es considerada
como un instrumento mixto, puesto que otorga la posibilidad de alternar

interrogantes abiertas y cerradas para la recoleccién de datos (Silva, 2021).

En ese sentido, el cuestionario es el instrumento de recoleccion de datos que se

utilizé en este estudio.

3.4.3. Validez

La validez esta referida al nivel que un instrumento verdaderamente calcule la
variable que intenta medir (Gomez, 2016). En esta investigacion los instrumentos
para recolectar los datos se validaron a través de tres contadores, quienes

analizaron los items del cuestionario.

Tabla 1

Relacion de expertos

Experto Especialidad
Dr. Victor Hugo Armijo Garcia Contador
Dr. Jorge Collahua Enciso Contador
Mg. Miguel Bautista Llamocca Contador

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4. Confiablidad

La confiabilidad de un instrumento hace referencia al nivel en que su utilizacién
reiterada al mismo sujeto o cosa crea respuestas equivalentes; esto se consigue a
través de la realizacion de “pruebas piloto” previamente a la recoleccion final de los
datos y examinando que el instrumento posibilite la obtencién de resultados

parecidos (Gomez, 2016).

Se ejecutd mediante la aplicacibn de encuestas a una muestra piloto de 20

colaboradores de la empresa publicitaria de Lima, del mismo modo, dicho
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cuestionario consto de 9 preguntas para cada variable.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad
' Alfa de N° de Nivel de
Variables . '
Cronbach elementos Consistencia
Control Interno 0,881 9 Muy bueno
Proceso
. 0,797 9 Muy bueno
Productivo

Nota: Datos obtenidos del software SPSS v26. Fuente: Elaboracién propia

3.5. Procedimientos

Para iniciar el presente trabajo de investigacion primeramente se identifico a la
empresa que iba a ser objeto de estudio, posteriormente se hizo de conocimiento
sobre ello a los duefios, para la recoleccidon de datos se utilizé un cuestionario virtual
gue consta de 18 items, las mismas que presentan como medicion las escalas de
Likert, que fue aplicado a una muestra de 32 trabajadores de la empresa
publicitaria, asi mismo los datos obtenidos registraron automaticamente en Google
Drive; posteriormente estos datos se analizaron mediante el software SPSS v26, a
continuacion se obtuvieron los resultados a través de los graficos estadisticos los

gue sirvieron para determinar las pruebas de normalidad y las correlaciones.

3.6. Método de analisis de datos

En este trabajo de investigacion los datos se analizaron por medio del SPSS v26 y
Microsoft Excel, en ellos se plasmaron los datos obtenidos del cuestionario aplicado
de tal manera que se obtuvo los graficos estadisticos para su respectivo analisis
descriptivo; con respecto a la estadistica inferencial se hizo uso de la normalidad
de Shapiro Wilk , considerando que la muestra consta de 32 personas; ademas, se
utilizé la prueba de Rho de Spearman para determinar la correlacién entre las

variables y dimensiones.

3.7. Aspectos éticos
En el presente estudio las personas que nos apoyaron para el desarrollo del mismo

actuaron de manera autonoma sin ser obligadas a colaborarnos en los instrumentos
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utilizados; por otra parte, cabe resaltar que su identidad, asi como la informacién
brindada no sera divulgada a personas ajenas a la investigacion, para asegurar ello
los cuestionarios fueron resueltos de manera anénima; por otro lado, la estructura
del contenido se desarroll6 bajo los parametros de la normativa APA séptima

edicién y la resolucion vicerrectoral de investigacion brindada por la Universidad
Cesar Vallejo.
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V. RESULTADOS
Andlisis inferencial de las variables y dimensiones

4.1. Objetivo general: Identificar la influencia del control interno en el
proceso productivo de una empresa publicitaria de Lima-2022.

4.1.1. Prueba de Normalidad de Control interno - Proceso productivo
Hipo6tesis nula (Ho):

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Hipotesis alterna (Ha):

Ha: Los datos tienen una distribucion no normal

Criterio de decision:
Si Sig. <0,05, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho

Si Sig.>=0,05 (2 variables), rechazamos la Ha y aceptamos la Ho

Tabla 3

Prueba de normalidad 1

Variables Shapiro Wilk (sig.)
Control interno 0.000
Proceso productivo 0.000

Debido a que la muestra estuvo conformada por un nimero menor a 50, se tomo
en cuenta los resultados de Shapiro-Wilk, por lo cual se dedujo que los datos estan
distribuidos de manera no normal.
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4.1.2. Prueba de Contrastacion de Hipoétesis General

Hipotesis nula:

Ho: El control interno no influye de manera significativa en el proceso productivo de
una empresa publicitaria de Lima-2022.

Hipotesis alterna:

Ha: El control interno influye de manera significativa en el proceso productivo de

una empresa publicitaria de Lima-2022.

Criterio de decision:
Sig. < 0,05: Se admite la hipotesis alterna y se deniega la hipoétesis nula.
Sig. > 0,05: Se admite la hipétesis nula y se deniega la hipotesis alterna.

Tabla 4

Prueba de hipétesis general

Rho de Spearman

Variables .
Coeficiente de .
= Sig.
correlacion
Control interno / 0,369 0,038

Proceso productivo

Interpretacion: En la tabla 4 se visualiza que al aplicar la prueba de Rho de
Spearman, se obtuvo un nivel de significancia de 0,038; por lo que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula; es decir, el control interno influye
de manera significativa en el proceso productivo de una empresa publicitaria de
Lima-2022. Del mismo modo, se logrdé un coeficiente de correlacién de 0,369, lo

que lleva a deducir que la correlaciéon es positiva débil.
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4.2. Objetivo especifico 1: Deducir laincidencia del control interno en los
insumos del proceso productivo de una empresa publicitaria de Lima-
2022.

4.2.1. Prueba de Normalidad de Control interno — Insumos del proceso

productivo

Tabla b
Prueba de normalidad 2

Variable / Dimensién Shapiro Wilk (sig.)
Control interno 0.000
Insumos del proceso productivo 0.000

Debido a que la muestra estuvo conformada por un nimero menor a 50, se tomd
en cuenta los resultados de Shapiro-Wilk, por lo cual se dedujo que los datos estan
distribuidos de manera no normal.

4.2.2. Prueba de Contrastacion de Hipotesis especifica 1:
Hipdtesis nula
Ho: El control interno no incide de manera significativa en los insumos del proceso

productivo de una empresa publicitaria de Lima-2022.

Hipodtesis alterna
Ha: El control interno incide de manera significativa en los insumos del proceso

productivo de una empresa publicitaria de Lima-2022.

Criterio de decision:
Sig. < 0,05: Se admite la hipotesis alterna y se deniega la hipoétesis nula.

Sig. > 0,05: Se admite la hipoétesis nula y se deniega la hipotesis alterna.
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Tabla 6

Prueba de hipétesis especifica 1

Rho de Spearman

Variable / Dimensién
Coeficiente de

2 Sig.
correlaciéon

Control interno /

. 0,317 0,077
Insumos del proceso productivo

Interpretacion: En la tabla 6 se visualiza que al aplicar la prueba de Rho de
Spearman, se obtuvo un nivel de significancia de 0,077; por lo que se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna; es decir, el control interno no incide
de manera significativa en los insumos del proceso productivo de una empresa

publicitaria de Lima-2022.

4.3. Objetivo especifico 2: Indicar el impacto del control interno en los
procedimientos del proceso productivo de una empresa publicitaria
de Lima-2022.

4.3.1. Prueba de Normalidad de Control interno — Procedimientos del
proceso productivo

Hipotesis nula (Ho):

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Hipo6tesis alterna (Ha):

Ha: Los datos tienen una distribucion no normal

Criterio de decision:
Si Sig. <0,05, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho
Si Sig.>=0,05 (2 variables), rechazamos la Ha y aceptamos la Ho

25



Tabla 7

Prueba de normalidad 3

Variable / Dimension Shapiro Wilk (sig.)

Control interno 0.000

Procedimientos de proceso

productivo 0.000

Debido a que la muestra estuvo conformada por un nimero menor a 50, se tomo
en cuenta los resultados de Shapiro-Wilk, por lo cual se dedujo que los datos estan

distribuidos de manera no normal.

4.3.2. Prueba de Contrastacion de Hipdtesis especifica 2:

Hipdtesis nula

Ho: El control interno no impacta de manera significativa en los procedimientos del
proceso productivo de una empresa publicitaria de Lima-2022.

Hipodtesis alterna
Ha: El control interno impacta de manera significativa en los procedimientos del

proceso productivo de una empresa publicitaria de Lima-2022.

Criterio de decision:
Sig. < 0,05: Se admite la hipétesis alterna y se deniega la hipétesis nula.
Sig. > 0,05: Se admite la hipoétesis nula y se deniega la hipotesis alterna.
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Tabla 8

Prueba de hipétesis especifica 2

Rho de Spearman

Variable / Dimensién
Coeficiente de

2 Sig.
correlacion

Control interno /
Procedimientos del 0,082 0,654
proceso productivo

Interpretacion: En la tabla 8 se visualiza que al aplicar la prueba de Rho de
Spearman, se obtuvo un nivel de significancia de 0,654; por lo que se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna; es decir, el control interno no
impacta de manera significativa en los procedimientos del proceso productivo de

una empresa publicitaria de Lima-2022.

4.4. Objetivo especifico 3: Sefialar la repercusion del control interno en los

productos terminados de una empresa publicitaria de Lima-2022.

4.4.1. Prueba de Normalidad de Control interno — Productos terminados
Hipotesis nula (Ho):

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Hipotesis alterna (Ha):

Ha: Los datos tienen una distribucion no normal

Criterio de decision:
Si Sig. <0,05, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho

Si Sig.>=0,05 (2 variables), rechazamos la Ha y aceptamos la Ho
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Tabla 9

Prueba de normalidad 4

Variable / Dimension Shapiro Wilk (sig.)
Control interno 0.000
Productos terminados 0.000

Debido a que la muestra estuvo conformada por un nimero menor a 50, se tomo
en cuenta los resultados de Shapiro-Wilk, por lo cual se dedujo que los datos estan
distribuidos de manera no normal.

4.4.2. Prueba de Contrastacion de Hipotesis especifica 3:
Hipotesis nula:
Ho: El control interno no repercute de manera significativa en los productos

terminados de una empresa publicitaria de Lima-2022.

Hipotesis alterna
Ha: El control interno repercute de manera significativa en los productos terminados
de una empresa publicitaria de Lima-2022.

Criterio de decision:

Sig. < 0,05: Se admite la hipotesis alterna y se deniega la hipétesis nula.
Sig. > 0,05: Se admite la hipétesis nula y se deniega la hipotesis alterna.
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Tabla 10

Prueba de hipétesis especifica 3

Rho de Spearman

Variable / Dimensién
Coeficiente de

! Sig.
correlaciéon

Control interno /

Productos terminados 0,359 0,044

Interpretacion: En la tabla 10 se visualiza que al aplicar la prueba de Rho de
Spearman, se obtuvo un nivel de significancia de 0,044; por lo que se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; es decir, el control interno repercute
de manera significativa en los productos terminados de una empresa publicitaria de
Lima-2022. Del mismo modo, se logré un coeficiente de correlacion Rho de

Spearman de 0,359, lo que lleva a deducir que la correlacion es positiva débil.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, se visualiza que al aplicar la prueba de Rho de
Spearman, se obtuvo un nivel de significancia de 0,038; por lo que se admite la
hipotesis alterna y se deniega la hipotesis nula; es decir, el control interno influye
de manera significativa en el proceso productivo de una empresa publicitaria de
Lima-2022. Del mismo modo, se logré un coeficiente de correlacion de 0,369, lo
que lleva a deducir que la correlacion es positiva débil. Este resultado coincide de
cierta forma con los que consiguié Verde (2021), quien concluy6 que el control
interno es muy trascendental para el mejoramiento de los procesos productivos de
las empresas; puesto que, la ejecucion de un correcto control interno facilita que la
organizacion tenga mayor informacion y control sobre los procesos que se realizan
el area de produccion; del mismo modo, contribuye a mitigar las equivocaciones

detectadas en las supervisiones que se realizan.

Asi mismo se asemeja con los resultados de Capcha et al. (2019) quienes
concluyeron que el control interno no es eficiente en su totalidad cuando los
trabajadores desconocen las normas dadas por la organizacién; asi mismo, esto
provoca que no conozcan las metas y objetivos establecidos por la empresa, y
finalmente ocasiona que surjan fallas en la produccién. Por otro lado, también
guarda relacion con lo que menciona Toala-Mendoza et al. (2018), el control interno
es vital en los procesos de produccién, coopera para que se eviten desviaciones y
errores que podrian impactar de manera negativa en los resultados de la entidad,
del mismo modo, el control es el elemento mas imprescindible en el interior de una
organizacion; ya que, estabiliza los procesos productivos y las acciones diarias que
se realizan para el financiamiento de los planes proyectados para el futuro,
alcanzando una mejor inspeccion de las actividades ejecutadas en cada area de

acuerdo a la estructura organizacional de la organizacion.

Respecto al objetivo especifico 1, se visualiza que al aplicar la prueba de Rho de
Spearman, se alcanzo un nivel de significancia de 0,077; por lo que se admite la
hipotesis nula y se deniega la hipotesis alterna; es decir, el control interno no incide
de manera significativa en los insumos del proceso productivo de una empresa

publicitaria de Lima-2022. Esto no se asemeja con lo que menciona Zamudio (2022)
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quien menciona en su investigacion “control de produccion”, que el control se
encarga de que exista un abastecimiento de insumos basados en el plan
establecido por la empresa, una utilizacion orientada hacia la optimizacion de los
recursos y una elaboracion de bienes o servicios de acuerdo con los requerimientos
de ventas. Por otro lado, difiere también con Colmenares et al. (2016) quienes
acotan que la utilizacion de un control exhaustivo de los insumos asegura que la
empresa tenga un registro completo de la materia prima empleada en el proceso
productivo, del mismo modo, debe colaborar para garantizar la calidad de los

insumos adquiridos por la entidad para el funcionamiento del proceso productivo.

En ese sentido, los resultados hallados tampoco se asemejan a Rivera y Blandon
(2016), quienes sefialan que los controles se relacionan de manera directa con los
insumos; por la razén que forman un enlace entre el proceso de productivo y las
ventas; asi mismo, logra un equilibrio en la cadena de produccion, cuando cierta
maquinaria produce cantidades menores a otras, una de las maneras de balancear
dicha inestabilidad es suministrar inventarios temporales. La puesta en marcha del
control de insumos repercute para poder moderar el desempefio proyectado y
revisar si las politicas estan siendo comprendidas. Sefala y estudia con facilidad
los motivos que pueden ocasionar desviaciones, con la finalidad de que no se

presenten en el futuro.

En cuanto al objetivo especifico 2, se visualiza que al aplicar la prueba de Rho de
Spearman, se alcanz6 un nivel de significancia de 0,654; por lo que se admite la
hipétesis nula y se deniega la hipotesis alterna; es decir, el control interno no
impacta de manera significativa en los procedimientos del proceso productivo de
una empresa publicitaria de Lima-2022. Este resultado no coincide con lo que acota
Torres (2021) la puesta en marcha de un control interno enriqguece los
procedimientos de produccion, asi mismo facilita la medicion de los riesgos con la
finalidad de disminuir su impacto en los procesos y resultados. Del mismo modo
concluyé que si se pone en funcionamiento un sistema de control interno en la
empresa donde enfoco su investigacion, permitira que la situacion econdmica de la
organizacién mejore, en ese sentido se demostré que la utilidad neta de la empresa
mejorara en 92 % y el costo de ventas se reduciria significativamente, asi como los

gastos administrativos.
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Adicionalmente, el resultado obtenido en esta investigacion difiere con Bustamante
(2020), quien hace mencién que hoy en dia es imprescindible tener un sistema de
control para los procedimientos del proceso productivo, eso quiere decir que este
instrumento es fundamental para identificar los tiempos utilizados en cada tarea,
que colaboradores la ejecutaron, las unidades que se fabricaron, la productividad

de cada colaborador, entre otros.

En cuanto al objetivo especifico 3, se visualiza que al aplicar la prueba de Rho de
Spearman, se alcanzo6 un nivel de significancia de 0,044; por lo que se admite la
hipotesis alterna y se deniega la hipoétesis nula; es decir, el control interno repercute
de manera significativa en los productos terminados de una empresa publicitaria de
Lima-2022. Del mismo modo, se logré un coeficiente de correlacién de 0,359, lo
que lleva a deducir que la correlacién es positiva débil. Esto coincide con Pavon et
al. (2019) quienes indican que el control se relaciona directamente con los
productos terminados debido a que el inventario de éstos, muchas veces es el
activo més sensible a las fluctuaciones en las empresas en general, ya que en
ciertas ocasiones los productos salen con sencillez y en efecto el inventario varia
con facilidad, pero en algunos casos las ventas disminuyen y esto ocasiona que el
inventario de productos terminados se acumule de manera excesiva y podria
presentarse la obsolescencia, por ese motivo es fundamental que exista una

planeacion asi como un control de estos productos.

Del mismo modo es semejante a lo mencionado por Aylas et al. (2017) quienes
obtuvieron como resultado que la ausencia de un control de los productos
terminados ya almacenados, imposibilita que los pedidos de los clientes puedan ser
atendidos en su totalidad; es decir, que se recibian solicitudes pese a que no existia
stock suficiente de los productos que ofrecia la empresa en la que enfocaron su

investigacion.

Por otro lado, los resultados obtenidos guardan relacion con Ortega et al. (2017)
quienes refieren que un control idoneo de los productos terminados, es
consecuencia de un buen registro, evaluacion y rotacion de éstos; debido a que,
mediante todo este procedimiento se determina los resultados (ganancia o pérdida)

de una forma razonable, de esta manera se puede determinar la situacion financiera
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de la organizacion y las acciones que deben realizarse para mantener o mejorar la
mencionada situacion. Es importante poseer un control de estos productos para
detectar en que momento existe un inventario elevado y evitar que se incrementen

los costos por almacenaje y se produzcan problemas de liquidez para la empresa.

En cuanto a la aplicacion de la metodologia se acota que la utilizacion del
cuestionario a través de las plataformas digitales como el google drive, presento
muchos beneficios al momento de la aplicacion de los cuestionarios ya que permitio
encuestar a la muestra sin importar la distancia en la que se encontraban; en el
sentido contrario, el uso de este instrumento presento ciertas debilidades; debido a
gue las personas en algunas ocasiones responden sin analizar las preguntas o sin

gue las respuestas se asemejen a la realidad.

Finalmente, esta investigacion es relevante porque de alguna manera servira para
que los propietarios de las empresas o0 algunas personas interesadas puedan
acceder a ella, reconozcan la manera como afecta una mala aplicacion de los
controles en las organizaciones, asi como también identifiquen cuan importante es
su ejecucion en los diferentes aspectos de la empresa. Asi como también podra

servir como fuente de informacién para futuros indagadores.
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VI. CONCLUSIONES

1. Teniendo en cuenta el objetivo general, se concluye que el control interno influye
de manera significativa en el proceso productivo de una empresa publicitaria de
Lima-2022; debido a que, al aplicar la prueba Rho de Spearman, se alcanzé un
nivel de significancia de 0,038; por lo que se admite la hipotesis alterna y se deniega
la hipétesis nula. Del mismo modo, se logré un coeficiente de correlacion de 0,369,

lo que lleva a deducir que la correlacion es positiva débil.

2. Continuando con el analisis estadistico se abordé el objetivo especifico 1, sobre
el cual se concluye en la presente investigacion que, el control interno no incide de
manera significativa en los insumos del proceso productivo de una empresa
publicitaria de Lima-2022; ya que al aplicar la prueba Rho de Spearman, se alcanz6
un nivel de significancia de 0,077; por lo que se admite la hipétesis nula y se

deniega la hipoétesis alterna.

3. Sobre el objetivo especifico 2, se concluye en el presente estudio que, el control
interno no impacta de manera significativa en los procedimientos del proceso
productivo de una empresa publicitaria de Lima-2022; debido a que, al aplicar la
prueba de Rho de Spearman, se alcanz6 un nivel de significancia de 0,654; por lo

gue se admite la hipétesis nula y se deniega la hipétesis alterna.

4. Con respecto al objetivo especifico 3; se concluye que, el control interno
repercute de manera significativa en los productos terminados de una empresa
publicitaria de Lima-2022, porque al aplicar la prueba de Rho de Spearman, se
obtuvo un nivel de significancia de 0,044; por lo que se acepta la hipotesis alterna
y se rechaza la hip6tesis nula; Del mismo modo, se logré un coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de 0,359, lo que lleva a deducir que la correlacion es

positiva débil.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. A los dirigentes de la empresa publicitaria, poner mas énfasis en la supervision
de la forma como se esta ejecutando el control interno en su organizacion, ya que
esto ayudara a que se identifiquen los riesgos que conlleva el desarrollo de las
actividades del proceso productivo, financiero y administrativo; asi mismo que se

logren los objetivos planteados.

2. A los dirigentes de la empresa publicitaria, brindar capacitaciones a todos los
colaboradores sobre la relevancia del control interno en todos los niveles y procesos
gue se ejecutan en la empresa, para que de esta forma tomen un poco mas de

conciencia y cooperen para que dicho control se desarrolle de manera idénea.

3. A las supervisoras del rea de ventas, solicitar los permisos correspondientes a
los centros comerciales con mayor tiempo de anticipacion para que no haya

retrasos o cancelaciones de las instalaciones de las graficas publicitarias vendidas.

4. A los supervisores del area de produccion, establecer lugares especificos para
que los colaboradores coloquen las graficas publicitarias ya trabajadas o

culminadas de tal manera que no sufran dafios.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Tabla 11
Matriz de operacionalizacion de la variable sistema de control interno
) Definicion Definicion _ _ _ Escala de
Variable _ Dimensiones Indicadores o
Conceptual Operacional Medicion
El control interno consiste esuna La variable Areas de
serie de acciones relacionadas a independiente se ; ;
3 o , Estructura funcionamiento
la gestion de la empresa que analiz6 a través de 3 o acional
- . ) _ . i rganizaciona Y.
facilita la deteccién de posibles dimensiones; asf Delimitacion de
problemas en la organizacién; y mismo, para la responsabilidades
ademés es una herramienta de medicion se utilizo Competencias
gran ayuda que garantiza la como técnica la profesionales
Control Interno  correcta toma de decisiones encuesta y como Factor Humano Ordinal
para alcanzar los objetivos instrumento el Capacitaciones al

(Navarro y Ramos como se cito
en Torres, 2018).

cuestionario.

personal
Cantidad de

Administracion clientes
Estratégica de Ventas Solicitud de

permisos




Tabla 12

Matriz de operacionalizaciéon de la variable proceso productivo

_ Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Variable _ o
Conceptual Operacional Medicion
Alvarez y Sdnchez (como secito en La variable Disponibilidad de
Verde, 2021) mencionan que es un dependiente  se Stock
o y ) Insumos del proceso
grupo de actividades que se estudié a través duct
_ i » , _ productivo :
ejecutan el area de produccién, de 3 dimensiones; Calidad de los
estd conformado por diferentes asi mismo, para la materiales
acciones gue van a depender de lo medicion se utilizé Ardenes de
gue fabrica o produce la empresa, como técnica la o L
Proceso .. Procedimientos del produccion '
. por lo cual es indispensable encuesta y como _ Ordinal
Productivo proceso productivo

disponer de recursos, procesos y
procedimientos; asi mismo,
interviene la mano de obra, quienes
utilizan las materias primas y otros
materiales para obtener los

productos terminados.

instrumento el

cuestionario.

Control de calidad

Productos Terminados

Almacenamiento de

productos terminados

Satisfaccion del

cliente




Anexo 02: Tabla de Categorizacion

Tabla 13
Matriz de consistencia
VARIABLES Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Identificar la Hipotesis general: Variable 1: Control Disefio de investigacion:
¢Cudl es la influencia del influencia del Control interno en el El control interno influye de manera interno » No experimental - transversal

Control interno en el proceso
productivo de una empresa
publicitaria de Lima-20227?

Problema especifico 1:
¢Cudl es la incidencia del
Control interno en los insumos
del proceso productivo de una
empresa publicitaria de Lima-
20227

Problema especifico 2:

¢, Cual es el impacto del Control
interno en los procedimientos
del proceso productivo de una
empresa publicitaria de Lima-
20227

Problema especifico 3:

¢Cuél es la repercusiéon del
Control interno en los productos
terminados de una empresa
publicitaria de Lima-2022?

proceso productivo de una
empresa publicitaria de Lima-
2022

Objetivo especifico 1:

Deducir la incidencia del Control
interno  en los Insumos del
proceso productivo de una
empresa publicitaria de Lima-
2022

Objetivo especifico 2:

Indicar el impacto del Control
interno en los procedimientos del
proceso productivo de una
empresa publicitaria de Lima-
2022

Objetivo especificos 3:
Sefialar la repercusion del Control
interno  en los  productos
terminados de wuna empresa
publicitaria de Lima-2022

significativa en el proceso productivo
de una empresa publicitaria de Lima-
2022

Hipotesis especifica 1:
El control interno incide de manera
significativa en los insumos del
proceso productivo de una empresa
publicitaria de Lima-2022

Hipotesis especifica 2:

El control impacta de manera
significativa en los procedimientos del
proceso productivo de una empresa
publicitaria de Lima-2022

Hipdtesis especifica 3:

El control interno repercute de manera
significativa en los  productos
terminados de una empresa

publicitaria de Lima-2022

D1 Estructura
organizacional

D2 Factor Humano

D3 Administracion
estratégica de  ventas

Variable 2: Proceso
Productivo

D4 Insumos

D5 Procedimientos

D6 Productos terminados

Método de investigacion:

» Cuantitativa

Tipo de investigacion:

» Aplicada

Poblacién y muestra:

» 32 colaboradores que incluye

las areas de ventas, produccién
y disefio de la empresa
publicitaria.

Técnicas:

» Encuesta

Instrumentos:

» Cuestionario




Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de control interno y el proceso productivo

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion para conocer el
sistema de control interno y el proceso productivo de una empresa publicitaria de
Lima-2022; Asi mismo, se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero
en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y
colaboracién, teniendo en cuenta que los resultados de este estudio permitiran

analizar y mejorar el manejo de la empresa en cuestion.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 18 items, conformados por cinco alternativas de
respuestas, lea detenidamente cada uno de ellos y las opciones de respuestas que
se presentan, a continuacion, marque sélo una respuesta con una equis (x) en el

recuadro que considere que se aproxime mas segun su percepcion.

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
1 2 3 4 5
N° ITEMS 1 2 3| 4

DIMENSION 01: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

01 ¢Las areas de la empresa donde usted labora son faciles de
identificar?

¢ Considera usted que la comunicacion entre areas se realiza con

02 ¢ cilidad?

¢ Ha realizado tareas que no van de acorde al puesto en el que se

03 desempefia?

DIMENSION 02: FACTOR HUMANO

A usted ¢ 5Se le realiza evaluaciones para verificar sus

04 competencias laborales?

¢ Considera usted que esta calificado para desempeiiar las

05 funciones de su puesto de trabajo asignado?

i5e realiza capacitaciones acerca de los riesgos de trabajo a los
06 | colaboradores de la empresa, asociados a la instalacion de las
graficas publicitarias?




DIMENSION 03: ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE VENTAS

&En su opinién cree que la gestion estratégica del area de ventas
07 | es eficiente en el cumplimiento de metas de comercializacién de la
empresa?

¢ Cree que existe una buena coordinacion para solicitar
08 | oportunamente los permisos en los centros comerciales para
gjecutar la instalacion de las graficas publicitarias vendidas?

¢5e han cancelado con frecuencia la instalacion de las graficas
publicitarias vendidas por no contar con los permisos solicitados?

09

DIMENSION 04: INSUMOS

i5e cuenta con los insumos necesarios para la realizacion de los

10 trabajos dentro y fuera de la empresa?

¢ Existe fluidez en el area de almacén para la atencion de los
11 | requerimientos de materiales para la produccién de las graficas
publicitarias?

¢ Considera usted que los materiales utilizados en los diferentes

12 trabajos cuentan con los requisitos minimos de calidad?

DIMENSION 05: PROCEDIMIENTOS

13 En su opinién ¢ considera que las 6rdenes de fabricacion son
derivadas a tiempo al area de produccién?

Segun su criterio ¢ Las ordenes de produccion contienen el detalle
14 | y datos completos que permita fabricar las graficas publicitarias de
conformidad al pedido del cliente?

15 En su opinién j5e detecta oportunamente los errores cometidos
en la produccion de las graficas publicitanas?

DIMENSION 06: PRODUCTOS TERMINADOS

S5eqgun su opinién jExiste un lugar donde se almacenen las

16 graficas publicitarias fabricadas?

¢ El'lugar de almacenamiento de los productos terminados, es el

7 adecuado para que las graficas publicitarias no sufran dafios?

¢5e ha recibido reclamos o quejas por parte de los clientes por la

18 instalacion y/o acabado de graficas publicitarias mal realizadas?




Anexo 04: Fichas de validacion de instrumentos de recoleccién de datos

Experto 01:

Observaciones: No hay observaciones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia DNI: 15725558
Especialidad del validador: Metoddlogo Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 25 afios

Lima, 07 de octubre de 2022
| *Pertinencia: E item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item ez apropiado para reprezentar al componente o
dimension especifica del constructn
Claridad: S entiends sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y drects

Nota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items plantzados son
suficientes para medir |3 dimension

!/( |‘('._{p.r I~ i { C‘f‘l’.l—’l;a: [ 6

Firma del Experto Informante

Especialidad
Experto 02:
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Collahua Enciso, Jorge DNI: 06136386

Especialidad del validador: Financista

N° de afios de Experiencia profesional: 15

Lima, 07 de octubre del 2022

1Pertinencia: El iiem corresponde al concepto teonico formulado.
2Relevancia: El item s apropiado para representar al components o
dimension especifca del constructa

Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciss, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, e= dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir 1a dimension

Firma del Experto Informante
Especialidad



Experto 03:

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Bautista Llamocca Miguel DHI: 25220673

Ezpecialidad del validador: Asesor contable, empresarial y gubernamental

N° de afos de Experiencia profesional: 25 afios

Lima, 11 de octubre del 2022
Partinencia: El item comesponde al concepio tethce fommulads.
*Redevancia: El it=m es apeopiado pars reoresenisr al componeniz o
dimensicn especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin diicultad algunz 2l enunziado del item, 2=
conciso, exacho y drecio

Mata: Suficiercia, s= dice suliciencia cuando los ilems plarteados son <, .
sufizizntzs para medir |3 dimensidn -

Firma del Experto Informante
Especialidad



Anexo 05: Confiabilidad

Tabla 14
Estadisticas de fiabilidad

. Nivel de
Variables Alfa de Cronbach N° de elementos . .
Consistencia
Control Interno 0,881 9 Muy bueno
Proceso Productivo 0,797 9 Muy bueno

Nota: Datos obtenidos del software SPSS v26. Fuente: Elaboracién propia

Anexo 06: Niveles del Alfa de Cronbach

Tabla 15
Niveles de fiabilidad del Alfa de Cronbach

indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente 10,9 - 1]
2 Muy bueno 10,7 - 0,9]
3 Bueno 10,5 -0,7]
4 Regular 10,3 -0,5]
5 Deficiente [0-0,3]

Nota: La figura muestra los niveles del alfa de Cronbach. Fuente: (Tuapanta et al.,
2017).



Anexo 07: Andlisis Descriptivo cuestionario-Graficos

Figura 3

1. ¢Las areas de la empresa donde usted labora son faciles de identificar?
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1. iLas areas de la empresa donde usted labora son faciles de identificar?

Nota: Facilidad para identificar las areas de la empresa. Fuente:
Elaboracion propia, obtenida del instrumento de recoleccion de datos

(encuesta) segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuestd a 32 colaboradores sobre la facilidad para identificar
las areas de la empresa; de los cuales, 9.38 % respondieron: Casi nunca; 6.25%:

A veces; 21.88%: Casi siempre y 62.50 %: Siempre.



Figura 4

2. ; Considera usted que la comunicacion entre areas se realiza con facilidad?
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2. ;i Considera usted que la comunicacion entre areas se realiza con facilidad?

Nota: Facilidad para lograr la comunicacion entre las areas de la
empresa. Fuente: Elaboracién propia, obtenida del instrumento de
recoleccion de datos (encuesta) segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuestd a 32 colaboradores sobre la facilidad de lograr la
comunicacion entre las areas de la empresa; de los cuales, 9.38 % respondieron:
Nunca; 3.13 %: Casi nunca; 34.38: A veces; 31.25 % Casi siempre y 21.88 %:

Siempre.



Figura 5

3. iHarealizado tareas que no van de acorde al puesto en el que se desemperia?
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3. ¢ Harealizado tareas que no van de acorde al puesto en el que se desempera?

Nota: Realizacién de tareas que no van de acorde al puesto en que se
desempefia. Fuente: Elaboracion propia, obtenida del instrumento de

recoleccion de datos (encuesta) segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuesto a 32 colaboradores sobre la realizacion de tareas que
no van de acorde al puesto en que se desempefia; de los cuales, 9.38 %
respondieron: Nunca; 12.50 %: Casi nunca; 59.38%: A veces; 6.25 % Casi siempre
y 12.50 %: Siempre.



Figura 6

4. A usted ; Se le realiza evaluaciones para verificar sus competencias laborales?
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4. A usted ;Se le realiza evaluaciones para verificar sus competencias laborales?

Nota: Realizacion de evaluaciones para verificar las competencias laborales
de los colaboradores. Fuente: Elaboracion propia, obtenida del instrumento

de recoleccion de datos (encuesta) segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuestd a 32 colaboradores sobre la realizacion de
evaluaciones para verificar las competencias laborales de los colaboradores; de los
cuales, 15.63 % respondieron: Nunca; 15.63 %: Casi nunca; 37.50%: A veces;
12.50 % Casi siempre y 18.75 %: Siempre.



Figura 7

5. ¢ Considera usted que esta calificado para desempefiar las funciones de su puesto de trabajo asignado?
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5. ; Considera usted que esta calificado para desempefiar las funciones de su puesto de trabajo
asignhado?

Nota: Capacidad para desempefiar las funciones que el puesto de
trabajo demanda. Fuente: Elaboracion propia, obtenida del instrumento
de recoleccion de datos (encuesta) segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuestd a 32 sobre la capacidad que tienen para desempefiar
las funciones que su puesto de trabajo demanda; de cuales, 15.63 % respondieron:
A veces; 6.25 % Casi siempre y 78.13 %: Siempre.



Figura 8

6. ¢ Se realiza capacitaciones acerca de los riesgos de trabajo a los colaboradores de la empresa, asociados a
la instalacion de las graficas publicitarias?
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6. ;Se realiza capacitaciones acerca de los riesgos de trabajo a los colaboradores de la empresa,
asociados a la instalacion de las graficas publicitarias?

Nota: Realizacion de capacitaciones acerca de los riesgos de trabajo,
asociados a la instalacion de las gréficas publicitarias. Fuente:
Elaboracion propia, obtenida del instrumento de recoleccion de datos

(encuesta) segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuestd a 32 colaboradores sobre la realizacion de
capacitaciones acerca de los riesgos de trabajo, asociados a la instalacion de las
graficas publicitarias; de los cuales, 6.35 % respondieron: Nunca; 6.25 %: Casi

nunca; 25.00 %: A veces; 21.88 % Casi siempre y 40,63 %: Siempre.



Figura 9

T. 4 En su opinion cree que la gestion estratégica del area de ventas es eficiente en el cumplimiento de metas
de comercializacion de la empresa?
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7. ¢En su opinion cree que la gestion estratégica del area de ventas es eficiente en el cumplimiento
de metas de comercializacion de la empresa?

Nota: La eficiencia de la gestion estratégica del area de ventas para cumplir
las metas de comercializacion. Fuente: Elaboracion propia, obtenida del

instrumento de recoleccidn de datos (encuesta) segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuestd a 32 colaboradores sobre la eficiencia de la gestion
estratégica del area de ventas para cumplir las metas de comercializacion de la
empresa; de los cuales, 9.38 % respondieron: Nunca; 3.13 %: Casi nunca; 34.38:

A veces; 31.25 % Casi siempre y 21.88 %: Siempre.



Figura 10

8. i Cree que existe una buena coordinacion para solicitar oportunamente los permisos en los centros
comerciales para ejecutar la instalacion de las graficas publicitarias vendidas?
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8. ; Cree que existe una buena coordinacion para solicitar oportunamente los permisos en los
centros comerciales para ejecutar la instalacion de las graficas publicitarias vendidas?

Nota: La oportuna coordinacion para solicitar los permisos a los
centros comerciales para la ejecucion de la instalacion de las gréficas
publicitarias. Fuente: Elaboracion propia, obtenida del instrumento de

recoleccion de datos (encuesta) segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuestd a 32 colaboradores sobre la oportuna coordinacion
para solicitar los permisos a los centros comerciales para la ejecucion de la
instalacion de las graficas publicitarias; de cuales, 9.38 % respondieron: Nunca,
3.13 %: Casi nunca,; 34.38 %: A veces; 31.25 %: Casi siempre y 21.88 %: Siempre.



Figura 11

9. ;Se han cancelado con frecuencia la instalacién de las graficas publicitarias vendidas por no contar con los
permisos solicitados?
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9. ;Se han cancelado con frecuencia la instalacion de las graficas publicitarias vendidas por no
contar con los permisos solicitados?

Nota: La frecuencia con la que se han cancelado las instalaciones de
graficas publicitarias por no contar con los permisos solicitados.
Fuente: Elaboracion propia, obtenida del instrumento de recoleccién

de datos (encuesta) segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuest6 a 32 colaboradores sobre la frecuencia con la que se
han cancelado las instalaciones de gréficas publicitarias por no contar con los
permisos solicitados; de cuales 3.13 % respondieron: Nunca; 28.13 %: Casi nunca,
53.13%: A veces; 6.25 %: Casi siempre y 9.38 %: Siempre.



Figura 12

10. ¢ Se cuenta con los insumos necesarios para larealizacion de los trabajos dentro y fuera de laempresa?
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10. i Se cuenta con los insumos necesarios para larealizacion de los trabajos dentro y fuerade la
empresa?

Nota: Disponibilidad de insumos para realizar los trabajos dentro y
fuera de la empresa. Fuente: Elaboracion propia, obtenida del
instrumento de recoleccion de datos (encuesta) segun el software
SPSS v26.

Interpretacion: Se encuesto a 32 colaboradores sobre la disponibilidad de insumos
para realizar los trabajos dentro y fuera de la empresa; de los cuales 6.25 %
respondieron: Casi nunca; 15.63 %: A veces; 28.13 %: Casi siempre y 50.00 %:

Siempre.



Figura 13

11. (Existe fluidez en el area de almacén para la atencion de los requerimientos de materiales para la
produccion de las graficas publicitarias?
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11. i Existe fluidez en el area de almacén para la atencion de los requerimientos de materiales parala
produccion de las graficas publicitarias?

Nota: Fluidez en el &rea de almacén para la atencién de los requerimientos
del area de produccién. Fuente: Elaboracion propia, obtenida del instrumento

de recoleccién de datos (encuesta) segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuesté a 32 colaboradores sobre la fluidez en el area de
almacén para la atencion de los requerimientos del area de produccion; de los

cuales, 12.50 % respondieron: A veces; 37.50 % Casi siempre y 50.00 %: Siempre.



Figura 14

12. ; Considera usted que los materiales utilizados en los diferentes trabajos cuentan con los requisitos
minimos de calidad?
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12. ; Considera usted que los materiales utilizados en los diferentes trabajos cuentan con los
requisitos minimos de calidad?

Nota: Los materiales utilizados para los trabajos cuentan con los
requisitos minimos de calidad. Fuente: Elaboracion propia, obtenida del
instrumento de recoleccion de datos (encuesta) segun el software SPSS
V26.

Interpretacion: Se encuesté a 32 colaboradores sobre la posibilidad de que los
materiales utilizados para los trabajos cuenten con los requisitos minimos de
calidad; de los cuales, 3.13 % respondieron: Nunca; 9.38 %: A veces; 34.38 %: Casi
siempre y 53.13 %: Siempre.



Figura 15

13. En su opinion ;considera que las érdenes de fabricacion son derivadas a tiempo al area de produccion?
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13. En su opinion jconsidera que las érdenes de fabricacion son derivadas a tiempo al area de
produccion?

Nota: Las érdenes de fabricacion son derivadas a tiempo al area de
produccion. Fuente: Elaboracion propia, obtenida del instrumento de
recoleccion de datos (encuesta) segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuest6 a 32 colaboradores para conocer si las érdenes de
fabricacion son derivadas a tiempo al area de produccion; de los cuales, 3.13 %
respondieron: Casi nunca; 31.25 %: A veces; 46.88 % Casi siempre y 18.75 %:

Siempre.



Figura 16

14. Segun su criterio ¢Las érdenes de produccion contienen el detalle y datos completos que permita fabricar
las graficas publicitarias de conformidad al pedido del cliente?
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14. Segun su criterio ¢Las 6rdenes de produccion contienen el detalle y datos completos que
permita fabricar las graficas publicitarias de conformidad al pedido del cliente?

Nota: Las oOrdenes de produccién contienen el detalle y datos
completos para fabricar las graficas publicitarias. Fuente: Elaboracién
propia, obtenida del instrumento de recoleccion de datos (encuesta)
segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuesté a 32 colaboradores para conocer si las érdenes de
produccién contienen el detalle y datos completos para fabricar las gréficas
publicitarias; de cuales, 3.13 % respondieron: Nunca; 25.00 %: A veces; 31.25 %

Casi siempre y 40.63 %: Siempre.



Figura 17

15. En su opinion ¢ Se detecta oportunamente los errores cometidos en la produccion de las graficas
publicitarias?
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15. En su opinion ;Se detecta oportunamente los errores cometidos en la produccion de las graficas
publicitarias?

Nota: Deteccion oportuna de los errores que se cometen al momento
de producir las graficas publicitarias. Fuente: Elaboracion propia,
obtenida del instrumento de recoleccion de datos (encuesta) segun el
software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuesto a 32 colaboradores sobre la deteccion oportuna de los
errores que se cometen al momento de producir las graficas publicitarias; de los
cuales, 3.13 % respondieron: Nunca; 18.75 %: Casi nunca; 50.00 %: A veces; 18.75

%: Casi siempre y 9.38 %: Siempre.



Figura 18

16. Segun su opinion jExiste un lugar donde se almacenen las graficas publicitarias fabricadas?

50

40

30

Porcentaje

20

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

16. Segun su opinion ;Existe un lugar donde se almacenen las graficas publicitarias fabricadas?

Nota: Existe un lugar donde se almacenen las gréaficas publicitarias.
Fuente: Elaboracion propia, obtenida del instrumento de recoleccion
de datos (encuesta) segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuesté a 32 colaboradores para conocer si existe un lugar
donde se almacenen las gréficas publicitarias; de los cuales, 3.13 % respondieron:
Nunca; 6.25 %: Casi nunca; 18.75 %: A veces; 25.00 %: Casi siempre y 46.88 %:

Siempre.



Figura 19

17. ¢El lugar de almacenamiento de los productos terminados, es el adecuado para que las graficas
publicitarias no sufran dafos?
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17. ;Ellugar de almacenamiento de los productos terminados, es el adecuado para que las graficas
publicitarias no sufran dafios?

Nota: El lugar donde se almacenan los productos terminados es el
adecuado para las gréaficas publicitarias. Fuente: Elaboracion propia,
obtenida del instrumento de recoleccion de datos (encuesta) segun el
software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuesté a 32 colaboradores sobre el lugar donde se almacenan
los productos terminados y conocer si es el adecuado para las gréaficas publicitarias;
de los cuales, 6.25 % respondieron: Nunca; 3.13 %: Casi nunca; 25.00 %: A veces;

18.75 % Casi siempre y 46.88 %: Siempre.



Figura 20

18. i Se harecibido reclamos o quejas por parte de los clientes por la instalacion ylo acabado de graficas
publicitarias mal realizadas?
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18. ¢ Se harecibido reclamos o quejas por parte de los clientes por la instalacion ylo acabado de
graficas publicitarias mal realizadas?

Nota: Reclamos o quejas recibidas de parte de los clientes por la
instalacién y/o acabado de gréficas publicitarias mal realizadas.
Fuente: Elaboracion propia, obtenida del instrumento de recoleccion

de datos (encuesta) segun el software SPSS v26.

Interpretacion: Se encuestd a 32 colaboradores sobre reclamos o quejas recibidas
de parte de los clientes por la instalacién y/o acabado de graficas publicitarias mal
realizadas; de los cuales, 3.13 % respondieron: Nunca; 25.00 %: Casi nunca; 53.13

%: A veces y 9.38 %: Casi siempre y Siempre.



Anexo 07: Andlisis Descriptivo variable y dimensiones (Baremo) -Graficos
Analisis descriptivo de las variables y dimensiones
Tabla 16

Anélisis estadistico del Control interno

Control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 1 3,1 3,1 3,1
Regular 18 56,3 56,3 59,4
Eficiente 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 21

Andlisis estadistico del Control interno
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Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 56.25% de los encuestados
sefalaron que el Control interno es regular, el 40.63% es eficiente y el 3.13%

indicaron que es ineficiente.



Tabla 17

Andlisis estadistico de la Estructura organizacional

Estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 1 3,1 3,1 3,1
Regular 26 81,3 81,3 84,4
Eficiente 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 22
Andlisis estadistico de la Estructura organizacional
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Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 81.25% de los encuestados
sefialaron que la Estructura organizacional es regular, el 15.63% es eficiente y el

3.13% indicaron que es ineficiente.



Tabla 18

Andlisis estadistico del Factor humano

Factor humano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 2 6,3 6,3 6,3
“Regular 19 59,4 59,4 65,6
Eficiente 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 23
Anadlisis estadistico del Factor humano
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Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 59.38% de los encuestados
sefalaron que el Factor humano es regular, el 34.38% es eficiente y el 6.25%

indicaron que es ineficiente.



Tabla 19

Andlisis estadistico de la Administracion estratégica de ventas

Administracién estratégica de ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 1 3,1 3,1 3,1
Regular 28 87,5 87,5 90,6
Eficiente 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 24
Andlisis estadistico de la Administracion estratégica de ventas
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Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 87.50% de los encuestados
sefalaron que la Administracion estratégica de ventas es regular, el 9.38% es
eficiente y el 3.13% indicaron que es ineficiente.



Tabla 20

Andlisis estadistico del Sistema productivo

Sistema productivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 14 43,8 43,8 43,8
Eficiente 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 25

Andlisis estadistico del Sistema productivo

Sistema productivo

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Regular Eficiente

Sistema productivo
Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 56.25% de los encuestados
sefalaron que el Sistema productivo es Eficiente, el 43.75% indicaron que es

regular y el 0% es ineficiente.



Tabla 21
Andlisis estadistico de los Insumos del proceso productivo

Insumos del proceso productivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Baja calidad 1 3,1 3,1 3,1
Mediana calidad 11 34,4 34,4 37,5
Alta calidad 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 26
Andlisis estadistico de los Insumos del proceso productivo
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Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 62.50% de los encuestados
sefalaron que los Insumos del proceso productivo son de alta calidad, el 34.38%
son de mediana calidad y el 3.13% indicaron que son de baja calidad.



Tabla 22

Andlisis estadistico de los Procedimientos del proceso productivo

Procedimientos del proceso productivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 28 87,5 87,5 87,5
Eficiente 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 27
Andlisis estadistico de los Procedimientos del proceso productivo
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Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 87.50% de los encuestados
calificaron a los Procedimientos del proceso productivo como regular y el 12.50%

indicaron que son eficientes.



Tabla 23
Andlisis estadistico de los Productos terminados

Productos terminados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Baja calidad 1 3,1 3,1 3,1
Mediana calidad 26 81,3 81,3 84,4
Alta calidad 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 28

Analisis estadistico de los Productos terminados
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Interpretacion: Se obtuvo como resultado que el 81,25% de los encuestados

sefalaron que los Productos terminados son de mediana calidad, el 15.63% son de

alta calidad y el 3.13% indicaron que son de baja calidad.
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