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Resumen

El estudio se denomina Facturacion electrénica y cumplimiento tributario de la
empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén 2022, tuvo como objetivo primordial Facturacion
electrénica y cumplimiento tributario de la empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén 2022,
la metodologia de estudio es del tipo basica con alcance descriptivo correlacional
y disefio no experimental, la poblaciéon y muestra estuvo conformada por 20
colaboradores la técnica para recoger los datos fue la encuesta, analisis
documental y el instrumento el cuestionario y la ficha de registro documentario,
los resultados muestran un coeficiente de spearman de 0.824 y un nivel de
significancia de 0.000 menor (0.05) error permitido y un 70% indica que la
facturacion electrénica presenta un nivel alto y un 80% indica que el
cumplimiento tributario presenta un nivel alto, se concluyé que a mayor
facturacion electronica mayor sera el cumplimiento tributario en la empresa
Dery_Caf S.A.C.

Palabras clave: Facturacion electronica, cumplimiento tributario
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Abstract

The study is called Electronic biling and tax compliance of the company
Dery Caf S.A.C. Jaén 2022, had as its primary objective electronic invoicing and
tax compliance of the company Dery Caf S.A.C. Jaén 2022, the study
methodology is of the basic type with a descriptive correlational scope and non-
experimental design, the population and sample consisted of 20 collaborators,
the technique to collect the data was the survey, documentary analysis and the
instrument the questionnaire and the data sheet. documentary record, the results
show a Spearman coefficient of 0.824 and a significance level of 0.000 less (0.05)
error allowed and 70% indicate that electronic invoicing presents a high level and
80% indicates that tax compliance presents a level high, it was concluded that
the greater the electronic invoicing, the greater the tax compliance in the

company Dery Caf S.A.C.

Keywords: Electronic invoicing, tax compliance
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l. INTRODUCCION

En Indonesia, Nikmatul y Sebayang (2019), la facturacion electrénica
presento deficiencias, esto debido que el contribuyente no logra socializarse
con este sistema de trabajo, ausencia de tecnologia, falta de conciencia
tributaria, dificultades de conectividad y limitaciones en equipos de trabajo,
terminan afectando la facturacion electrénica.

Para Matthieu et al. (2022) antes que se implemente la facturacion
electronica se tenia altos costos en las operaciones siendo los comprobantes
de pago manuales, a su vez Coch (2022) indica que la facturacion electronica
presenta limitaciones en Latinoamerica debido que en la mayoria de paises
no cuenta con un robusto internet, entre tanto Green et al. (2022) precisa que
la facturacion electrénica coadyuva a disminuir los costos, siempre y cuando
se cuente con todos los requerimientos para su desempefio eficiente en la
empresa.

Para Ramirez, Oliva y Andino (2022) la facturacion electrénica en
Ecuador se implementd en 25, 853 contribuyentes, los cuales han tenido
dificultades para su desarrollo tales como, adaptarse a la digitalizacién ya que
el usuario estaba mecanizado a las facturas fisicas.

Segun Martinez (2021) la facturacion electrénica en México, ha tenido
dificultades en un inicio para poder controlar la evasion fiscal, pero al pasar
el tiempo habido una mayor obediencia por parte de los ciudadanos respecto
a sus deberes tributarios.

Asi mismo Hernandez et al. (2021) la facturacion electronica en
Colombia se implementd, pero, casi nada de efectos positivos género,
cuando era voluntaria, se impuso obligatoria y los efectos positivos fueron
altos, la facturacién electronica sera fértil siempre y cuando sea coactiva su
operatividad. De tal forma Arias y Caceres (2021) en ecuador, antes que se
apligue la facturacion electronica habia altos costos operativos, ineficacia,
duplicidad en generacién de facturas y se tenia menos control de los tributos.

Segun Hassan (2021) el incumplimiento tributario es una tendencia
actitudinal de los contribuyentes que puede derivar en un comportamiento
tributario, es decir, elusion y/o evasion tributaria.

Para Matthieu et al. (2022) el Pert es un pais altamente informal, lo
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gue conlleva que el fendmeno de la evasion tributaria sea alta, propiciado por
la falta de sistemas tecnoldgicos electronicos que permita un mayor control
tributario.

De tal forma De Velazco (2018) en el Pera el incumplimiento tributario
ocupa los primeros lugares de la region de Latinoamérica, estas tienen que
ser enfrentada y solucionadas. Segun Alvarez (2022) “Nos da conocer que el
sistema tributario es una herramienta que ayuda a reducir los impuestos y a
mejorar el control de fiscalizacién, que puede reducir el incremento del riesgo
de los contribuyentes”.

Segun Reuters (2021) se refiere a la tecnologia, que ha surgido para
todo tipo de empresa de un mayor control en el sistema tributario, que las
empresas puedan tener sus datos de sus clientes, para que no tenga
problemas persona que fiscaliza.

Segun Sebayang y Iskandar (2020) explica que el sistema tributario
tiene que pasar por un estudio cuantitativo con analisis y técnicas para los
contribuyentes, para que puedan utilizar la empresa el programa de
facturacion electronica.

Para hoy et al. (2020) los niveles de cumplimiento tributario es uno de los
mas bajos del mundo, las autoridades no tienen capacidad de hacer cumplir
las normas y el contribuyente cree que nunca sera castigado por ello siempre
actta al margen de norma tributaria.

En la compafiia Dery Caf S.A.C, se observa que la facturacion electronica
ha propiciado, un mejor monitoreo tributario, ahorro en costos, y mayor
eficiencia en el tratamiento documentario, sobre todo ha generado mayor
competitividad en la industria donde opera.

Describiendo el problema de la entidad de la empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén
2022: ¢ Como influye la Facturacién electrénica y cumplimiento tributario de
la empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén 20227.

¢,Cudl es la facturacion electrénica en la compafia Dery Caf S.A.C. Jaén
20227

¢,Cudl es el cumplimiento tributario de la empresa Dery Caf S.A.C. Jaén
20227

¢ Cuél es la relacion entre la facturacion electronica y cumplimiento tributario
de la empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén 20227

10



El presente estudio tiene una justificacién tedrica. A nivel teérico se busca
realizar un analisis de las teorias establecidas por la SUNAT (2020), en
relacién a la facturacion electrénica, adaptarlos al contexto de estudio, tal
teoria nos permitira medir la facturacion electronica y con ello ampliar el
conocimiento respecto a los comprobantes de pago. Para la variable
cumplimiento tributario se analizd la teoria propuesta por Bossio (2017),
aplicado al contexto de estudio, este permitira generar mayores nociones
respecto al cumplimiento tributario. Metodoldgica. Ante la carencia de
estudios referente al tema en la ciudad de Jaén, busca incrementar los
estudios en este contexto, dada la preponderancia de la facturacion
electrénica en las pymes, como factor clave para mejorar el cumplimiento
tributario. El estudio se realiza ejecutando técnicas de investigacion e
instrumentos originales y Unicos en la tematica abordada. El cual servira de
base para posteriores investigaciones. Practica. El estudio coadyuvara a los
usuarios a planear y administrar las obligaciones fiscales, formales y
sustanciales en los tiempos pactados, de tal manera contribuya a
inspeccionar la conduccion eficaz y eficiente en cuanto a la facturacion
electrénica. Social. Este estudio beneficiara a la empresa, al estado a través
de la Sunat que cobrara tributos exactos, asi mismo la sociedad en general,
ya que a mayor cumplimiento tributario mejor inversion en educacién, salud
e infraestructura.
Objetivo general y objetivos especificos,
OG: Determinar la facturacion electrénica y cumplimiento tributario de la
empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén 2022.
OE 1: Identificar la facturacion electronica en la compariia Dery_Caf S.A.C.
Jaén 2022.
OE 2: Evaluar el cumplimiento tributario de la empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén
2022.
OE 3: Establecer la asociacion entre la facturacion electrénica y cumplimiento
tributario de la empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén 2022.

Asi mismo se planted la hipétesis general: La facturacion electrénica
influye significativamente en el cumplimiento tributario de la empresa
Dery Caf S.A.C. Jaén 2022.
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II. MARCO TEORICO

Se establecieron los antecedentes de nivel internacional. En Indonesia,
Rinriny Tutty (2020) quienes desarrollaron “la implementacion de facturacion
electrénica, e-facturing y sistema electrénico en el cumplimiento tributario”.
Siendo el objetivo examinar si existe un efecto del sistema de facturacion
electronica, sobre el cumplimiento del contribuyente. ElI enfoque fue
cuantitativo con disefio no experimental correlacional. Se estudié 100
unidades muéstrales, Los hallazgos evidencia que la propuesta del sistema
de facturacion electrénica tiene un efecto significativo en el cumplimiento del
contribuyente. Se concluye que el cumplimiento del contribuyente tiene
asociacion directa con el sistema de factura electronica.

En el Salvador Guevara et al. (2020) quienes desarrollaron: “Las
repercusiones en los contribuyentes y profesional contables de la ciudad de
San Miguel afio 2020, producto de la ejecucion de la factura electronica. La
intencion fue describir la incidencia en los recursos financieros y tecnolégicos
de la implementacion de la facturacion electronica. El enfoque fue cuali-
cuantitativa, de nivel explicativo, la muestra 96 participantes. Los resultados
indican que el 52% respondio que no tiene capacidades tecnolégicas. El 56%
nunca ha sido capacitado referente al tema. Se concluye que los recursos
financieros y tecnolégicos son una limitante para la aplicacion de la
facturacion electronica.

Asi mismo en Argentina, Pichihua (2018) quien desarrollo “la
facturacién electrénica como un instrumento de control fiscal.” La intencion
fue identificar la asociacion entre la evasion fiscal y la factura electronica. El
procedimiento fue un disefio explicativo y descriptivo, 68 unidades
muéstrales. Los resultados indican que la evasion fiscal es alta y la
facturacion electronica es baja. Se concluye que la facturacion electronica se
asocia inversamente con la evasion fiscal, es decir a mayor facturacion
electronica menor seré la evasion fiscal.

De tal forma Night y Bananuka (2018) quien desarrollo el papel
mediador de la adopcion de un sistema tributario electronico en relacion entre
la actitud hacia el sistema tributario electronico y cumplimiento tributario. El
proposito fue medir la el aporte de la tributacion electronicay el cumplimiento

tributario, la metodologia fue cuantitativa de nivel correlacional, la técnica fue

12



el analisis documental, encuestay el fichero documental y cuestionario como
instrumento, los resultados evidencian que hubo un efecto directo en el
cumplimiento tributario por parte del facturacion electrénica (beta = 0,526; p
< 0,05), se concluye que el sistema de facturacion electronica se relaciona de
forma directa con el cumplimiento tributario.

Del mismo modo Bhalla et al. (2022) quienes desarrollaron el estudio
efecto del conocimiento tributario y el cambio tecnolégico en el sistema
tributario sobre el rendimiento empresarial: un andlisis PLS-SEM. La
intencién del estudio fue medir el efecto del conocimiento tributario y el
cambio tecnolégico en el sistema tributario, el tipo de investigacion fue
cuantitativa sin manipular la variable independiente de alcance correlacional,
la encuesta fue la técnica y el cuestionario el instrumento, los resultados
precisan que el cambio tecnoldgico en especial la facturacion electrénica ha
reducido la evasion tributaria, se concluye que el cambio tecnolégico ha

mejorado el cumplimiento tributario de los contribuyentes.

Se provino a establecer los estudios previos a nivel nacional en
Chiclayo, Ramirez y Zamora (2022) quienes desarrollaron el estudio:
“facturacidn electrénica y su contribucion tributaria en la compafnia Rioja”. La
intencion fue medir la contribucién de la facturacion electronica en la
tributacion de la compafiia. El disefio fue experimental explicativo, los
instrumentos para recoger los datos fue la guia de entrevista, fichero de
registro documental y guia de observacion. Los hallazgos evidencian mayor
tributacién desde que se implemento la facturacion electronica. Concluyo que
la sistematizacion electronica de documentos de pago digitales contribuye a
una mayor tributacion.

En lima Salcedo (2017) quien desarrollo: “efectos de la propuesta de
facturacion electronica en la compafiia de servicios Lima metropolitana”. La
intencion fue analizar los efectos de la propuesta de facturacion electrénica
en la compafia de servicios. El enfoque fue cuali-cuantitativa, descriptivo y
disefio no experimental. Los hallazgos, falta un sistema de facturacion
electronica, duplicidad en el trabajo tributario y retraso en la presentacion de
los estados financiero. Se concluye que la facturacion electrénica propicia,

mejor comunicacién entre empresa y clientes, facturacion en tiempo real, la
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declaracion oportuna y diligente ante SUNAT, declaracion y reparticion de
utilidades correcta y exacta.

En cusco Quispe y Quispe (2022) quienes desarrollaron: “El
cumplimiento de las obligaciones tributarias producto de la facturacion
electronica en las empresas ferreteras— Cusco; periodo 2020”. La intencién
del estudio fue, determinar si el cumplimiento de las obligaciones tributario
esta incidido por la facturacion electronica. El enfoque fue cuantitativo del tipo
béasica, explicativo no experimental, la muestra 83 compafiias, el formato fue
el cuestionario y la ficha de registro. Los hallazgos evidencian una
confiabilidad del 95% y una probabilidad de error del 0.00%. Se concluye que
el pago de las obligaciones de la compafiia esta incidido por la facturacion
electrénica.

A nivel regional tenemos en Jaén, Vidal (2021) quien desarrollo;
evaluacion de la facturacion electrénicay su influencia en la evasion tributaria
del consorcio Amazonas Jaén 2021. La intencidn fue establecer la influencia
en la evasion tributaria generada por la facturacion electronica. El disefio fue
no experimental, descriptivo de corte transversal, la muestra, los
colaboradores del area contable y administrativa de la institucion. Los
hallazgos indican que el 83% de los participantes precisan que los
documentos de pago electrénico minoran la evasion tributaria. Se concluye
gue la evasion tributaria tributaria menora producto de la facturacion
electronica.

En Chota, Colunche (2020) quien desarrollo, la evasion tributaria como
consecuencia de la facturacion electronica en el distrito de Chota, 2020”. La
intencion fue establecer si las facturas electronicas inciden en la evasion
tributaria. El tipo de estudio fue cuantitativo sin manipular la variable
independiente de alcance descriptivo. La muestra esta constituida por 15
pymes, el instrumento para recoger fue el cuestionario y registro documental.
Los hallazgos muestran vinculacién con la evasion tributaria. La conclusion
evidencia que la facturacion electrénica tiene vinculacion directa con la
evasion tributaria.

En Cajamarca, Chinche (2022) quien desarrollo, “La facturacion
electronica en empresas ferreteras del distrito de Cajamarca. La intencion fue

describir la facturacién electrénica en las ferreterias. El tipo de investigacion
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fue aplicada, con alcance descriptivo transversal y disefio no experimental, la
muestra son 63 compafias, el soporte fue el cuestionario y el registro
documentario. Los hallazgos muestran un promedio (2.385) de participantes,
gue poseen poco conocimiento referente al Sistema de Emisién Electronica.
La mediana (2), precisa que el 50% de participantes conocen muchoy el otro
50% conocen poco de facturacion electronica. Se concluye que el personal
administrativo y/o contable desconoce en su mayoria sobre la facturacién
electrénica.

Se establecio la fundamentacion tedrica de la facturacién electrénica 'y
cumplimiento tributario.

Se definio la variable, facturacion electronica: se entiende como un
documento donde una empresa registra todas sus actividades comerciales,
obedeciendo los principios legibilidad, autenticidad e integridad en todas las
maneras que se ejecute, tanto en el area logistica, financiera, comercial, civil
y tributaria y ante a todos los representantes del proceso. (Barreix &
Zambrano, 2018).

“La factura electronica remplaza la factura en papel, creado mediante
la aplicacion de las TIC y por medio de la firma digital, garantizando que la
informacion sea autentica e integra contenida en ella”. (Matos, 2017).

La facturacion electrénica propicia efectos positivos para las
compafiias ya que conlleva a una mayor recaudacion tributaria para la
SUNAT producto del cumplimiento tributario (Salcedo H. , 2017).

Existen tres dimensiones que conforman la facturacion electronica la
primera dimension. Sistema de emisién electronica, Software que brinda
facilidades a las mypes a los colaboradores independientes, él envi6 digital
de los comprobantes de pago desde el sitio web de la SUNAT.

La segunda dimension. Procesos de facturacion, es la trasferencia
entre el cliente y el proveedor al concretar una venta. La tercera dimension.
Beneficios de la facturacion electrénica, genera documentos electronicos que
mejoran la autenticidad, integridad y legibilidad (SUNAT, 2021).

Los contribuyentes que tienen que pagar de forma coercitiva, son entes
naturales o juridicos y tributan renta de tercera categoria por operaciones

comerciales y la cantidad de ingresos, los que estan acogidos régimen,
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régimen Mype tributario, régimen especial a la renta, al régimen General,
todos ellos estan obligados a ser emisores electronicos (SUNAT, 2022).

Todos los establecimientos con ingresos al aiio mayores a 75 UIT 0 S/
345,000.00. Tiene que generar facturas electronicas, boletas digitales, notas
digitales, Tikect pos, notas digitales desde el uno de enero del 2021

Cuando los ingresos al afio son mayores y/o iguales a 23 UIT u S/
105,800.00 o minores a 75 UIT s/ 345,000.00, se tiene que emitir las facturas
digitales, notas digitales desde el uno de enero del 2022, al mismo tiempo las
boletas de venta digital, notas digitales y ticket pos desde el uno de abril del
2022. (SUNAT, 2022).

Cuando los ingresos al afio son minores a 23 UIT s/ 105,800.00 se
tiene que emitir facturas, notas digitales, desde el uno de abril del 2022, al
mismo tiempo boletas de ventas digitales ticket pos y notas digitales, desde
el uno de junio del 2022. (SUNAT, 2022).

“Los beneficios de las facturas electronicas segun la SUNAT (2021)
son los siguientes: obtencion de Informacion en tiempo real, integracion con
otras aplicaciones, seguridad y validez legal, disponibilidad, conservacion del
medio ambiente y Ahorro,” (SUNAT, 2021).

Los softwares de facturacion digital. Los programas de emision de
electronica, son herramientas elaboradas por la SUNAT, al cual los define
como, instrumentos que coadyuvan y facilitan a las pymes y trabajadores
independientes él envié digital de los comprobantes de venta. (SUNAT,
2021).

“La tipologia de programas de emision electronica: SEE-SOL, SEE-
desde el software del usuario o contribuyente y SEE -sistema facturador
SUNAT (SFS), SEE- operador de servicios electronicos (OSE)” (SUNAT,
2022).

“El SEE-SOL operaciones en linea. - promulgado el 2010, es el
mecanismo de emision de las facturas, notas de crédito y débito digitales
disefiadas por las SUNAT” (SUNAT, 2022).

“El SEE- desde los sistemas del contribuyente. - promulgado el 2012,
es el mecanismo de emision digital de la factura, boleta de venta notas
(crédito y débito) digitales disefiadas por el emisor digital y la SUNAT”
(SUNAT, 2022).

16



El SEE- sistema facturador SUNAT (SFS). Reglamentado el 2016, es
un programa de descarga gratis desde el sitio web de la SUNAT. El sitio web
esta orientado a las Mypes que usan el sistema de comercial de ventas y la
cantidad de facturacion es sobria. Se usa sin tener internet se utiliza para
emitir de la SUNAT. (SUNAT, 2022).

SEE- operador de servicios electronicos (OSE). En razén del aumento
de la utilizaciébn de subsistemas se desarroll6 el SEE - OSE, con la
Resolucion R.S. N°117/SUNAT (2017), en el que se establece y recomienda
a un tercero elaborar y evaluar la correcta emisién de los comprobantes
digitales (SUNAT, 2022).

Segun el OCDE (2014) la generalizacién de la facturacion electronica
permiti6 una mayor amplitud de la accion administrativa tributaria en el
ejercicio de sus funciones, con el proposito de realizar una idénea y eficaz
recaudacion de impuestos.

Asi mismo Abdallah y Al (2018) indica que la facturacién electronica a
facilitado que el contribuyente pueda hacer sus gestiones desde cualquier
lugar, esa flexibilidad a propiciado que se pueda emitir desde una pc,
menorando el costo y la contaminacion ambiental en el universo.

De tal forma Perere y Wagoki (2017) de hecho, los servicios basados
en la facturacion electrénica son probables que sea una forma de mejorar los
servicios prestados por las agencias gubernamentales para facilitar el pago
de impuestos.

La variable cumplimiento tributario: hace hincapié a la responsabilidad
por parte de la poblacion, conformada por personas juridicas u personas
naturales que desarrolla cualquier operacién econémica. Este compromiso
conlleva a la cancelacion del tributo, segun el régimen tributario y las
declaraciones realizadas ante la Administracion Tributaria (Sandoval &
Vasquez, 2019).

Existen dos dimensiones que constituyen el cumplimiento tributario, la
primera dimension, obligaciones tributarias formales. son sucesivos
procedimiento referente a la cancelacion del impuesto y todas estas
obligaciones al ser obedecidas van facilitar el control tributario y el pago fiscal.
La segunda dimension, obligaciones tributarias sustanciales. “Emergen del

vinculo juridico que tiene su inicio en la ley y trata del pago del impuesto al
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estado (Quintana Rojas, 2019).

La teoria del cumplimento tributario: Los componentes del deber
tributario son los siguientes: el sujeto activo, el sujeto pasivo, el hecho
imponible, el objeto y el presupuesto (Bossio, 2017).

Los acreedores tributarios. Son los que deben brindar las pautas
tributarias, es decir, en otras palabras, son los que tienen la potestad de pedir
y abonar los tributos. Los fiadores fiscales son el gobierno local, gobierno
central, instituciones con derecho publico, cuando la ley les facilita de forma
objetiva esta cualidad (Bossio, 2017)

“El deudor tributario. Es el contribuyente coaccionado al cumplimiento
de las prestaciones tributarias como responsable o contribuyente”. (Bossio,
2017)

“El objeto. - trata en otorgar la prestacion que tiene como deber recibir
del estado cuando emana dicho deber, en otras palabras, cuando el sujeto
pasivo ejecuta el hecho causante del tributo” (Bossio, 2017).

El hecho imponible. - “el acto hipotético, anticipado en la regla, que es
causante al realizar el deber tributario, el acervo de situaciones
presumiblemente establecidas en la regla, cuya ejecucion genera el inicio de
la obligacion fiscal” (Bossio, 2017).

El génisis de las obligaciones tributarias. La obligacion fiscal emana
cuando se ejecuta el acto establecido en la norma, como causante de tal
obligacion.

Las formas de obligaciones fiscales son las siguientes: Obligaciones
sustanciales y formales.

Las obligaciones sustanciales, hace hincapié al deber tributario de
cancelar el impuesto. Estos deberes varian de acuerdo a las categorias de
renta y al régimen tributario que se acogido. Estas son: El impuesto general
a las ventas (IGV) y el impuesto a la renta (Bossio, 2017).

“El' IGV. Es un impuesto que grava todos los ciclos de distribuciéon y
produccion, esta enfocado a ser responsabilidad del cliente final, hallandose
en el valor de lacompray de los bienes y servicios que se consume” (Bossio,
2017).

Tasa: “Se asigna el porcentaje de 16% a las actividades gravadas con

IGV y se suma el 2% del Impuesto de Promocién Municipal” (IPM) (Bossio,
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2017).

Operaciones gravadas. “Cuando los constructores realizan su primera
venta, otorgamiento de servicios, venta de bienes muebles, contratos de
construccion e importaciones de bienes” (Bossio, 2017).

El impuesto a la renta. Es un gravamen que se establece de forma
anual. Este tributo grava los ingresos que se genera por la enajenacion de
bienes, traspaso de inmuebles y muebles, trabajos ejecutados de forma
independiente y dependiente, acciones, valores mobiliarios y venta de bienes
en general (Bossio, 2017).

“La renta de tercera categoria: son ingresos de dinero que provienen
de las personas juridicas y naturales con algun tipo de negocio, de acuerdo
a ley las rentas que se toman como renta de tercera categoria” (SUNAT
2020).

“Existen cuatro regimenes que conforman la renta de tercera
categoria, régimen general, régimen especial, régimen MYPE tributario,

régimen unico simplificado” (Bossio, 2017).

Las actividades afectadas por el IR de tercera categoria son las
siguientes: las que se desprende de la industria 0 mineria, el comercio,
notarias, las utilidades de capital, art. 2 y 4 de esta ley, actividades de los
agentes broker de comercio, oficio, ciencia, arte o cualquier otra renta no
adherida.

El porcentaje que grava el IR de tercera categoria es de 29.5% de la
renta neta, desde el 2017 hacia adelante. Los pagos se efectdan en razon al
coeficiente mayor al 1.5% del precio de venta, alcanzadas en el mes
analizando a cada régimen tributario (Bossio, 2017).

Las obligaciones formales. — son obligaciones generales, son deberes
administrativos que orbitan en razén del deber formal y que salen de una
intercomunicacion entre el sujeto pasivo y el sujeto activo, con el proposito
de coadyuvar su concrecién. Es menester indicar que existen deberes
formales tanto del sujeto activo como del pasivo (Bossio, 2017).

“‘Los deberes tributarios formales son los siguientes: declaraciones
fiscales, emitir factura digital entregando al adquirente de los productos, tener

contabilidad y prestar informacién cuando se solicite e inscribirse como
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contribuyente del impuesto a las ventas” (Bossio, 2017).

Los efectos del incumplimiento tributario segin Huamani y Chacon
(2017) en caso de las obligaciones sustanciales, tasa moratoria por el tiempo
de impago y de las obligaciones formales, las sanciones son de caracter
gerencial y administrativo, siendo que el incumplimiento propicia sanciones
administrativas que traducen en multas.

Para Ramirez et al. (2022) indica que en México al implementar la
facturacion electronica genero un 10% en declaraciones del Iva y
paralelamente la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta (ISR). De igual
forma en, Uruguay la facturacién electrénica genero un aumento del 3.7% en
referencia del pago de los impuestos. Todo ello demuestra que la facturacion
electronica tiene una fuerte relacién con el cumplimiento tributario en los

diversos paises de Latinoamérica.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo

Basica, CONCYTEC (2020), se orienta a aumentar las nociones de
forma mas holistica, por medio del entendimiento de los aspectos
basicos de los constructos, actos visibles en las asociaciones que
ocurre entre si.

La investigacién fue del tipo basica, siendo que se buscé tener un claro
entendimiento de la facturacién electronicay el cumplimiento tributario,
para luego generar nuevos conocimientos en el campo tributario
midiendo la relacién de los constructos en estudio.

Disefio

No experimental, segun Hernandez y Mendoza (2018) esta se
desarrollo sin el estimulo voluntario de las variables independientes
en este caso solo se estudian y observan los constructos en su estado
natural.

Transversal descriptivo, segun Hernandez y Mendoza (2018) indago
las caracteristicas, rasgos, categorias y grados de un mismo
constructo en un mismo universo; son indagaciones absolutamente
descriptivas.

Correlacional Kaur (2019) este tipo de investigacion busca medir la
relacion entre los constructos de investigacion y si los datos estan
relacionados linealmente (p.99).

El disefio de la indagacion fue no experimental, descriptiva,
correlacional siendo que no se estimuld el constructo independiente
facturacion electronica para ver alteraciones y o cambios en el
concepto dependiente cumplimiento tributario, estos conceptos solo se
observan, analizan y relacionan en su estado natural, en un tiempo

Unico.
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3.2.

3.3.

Esquema del disefio de investigacion.

A continuacién, se muestra el disefio que se establecio en el estudio.

Donde e

M: Empresa Dery Caf S.A.C. Jaén 2022

O1: Andlisis de la variable facturacion electrénica

Disefio de investigacion

02: Analisis de la variable cumplimiento tributario
Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: Facturacion electronica.
Dimensiones
Sistema de emision electronica
Procesos de facturacion
Beneficios de la facturacion electronica
Variable dependiente: Cumplimiento tributario
Dimensiones
Obligaciones formales.
Obligaciones sustanciales
Poblacion, muestra, muestreo
Poblacion
La poblacion es el acervo de componentes denominado
unidades de indagacion (Objetos, acontecimientos, lugares, eventos e
instituciones, etc.). Es decir, se refiere, a las unidades sociales vy
naturales que concierne a un lugar y espacio donde se concreta la
investigacion (Silvestre Miraya & Huaman Nahula, 2019)
La poblacién estuvo constituida por 20 trabajadores de la
unidad econdmica Dery_Caf S.A.C. en la provincia de Jaén 2022, de

este universo se extraera la muestra para el respectivo estudio.
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3.4.

Muestra

Cabezas et al. (2018) “es una subdivision de la poblacién en la que se
utiliza herramientas numérica estadisticas o por criterio se escoge las
unidades muéstrales” (p.93). Asi mismo para Cohen et al. (2018) es
grupo mas pequefio o subconjunto de la poblacion total, en tal forma
en que el conocimiento adquirido es representativo de la poblacion
total (p.202).

La muestra estuvo constituida por los 20 trabajadores que conforman
el &rea gerencial, administracion y contable, se ha tomado la totalidad
de la poblacion con lafinalidad que los datos tengan representatividad
hacia la poblacion.

Muestreo

“El muestreo no probabilistico, no se fundamenta no esta basado, ni
en normas ni en directrices numéricas, solo se debe al juicio y criterio
del investigador” (Silvestre y Huaman, 2019).

El muestreo utilizado fue no probabilistico, por conveniencia y juicio
del propio investigador, es decir se ha escogido la muestra de esta
forma por ganar tiempo y ahorrar recursos de distinta indole.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Arispe et al. (2020)son un acervo de acciones y tareas que concreta el
indagador para poder recoger la data que facilita concretar las

hipotesis de estudio.

Encuesta: estuvo enfocada a recoger los datos referentes al
cumplimiento tributario y la facturacion electrénica de la muestra que

conforma la indagacion.

Andlisis Documental: se emplea para recoger la data de los
documentos referente a la facturacion electrénica y el cumplimiento
tributario entre ellos tenemos reporte de facturacion trimestral y reporte

tributario de la empresa.
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3.5.

3.6.

Instrumento

Valderrama (2018) “Los instrumentos son herramientas que soportan
las preguntas de investigacion y es utilizado por el investigador para

recoger la informacion de la investigacion.

El formato que se usO para recolectar la data es el cuestionario,
conformado por 16 preguntas para el constructo facturacion
electronica y 16 preguntas para el constructo cumplimiento tributario.
Ambos cuestionarios fueron validados y confiables para recoger los

datos de la indagacion.

Fichaje de registro: Estuvo conformada por el acervo de fichas
resumenes de cada archivo que almacena la data del cumplimiento
tributario y facturacion electronica relevantes para el desarrollo de la
indagacion.

Procedimientos

La ruta que se siguié para elaborar este estudio: En primer lugar se
realiz6 el proyecto de investigacion, aprobado ello, seguido se
desarroll6 los cuestionarios de estudio, luego se solicitd a tres
expertos para que validen, uno de ellos metodologo y dos expertos en
tributacion, se pidié la permiso al gerente de la organizacién, para
ejecutar el formato estadistico al personal contable y administrativa,
para el estudio piloto, y con esos datos se obtuvo la fiabilidad del
formato para la encuesta, apto el instrumento se provino a recoger los
datos de la muestra total siendo estos datos tabulados, procesados y
clasificados, para luego los resultados ser representados en figuras y
tablas posteriormente redactar y presentar la tesis.

Método de anélisis de datos

Se tamizo toda la data usando el software SPSS version 25, y el
programa Excel, se uso el calculo estadistico descriptivo, frecuencia
simple, acumulada y agrupacion de datos, de la misma forma se utilizo
el calculo estadistico inferencial, la prueba de normalidad por medio
de shapiro wild, teniendo los datos comportamiento anormal,
direccionando la utilizacion de la estadistica no paramétrica, siendo la
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3.7.

rho de spearman, todos los datos seran representados en tablas y
figuras.

Aspectos éticos

El cuestionario se aplicé con el absoluto consentimiento de los
participantes. Los datos hallados solo fueron usados para fines
académicos, teniendo la plena discrecion y reserva de los resultados.
Se utilizé el principio de la justicia siendo que todos los participantes
tuvieron la misma oportunidad y fueron tratados de forma igualitaria,
se respetd la opinién de cada participante, se dio énfasis en el cuidado
de los colaboradores de la compaifiia, toda la informacién sera
procesada y representada sin alteracion alguna; los instrumentos
aplicados fueron anénimos manteniendo asi la objetividad e
imparcialidad.

En la indagacion se utilizé el principio de beneficencia, ya que en todo
momento se buscé el bienestar del individuo minimizando cualquier
riesgo de su integridad.

En la indagacion se respecto los derechos humanos como cuidar su
integridad, no violar sus espacios privados, y proteger la informacion
gue este suministre.

El beneficio costo, evidencia que la indagacion trajo consigo mayores
ingresos econdmicos, mayores capacidades tecnolégicas para los
empleados, cuidado ecoldgico y sostenibilidad para la institucion, todo
ello indica que los beneficios son superiores a los costos incurridos.
El estudio se desarrolld en base al codigo de ética, todas las
referencias y citas fueron elaboradas de acuerdo al APA, 72 edicion, y

parametros de rigor cientifico.
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RESULTADOS
Se presentan los resultados en base a los objetivos planteados por
variable, hallazgos obtenidos por medio de la estadistica descriptiva,

expresados en frecuencias y porcentajes.

OEL1: Identificar la facturacion electrénica en la compania Dery_ Caf
S.A.C. Jaén 2022.

Tabla 1
Niveles de Facturacién electrénica en la compafia Dery Caf S.A.C.
Jaén 2022.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 14 70%
Regular 6 30%
Baja 0 0%
Total 20 100%

Nota. Elaboracion propia
Figura 1 Niveles de Facturacion electronica en la compafiia
Dery Caf S.A.C. Jaén 2022.
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Nota. Datos obtenidos de la Tabla 1 el 70% de encuestados indican un
nivel alto de facturacién electrénica esto se debe que el personal de la
facturacion electrénica, tienen las competencias, el dominio de los
recursos tecnoldgicos, mientras que el 30% indican un nivel regular de
facturacion electrénica, esto se debe, que un grupo reducido de
empleados que no logra socializarse con la facturacion electrénica ya

que es NUevo.
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Tabla 2

Resultado por dimension de la variable facturacion electronica

Dimension Nivel Ni %
Sistema de emision Alto 13 65%
electronica Regular 3 15%
Baja 4 20%
Total 20 100%
Alto 13 65%
pocesl® e 7
Baja 0 0%
Total 20 100%
Beneficios de la Alto 17 85%
facturacion Regular 3 15%
electronica Baja 0 0%
Total 20 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 2

Resultado por dimension de la variable facturacion electrénica
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Nota. Datos obtenidos de la Tabla 2 el 65% de colaboradores indica
que la dimensién sistema de emision electronica presenta un nivel
alto, ya que este es eficiente, preciso y flexible, mientras que el 65%
de colaboradores indica que la dimensién procesos de facturaciéon
electronica presenta un nivel alto ya que se acata el orden de los
procesos de facturacion electrénicay el 85% de colaboradores indican
que la dimensién beneficios de la facturacion electronica presenta un
nivel alto, esto ocurre porque la facturacion electronica genera menor

costos, reduce la evasion fiscal.
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OE2: Evaluar el cumplimiento tributario de la empresa Dery_ Caf
S.A.C. Jaén 2022.

Tabla 3

Niveles de cumplimiento tributario de en la compariia Dery_Caf S.A.C.
Jaén 2022.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 16 80%
Regular 3 15%
Bajo 1 5%
Total 20 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 3

Cumplimiento tributario de en la compafiia Dery_Caf S.A.C. Jaén
2022
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Nota. Datos obtenidos de la Tabla 3 el 80% de colaboradores indican
que el cumplimiento tributario presenta un nivel alto esto ocurre
porque se cumple oportunamente con las obligaciones formales y
sustanciales y el 15% de colaboradores indican que el cumplimiento
tributario presenta un nivel regular, esto ocurre porque hay
observaciones de la SUNAT subsanables y el 5% de colaboradores
indican que el cumplimiento tributario presenta un nivel bajo, esto

ocurre porque no se actualiza el domicilio fiscal.
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Tabla 4

Resultado por dimension de la variable cumplimiento tributario

Dimension Nivel ni %
Obligaciones Alta 15 75%
formales Regular 3 15%
Baja 2 10%
Total 20 100%
Obligaciones Alta 14 70%
sustanciales Regular 6 30%
Baja 0 0%
Total 20 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 4 Resultado por dimension de la variable cumplimiento
tributario
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Nota. Datos obtenidos de la Tabla 4 el 75% indica que las
obligaciones formales presentan un nivel alto, esto se debe porque la
empresa cumple a tiempo con las obligaciones administrativas
tributarias, mientras tanto 14 participantes que equivalen al 70%
indican que las obligaciones sustanciales presentan un nivel alto esto
ocurre porque se paga oportunamente el impuesto a la renta anual y

no se tiene ninguna deuda tributaria vigente.
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Estadistica inferencial

Se desarrolld la estadistica inferencial, iniciando la con la prueba de
normalidad de los datos, el cual es util para definir el tipo prueba
estadistica y corroborar la hipétesis de la investigacion.

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la
hipotesis es:

HO: Los datos provienen de una Percepcion normal

Hi: Los datos provienen de una Percepcion distinta normal

Sig o p-valor > 0.05: Se acepta HO

Sig o p-valor < 0.05: Se rechaza HO

Tabla 5

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Shapiro-

Kolmogorov-Smirnov@ Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Facturacion 0.224 20 0.030 0.834 20 0.003
electrénica
Cumplimiento 0.186 20 0.069 0.863 20 0.009

tributario

Nota. Siendo que las unidades muéstrales son menores que 50 el
examen de normalidad de datos se ejecutd con Shapiro-Wilk,
indicando que el nivel de significancia asintotica es menor que (0.009)
al margen de error permitido (0.05). esto demuestra que ambos
constructos tienen datos anormales; teniendo en cuenta los
resultados, la contratacion de la hipotesis se realizara por medio de la
estadistica no paramétrica siendo ella el coeficiente de correlacion de

Spearman.
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Prueba de hipétesis

Hipotesis general

Hi. La facturacion electronica influye significativamente en el
cumplimiento tributario de la empresa Dery Caf S.A.C. Jaén 2022.
Tabla 6

Intensidad de correlacion entre la facturacion electronica y el
cumplimiento tributario de la empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén 2022.

Facturacion Cumplimiento
electrénica tributario

Coeficiente de

Facturacion correlacion 1.000 824

electronica Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de 824" 1.000

Cumplimiento correlacion
tributario Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia
Figura 5 Grado de dispersion de la facturacion electronica y

cumplimiento tributaria
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Nota. Datos obtenidos de la Tabla 6 el resultado coeficiente de
correlacion de spearman es igual a 0.824; por tanto, se determina que
existe correlacion positiva considerable entre la variable 1 facturacion
electronica y la variable 2 cumplimiento tributario. Asi mismo se
evidencia que el P valor (sig = 0.000) es menor que el nivel de
significancia 0.05 de forma que se rechaza la hipoétesis nula (HO) y se

acepta la hipétesis alterna (H1).
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Andlisis documental

Se recogio los datos por medio del analisis documental teniendo como
soporte, a la ficha de registro con la cual se evalué el cumplimiento

tributario de la empresa.

Tabla 7

Pago del impuesto a la renta hasta el mes de agosto del afio 2022

N° Concepto
Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Agos

1 Facturacion 85,038.00 0.00 61,034.00 44,415.00 0.00 23,666.00 0.00 96,070.00
Renta
2 (RER.15) 1,27557 0.00 91551 666.23 0.00 354.99 0.00 1,441.05

Nota. Elaboracién propia

Se observa en la tabla que la empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén del mes de
enero tiene que pagar 1,275.57 soles de impuesto a larenta, y del mes de
febrero no facturo porque que el rubro que se dedica es estacional, en el
mes de marzo la empresa tiene que pagar 915.51.00 soles de impuesto
a larenta y del mes de abril la empresa tiene que pagar 666.23.00 soles
de impuesto a la renta, en mayo no realizo pago de impuesto por las
razones antes mencionadas, del mes de junio la empresa tiene que pagar
354.99.00 soles de impuesto a la renta, del mes de julio la empresa no
realizara pago de impuestos, del mes de agosto tiene que pagar
1,441.05.00 soles de impuesto a la renta, en total la empresa tiene que
pagar de impuestos 4,653.35.00 soles, estos datos evidencia lo que
factura la empresa, de ello se paga el impuesto a la renta, mostrando una

clara asociacion entre lo que facturacion y el cumplimiento tributario.
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DISCUSION

Respecto a la relacion entre la facturacion electrénica y cumplimiento
tributario de la empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén 2022. Segun Ramirez
et al. (2022) quien indico que en México al implementar la facturacién
electronica genero un 10% en declaraciones del lva y paralelamente
la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta (ISR). De igual forma en,
Uruguay la facturacién electronica genero un aumento del 3.7% en
referencia del pago de los impuestos. Asi mismo estos resultados
concuerdan con los hallazgos por Colunche (2020), quien encontro
gue la facturacion electrénica si influyen de forma directa en bajar la
evasion tributaria. Todo ello demuestra que la facturacion electrénica
tiene una fuerte relacion con el cumplimiento tributario en los diversos
paises de Latinoameérica. De igual forma los hallazgos del estudio
evidencia el impacto positivo que genera la facturacion electronica en
el cumplimiento tributario producto de las ventajas de la facturacion
electronica, sistematizacion de las operaciones tributarias,
estandarizacion de los procesos contables, y un rotundo ahorro de
costos y tiempos. La prevision en la gestibn de las obligaciones
formales y sustanciales se cifien a las politicas contables tributarias
permitiendo consolidar a la empresa como responsable en el pago de
sus tributos. Para sostener este enfoque tributario de la empresa es
recomendable optar por una consultoria en temas tributarios
especificamente al area administrativa para liderar el equipo contable,
planificando cada una de las actividades tributarias, realizando un
control tributario proactivo asi minorar las contingencias tributarias,
todo ello con la finalidad que se tome las decisiones racionalmente y
acertadas en temas empresariales. Discrepa Guevara et al. (2020) los
resultados indican que el 52% respondié que no tiene capacidades
tecnoldgicas. El 56% nunca ha sido capacitado referente al tema. Se
concluye que los recursos financieros y tecnolégicos son una limitante
para la aplicaciéon de la facturacion electronica. Estos resultados
indican que facturacion electronica en muchos de los contextos

aplicados no surte efecto si es que el personal encargado de la
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implementacién no tiene las capacidades tecnoldgicas para poder
gestionarlo y muchos mas si es que no se tiene internet permanente y
sostenido con la velocidad suficiente para impulsar eficientemente el
sistema de facturacion electronica.

Respecto a la variable facturacion electrénica, se visualiza en la tabla
1, los encuestados en 70% refieren que existe un nivel alto de
facturacién electrénica, corroborandose en latabla 2 que el 65% indica
gue el sistema de facturacion electronica presenta un nivel alto y 65%
indica que los procesos de facturacion electrénica presenta un nivel
alto asi mismo 85% indica que los beneficios de la facturacion
electrénica presenta un nivel alto en la compafia unidad de estudio,
estos hallazgos concuerdan con Ramirez et al. (2022) quien indico que
la facturacion electronica al implementar la facturacion electrénica
genero un 10% en declaraciones del Iva y paralelamente la
recaudacion del Impuesto Sobre la Renta (ISR). Las empresas al dia
de hoy, necesitan ser modelos de contribucion al estado respecto al
cumplimiento de sus obligaciones formales y sustanciales.
Coincidiendo con Chinche (2022), quien en su estudio encontraron
que el 50% de encuestados tiene un alto conocimiento respecto a la
facturacion electronica. Estos resultados dejan evidencia que la
facturacion electrénica ha contribuido a un mayor cumplimiento
tributario, estos resultados evidencian, que la facturacion electronica
incide de forma consistente en el cumplimiento tributario, porque
genera eficiencia, ahorro de costos, automatiza los procesos de
generacion de los comprobantes de pago electrénicos por su parte,
Ramirez y Zamora (2022), afirma que la sistematizacion electrénica de
documentos digitales contribuye a una mayor tributacion. Discrepa
Guevara et al. (2020), en su investigacion, obtiene que el 52% no tiene
conocimiento referente a medios digitales siendo una limitante para la
aplicacién de la facturacion electronica. Sin embargo, en la tabla 1 los
datos son favorables porque mas del 70% de colaboradores tiene un
alto conocimiento de la facturacién electronica.

En razén de la variable cumplimiento tributario, se observa en la tabla

3, los encuestados en 80% refieren que existe un alto cumplimiento
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tributario, corrobordndose en la tabla 4 que el 75% indico que se
cumplié con las obligaciones tributarias formales presentando un nivel
alto y el 70% indico que se cumplié con las obligaciones sustanciales
presentando un nivel alto en la compafia unidad de estudio. Estos
hallazgos son homogéneos con los hallados por Quispe y Quispe
(2022), quien en su investigacion encontr6 que el pago de las
obligaciones de la compafiia estd incidido por la facturacion
electronica. Es crucial que las empresas en el orbe tengan una postura
cooperativa y responsable en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones eso es valorado por la sociedad y el estado; coincidiendo
con Vidal (2021) indicando que el 83% de los colaboradores precisan
gue los documentos de pago electrénico minoran la evasion tributaria.
Ello evidencia lo importante que es la facturacién electronica en el
cumplimiento tributario, para las empresas resulta ser una accion clave
para minorar la evasion fiscal en la empresa. Por su parte Rinrin y Tutty
(2020), afirma que el cumplimiento del contribuyente tiene asociacion
directa con el sistema de factura electrénica; esto ocurre porque el
contribuyente tiene pocas posibilidades de evadir impuesto, ya que la
informacion tributaria se aglutina mejor y esta disponible para la
SUNAT, pueda hacer de su uso inmediato asi mismo la facturacion
electronica propicia un mejor control tributario, discrepa Guevara et al.
(2020), en su estudio hallo que el 56% tiene poco conocimiento
referente a la sistematizacion de los documentos electrénicos y esto
ha generado que el cumplimiento tributario se deficiente, sin embargo,
en la tabla 3 se tiene resultados favorables ya que el 80% considera

gue el cumplimiento tributario en la empresa es alto.

Respecto a la relacion entre la variable facturacion electrénica y
cumplimiento tributario se visualiza en la tabla 6, se evidencio una
correlacion estadistica es de (0.824) y una significancia estadistica de
0.000<0.05, entonces es determinante que ha mayor facturacion
electronica en la empresa Dery Caf S.A.C. Jaén, mayor sera el
cumplimiento tributario. Estos hallazgos coinciden con Rinrin y Tutty

(2020) quien hallo que el cumplimiento del contribuyente tiene
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asociacion directa con el sistema de factura electronica, resultaria muy
importante que todas las empresas a nivel mundial implementaran la
digitalizacion de comprobantes electronicos ya que les brindaria mayor
competitividad; coincidiendo con Pichihua (2018), que en su
investigaciéon presentaron como resultado, que la facturacion
electronica se asocia inversamente con la evasion fiscal, es decir
mientras las empresas mas utilicen la facturacién electrénica mayor es
el cumplimiento tributario y por tanto la evasion tributaria se vera
disminuida, por su parte Ramirez et al. (2022) indica que en México al
implementar la facturacion electronica genero un 10% en
declaraciones del Iva y paralelamente la recaudacion del Impuesto
Sobre la Renta (ISR); de igual forma en, Uruguay la facturacion
electrénica genero un aumento del 3.7% en referencia del pago de los
impuestos; la sistematizacion de la facturacion electronica, genera
mayor competitividad para la empresa, ya que permite estar acorde a
la modernizacion y cambios en la gestion contable tributaria, discrepa
Chinche (2022) quien en su estudio encontré que el personal
administrativo y/o contable desconoce en su mayoria sobre la
facturacién electronica y por tanto el cumplimiento tributario no es
significativo, sin embargo en la tabla, 6 se evidencia que la intensidad
de correlacion es significativa considerable entre la facturacion
electronica y el cumplimiento tributario, demostrando que a mayor
utilizacion de la facturacion electronica se tendra un mayor

cumplimiento tributario.
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VI.

CONCLUSIONES

1 Por medio del estudio se lleg6 a la conclusiéon en la empresa

Dery_Caf S.A.C. Jaén 2022, se determiné que existe relacion
significativa entre la facturacion electréonico y el cumplimiento
tributario, para sostener este desempefio se debe desarrollar un
plan tributario, valorando factores externos e internos asi minorar
las contingencias fiscales que generan dificultades para el

cumplimiento tributario.

Con la investigacion desarrollada se logré identificar que la
facturacion electrénica presenta un nivel alto en la compafia, esto
sucede porque el software de emision de facturas electrénicas es
eficiente, seria relevante sistematizar las operaciones del area de
logistica, finanzas y recursos humanos, con la finalidad de
engranar estos procesos para que la informacion circule
eficientemente en todas las areas que suministran informacién al

area contable tributaria.

A través de estudio, se logr6 evaluar que el cumplimiento tributario
presenta un nivel alto en la empresa, esto ocurre porque se cumple
oportunamente con las obligaciones formales y sustanciales, seria
preponderante profundizar el estudio por medio de la propuesta de
estrategias para mejorar el cumplimiento tributario, estas
estrategias deberan de formularse y aplicarse por personal

especializado en el area contable tributaria.

Por medio de estudio se llegd a la conclusion en la empresa
Dery_Caf S.A.C. Jaén 2022, se estableci6 que existe relacion
significativa entre la facturacion electronico y el cumplimiento
tributario, seria relevante desarrollar charlas en coordinacion con la
SUNAT referente a la facturacion electronica y el cumplimiento

tributario.
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VII.

RECOMENDACIONES

En relacion a las conclusiones establecidas a continuacion se presenta

las siguientes recomendaciones.

1. Serecomienda al propietario de la empresa Dery Caf S.A.C. Jaén
2022; desarrollar un plan tributario, valorando los factores externos
e internos asi minorar las contingencias fiscales que generan

dificultades para el cumplimiento tributario.

2. Serecomienda a la gerencia de la de la empresa Dery_Caf S.A.C.
Jaén 2022; sistematizar las operaciones del area de logistica,
finanzas y recursos humanos, con la finalidad de engranar estos
procesos para que la informacion circule eficientemente en todas

las areas que suministran informacion al area contable tributaria.

3. Se recomienda a la empresa Dery Caf S.A.C. Jaén 2022,
desarrollar estrategias para mejorar el cumplimiento tributario,
estas acciones deberan de formularse y aplicarse por personal
especializado en el area contable tributaria. Con el propdsito de

promover el cumplimiento tributario voluntario.

4. Se recomienda realizar charlas tributarias conjuntamente con la
SUNAT; orientadas a vigorizar la facturacion electronica y el
cumplimiento tributario, para mantener al personal del area

contable actualizado con los cambios en materia fiscal tributaria.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion

ANEXOS

Variables de L Definicién : . . Escala de
; Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores o
estudio operacional medicion
La facturacion Sistema con clave sol
electrénica se i isi6
Es un documento donde una empresa medir4 por medio SlsteTatdg ica Facturador SUNAT
Variable registra todas sus actividades de las ZCCiones electronica — —
deorndion e comerciales, obedeciendo los friodimppnk Proygiador de servicios electrénico
P principios de autenticidad, integridad y omision Emision Escala
> legibilidad en todas las maneras que se - Procesos de  |Validacion :
Facturacion . . o electronica, . ordinal
b gjecute, tanto en el area logistica, facturacion o
electronica , ; . - ; : procesos de Recepcion
financiera, comercial, civil y tributaria 'y S
frente a todos los actores del proceso facturacion y .
_ P | beneficios de la Beneficios de la Ahprro de recursos
(Barreix & Zambrano, 2018). facturacion facturacion Cuidado ambiental
electrénica electrénica Seguridad y Validez legal
- Actualizacion Ruc
H hi i al bilidad El cumplimiento o : : .
ace hincapié a la responsabilidad por| = o W5l Obligaciones  |Declaraciones tributarias
_ parte de la poblacion, conformada por | ..o por medio formales. Emitir comprobantes de pago
Variable personas juridicas u personas de las acciones Mecanismo de control tributario.
dependiente naturales que desarrolla cualquier obligaciones ' . Escala
operacion econdémica. Este trigutarias Pagar impuestos ordinal
Cumplimiento | compromiso conlleva a la cancelacién formales . Pagar multas
tributario del tributo, segun el régimen tributario y obli aciongs Obligaciones .
las declaraciones realizadas ante la trigutarias sustanciales  |Pagar intereses

Administracion Tributaria (Sandoval &

Vasquez, 2019).

sustanciales

Pagar percepciones Retenciones




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
DERY_CAF S.A.C. JAEN 2022.
OBJETIVO: Determinar la facturacion electronica y cumplimiento tributario de la
empresa Dery Caf S.A.C. Jaén 2022; por lo que se solicita de forma cordial
responda los siguientes items. La informacién suministrada sera utilizada
Gnicamente con fines académicos.

MARQUE CON UNA (X) LA OPCION DE RESPUESTA QUE CREA
CONVENIENTE

DS= Definitivamente si
PS= Probablemente si

| = Indeciso

PN = Probablemente no
DN = Definitivamente no

.  FACTURACION ELECTRONICA

OPCION DE
RESPUESTA

N | ITEMS

%2] % Z Z
(@] o o [m)

SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

1. | ¢El Sistema de Operaciones en Linea de la SUNAT, facilita la
facturacion electronica?

o | ¢El sistema de facturacion electronica gratuito de la SUNAT
es eficiente al momento de emitir el comprobante de pago?

3 | ¢El sistema de facturacion electronica autorizados por
SUNAT beneficia en gran medida el proceso de facturacion
electronica?

4. | ¢Lafacturacion electronica ayuda en el nivel de cumplimiento
de las obligaciones tributarias?

5. | ¢ El sistema de facturacion electronica que la empresa utiliza,
facilita el llenado de la informacion en el Software contable?

PROCESOS DE FACTURACION

6. | ¢La emision de la factura electronica incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

7 | ¢Las declaraciones tributarias mensuales mejoraron a traves
de la factura electronica?




g | ¢Lavalidacion de la factura electronica de las compras incide
positivamente en el cumplimiento tributario?

9. | ¢El proceso de validacion se realiza con mayor eficiencia
mediante el uso de la facturacion electrénica?

10/ ¢La facturacion electronica permite que la recepcion del
comprobante se realice de manera inmediata?

BENEFICIOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

11/ ¢La facturacion electronica le ha permitido ahorrar tiempo y
dinero a diferencia de la factura fisica?

12| ¢La facturacion electrénica ayudara a la conservacion y
cuidado del medio ambiente?

13| ¢Lafacturacion electronica le brinda seguridad y validez legal
de los comprobantes emitidos y recibidos?

14] ¢La facturacion electronica simplifica y facilita el trabajo
contable tributario?

15| ¢Lafacturacion electrénica le permite emitir los comprobantes
de pago desde cualquier lugar y en cualquier momento?

16| ¢La facturacion electronica propicia facilidades para el
cumplimiento tributario?

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

OPCION DE
. RESPUESTA
N° ITEMS
0|l v z z
Qla | —|a|o

OBLIGACIONES FORMALES
1 ¢ Los datos de la empresa, consignados en el Registro Unico

de Contribuyente, se encuentran actualizados y validados?
2 ¢, La empresa actualiza el cambio de domicilio fiscal?
3 | ¢La empresa cumple con presentar sus declaraciones de

manera oportuna y sin ningun inconveniente?

;Las declaraciones tributarias mensuales mediante el
4 formulario PDT 621 IGV se realizaciébn sin inconveniente

alguno?
5 | ¢Las empresas en su rubro tienden a emitir comprobantes de

pago de manera voluntaria?
6 | ¢Producto de la adquisicion de algin bien o prestacion de

servicios, la empresa exige comprobantes de pago?
7 ¢La facturacién electronica ha permitido actuar de forma

proactiva ante la evasion tributaria?
8 ¢ Lafacturacion electrénica propicia un mayor control tributario

y cumplimiento tributario?
OBLIGACIONES SUSTANCIALES
9 ¢, La empresa cumple con pagar sus impuestos con el importe

y en el momento oportuno?




10 | ¢La empresa ha tenido problemas de elusion y evasion
tributaria?

11 | ¢El'monto de las multas que aplica la SUNAT, estan acorde a
las infracciones cometidas?

12 | ¢Los porcentajes de interés que la Administracion Tributaria
impone son excesivos?

13 | ¢Se cumple con administrar y pagar las percepciones y
retenciones dispuestas por la SUNAT?
¢, La empresa cuenta con un especialista contable que verifica

14 | |os datos y cifras que se declaran ante
la SUNAT?

15 | ¢Se cumple el pago de las obligaciones tributarias (IGV y
Renta) al contar con facturas electronicas?

16 | ¢El cumplimiento tributario se ha incrementado como

consecuencia de la facturacion electronica?

“Muchas Gracias”




Ficharegistro

Periodo de tiempo 2022 Fuente de
Concepto
N° Ene |Feb| Mar Abri | May| Jun Jul| Ago |Set|Oct| Nov | Dic | verificacion
Reporte
Ventas
1 tributario
(Facturacién)
202
Reporte
Renta (RER.
2 tributario
1.5%)

202




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
Validez

Validez y confiabilidad de>los instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLELO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita)

Herrera Diaz, Jairo Rodomiro

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicamaos con usted para expresarle
nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la
Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogerd la informacidn necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién y con la
cual optaremos el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de la investigacion es “Facturacion electrdnica y cumplimiento tributario
de la empresa Dery_Caf S A.C. Jaén 2022" y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
contables, financieros y/ tributarios.

El expediente de validaciéon, que le hacemos llegar contiene: Certificado de
validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

/) G o
u. ( s :l H 2
NOMBRE: Sandra Enkl{ Eneque Montenegro Ni g lores, Eneque Montenegro

ONE 929952 17 ONEY9yS 3452,




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

La facturacién electrénica

N°®

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia’

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 SISTEMA DE EMISION
ELECTRONICA

Si

Si

No

Si | No

LEl Sistema de Operaciones en Linea de la
SUNAT. facilita la Sscruracion dlectronica”

(El sistema de facturacion clectronica
gratwito de la SUNAT es eficiente al
momento de ematir ¢l comprobante de
pago?

(El sistema de facturacion electronica
autorizados por SUNAT beneficia en gran
medida el proceso de facturacion
clectromica?

(La facturacion clectronica ayuda en el
nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

El sstema de facturacion electronsca que
la empresa atiliza, facilita el llenado de la
informacion en el Sofiware contable?

DIMENSION 2 PROCESOS DE
FACTURACION

Si

No

Si | No

:La emision de la factura electronsca
incide en ef cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

i Las declaraciones tnbutanas mensuales
mejoraron a traves de la factura
electronica?

iLa validacion de la factura electronica de
las compras mcade positivamente en el
cumplimiento tributano?

El proceso de validacion se realiza con
mayor cficiencia mediante ¢l uso de Ia
facturacion electromica?

10

:La facturacion electronica permite que la
recepcion del comprobante se realice de
manera inmediata?

DIMENSION 3 BENEFICIOS DE LA
FACTURACION ELECTRONICA

Si

Si | No

1

iLa facturacion clectronica le ha permitido
ahorrar tiempo y dinero a diferencia de la
factura fisica?

12

;La facturacion electronica ayudara a la
conservacion y cuxlado del medio
ambiente?




13 | ;La facturacién electronica le brinda X X X
seguridad y validez legal de los
comprobantes emitidos y recibidos?

14 | ;La facturacion electronica simplifica y - X X
facilita el rabajo contable tributario?

15 | ;La facturacion electronica le permite X x X
ematir los comprobantes de pago desde

I 1 2

quier ugar y en cualg

16 | ;La facturacion electronica propicia X x X
facilidades para el cumplimiento
tributario?

ot aci ( isar si hay suficiencia): _ El instrumento ppsee suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
L. de... )] del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador:
Herrera Diaz, Jairo Rodomiro 40659222

Especialidad del evaluador:

Contador publico colegiado

' Pertinencia: Bl item comesponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: Bl itam es apropiado para representsr al componente o dmension especifica del constructo
* Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna & enunciado del i%em, es conciso, exack y directo

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los fems planteados son suicientes para medr Is dimension

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
El cumplimiento tributario

N®

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

¢Los datos de la empresa, consignados en el
Registro Unico de Contribuyente, se encuentran
actualizados y validados?

iLa empresa actualiza el cambio de domicilio
fiscal?

iLa empresa cumple con presentar sus
declarciones de manera oportuna y sin ningun
mconvensente”?

¢ Las declaraciones tnbutarias mensuales
mediante el formulario PDT 621 IGV se
realizacin sin inconveniente algunc?

;Las empresas en su rubro tienden a emitic
comprobantes de pago de manera voluntaria?

Producto de la adguisicion de algon bien o
prestacion de servicios, la empresa exige
comprobantes de pago?

iLa facturacion electronica ha permitido actuar
de forma proactiva ante la evasida tributaria?

¢La facturacion electronica propicia un mayor
control ributario y cumplimiento tributano?

DIMENSION 2

No

¢La empresa cumple con pagar sus impuocstos
con el importe y en ¢l momento oportuno?

10

:La empresa ba tenido problemas de elusion y
evasita tributaria?

1"

JEl monto de lus mubtas que aplica la SUNAT,
estan acorde a las infracciones cometicdas?

12

:Los porcentajes de interés que la
Adminsstracion Tributaria impone son
excesivos?

13

iSe cumple con administrar y pagar las
percepesones y retenciones dispuestas por la
SUNAT?




14 | ;La cmpresa cuenta con un especialista contable | x X x
que venfica los datos y cifras que se declaran
ante la SUNAT?

15 | ;Se cumple el pago de las obligaciones x x x
tributarias (IGV y Renta) al contar con facturas
electronicas?

16 | El cumpl trib sc ha 0 X x x
como consecuencia de la facturacyn
clectronica?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ El instrumento posee suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
07d.” ..... del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Herrera Diaz, Jairo Rodomiro 40659222

.............................................................................................. DN, i iadiuiasasaaans

1 Pertinencia: Bl item camrespande al conoepto fednco formulado.

?Relevancia: B item s apropiado para representar al components o dmension especifica dal constructo
» Claridad: Se enfiende sin dificultad siguna & enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los tems planteados son suficientes para medr Is dmension




Validez y confiabilidad de‘los instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Serior(a)(ita)
Herrera Diaz, Jairo Rodomiro

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicamos con usted para expresarle
nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la
Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogerd la informacidn necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién y con la
cual optaremos el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de la investigacion es “Facturacion electrénica y cumplimiento tributario
de la empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén 2022" y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
contables, financieros y/ tributarios.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado de
validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

L L, M .
ores, Eneque Montenegro

NOMBRE: Sandra Erilu{ Eneque Montenegro

ON: 929952, 17 ot 453452




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

La facturacién electrénica

N®

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia’

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 SISTEMA DE EMISION
ELECTRONICA

Si

No

Si

No

No

.El Sistema de Operaciones en Linea de ln
SUNAT. facilita la Bcturacion dectronica?

(El sistema de  facturacion  electronica
gratuito de la SUNAT es eficiente al
momento de emitir el comprobante de
pago?

JEl sistema de facturacion electronica
autorizados por SUNAT beneficia en gran
medids el proceso de facturacion

eloctronica?

Jla facturacion electromica ayuda en el
nivel de cumplimsento de las obligaciones
tributarias?

LEl sisterma de facturacion clectronica que
Ia empresa wtiliza, facilita el Henado de la
informacion en el Software contable?

DIMENSION 2 PROCESOS DE
FACTURACION

Si

Si

No

iLa emisién de la factura electronsca
incide en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

iLas declaraciones tnbutarias mensuales
mejoraron a través de la factura
electronica?

;La validacion de la factura electronica de
las compras incide positivamente en ¢l
cumplimiento tributario?

LEl proceso de validacion se realiza con
mayor eficiencia mediante ¢l uso de &a
facturacion electronica?

10

iLa facturacion electronica permite que la
recepcion del comprobante se realsce de
manera inmediata?

DIMENSION 3 BENEFICIOS DE LA
FACTURACION ELECTRONICA

Si

No

Si

1"

(L facturacion electronica le ha permitido
ahoerar tsempo y dinero a diferencia de la
factura fisica?




12 | ;La facturacion electronica syudara a la X X X
conservacion y cuxlado del medio
ambiente?

13 | ;La facturacion electronica le brinda N X X
seguridad y validez legal de los
compeobantes emitidos y recibidos?

14 | ;La facturacion clectronica simplifica y X X X
facilita el rabajo contable tributario?

15 | ;La facturacion electronica le permite X x X
emitir los comprobantes de pago desde
Ig lugar y en cualg ?
16 | ;La facturacion electronica propicia X X X
facilsdades para el cumplimi
tributario?

Observaciones isar si hay suficiencia): _ El instrumento posee suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
LT de. 1] del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador:
Bustamante Ledn José Luis s 27713940

Especialidad del evaluador:

Contador publico colegiado

! Pertinencia: Bl item comesponde al concepio fedrico formulado.

?Relevancia: B item es spropiado para representar al componente o dmension especifica del constructo
* Claridad: Se enfiends sin dificultad dlguna &l enunciado def item, es conciso, exacko y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los fems planteados son suficientes para medr Is dmension

L al i
S e Py
C.P.C Jost Luls Bustamants Lodm
R T T ]

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
El cumplimiento tributario

N*®

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1

No

No

cLos datos de la empresa, consignados en el
Registro Unico de Contribuyente, s¢ encuentran
actualizados y validados?

:La empresa actualiza el cambio de domicibo
fiscal?

ila empresa cumple con presentar sus
declaraciones de manera oportuna y sin ningun
mconvensente?

i Las declaraciones tnbutanias mensuales
mediante el formulario PDT 621 IGV se

realizacidn sin incoavenicnte alguna?

¢Las empresas en su rubro tienden a emitir
comprobantes de pago de manera voluntaria™

Producto de la adquisicion de algim bien o
prestacion de servicios, la empresa exige
comprobantes de pago?

iLa facturacion electronica ha permitido actuar
de forma proactiva ante la evasion tributaria?

¢La facturacion clectrénica propicia un mayor
controd tributario y cumplimiento tnbatano?

DIMENSION 2

No

¢La empresa cumple con pagar sus impuestos
con el importe y en ¢l momento oportuno?

10

iLa empresa ha tenido problemas de elusion y
evasion mbutaria?

1

JEl monto de las multas que aplica la SUNAT,
estan aconde a las infracciones cometidas”

12

iLos porcentajes de interés que la
Administracion Tributaria impone son
excesivos?

13

iSe cumple con administrar y pagar las
percepeiones y retenciones dispuestas por |2
SUNAT?

14

iLa empresa coenta con un especialista contable
que vertfica bos datos y cifras que se declaran
ante la SUNAT?

15

iSe cumple el pago de las obligaciones
tributarias (IGV y Renta) al contar con facturas
electronscas”

16

LEl cumplimiento tributario se ha incrementado
como consecuencia de la facturacion
electronica”




ot i ( isar si hay suficiencia): _ El instrumento posee suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
07d¢11 ..... del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Bustamante Ledn José Luis

..................................................... e TN s

Especialidad del evaluador:

' Pertinencia: El item comesponde al concepto fedrico formulado.

?Relevancia: B i%em es spropiado para representar al componente o dmension especifica del constructn
* Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna &f enunciado del item, es conciso, exacto y direct

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los ems planteados son suficientes para medr Ia dmension

g, L
CP.C Jost Lais Ladwm
“-an m-;zuu ~ e TAAC IS

Firma



Anexo 4: Validez y confiabilidad de los Instrumentos de recoleccion de
datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seftor{a)|ita) :
LK, CFC Egar - IAA Guosger  Lezapa

Presenta

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Raciba un cordial saludo, es muy grato comunicamos con usted para expresarie
nuastra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, slendo bachiler de la
Camera Profesional de Contabiidad, requiero validar los instrumentos con los cuales s
recogera ls informacion necesaria para poder desamoliar nuestra investigacion y con In
cual optaremos ef thulo Profesianal de Contador Publico.

Eltilko de la investigackin es “Facturacion electranica y cumplimientc tibutario
de & empresa Dery_Cal SAC. Jaén 2022° y siendo imprescihdbie contar con
aprobacion de docenies especializados para poder aplear los nstrumenios en menckin,
s¢ ha consiierado conveniante recurnrc 8 usted, ante su cornolada experiencia en lomas
contables, financieros y tributarios.

El axpacsente de valdaciin, qmbhmlowomnme Certificado de
valdez de contenido de los instrumantos,

Exprosandole los sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no 5n antes agradecerie por la atencion gue dispense a la prosants.

oNl vV e P




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

La facturacién electrénica

N®

DIMENSIONES / items

Pertinencia' Relevancia’

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 SISTEMA DE EMISION
ELECTRONICA

Si

No

Si

No

Si | No

LEl Sistema de Operacxones en Linca de la
SUNAT. facilita la facturacion electronica?

(El smterma de facturacion  electronica
gratuito de la SUNAT es eficiente al
momento de emitir ¢l comprobante de

pago?

(El sistema de facturacion electronica
autorizados por SUNAT beneficia en gran
medida el proceso  de  facturacion
clectronsca?

(La facturacion clectronica ayuda en el
nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

LEl sisterma de facturacion electronica que
la empresa wtiliza, focilita el llenado de la
informacion en el Software contable?

DIMENSION 2 PROCESOS DE
FACTURACION

Si

No

Si

Si [ No

¢La emision de la factura electronsca
incide en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

iLas declaraciones tnbutanias mensuales
mejoraron a través de la factura
electronsca”

iLa validacion de 1a factura electronica de
las compras mcide positivamente en el
cumplimiento tributario?

LEl proceso de validacion se realiza con
mayor eficiencia medsante el uso de b

facturacin electronica?

10

+La facturacion electrénica permite que la
recepeion del comprobante se realice de
manera inmediata?

DIMENSION 3 BENEFICIOS DE LA
FACTURACION ELECTRONICA

Si

No

Si

Si | No

1"

iLa facturacion electronica le ha permitido
ahoerar tsempo y dinero a diferencia de la
factura fisica?

12

:La facturacion electronica ayudara a la
conservacion y cuxdado del medio
ambicate?




13 | JLa bctaoncadon ebesnnimion e Ivinils
segdud y valider logsl oc los X
des ¥

Y

P

W L i et v 3
faciline ef mabago contabée witstario”™ x ,( X

WLtk e choctiecs b p
anitr Jas comgeobasics de pago drade g
Qb g ¥ o0 anlpie romern? )( K X

% s in lecirimics prop
(e hataden para ol cumplimiera

rdntzrar? X X X

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opénion de aplicabifidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ | Nosplicable | |
0. geA41. su2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador:
GUNIMET 12)404 Eian FSATAS w\urfu:)rl

: - C NALITNG  ON ClEscins ACReon TR OT AN

' Pertinencia: £l dem comesponde o concepts tedrics Smdeds.

" Refevancla: £112m e5 apropads pars jreserier # comporente o dmenshdn eectis 0w SN0
* Clasdad: Se erfiende sn efculad alguns of srncad del den, o5 conos0, a0k y Srec

Nats Sfomnon. se doe sfioenca caande ks Rers pher mados son scloerles pora nedr s anereon

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
El cumplimiento tributario

N®

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

Si

No

¢Los datos de la empresa, consignados en el
Registro Unico de Contribuyente, se encuentran
actualizados y validados?

iLa empresa actualiza el cambio de domicilio
fiscal?

1a empresa cumple con presentar sus
declaraciones de manera oportuna y sin ningan
mconvensente?

¢ Las declaraciones tnbutanas mensuales
mediante el formulario PDT 621 IGV se
realizacyn sin inconveniente alguno?

¢Las empresas en su rubro tienden a emitic
comprobantes de pago de manera volumtara?

i Producto de la adquisicion de algin bien o
prestacion de servicios. la empresa exige
comprobantes de pago?

iLa facturacion electronica ha permitido actuar
de forma proactiva ante la evasida tributaria?

:La facturacion electronica propicia un mayor
control tributario y cumplimiento tnibatanio?

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

iLa empresa cumple con pagar sus impucstos
con el importe y en ¢l momento oportunc?

10

:La empresa ba tenido problemas de elusion y
evasidn tributaria?

1"

JEl monto de las mubtas que aplica la SUNAT,
estan acorde a las infracciones cometidas?

12

iLos porcentajes de interés que la
Administracion Tributaria impone son
excesivos?

13

iSe cumple con administrar y pagar las
percepesones y retenciones dispuestas por la
SUNAT?

14

¢La empresa cuenta con un especialista contable
que verifica bos datos y cifras que se declaran
ante ln SUNAT?

15

iSe cumple el pago de las obligaciones
tributarias (IGV v Renta) al contar con facturas
clecronicas?

16

JEl cumplimiento tnbutano se ha incrementado
como consecuencia de la facturacion
electronica?




El instrumento posee suficiencia

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opi de d
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
..?.7.....d.....’..1 ..... del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador:
Bustamante Ledn Jose Luis 27713940
Lo bt

Especialidad del Ssmdior:

* Pertis Bl item al concepto tedrico
*Relevancia: B item es apropi para rept al o 30
* Clari Se ent sin alguna of iado del itern, es iS50,

exacto y direcio
Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los fems planteados son suficientes para medir Ia dmension

/
o a4

EFE Jort Lads Duitamante Lade

A e BRI o

Firma



Confiabilidad
Confiabilidad del cuestionario: facturacion electronica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,896 16

Confiabilidad del cuestionario: Cumplimiento tributario

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,859 16




Anexo 4: Solicitud para autorizaciéon de aplicacion del instrumento firmado

por la respectiva autoridad.

Ano del fortalecimiento de la soberania nacional

SOLICITO: AUTORIZACION PARA LA EJECUCION
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Senor:

CRUZ MESONES ARIAS

GERENTE DE LA EMPRESA DERY_CAF S.A.C. JAEN

De mi consideracion

Reciba mi cordial y afectuoso saludo, mediante el presente documento,
solicitamos a usted mediante su despacho para que nos otorgue la
AUTORIZACION, PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION Titulado "Facturacién electrénica y cumplimiento tributario de
la empresa Dery_Caf S A.C. Jaégn 2022". Para obtener el titulo profesional de
contador publico, siendo de mucha relevancia para nuestra persona e€n la

superacién académica vy profesional.

Agradecido por su atencidn me suscribo de usted, deseandole éxitos en la

gestién de su unidad econdmica.

Jaén 01 de agosto 2022

Aftte.

R E el
Sand}:é Erika, Eheque Monte-wa-gro Erika Do ores, Eneque I"'.-'Ion-te;‘--:gro

DNI: 42945217 DNI




Anexo 4: Autorizacion de aplicaciéon del instrumento firmado por larespectiva

autoridad

CARTA DE AUTORIZACION

01 de agosto del 2022

Yo, Cruz Mesones Arias, con DNI N° 27754447 Gerente de la empresa
DERY_CAF S.A.C, ubicada en la calle: Maria Parado de Bellido 1008, en la
provincia de Jaen, departamento de Cajamarca, vista la solicitud para la
ejecucion del trabajo de investigacion.

AUTORIZA, para la ejecucion del trabajo de investigacion, solicitada por la Bach.
Sandra Erika Eneque Montenegro identificada con DNI N° 42945217 vy la Bach.
Erika Dolores Eneque Montenegro, identificada con DNI N° 44753452, para que
obtengan el titulo de contador publico, con la investigacion titulada, “Facturacion
electronica y cumplimiento tributario de la empresa Dery_Caf S A.C.” se expide
la presente autorizacién, a solicitud de la interesada para los fines del caso.

Atte

i

Crld Mesgriss Arias——
Gerente de bERY CAF 8.A.C.
DNI: 27754447



Anexo 6: Consentimiento informado



Anexo 7: Cuadros, figuras, fotos, planos, documentos o cualquier otro que

ayude a esclarecer mas la investigacion, etc.

Anexo 7.1 Ficharuc

Reporte de Ficha RUC Lima, 10/10/2022

INVERSIONES DERY-CAF S AC.
20601617715

Informacion General del Contribuyente

Codigo y descripcion de Tipo de Contribuyents 35 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscnpaion 311020160

Fecha de Inkdio de Acthvidades ov1o2010

Estado ded Contribuyente ACTIVO

Dependancia SUNAT 0163 - LR CAJAMARCA-MEPECO
Conacion del Domiciio Fiscal HABIDO

Emesor electronico desde 11122018

Comprobantes efoctrornscos FACTURA (dasde 1112/2018)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial

Tipo de Representacion 1 - INDISTINTA
Actividad Economica mpa‘ ;GA?‘OA-F\:’ENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y
Actividad Economica Secundaria 1 =

Actividad Economica Secundaria 2 s

Sistema Emisién Comprobantes de Pago MANUAL

Sistema de Contabilidad MANUAL

Cadigo de Profesion / Oficio =

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Numero Fax <

Teléfono Fo 1 76 - 317223

Teléfono Fyo 2 =

Teléfono Maovil 1 76 - 960141309
Teléfono Mévil 2 -

Correo Electrénico 1 fvcontablidadggmall.com
Correo Electronico 2 dericar@gmail.com

Domicilio Fiscal

40 - VI A POR Y DE Al T h Y
Actividad Economica Principal 30 - VENTA AL MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS

TABACO
Departamento CAJAMARCA

Pravincia JAEN

Distrilo JAEN

Tipo y Nomtwe Zona SEC. MORRO SOLAR

Tipo y Nombre Via CAL M PARADO DE SELLIDO
Nro 1000

Pagina 1 de 3

Central de Consultas

www.sunat.gob.pe esde teléfonos fijo




Anexo 7.2 Reporte tributario empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén 2022

REPORTE TRIBUTARIO

Emitido el 10/10/2022 a las 13:32.
INVERSIONES DERY-CAF SAC.

RUC: 20601617715

INFORMACION DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

informacion al 31/102010

DATOS GENERALES

Nombre Comercial -

Fecha de Inscripcidn 31102010

Fecha de Inicio de Actividades 01/1V2010

Estado del Contribuyente ACTIVO

Condicién del Contribuyente HABIDO

Domicilio Fiscal fAL M PARADO DE BELLIDO NRO. 1000 SEC. MORRD SOLAR M. PARADO DE BELLIDO
Actividad de Comercio Exterior 00 SIN ACTIVIDAD

Actividad Economica VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO

INFORMACION SOBRE SISTEMA DE FACTURACION Y LLEVADO DE REGISTROS
Sistema de Emision de Comprobante | aanuaL

Sistema de Contabilidad MANUAL

FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

SUIADE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision de Electronica FACTURA PORTAL DESDE 12/11/2019

Afiliado al PLE® desde

*PLE: Programa de Libros Electronicos.

Comprobantes de Pago Autorizados

Pagina 1 de 8

www.sunat.gob.pe




INFORMACION DE LAS DEC! CIONES MENSUALES DE RE! 3ra CAT.

Informacion al 19/09/2022

EJERCICIO ACTUAL (2022) - INGRESOS NETOS DECLARADOS MENSUALMENTE

‘ Presento | ENERO 063,030 o ' Presento | JULIO 1]
Presenio | FEBRERO o o Presentdo | AGOSTO 96,070
Presenio | MARZO 61,934 o SETIEMERE
Presenio | ABRIL 42410 o OCTUBRE
Presento | MAYO o o NOVIEMERE
Presenio | JUNIO 23,000 o DICIEMBRE

5:5in dato declarado, O: Dato Original, R: Dato Rectificado

Pagina 3 de 8

Central de

www.sunat.gob.pe Desde 05 fijos

Desde celulares (01)315-0




Anexo 7.3 correlativo de facturas del mes de agosto

. Uistado de CPE .

01/08/2022 - 30/08/2022 20:02:42

Importe Fechade Fechade Comprobante
Total Emision  Rechazo Anulado

S/14,515.60 30/08/2022
S/14,845.50 29/08/2022
S/14,040.00 19/08/2022
S/13,869.00 11/08/2022
$/9.463.50 10/08/2022

S/15.727.50 05/08/2022

2001122, 2011

(imprimir )

27/11/2022 Facturas Electronicas Emit;:ias? del
eriodo

Nro.

Cll:;:_ Receptor

E001 - 20600546113 - HERRI PERU SOCIEDAD

113 ANONIMA CERRADA

EO01 - 20600546113 - HERRI PERU SOCIEDAD

112 ANONIMA CERRADA

E001 - 20600546113 - HERRI PERU SOCIEDAD

111 ANONIMA CERRADA

E001 - 20600546113 - HERRI PERU SOCIEDAD

110 ANONIMA CERRADA

E001 - 20600546113 - HERRI PERU SOCIEDAD

109  ANONIMA CERRADA

E001 - 20600546113 - HERRI PERU SOCIEDAD

108 ANONIMA CERRADA



Anexo 7.4 Guia de remission

&[ I@-I : e
e m._,,.,.:"::.,c...., - |
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Anexo 7.5 Ticket
ESTACION [E SERVICIOS JR BRL Fecha de mpresion: 1112022 823
M0 20 CASERIO LA \ERSALLA
PAGUA (RANDE LTCUBANBA AMAZONAS
RUC: 2003270868 A
TICKET DE BALANZA NRO.: AA340
N [E AACA ToF-868 OARRETA PO [E \EHICULO: -
RODUCTO E
N (E QUiA
FROVEEDOR iy
FROCEDENCIA e (ESTINO -
(MNDUCTOR bommin o j
FESO ENTRADA H1604 K. FESO ALIDA  M6S0 K,
FECHA HORA ENTRADA: /112022 &2 FECHAHORA SALIDA: .~
112022 893
FESO RUTO - 41040 iy
fES0 TARA - 16160 .
e B FESO NETO — K
MPORTE § )

(PERADOR BNTRADA:  FERMAMDEZ (PERADOR SALIDA: FERNANDEZ



Anexo 7.6 Factura electronica

239122, 20050 ot FRCTUN BRI NS « WiATaRs
INVERSIONES DERY-CAF 5.A.C. FACTURA ELECTRONICA
CAL. M.PARADO DE BELLIDD 1008 SEC. MORRO SOLAR M,PARADO DE RUC: 20601617715
BELLIDO 1008 8 E001-116
JAEN - JAEN - CAJAMARCA
Fecha de Emision 1 22/09/2022 Forma de pago : Contado
. HERRI PERU SOCIEDAD
Sellor(es) * ANONIMA CERRADA
RUC : 20600546113
CAR. A MONSEFU - C.P.
. CHACUPE BAJO KM, 7.5
Diraccidn del Ciente & | M B AYEQUE-CHICLAYO-
MONSEFU
Tipo de Moneda : SOLES
Observacién ; ENTREGADO EN PLANTA
Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario ICBPER
2,00 TONELADAS CASCARA DE CAFE 390.00 0.00
[ subTotal , L S ST
A Ventas S/ 780.00
N i Anticipos : 5/ 0.00
e, *
Operaciones Gratuitas ' [/ 000 ] Descuentos : S/ 0.00
Valor Venta : S/ 780.00
1SC: 5/ 0.00
1GV : S/ 0.00
ICBPER : 5/ 0.00
SON: SETECIENTOS OCHENTA Y 00/100 SOLES Otros Cargos : S 000
Otros Tributos : S/ 0.00
Monto de |
redondes $/ 0.00
importe Total : S/ 780.00

Esta es una representacion impresd de la factura electromica, generada en el Sistema de SUNAT, Puede verificaria utitzando sy

clave SOL.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA CLAVO NILA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - MOYOBAMBA, asesor de Tesis Completa titulada: "Facturacién electronica y
cumplimiento tributario de la empresa Dery_Caf S.A.C. Jaén, 2022", cuyos autores son
ENEQUE MONTENEGRO ERIKA DOLORES, ENEQUE MONTENEGRO SANDRA
ERIKA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

MOYOBAMBA, 11 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GARCIA CLAVO NILA Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0002-9043-3883 2023 10:23:41

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0517031
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