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Resumen

La investigacion con titulo “EL REGIMEN TRIBUTARIO EN EL
COMERCIO ELECTRONICO EN EL DERECHO PERUANO?”, su prop6sito
investigativo es demostrar la necesidad de la creacion de un régimen tributario
para este tipo de comercio. La metodologia que se uso es hermenéutica
relacionada a descubrir y estudiar aquellos fenébmenos de wuna forma
cuidadosa y detallada, basado en el enfoque cualitativo con la ayuda de
diversos participantes como abogados especializados en el ambito comercial
y tributario que ejercen en las ciudades de Chimbote y Lima de forma
independiente o en distintos estudios juridic os con varios afios de experiencia
personal de acuerdo a su especialidad, y que aquella ayuda se basara en un
proceso de datos los cuales seran interpretados dando como resultado a
precision los objetivos de la investigacion. Obtuvimos como resultados que
es necesario implementar un régimen tributario en el comercio electronico es
una medida necesaria y positiva para el desarrollo econémico del pais, ya que
permitiria promover la formalidad y mejorar la fiscalizacion, y como otros paises
de Europa, Asia y Norteamérica han hecho, concluyendo para Ila
investigacion la adecuada necesaria creacion normativa para una
mejor regulacion juridica en los actos realizados por consumidores o

proveedores en el comercio electronico.

Palabras claves: Comercio electrénico, mercado electrénico,

ventas electrénicas y seguridad juridica



Abstract

The investigation entitled "THE TAX REGIME IN ELECTRONIC COMMERCE
IN PERUVIAN LAW", its investigative purpose is to demonstrate the need for
the creation of a tax regime for this type of commerce. The methodology that
was used is the hermeneutics related to discovering and studying these
phenomena in a careful and detailed way, based on the qualitative approach
with the help of various participants such as lawyers specialized in the
commercial and tax field who practice in the cities of Chimbote and Lima. .
independently or in different legal studies with several years of personal
experience according to their specialty, and that this help is based on a data
process which will be interpreted resulting in the objectives of the
investigation. We obtained as results that it is necessary to implement a tax
regime in electronic commerce is a necessary and positive measure for the
economic development of the country, since it would promote formality and
improve control, and like other countries in Europe, Asia and North America.
have carried out, concluding for the investigation the adequate normative
creation necessary for a better legal regulation in the acts carried out by

consumers or suppliers in electronic commerce.

Keywords: E-commerce, e-marketplace, e-sales and legal certainty
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INTRODUCCION

La investigacion presentada se trata de dar un adecuado régimen tributario
del comercio electronico, también se le conoce como e-commerce
(electronic commerce escrito en inglés), se refiere a comerciar; que en este
acto vendria ser a adquirir o liquidar a través de Internet. Por supuesto, el
comercio ha ido evolucionando con el pasar de los afos gracias a la

internacionalizacion de la red virtual.

El comercio es comun, algunos de los beneficios para la empresa de esta
forma para negociar resultan mas efectivas por la mejora en la distribucion
debido a que el costo o volumen de ventas es cero, con la utilizacion de
medios electronicos de comunicacion empresarial es otra ventaja ya que las
compafiias usan al Internet para comunicarse con sus posibles

consumidores.

Esta es una nueva forma de realizar negocios internacionalmente que en la
actualidad es la modalidad mas utilizada de hacer comercio. Por
consiguiente, esta nueva modalidad para comerciar tiene un impacto
directo en la economia de los paises. Al mismo tiempo, las personas

confrontaran con nuevas formas de llegar obtener bienes y servicios.

En la actualidad, esta forma de comerciar obtuvo un papel protagénico en
el &mbito comercial durante el COVID-19 que se dio a nivel mundial, en el
Peru el comercio electronico tuvo un incremento considerable en su uso
para la vida comercial, en tres meses durante la compafiia Euromonitor
Internacional nos informa que en la pandemia aumento el uso de esta
modalidad de comercio virtual en el Peru sobrepaso el 54% de las ventas,
mientras que en el afio 2019 el comercio electronico logro facturar un
aproximado de cuatro mil millones de dolares, ya para fines del 2020 la

facturacion se elevd a los seis mil millones de délares

De lo mencionado se plantea el problema general siguiente:

¢Es necesario tener un régimen tributario especial para el comercio

electronico en el derecho peruano?.



Entonces siendo mas especifico, se plantearian las siguientes preguntas

especificas:

» ¢ Cuales son las principales inseguridades juridicas con respecto a las

ventas electronicas?

« ¢ Como funciona el negocio en el mercado electrénico con respecto a la

influencia en la economia?

« ¢, Cuales son las razones de los negocios para que incumplan sus

obligaciones tributarias respecto al comercio electrénico?

« ¢;Las leyes de obligaciones tributarias en nuestro pais son insuficientes

para el comercio electrénico?

La investigacion actual se avala en un enfoque doctrinario en su
importancia porque proporcionara informacion relevante sobre este boom
tecnolégico que genera una preocupacion entre los consumidores y
vendedores en cual seria su aporte tributario en este tipo de comercio, en el
afio 2021 José Luna Galvez como congresista de PODEMOS PERU inicio
un proyecto de ley que regule esta actividad, la cual fue aprobada tiempo
después pero solo implementado normas que avalen y garanticen este tipo
de comercio, por lo cual nos deja varias insuficiencias en el ambito legal
una de ellas una normativa tributaria clara para los controles tributarios
especificos en el e-commerce.Es importante ofrecer un enfoque tedrico del
impacto del comercio electrénico en temas tributarios ya que con la
evolucién de las tecnologias en este acto comercial electrénico la identidad
de los sujetos puede llegas a ser el anonimato en las transacciones en
linea, ya que en muchos casos se sustituyen por seuddnimos, que se
utilizan para la identificacion en las paginas dedicadas a este fin.Desde un
enfoque social nos da que el conocimiento de que la evolucion en la era
digital en la que nos encontramos constantemente esta modificando la
manera de hacer negocios y con la pandemia mundial que se vivi0, este tipo
de comercio fue muy influyente para la economia de cada pais, y en
nuestro pais crecié considerablemente dejando en claro una necesidad
emplear una legislacion que de seguridad juridica, ya que, las operaciones

comerciales



utilizan medios virtuales, lo cual genera preocupacion legal de elusion o
fraude tributario y entre otros, pero lo importante es que este hecho
contractual virtual afecta a los impuestos sobre el consumo y del impuesto

de larenta, y lo que se necesita legislar de forma adecuada.

En el ambito econdmico, el comercio electrénico después de 2 afios de estar
con el Covid-19 en el pais, este comercio continda acelerando sus avances
en la evolucion digital de los consumidores y compafias. Segun estudios
de la empresa Euromonitor Internacional encargada sobre la investigacion
de los mercados mundiales, informo que el Pera logro un incremento en la

lista con un 87% en desarrollo de e-commerce en América Latina.

Esta investigacion se bas6 metodolégicamente en la utilizacion de las
normas peruanas vigentes que hay para las transacciones virtuales, ya que
cuentan con innumerables vacios legales y con entender para establecer
un resultado mas eficaz de las operaciones via electrénica a las
tradicionales, siendo asi que revisamos que en algunos paises
sudamericanos especificamente en la alianza del pacifico (AP) como el
caso de Colombia y Chile la tarifa del IVA es de 19%, lo cual deja a Perd,
como el Unico pais de la AP que no tiene una normativa clara al
respecto.Entonces, como el objetivo general para esta investigacion es
demostrar la necesidad de implementar un régimen especial en el comercio
electronico en el derecho peruano, sabiendo que el Internet y por
consiguiente el comercio electronico en la economia digital, establece una
sola figura de caracter global, debido a esto la solucion legislativa a
problemas que se originan se debe tener en cuenta que tiene diversos
factores que evolucionan con el tiempo y que de esta manera se hace un
tema de solucion inalcanzable y que con nuestra legislacion aprobada
siendo leyes simples una ineficiencia juridica; obteniendo como objetivos
especificos: Identificar las principales inseguridades juridicas con respecto a
las ventas electronicas, Precisar si nuestras leyes hablan del
funcionamiento de los mercados electronicos en nuestro pais, Determinar
gue irregularidades cometen mas los negocios para que incumplan las
obligaciones tributarias con respecto al comercio electronico, Determinar si
las leyes peruanas respecto a obligaciones tributarias son eficientes en el

comercio electrénico. 3



1. MARCO TEORICO

En lo que se refiere a trabajos previos partiendo de las categorias de la

investigacion, se tiene:

Lazaro y Ramirez (2019), realizaron una investigacion en Peru, sobre las
razones de inseguridad juridica que se encuentra en el comercio
electréonico, donde sostiene que en nuestro pais existen innumerables
denuncias frente a Indecopi, sobre falta de idoneidad de productos y sobre
publicidad engafiosa, en los actos realizados a través del comercio
electrénico, asi como varios casos que no logran pasar a ser procesos
penales. Creen que los consumidores son vulnerables en los procesos del
comercio electrénico ya que las transacciones realizadas en este tipo de
comercio se e otra originan de distinta forma a la de la tradicional, como la
inexistencia de los limites geograficos que es una de sus ventajas del
comercio electronico, pero esa distancia entre cliente y comerciante
ocasiona una desconfianza de los clientes, al no contar con una apariencia
fisica del comerciante, o ver fisicamente el bien en cuestion, siendo posible
su manipulacion o inducirlos al error, no teniendo conocimiento en muchas
ocasiones si es un comerciante independiente o una compafia la que nos

ofrece este producto o servicio.

Ayala (2017), realizo una investigacion en base a proteger al comprador
ante la evolucién del comercio electronico en nuestro pais, y nos informa
gue los inconvenientes que se dan en el comercio electrénico contienen un
componente legal o regulatorio y un componente tecnoldgico, por lo cual la
forma de solucion requiere una actuacion en los dos sentidos, para que los
sistemas de comercio electrénico usados actualmente son la mayoria de
alto costo y reducida interoperabilidad, generando estos inconvenientes
para proveedores y consumidores. Nolasco (2021) en su investigacion
sobre la evasion de tributos influenciada por los actos del comercio
electronico en compaifiias que realizan este comercio en la ciudad de
Huanta en el departamento de Ayacucho en el afio 2020. Nos dirige que el
Peru cuenta con leyes y reglamentos fiscales que rigen la compra y venta de
bienes y servicios, pero el mayor grupo de empresas o vendedores
independientes inician a ofrecer sus productos o servicios, pero sin

realizarlo 4



conforme a la ley. Lo que es un claro ejemplo de evasion tributaria cuando
se compra un producto mediante una red social o sitio web, aun cuando la
empresa proveedora del producto no esté registrada y no tiene RUC
(Registro Unico de Contribuyentes), por lo que no tienen certificados de
pago por la venta realizada, y nosotros como ciudadanos no lo pedimos.
Huanca (2019), en la investigacion que realizo en Peru basada en el
comercio mediante actos virtuales realizado por compafias fisicas no
domiciliadas en el régimen del IGV, es una forma del sistema de gravar la
riqueza originada en consumo, por la que los administradores econémicos
intervinientes en esta accion econdémica desde la produccion hasta llegar a
la venta, que llega al ultimo consumidor con el precio. Entonces en nuestro
pais, el tributo llamado valor agregado fue denominado Impuesto General a
las Ventas, se fija con la base imponible que es lo obtenido de la diferencia
entre adquirir y liquidar en un tiempo determinado. Por lo tanto, es asi como,
en muchos paises de Latinoamérica como fuera de ella, se discute por
como realizar el adecuado orden mediante leyes o0 normas
correspondientes en que las transacciones electronicas el comercio

tributen, especialmente en estas transacciones que llegar a uncliente final.

Santos (2017), al realizar una investigacion sobre leyes actuales del pais
de Colombia en el aspecto tributario del comercio electrénico y un
pronunciamiento de sus autoridades, concluye que en el afio 2017, en
Colombia no hay legislacion tributaria especial sobre comercio electrénico,
por lo cual este comercio esta regulada de forma de negocio convencional,
esta resolucién nos permite el art. 91 de su Ley 633 de 2000, generando
asi que las paginas web que se hayan creado en el territorio colombiano y
su finalidad sea para comerciar, financiar o prestar un servicio y las
acciones sean virtuales debe llegar a inscribirse en el registro mercantil,
pero también deberan informar sobre toda transaccion econémica virtual
que realicen. Por lo tanto, con aquella normativa deducimos que en
Colombia no hay un régimen especial a las transacciones comerciales
realizadas por medios virtuales del internet, pero deberan inscribirse en el
registro mercantil, esto obligandolos a dar un cumplimiento legal como es
para loa comerciantes que realizan el comercio tradicional. Frente a las
normas tributarias vigentes para el comercio electronico en Colombia, es

claro que las 5



mismas necesitan ser reestructuradas, ya que claramente estan destinadas
al comercio tradicional, dada la época en que fueron emitidas, la era digital
gue se ha desarrollado en las ultimas décadas, se debera crear leyes que se
adaptan a las necesidades actuales. Necesario, porque de alguna manera
era dificil regular los siguientes fendbmenos con las normas anteriores.
Asimismo, la toma de decidir crear una legislacion especifica para el
comercio electronico deberda estar ligada a la reorganizacion vy
modernizacién de las unidades de cobro para hacer frente a la problematica
actual. Mairena y Montano (2019), con su investigacion realizada en el
evadir fiscalmente mediante el comercio electronico en Nicaragua, nos da a
entender que en el panorama general del comercio electrénico con bienes
(materiales y activos intangibles) es actualmente un fenédmeno global, un
problema debido al complejo seguimiento y la amplia gama de actividades
se encuentra en diversos medios técnicos existentes, como Internet es una
herramienta que nos permite realizar diversas se refiere a las transacciones
comerciales que pueden llevarse a cabo a nivel nacional e internacional, por
eso un mercado sin fronteras, por eso los paises deben adaptarse
gradualmente al impacto conocido como comercio electrénico, y este
.necesita su propio marco de regulacién juridica especial. Luego de analizar
las investigaciones previas a nuestra investigacion, se presenta informacion
acerca de las categorias: régimen tributario especial y comercio electronico
en el derecho peruano. El régimen tributario establece las normas para la
forma en que se deben pagar los impuestos y los montos correspondientes,
y se puede seleccionar entre los diferentes regimenes disponibles en Peru
en funcion del tipo y tamafio del negocio. Hay cuatro regimenes tributarios
disponibles: Unico Simplificado, Impuesto a la Renta Especial, Tributario
Mype y el Régimen General, que es el mas comunmente utilizado.
(GOB.PE, 2022). EI Régimen Tributario Especial se refiere al conjunto de
leyes tributarias aplicables a compaifias, porque su finalidad es que su
actividad principal sin animo de lucro se desarrolle correctamente, el
tratamiento de la ganancia neta o excedente tendra la consideracion de
renta no imponible a los efectos de la actividad, se le aplicara una forma

especial con tipos impositivos diferenciados y 6



podra tratarse de una donacion que aporte beneficios fiscales para el

receptor del donante (FundacionAndi, 2019).

Régimen fiscal especial, normas tributarias aplicadas a un sector
empresarial, que tiene por objeto desarrollar su actividad lucrativa y sin
animo de lucro, que da la oportunidad de recibir beneficios fiscales
mediante la presentacion de declaraciones tributarias y puede ser
destinatario directo de un donante (DIAN, 2022).

De lo cual tendriamos en ese sector los negocios que son una actividad
econdmica realizada por una empresa u organizacion que se dedica a
actividades comerciales, industriales o profesionales y cuyo objeto es
obtener una ganancia principalmente a través de la venta o permuta de

bienes o servicios (Roldan, 2017).

Lo cual nos genera obligaciones tributarias que es la accion del sujeto
pasivo pagar un tributo con base en la potestad legal establecida en la

constitucion al sujeto activo que en este caso es el Estado (Aguayo, 2014).

Entonces el comercio electronico es aquella transaccion digital del
comercio (produccion, publicidad, distribucion y venta de bienes y servicios)
generado por individuos, compafias o intervinientes virtuales por via digital
de comunicacion, es un espacio virtual que no tiene otorgado limites

terrestres y de tiempo (Gariboldi, 1999).

De lo cual vendriamos a observar dos puntos esenciales en el comercio

electrénico, los cuales son:

La venta electrénica vendria siendo el acto electronico del despacho de
objeto fisico, beneficio o prestacién de este, a un comprador, que se
concluye con la cancelacion monetaria en un monto establecido de lo que

se solicita (Murdoch, s.f.).

Lo cual genera que se entregue una factura electronica y recibe varios
nombres similares, E-factura, facturas digitales, etc. No es una factura que
se escribe en papel y luego se escanea para enviarla por Internet. Las
facturas electronicas son documentos electronicos que sustituyen a las
facturas en papel y pueden imprimirse. Por ello, la normativa de facturacion

electronica exige la utilizacion 7



de algunos medios técnicos eficaces para asegurar los efectos juridicos de
los documentos electronicos, normalmente firmas electronicas (Velazco,
2016). El lugar en el cual ocurren dichos actos o encontramos a
vendedores o distribuidores serian los mercados digitales también llamado
Marketplace es aquella plataforma virtual donde individuos adquirientes,
prestador de servicio y productores interrelacionan para realizar la venta
electronica, y asi dar como consecuencia al comercio digital (Rodriguez,
2021). Sobre el comercio electronico nuestra Constitucion Politica del
Estado en su Art. 58 nos ayuda a entender que los requerimientos
estatales determinan el desarrollo del estado en la economia del pais y en
los avances de como se realicen esta economia en el caso del comercio
electronico, y por lo cual necesitan asegurar una adecuada regulacion legal
gue permita a las diversas empresas ingresar al mercado de determinada
manera, desarrollando el debido al proceso de globalizacion de la
economica mundial, el medio electronico a los mercados se considera una
condicion util para la competitividad de cualquier actividad empresarial y

productiva, de forma micro o macro.

De igual manera, el Art. 59 de la Constitucidon nos da a entender que es el
Estado el que brinda oportunidades de mejora en la poblacién comercial
gue sufren un trato desigual; en este sentido, promueve diversos tipos de
micro empresas; siendo el caso del comercio electronico como una mejora
para las pequefias empresas para que sus negocios fueran mas conocidos a
nivel nacional y tengas mas ingresos con una manera mas segura y

adecuada dentro de este tipo de comercio.

Estos principios se adaptan a las ventajas del comercio electronico en
armonia con el Art. 61 de la Constitucion, se puede entender que es de
interés general del pais promover el mercado por lo cual nuestros
legisladores peruanos deben regular de manera especial en funcién de la
promocién de un mercado interno competitivo capaz de integrarse ala nueva
forma de comercializar mundialmente para traer el crecimiento econémico al
pais. Debido a la crisis sanitaria, muchas personas se ven obligadas a
realizar su primera compra online, mientras que empresas que antes
consideraban insostenible esta opcién, la ven como una nueva oportunidad

de entrar en el 8



mercado. Actualmente no existe una normativa especifica para proteger a
los consumidores del comercio electronico, salvo algunos cambios
propuestos por Indecopi en 2021, por lo que queremos conocer la
necesidad real de regular el comercio electronico. Considero que la
regulacion de comercio electrénico relevante no es demasiado formal o de
proteger al adquiriente para evitar dificultades en el acceso a los
proveedores de bienes y servicios y para promover el uso de esta forma
moderna de contrato. (Luyo, 2021). En cuanto a las transacciones
electronicas, la Ley N° 27291 se distingue por reformas al Cédigo Civil y
establece que si la ley exige que la declaracion de voluntad debe ser en
forma clara o requiere firma, ésta puede generarse 0 comunicarse por
medios electronicos, Opticos o por cualquier otro medio similar y dispone
que, en el caso de contratos entre ausentes, las ofertas, desistimientos,
aceptaciones Yy cualesquiera otras declaraciones contractuales se
consideran conocidas a su llegada al domicilio del destinatario, si se hace
por medios electrénicos, épticos u otros medios analogos, la notificacién del
contrato se entendera recibida en el momento en que el remitente reciba

dicha notificacion.

Ley de Firmas y Certificados Digitales, que fue editado mediante la Ley N°
27310, que modifica el art. once, a su vez, establece lineamientos generales
en materia de firma y autenticaciéon digital; y autorizaciones. Autoridades
competentes, asi como la actuaciéon de las unidades de acreditacion y
registro o inspeccién. La ley establece que una firma digital tiene la misma
fuerza y efecto legal que una firma manuscrita u otras firmas similares que
requieren una declaraciéon de intenciones Estas son las principales medidas
previstas en la Ley N° 415/2021-CR, que tiene por objeto modificar las
disposiciones de la Ley N° 29571, Ley de Proteccion y Proteccion de los
Derechos del Consumidor, con el fin de proteger el comercio electronico y
la seguridad de bienes y servicios; los cuales son: a) Derecho de
arrepentimiento: Los consumidores pueden devolver los productos
comprados dentro de los 15 dias sin ningun motivo. Segun varios expertos,
la regla encarecera el comercio electronico, compuesto en su mayoria por
micro y macro empresas. Los costos y gastos del proveedor por la venta
legal realizada se incrementan con el rembolso de los bienes. (PeruRetail,
021). 9



Algunas pequefias empresas fisicas podrian estar en contra de la creacion
de un régimen tributario especial para el comercio electronico, ya que
considerarian que esto crearia una competencia desleal y afectaria su
capacidad para competir en igualdad de condiciones. Ademas, podrian
considerar que la implementacion de este régimen tributario especial podria
generar una mayor complejidad en la regulacion tributaria, algunos
argumentan que los mercados electronicos son mas susceptibles a la
volatilidad del mercado y la manipulacion que los mercados tradicionales, lo

gue puede aumentar los riesgos para los consumidores.

A continuacibn damos paso a opiniones en contra de personajes
internacionales con respecto a la creacién de un régimen tributario especial

para el comercio electrénico en los paises:

Richard Baldwin: Economista y profesor en la Graduate Institute of
International and Development Studies en Ginebra, quien argumenta que
crear un régimen tributario especial para el comercio electrénico puede

llevar a una doble imposicién y a una mayor complejidad fiscal.

Ricardo Garcia Anton en su obra "Fiscalidad del comercio electrénico”,
defiende que no es necesario crear un régimen fiscal especial para el
comercio electronico, sino que basta con aplicar la normativa tributaria
existente, siempre y cuando se interprete de forma adecuada y se adapte a

las particularidades de este sector.

Paul Krugman: Economista y profesor en la Universidad de Princeton,
qguien ha afirmado que un régimen tributario especial para el comercio

electronico podria dar lugar a un sistema fiscal desigual y fragmentado.

Asi mismo, contamos con opiniones a favor de la creacién de este régimen

y personajes internacionales y los cuales son:

José Antonio Bravo Mateu en su articulo "EI nuevo régimen fiscal para el
comercio electrénico en la UE: una necesidad inaplazable" defiende la
creaciéon de un régimen fiscal especifico para el comercio electrénico,
argumentando que la actual normativa tributaria no esta adaptada a las

particularidades de este sector.

10



Jorge Pint6, abogado y experto en derecho tributario. Ha argumentado que
el comercio electronico debe ser gravado de manera diferente al comercio
tradicional debido a sus caracteristicas especificas y la necesidad de

fomentar su desarrollo.

Milton Friedman economista y profesor de derecho, ganador del Premio
Nobel en Economia del afio de 1976. El fue un defensor del libore mercado y
creia que los mercados libres y abiertos eran la mejor manera de promover
la eficiencia econdmica y el crecimiento. En su opinion brinda que los
mercados electronicos son una forma efectiva de aumentar la competencia

y reducir los costos.

Alejandro Lopez, investigador del Centro de Estudios de las Finanzas
Publicas de la Camara de Diputados de México, el problema de la evasion
fiscal en el comercio electronico es especialmente grave en paises en
desarrollo, donde las empresas no tienen la misma presion fiscal que en los

paises desarrollados.

Percy Alache, abogado tributarista y docente universitario en Perd, ha
sefialado que la legislacion tributaria peruana no se ha actualizado para
abordar las complejidades del comercio electrénico, lo que ha llevado a una

falta de claridad en cuanto a la tributacion de este tipo de actividades.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion basica o también conocida como investigacion
sustantiva se denomina pura porque se motiva de la curiosidad del ser
humano en la emocién de descubrir nuevos conocimientos. Es fundamental
porgue es un pilar para la investigacion aplicada o técnica, siendo esencial

para el desarrollo de la ciencia (Nicomedes, 2018).

El enfoque cualitativo esta ligado con la ideologia hermenéutica, y
este inicia de la suposicion de que los sujetos sociales son mas que puros
objetos estudiables, por lo cual, también piensan, hablan, reflexionan y
origina que se les puede observar como sujetos que pueden tomar
decisiones y son capaces de meditar la situacion en la que esta, lo que
naturalmente nos hace seres independientes y propios frente a la voluntad
de manejar y gobernar. Explica que cambia de significado, no de datos, y
esta permanentemente abierto antes de cerrar el frente. Le interesa la
necesidad de entender cual seria entender los fenbmenos y no solo lograr
explicar estos en forma de causa y efecto. Prioriza la comprension y el
significado en el proceso de considerar las intenciones, motivaciones,
esperanzas, razones y creencias personales. Esto es mas una préactica que
un hecho (Monje, 2011).

3.1.2. Disefio de lainvestigacion

El método de disefio no experimental se define por su capacidad
para observar los fendbmenos que se presentan en la realidad, para luego
analizarlos. (Cortez & Iglesias, 2004). De esta manera, la investigacion se

llevd a cabo mediante el uso del método de disefio no experimental.

Se aplico la teoria fundamentada en el disefio de la investigacion,
con la finalidad de desarrollar teorias que nos lleven a informacién practica
y aplicada en lugares especificas (Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista,
M., 14). Por lo tanto, la finalidad de la investigacion es otorgar un régimen

tributario especial 12



para los actos juridicos dentro del comercio electrénico, otorgando una
correcta seguridad juridica tanto al consumidor como al vendedor, y asi
tener una regulacién tributaria adecuada para las empresas nhacionales
como internacionales, Marketplace, paginas web y entre otros medios

digitales por el cual ocurran este tipo de comercio.

El comercio electronico y los negocios electronicos impactan en
muchas areas comerciales, como la economia, el marketing, la tecnologia,
las finanzas y la contabilidad, la produccion y la gestion de operaciones, la
informacién de gestién, la gestion de recursos humanos, el derecho

comercial y la ética.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
3.2.1. Categorias y Subcategorias:

o El Régimen tributario

e Negocios

e Obligaciones tributarias
o Comercio electronico

e Venta electrdonica

e Mercado electrénico
3.3. Escenario de estudio

Aquel lugar donde se llevd a cabo la implementacion del instrumento, y
cumple la misma funciéon que la poblacion. (Hernandez, 2004, p. 285). En
este sentido, el escenario de investigacion es el pais de Peru, pero para ser
exactos las ciudades de Chimbote y Lima, siendo abogados

independientes en los ambitos tributarios y comerciales.

3.4. Participantes

Aquellas personas que fueron parte de la entrevista realizada para obtener
informacion adecuada y especializada, ya que estos son personas que estan
en constante conocimiento sobre en el cual la investigacion va dirigida, con
abogados comerciales los cuales son Anibal Castro Palomino, Garcés

Torpoco
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Jesus, José Antonio Zuiiga, Mario Vasquez Rueda, Martin Cuellar
Ferndndez y Mirko Alva, y abogados tributarios los cuales son Guillermo
Villa Frey, Junior Ulloa Gonzales, Marco Coello Céceres y Silvia Mufioz
Salgado, todos titulados en derecho siendo abogados independientes como

perteneciente a un estudio juridico.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el proyecto de investigacibn se utiliz6 una entrevista
semiestructurada y como herramienta para recolectar los datos se aplico
una guia de entrevista, que sera para profesionales en el ambito comercial
y tributario de nuestro pais. La entrevista semiestructurada es decidir de
antemano qué tipo de informacion estd disponible y crear guiones de
problemas. Sin embargo, las preguntas se formulan abiertamente, lo que te
permite obtener informacién mas concisa y con mas matices que en una
entrevista estructurada. Durante una entrevista semiestructurada, es
importante que el entrevistador tenga una actitud abierta y flexible para
poder eliminar ciertas preguntas en funcibn de las respuestas
proporcionadas por el entrevistado, asi como para afiadir nuevas preguntas
basadas en sus respuestas. (Folgueiras, 2016).El método que se usé para
poder recolectar los datos de la investigacion fue una guia de entrevista la
cual es una lista de areas generales que todo participante debe cubrir. En
una situacion de entrevista, el investigador decide como debe formularse la
pregunta y cuando debe formularse. Las pautas de la entrevista son
simples recordatorios para hacer preguntas sobre temas especificos. Usar
una guia supone un cierto nivel de conocimiento sobre el tema que planeas
investigar. Este tipo de guia es util cuando el investigador ya conoce el tema a
través del trabajo de campo, entrevistas preliminares u otra experiencia
directa. Estas pautas también pueden ampliarse o revisarse mediante
entrevistas adicionales (Chairez, 2009).

3.6. Procedimiento

Se llevé a cabo la obtenciéon de informacion por medio de una técnica
de entrevista semiestructurada aplicada a participantes del estudio a través
Google Meet, Zoom vy teléfono, esto permiti6 una comunicacion clara con
los participantes y nos permitid conocer cada posicion, por lo tanto, los

archivos de entrevista digitalizados se registraron 14



para su posterior transcripcién y, en consecuencia, se analizaron

segun categorias y subcategorias, a partir de los cuales se desarrollé un

conjunto Unico de criterios para apoyar la pregunta de investigacion y el

procedimiento deseado.

3.7. Rigor cientifico

Algunos de los investigadores cualitativos concuerdan que en toda

investigacion cualitativa tanto criterios como estandares de evaluacion

deben llevar una conexion con los fines, propositos y pilares filosoficos del

paradigma cualitativo (Castillo y Vasquez, 2003).

Segun el avance del estudio, se consideraron los siguientes criterios:

Credibilidad: Dado que las entrevistas estaran dirigidas a
abogados con patrocinio continuo en las areas comerciales y
tributarias previamente mencionadas, se podra obtener
informacion valiosa gracias a su experiencia y conocimientos
especializados en el campo, lo cual nos permitira resolver
problemas relevantes.

Transferibilidad: Ya que las respuestas ofrecidas por los
participantes pueden ser utilizadas como soporte o fundamento
para investigaciones posteriores sobre el mismo tema, y asimismo

pueden ser contrastadas para una investigacion mas solida.

3.8. Método de analisis de datos

Las encuestas tienen andlisis de informacién, disefado de la

siguiente manera:

- Grabacién de entrevistas en soporte digital.

- Transcripcién de la entrevista utilizando un medio digital

- Andlisis de entrevistas en la practica.

- Seleccionar las respuestas relacionadas con las categorias y

subcategorias de la matriz.
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- Discutir las opiniones de los participantes sobre la posicion del trabajo

de investigacion.

Triangulacion: Segun Jiménez y Garcia (2021) la técnica de
triangulacion “aumenta la validez de los resultados de cualquier
investigacion que la utilice”, ya que implica un proceso riguroso y
diversidad en los disefios y combinaciones utilizadas. Esto aporta una

mayor riqueza en los resultados obtenidos.

Categorizacion: Segun Varela y Sutton (2021) sefialan que la
categorizacion “es la accidn de asignar cédigos a una categoria
especifica se conoce como categorizacion”. Hay cuatro procedimientos

distintos involucrados en la creacién de un sistema de categorias.

Saturacién de categorias: Segun Fusch (2015) nos define que “la
saturacion de categoria es el punto en un estudio determinado donde se
ha recopilado suficiente informacion para que la adicion de datos
adicionales no proporcione informacién significativamente nueva o

diferente”.

Codificacion: Segun Strauss y Corbin (2002) “es el proceso analitico
gue consiste en dividir, conceptualizar e integrar los datos”, logrando asi

construir una teoria.

3.9. Aspectos éticos

El proyecto de investigacion segun su avance fue utilizando las

normas establecidas por la universidad correspondiente, de acuerdo a las

normas dela APA y marco tedrico correctamente citado.

La informacion que proviene de fuentes confiables como libros,

articulos, tesis y sitios web, contribuye a enriquecer el contenido de la tesis.

Ademas, se lleva a cabo una busqueda en distintas bases de datos y

repositorios para hacer referencias y parafrasear, siguiendo las normas y

requisitos de la universidad, y teniendo en cuenta el uso del programa

Turnitin.

16



4.1.
4.1.1.

RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS:

Objetivo General:

Se plante6 la necesidad de crear un régimen tributario especial para
el comercio electronico en Perd, con el fin de mejorar el sistema
tributario en este ambito y garantizar una forma mas clara y
equitativa de tributacion. Se considerd que la informalidad y la falta
de conocimientos sobre la tributacion en este sector afectaban
negativamente la confianza en el comercio electrénico y la economia
en general. Se reconocid que el comercio electronico era una
herramienta importante para el crecimiento econémico y la
competencia internacional de las empresas, pero que presentaba
riesgos de seguridad, como el fraude y el robo de informacion
personal o bancaria, que reducian la confianza en este tipo de
comercio. Se menciond que otros paises habian desarrollado normas
eficaces para resolver conflictos en el comercio electronico y reforzar
la fiscalizacién, y que paises de América Latina como Brasil, Chile y
Meéxico estaban reforzando sus normas para una fiscalizacion mas
justa. El Abogado Comercial 3 en su opinidon destac6 que la creacion
de un régimen tributario especial para el comercio electréonico podia
ser justo y equitativo, permitiendo recaudar impuestos de manera
eficiente y apropiada de las transacciones en linea. Sin embargo,
sefialé que la decision de establecer un régimen tributario especial
dependia de las prioridades y objetivos del gobierno y de las
necesidades especificas de la economia local, y que cualquier
régimen tributario debia ser justo, equitativo y facil de hacer cumplir
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la economia y el
bienestar de la sociedad. El Abogado Tributario 4, por su parte, opin0d
gque establecer un régimen tributario especial para el comercio
electronico podia ser justificable debido a las diferencias en la
naturaleza del comercio electrénico en comparacion con el comercio
tradicional y para garantizar una equidad fiscal. No obstante, advirtio
sobre las implicaciones para la competitividad y la administracion de

los impuestos.
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1. Las transacciones originadas por una venta electronica no cuentan
con la seguridad necesaria debido a varios riesgos ocasionados,
como el fraude, el robo de informacion personal o bancaria, la
desviacién de las transferencias y los problemas técnicos, lo que
generaba poca confianza en este comercio ya que no habia una
proteccion juridica adecuada al nivel del comercio electrénico; el
abogado comercial 6 brinddo su opinion en forma de que las
operaciones comerciales realizadas por medio de ventas
electronicas conllevaban una serie de riesgos que debian ser
considerados con el fin de asegurar la proteccion y confidencialidad
de la informacién y transacciones, los riesgos podrian llegar a ser
fraude, problemas técnicos cuando se trataba de un aparato
electrénico, fraude con el envio y otros, era importante tomar
medidas para minimizar estos riesgos, como implementar medidas de
seguridad adecuadas, monitorear las transacciones de manera
constante; el abogado tributario 2 opind que la venta electrénica
podia ser vulnerable a los fraudes en linea, como la suplantacion de
identidad, la manipulacion de datos y el robo de informacion
financiera, esto podia ser perjudicial para los consumidores y afectar
negativamente la reputacion de la empresa.

2. El mercado electronico se ha convertido en uno de los recursos mas
significativos para el desarrollo del comercio electrénico con las
ventas electrénicas que se realizaban al usar este tipo de comercio,
lo cual generaba que las empresas usaran mas a su favor estos
medios para promocionar sus productos a un publico global teniendo
en cuenta que una micro o macro empresa lograra competir de forma
internacional con otras empresas, generando un flujo comercial mas
activo en la economia global para la misma empresa y nuestro pais;
el abogado comercial 5 comentaba que las plataformas digitales
habian tenido un impacto significativo en el desarrollo del comercio
electronico. En estos afnos que transcurrieron, habiamos visto un
aumento significativo en la adopcion de compras en linea debido a la
conveniencia y accesibilidad que ofrecian estas plataformas; el

abogado tributario 1 opinaba que las plataformas digitales habian 18



brindado a las pequefias y medianas empresas una presencia en
linea y una forma de competir con las grandes empresas, lo que habia
aumentado la diversidad de opciones para los consumidores y habia
impulsado aun mas el crecimiento del comercio electrénico.

3. La informalidad es una de las razones mas vista en el Peru para
gue una empresa nho cumpla con sus obligaciones tributarias cuando
realizan operaciones a través del comercio electronico, también se
toma en cuenta la falta de conocimientos sobre tributar y la confusién
en una legislacion poco entendible sobre comercio electrénico y todo
lo que conlleva este. El abogado comercial 3 opina que la ley
tributaria es compleja y su cumplimiento es responsabilidad de cada
empresa, ya que hay algunas que pueden no cumplir debido a
diversas razones, como una escasa comprensién de las normas y
regulaciones fiscales aplicables, una mala gestion de sus finanzas,
una intencion malintencionada, entre otros. Sin embargo, es
importante destacar que existen organismos encargados de
supervisar el cumplimiento de estas obligaciones y pueden tomar
medidas legales en caso de incumplimiento. ElI abogado tributario 2
opina que no se puede generalizar sobre todas las empresas que
usan el comercio electronico, al igual que las empresas que operan
en el mundo fisico, las empresas que usan el comercio electrénico
estan sujetas a las mismas leyes y regulaciones tributarias. Algunas
empresas pueden cumplir con sus obligaciones tributarias de manera
adecuada y transparente, mientras que otras pueden intentar evadir
impuestos 0 no estar completamente informadas sobre las

obligaciones tributarias especificas del comercio electronico.
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4. Las actuales leyes que han sido establecido sobre comercio electrénico
en nuestro pais es una base simple que deberia ir mejorando como
en otros paises que el uso de este comercio es mas frecuente como
en Europa Occidental y Asia que sus leyes y normas son eficaces
para resolver conflicto que se dan en el comercio electronico,
algunos paises de Ameérica Latina como Brasil, Chile y México ya
estan reforzando sus normas para una justa y correcta forma de
fiscalizar el cobro de impuestos a consumidores como vendedores
cuando realicen este comercio. La creacién de un régimen tributario
seria un avance significativo para el sistema tributario electrénico en
nuestro pais lo que permitiria una claridad, sencillez y equitativa
forma de tributar con respecto al comercio electrénico. El abogado
comercial 4 opina que la seguridad juridica es un componente critico
para el desarrollo y crecimiento del comercio, ya que ayuda a atraer
inversiones y a fomentar la confianza de los participantes en el
mercado. Por lo tanto, es importante que las normas y regulaciones
en Perld se actualicen y mejoren continuamente para brindar una
seguridad juridica completa y solida en el comercio. El abogado
tributario 3 opina que las normas establecidas en Peru para el
comercio electronico proporcionan un marco legal basico y ofrecen
poca seguridad juridica a los consumidores y las empresas que
realizan transacciones en linea. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que siempre hay ciertos riesgos y desafios asociados con el
comercio electrénico, y que ninguna regulacién puede garantizar una

seguridad completa.
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4.2.

DISCUSION:

Por lo que del resultado del objetivo general entendemos que la
creacion de un régimen tributario especial para el comercio
electronico en Perld es una medida necesaria para promover la
formalidad y mejorar la fiscalizacion en este ambito. Esto permitiria
generar mayores ingresos para el Estado, fortalecer la economia y
aumentar la credibilidad de los compradores en las compras en linea.
Ademas, al tener una normativa clara y equitativa, las empresas
podrian cumplir con sus obligaciones tributarias de manera mas
efectiva y evitar posibles sanciones y multas. Por lo tanto, considero
es fundamental que las autoridades laboren en la creacion de un
régimen tributario especial para el comercio electrénico en Peru. El
licenciado espafiol José Antonio Bravo Mateu con maestria en
Asesoria fiscal y tributacion defiende la creacién de un régimen fiscal
especifico para el comercio electronico, argumentando que la actual
normativa tributaria de los paises no estd adaptada a las
particularidades de este tipo de comercio. En caso contrario Richard
Baldwin quien es Economista y profesor en la Graduate Institute of
International and Development Studies en Ginebra, argumenta que
crear un régimen tributario especial para el comercio electrénico
puede llevar a una doble imposicion y a una mayor complejidad
fiscal, por lo tanto, entonces La creacion de un régimen tributario
especial para el comercio electronico es una medida necesaria y
positiva para el desarrollo econdémico de Peru y para garantizar una
competencia justa y equitativa en el mercado. Es importante que se
establezca una normativa clara y adaptada a las particularidades de
este tipo de comercio, para evitar posibles sanciones y multas y
fomentar la formalidad en este sector en crecimiento. Ademas, es
importante que se consideren las posibles preocupaciones sobre la
doble imposiciéon y la complejidad fiscal, y se trabajen en soluciones

efectivas para abordar estos problemas.
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Del resultado del primer objetivo especifico podemos destacamos los
riesgos asociados a las transacciones realizadas a través de ventas
electronicas y coOmo estos pueden afectar la seguridad y privacidad de
los datos y transacciones, se mencionan las opiniones de expertos
en derecho comercial y tributario que enfatizan la importancia de
tomar medidas adecuadas para minimizar estos riesgos y proteger a
los consumidores que es esencial abordar estos riesgos y proteger
los derechos de los compradores en el ambito del comercio en linea.
El crecimiento de las ventas electrénicas ha sido impresionante en
los dltimos afos, y es necesario que se establezcan medidas de
proteccion apropiadas para salvaguardar la confidencialidad y
seguridad de la informacion y transacciones, es importante abordar
los riesgos asociados al comercio electronico y tomar medidas para
minimizarlos. Con la creciente popularidad de las ventas electrénicas,
la proteccion juridica adecuada es esencial para mantener la
confianza y el crecimiento en este mercado. Alejandro Pisanty
especializado en el campo de la tecnologia y la seguridad informatica
la ausencia de un marco juridico seguro en el comercio electrénico
se considera como uno de los principales impedimentos para el
avance y la aceptacion de esta modalidad de negocio.. El
Economista y profesor en la Universidad de Princeton Paul Krugman
ha afirmado que un régimen tributario especial para el comercio
electronico podria dar lugar a un sistema fiscal desigual y
fragmentado, entonces entendemos que la opinidn general es que es
esencial establecer medidas adecuadas para garantizar la seguridad
y privacidad de los datos y transacciones, y proteger los derechos de
los consumidores en el comercio electronico. Ademas, se
menciona que la falta de seguridad juridica en el comercio
electronico es uno de los mayores obstaculos para el crecimiento y la
adopcion de esta forma de negocio, también es importante que haya
un marco legal claro y consistente para el comercio electrénico para

fomentar su crecimiento y adopcion.
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Del resultado de segundo objetivo especifico se resalté que el
comercio electronico ha sido una herramienta clave para el
crecimiento de las empresas, permitiéndoles llegar a un publico
global y competir en un mercado cada vez mas amplio. Las
plataformas digitales han sido una pieza fundamental en este
proceso, permitiendo a las empresas tener una presencia en linea y
una forma de competir con empresas mas grandes. Creo que el
comercio electronico seguira creciendo y evolucionando en el futuro, y
gue las empresas que se adapten mejor a estas tendencias tendran
mas éxito en el mercado global. Milton Friedman economista y
profesor de derecho su opinion sobre los mercados electronicos
explica que son una forma efectiva de aumentar la competencia y
reducir los costos. Algunos argumentan que los mercados
electronicos son més susceptibles a la volatilidad del mercado y la
manipulacién que los mercados tradicionales, lo que puede aumentar
los riesgos para los consumidores, entonces concluimos en el texto
gue el comercio electrénico ha sido una herramienta muy valiosa
para el crecimiento y la competitividad de las empresas,
especialmente en el contexto actual de la pandemia, donde la
presencia en linea se ha vuelto aun mas crucial. Ademas, creo que
las empresas que se adaptan a las tendencias del comercio
electronico tendran una ventaja competitiva significativa en el
mercado global en el futuro. Aunque es cierto que hay riesgos
asociados a los mercados electrénicos, es importante tener en
cuenta que estos riesgos existen en cualquier tipo de mercado y
pueden ser mitigados a través de regulaciones adecuadas vy
practicas empresariales éticas. En general, creo que el comercio
electronico tiene un potencial muy prometedor y es una tendencia

positiva en el mundo empresarial.
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Del tercer objetivo especifico se entiende que es importante que las
empresas cumplan con sus obligaciones tributarias en el comercio
electrénico para contribuir al desarrollo del pais y garantizar la equidad
en el mercado. Si bien es cierto que la ley tributaria puede ser
compleja, es responsabilidad de cada empresa informarse y cumplir
con sus obligaciones fiscales. Ademas, es fundamental que existan
organismos encargados de supervisar el cumplimiento y tomar
medidas legales en caso de incumplimiento para garantizar un
ambiente de competencia justa. Por otro lado, es cierto que no se
puede generalizar sobre todas las empresas que utilizan el comercio
electronico, por lo que es importante fomentar la transparencia y la
educacién en temas tributarios para que las compafiias puedan
satisfacer sus compromisos legales de manera adecuada Yy
responsable. Alejandro Lopez, investigador del Centro de Estudios
de las Finanzas Publicas de la Camara de Diputados de México, opino
gue el problema de la evasién fiscal en el comercio electrénico es
especialmente grave en paises en desarrollo, donde las empresas no
tienen la misma presion fiscal que en los paises desarrollados. Micro
empresarios fundamentaron que considerar la implementacion de un
régimen tributario especial podria generar una mayor complejidad en
la regulacion tributaria. Por lo cual se concluyé que es importante
gue las empresas cumplan con sus obligaciones tributarias en el
comercio electronico para contribuir al desarrollo del pais y garantizar
la equidad en el mercado. La evasion tributaria no solo perjudica al
pais y a la sociedad en su conjunto, sino también a las empresas que
cumplen con sus obligaciones y compiten en desventaja con las que
no lo hacen. Por lo tanto, es fundamental que existan medidas
efectivas para garantizar que todas las empresas cumplan con sus
obligaciones fiscales, y para que se fomente la transparencia y la
educacion en temas tributarios. Al mismo tiempo, es importante que
se consideren las necesidades de los microempresarios y que se
busquen soluciones que no generen una mayor complejidad en la

regulacion tributaria.
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Del cuarto objetivo especifico se resaltdé que se reconoce que las leyes
actuales son basicas y es fundamental que se sigan mejorando las
leyes y regulaciones del comercio electronico en Perd, para
garantizar la seguridad juridica y fomentar la confianza de los
participantes en el mercado. Como se menciona en el texto, esto
puede contribuir al desarrollo y crecimiento del comercio electronico,
asi como atraer inversiones. Ademas, es importante destacar que los
riesgos y desafios asociados con el comercio electronico son una
realidad, y aunque ninguna regulacion puede garantizar una
seguridad completa, es importante que las leyes y normas estén
actualizadas y se adapten a los cambios del mercado. Percy Alache
sefialé que la legislacioén tributaria peruana no se ha actualizado para
abordar las complejidades del comercio electrénico, lo que ha llevado
a una falta de claridad en cuanto a la tributacion de este tipo de
actividades. Ricardo Garcia Anton defiende que no es necesario
crear un régimen fiscal especial para el comercio electrénico, sino
gue basta con aplicar la normativa tributaria existente, siempre y
cuando se interprete de forma adecuada y se adapte a las
particularidades de este sector. Se concluyo que es importante que
los gobiernos actualicen constantemente las leyes y regulaciones del
comercio electronico como darle un régimen adecuado para
mantenerse al dia con los cambios tecnoldgicos y econdémicos del
mercado. El comercio electronico es un sector en constante
evoluciéon y los marcos legales deben ser adaptables y flexibles para
abordar nuevos riesgos y desafios que puedan surgir. Ademas, la
claridad en cuanto a la tributacion de este tipo de actividades es
esencial para evitar confusiones y asegurar que los participantes del
mercado estén cumpliendo con sus obligaciones tributarias, una
regulacion efectiva del comercio electronico puede ser una
herramienta valiosa para fomentar el crecimiento y la confianza en este
sector, siempre que se adapte a los avances tecnologicos y se

aplique de manera adecuada.
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V. CONCLUSIONES

Primero: De acuerdo con el objetivo general la creacién de un régimen
tributario especial para el comercio electronico en Perl es una medida
necesaria y positiva para el desarrollo econémico del pais, ya que permitiria
promover la formalidad y mejorar la fiscalizacion en este ambito, generando
mayores ingresos para el Estado, fortaleciendo la economia y aumentando
la confianza de los consumidores en el comercio electrénico, que se
establezca una normativa clara y adaptada a las particularidades de este
tipo de comercio, para que las empresas puedan cumplir con sus
obligaciones tributarias de manera efectiva y evitar posibles sanciones y

multas.

Segundo: Existen varias inseguridades juridicas con respecto a nuestras
leyes como la proteccion de datos personales que estd en constante
evolucion, la publicidad engafiosa virtual, el cumplimiento fiscal y el
cumplimiento de los requisitos de seguridad en linea por lo que ocurren robo
de informacioén bancaria, fraude, problemas con los mercados o plataformas
digitales. Ademas, se enfatiza que la falta de seguridad juridica en el
comercio electronico es uno de los mayores obstaculos para su crecimiento
y uso, En resumen, se requiere una proteccion juridica adecuada para
garantizar la confianza y el crecimiento del comercio electronico y para

proteger los derechos de los consumidores.

Tercero: El comercio electronico es una herramienta importante para el
crecimiento y la competitividad de las empresas en el mercado global. En
general, el papel clave que ha tenido el comercio electronico en el
crecimiento y la competitividad de las empresas en un mercado global cada
vez mas amplio. Las plataformas digitales han sido una pieza fundamental
en este proceso, permitiendo a las empresas tener una presencia en linea y
competir con empresas mas grandes, es una tendencia positiva en el
mundo empresarial, especialmente en el contexto actual ocurrido por la
pandemia, donde la presencia en linea se ha vuelto alin mas crucial. Las
empresas que se adapten mejor a estas tendencias tendran una ventaja

competitiva significativa en el mercado global en el futuro. 26



Cuarto: Que es importante que las empresas cumplan con sus
obligaciones tributarias en el comercio electrénico para contribuir al
desarrollo del pais y garantizar la equidad en el mercado. La ley tributaria
puede ser compleja, pero es responsabilidad de cada empresa informarse y
cumplir con sus obligaciones fiscales. Es fundamental que existan
organismos encargados de supervisar el cumplimiento y tomar medidas
legales en caso de incumplimiento para garantizar un ambiente de
competencia justa. La evasion tributaria no solo perjudica al pais y a la
sociedad en su conjunto, sino también a las empresas que cumplen con
sus obligaciones y compiten en desventaja con las que no lo hacen. Por lo
tanto, es fundamental que se implementen medidas efectivas para
garantizar que todas las empresas cumplan con sus obligaciones fiscales y

se fomente la transparencia y la educacion en temas tributarios.

Quinto: Se destaca la importancia de la claridad en cuanto a la tributacion
de este tipo de actividades para evitar confusiones y asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los participantes
del mercado. En este sentido, se indica que la adaptabilidad y flexibilidad
de los marcos legales es esencial para abordar los nuevos riesgos y
desafios que puedan surgir en el sector en constante evolucion del
comercio electrénico, mejorar las leyes y regulaciones del comercio
electrénico puede ser una herramienta valiosa para fomentar el crecimiento
y la confianza en este sector, siempre y cuando se adapte a los avances

tecnoldgicos y se aplique de manera adecuada.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Como recomendacién se sugiere que las autoridades competentes
en Peru trabajen en implementar un régimen tributario especial para las
empresas que operan en el comercio electronico, de manera que se facilite su
cumplimiento de las obligaciones tributarias sin generar una mayor
complejidad en la regulacion tributaria. Esta considerando una elaboracion
de una normativa tributaria clara y adaptada a las particularidades del
comercio electronico, tomando en cuenta las posibles preocupaciones,
asegurar que esta medida promueva la formalidad y mejore la fiscalizacion
sin generar efectos adversos en el mercado, en la economia del pais o en la
manera de tributar. Esta normativa deberia permitir una fiscalizacion
efectiva y justa de las empresas que realizan transacciones electronicas,

para evitar posibles sanciones y multas.

Segundo: La recomendacion seria la implementacion de medidas
especificas para la privacidad de los datos, la responsabilidad por dafios y
fraudes, entre informacion ya sea bancaria, personal u otro tipo de los
consumidores, se podrian introducir disposiciones que establezcan
garantizar la privacidad y la proteccion de los datos personales de los
consumidores en linea, estableciendo obligaciones claras para las
empresas que manejan datos personales y sanciones para aquellas que no
cumplan con las normas, y la responsabilidad por cualquier pérdida o dafio
sufrido por los consumidores como resultado de la violacion de dichas
obligaciones. Ademas, la normativa podria contemplar la incorporacion de
disposiciones especificas que la informacidbn o transacciones de los
consumidores en una venta electronica lo maneje el estado mediante un
sistema tecnolégico adecuado y este establecido en la legislacion peruana

podria ser una medida efectiva.
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Tercero: La recomendacion teniendo en cuenta el papel cada vez mas
importante que el comercio electréonico esta desempefando en el mundo
economico, es importante que el marco legal de un pais contemple
regulaciones especificas para garantizar la competencia leal en el mercado
en linea. En este sentido, se podrian considerar las siguientes
recomendaciones juridicas una normativa clara y precisa que defina las
obligaciones y responsabilidades de los proveedores de servicios de
comercio electronico, medidas para prevenir y sancionar la publicidad

engafosa o fraudulenta en linea ya que los parametros

son distintos a una en forma fisica, el uso o implementacion de control de

ventas electronicas realizadas por macro o micro empresas.

Cuarto: La recomendacion es establecer regulaciones claras y precisas
sobre las obligaciones tributarias de las empresas que operan en el
comercio electronico, de manera que se facilite su cumplimiento y se eviten
confusiones o malentendidos, crear un sistema de supervision efectivo que
permita detectar y sancionar a las empresas que no cumplen con sus
obligaciones tributarias en el comercio electronico, con el objetivo de
garantizar la equidad en el mercado y proteger a las empresas que cumplen
con sus obligaciones fiscales, promover la educacion y la transparencia en
temas tributarios entre las empresas que operan en el comercio electrénico,
para que estas puedan cumplir con sus obligaciones de manera adecuada y

responsable.

Quinto: La recomendaciéon es que el gobierno de Peru actualice
regularmente las leyes y regulaciones relacionadas con el comercio
electronico para abordar los nuevos desafios y riesgos que puedan surgir
en este sector. Esto podria lograrse mediante la creacién de un régimen
tributario especial para el comercio electrénico que tenga en cuenta sus
caracteristicas unicas, como la venta de bienes y servicios digitales, el uso
de plataformas de pago en linea y la transaccionalidad de las

transacciones.
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La actualizacion y adaptacion constante de la regulacion permitira fomentar
la confianza y el crecimiento del comercio electrénico en Perd, las normas
gue podemos aumentar podrian contener por ejemplo: Resolucion de
disputas en linea que se basa en un sistema de resolucion de disputas en
linea que permiten a los consumidores resolver conflictos con los
vendedores en linea sin necesidad de acudir a los tribunales, establecer
impuestos especificos para el comercio electrénico, la responsabilidad de
intermediarios donde las plataformas digitales que actian como
intermediarios en transacciones comerciales en linea deben ser
responsables de garantizar la seguridad y calidad de los productos y
servicios ofrecidos, y adoptar medidas adecuadas para prevenir el fraude y
otros delitos en linea, entre otros evaluando la situacion del uso actual de
nuestra realidad como pais con el comercio electrénico que usan los

peruanos o como lo usan las empresas en el pais.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA | INDICADOR
ES
Demostrar la ) Negocio: Es una
¢ Es necesario necesidad de | - EL REGIMEN actividad
tener unrégimen| implementar | TRIBUTARIO: econOmica
. . , Aqi realizada por una Activida
tributario especial| YN r€gimen Son ) P q
especial en el | categorias donde | €mpresa u ,
comercio una persona organizacion que _ecf;0n0m
L TR dedica a |
| electrénico en | natural o juridica | S€
ra el comer ivi
para el comercio ol derecho al ser parte de un act|V|da_d<|as Empresas
ol : comerciales,
electronico en el peruano. negocio, ool
derecho obligatoriamente orofesionales y
eruano? ;
P o Flene_ q.ue cuyo objeto es
Problema Objetl\{OS lnscrlplrse ala | obtener una
S Especificos Supgrmtendenma ganancia
especifico Nacional de principalmente a
s Administracion | través de la venta

. ¢, Cudles son las
principales
inseguridades

juridicas con
respecto

a las ventas

electrénicas?

- ¢, Como
funciona el
negocio en el
mercado
electronico con
respecto a la
Influencia en la

economia?

.- ¢ Cudles son las
razones de los

Negocios para
qug P

incumplan
sus
obligacion

Identificar las
principales
inseguridades
juridicas

con respecto a
las

ventas
electrénicas.

Precisar si
nuestras leyes
hablan del
funcionamiento

de los

DELER I os

en nuestro pais.

Determinar que
irregularidades

Fometen mas
0s

negocios para
gue incumplan
las

Tributaria, para
poder cumplir con
sus obligaciones
tributarias
(SUNAT).

- COMERCIO
ELECTRONI
CO:

Toda transaccion
comercial
(produccion,
publicidad,
distribucion y
venta de bienes 'y
servicios)
realizado tanto
por personas,
empresas o
agentes
electrénicos a
través de medios
digitales de
comunicacion, es
un mercado

0 permuta de
bienes o servicios
(Roldan, 2017).

Obligaciones
tributarias: Es la
accioén del sujeto
pasivo pagar un
tributo con base en
la potestad legal
establecida en la
constitucion al
sujeto activo que
en este caso es el
Estado (Aguayo,
2014).

Venta electrénica:
Se puede definir
como la
transferencia
electrénica de un
producto, servicio o
idea, a un
comprador,
mediante el pago
de un precio
convenido
(Murdoch, s.f.)

Mandato legal

Transfere
ncia
electronic
a

Precio
convenido

Plataforma
online

Operaciones
comerciales




es

tributarias
respecto al

comercio
electronico?

- ¢Las leyes de
obligaciones
tributarias en
nuestro pais
son
insuficientes

para el comercio

electronico?

obligaciones
tributarias
con respecto al

comercio
electronico.

I)er]ermlnar Sl
as leyes
peruanas
respecto a
obligaciones
tributarias
son f:ficientes
ene

COMercio
electronico.

electronico que
carece de limites
geograficos y
temporales
(Gariboldi, 1999)

Mercado
electronico:
También llamado
Marketplace es una
plataforma online
donde
compradores,
vendedores y
distribuidores se
encuentran para
intercambiar
informacion, llevar
a cabo operaciones
comerciales y
colaborar unos con
otros (Rodriguez,
2021)




Anexo N° 02: Matriz de categorizacion

Categoria Definici Subcategori  Definicién de indicadores  Items
on as las
concept subcategorias
ual
Es una actividad
Referidas a econOmica Actividad
los tributos, realizada por una econoémic
las bases Negocio empresa u a
EL normativas 9 organizacion que
REGIMEN de se dedica a
nuestro actividades Empresas
TRIBUTARI actual comerciales,
o Sistema industriales 0
tributario, profesionales vy
se . cuyo objeto es
encuentran Obligacione ob¥ener ! una
en la ‘SI' ibutari ganancia Mandat
profunda ributarias principalmente a © €92l
reforma través de la
tributaria venta o permuta
llevada acabo de bienes o
en servicios
diciembre (Roldan, 2017).
de
1990
(Brav Es la accion del
o, sujeto pasivo
2006) pagar un tributo

con base en la
potestad legal
establecida en la
constituciéon  al
sujeto activo que
en este caso es
el Estado
(Aguayo, 2014).




COMERCIO
ELECTRONI
coO

Toda

transaccio
n comercial
(produccion,
publicidad,
distribucion y
venta de bienesy
servicios)

realizado
tanto por
personas,
empresas o
agentes
electronicos a
través de medios
digitales de
comunicacion, es
un mercado
virtual que carece
de limites
geogréficos

y
temporales
(Gariboldi, 1999)

Venta
electronica

Mercado
electronic
0

Se puede definir

como la
transferen

cia electrénica de

un producto,

servicio o idea, a
un comprador,
mediante el pago
de un precio
convenido
(Murdoch, s.f.)

También

llamad
o Marketplace es
una plataforma

online
donde
compradores,
vendedores y
distribuidores  se
encuentran
para

intercambiar
informacion, llevar
a cabo
operaciones
comerciales y
colaborar unos
con otros

(Rodrigu

ez,
2021)

Transfere
nci a
electronic
a

Precio
conveni
do

Plataforma

Operacio
nes
comercial
es



Titulo:

Anexo N° 03: Instrumentos

GUIA DE ENTREVISTA A

EXPERTOS

Entrevistado:

Grado

académico:
Especialidad:
Institucion:

Afos de experiencia:

INDICACIONES: EI presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al &mbito comercial-tributario
en base al COMERCIO ELECTRONICO EN EL PERU. Para lo cual, se
pide responder las preguntas con neutralidad y precision, sin ser
necesario el uso de citas textuales.

Presentacion:

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad dar a conocer la
importancia de establecer un régimen especial tributario al comercio electronico
en el Peru.

Para la realizaciéon de la presente entrevista se considera a los abogados
especializados en esta rama del derecho.

Preguntas

1.

En su experiencia ¢ Cree que el comercio electrénico ha sido esencial
para la actividad comercial durante el Covid-19?

¢ Considera usted, que las empresas usan mas las ventas electrénicas
para lograr mayores ventas internacionales? ¢ por quée?

¢ Todas las empresas que usan el comercio electrénico cumplen con sus
obligaciones tributarias respecto a la ley?

¢, Considera usted adecuado establecer un régimen tributario especial
para el comercio electronico?

En su opinion, ¢ Considera que las normas establecidas en Pert dan una

completa seguridad juridica en este tipo de comercio?

Desde su punto de vista, ¢ Cree usted que los demas paises estan
avanzados legalmente con respecto al comercio electronico que en el
Peru?

Con la evolucion del internet, ¢ Cree usted que todas las transferencias
electronicas hechas son seguras?

¢, Qué opina que los mercados electronicos suban el valor al precio

convenido al producto que ofrece el vendedor?



9. ¢Desde su punto de vista, cree usted que la creacion de plataformas
digitales ha logrado que el comercio electrénico crezca
exponencialmente?

10. ¢,Cudles son los riesgos en las operaciones comerciales que se realiza
por una venta electrénica?



Anexo N° 04: Validez de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Seior:

DR. GARCIA BECERRA PAUL GUSTAVO

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa Titulacion de la UCV, en la sede
Trujillo, afio de promocion 2022-02, seccion C63, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con
la cual optaremos el titulo de abogado.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es EL REGIMEN TRIBUTARIO
EN EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL DERECHO PERUANO y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas juridicos y/o investigacion juridica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias
- Matriz de categorizacion

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre: Revolledo Rodriguez Max Amderson
D.N.I: 70871294



DEF INICIUN CO NCE PT UAL DE LAS CATEGO RIAS Y SUBCA T
EGORJ AS

Categoria 1: El régimen tributario

Son categoriasdonde una personanatural o juridica al ser
partede un negocio, obligatoriamente tiene que inscribirse a la
Superintendencia Nacional de AdministracionTributaria, para

poder cwn plir con sus obligaciones tributarias (SUNAT, s.f.).

Subcategorias:

Subcategoria |: Negoc io

Es una actividad econdémica realizada por una empresa u
organizacion que se dedica a actividades comerciales,
industriales o profesionales y cuyo objeto es obtener una
ganancia principalmente a través de la venta o pennuta de

bienes o servicios (Roldan, 2017).

Subcategoria 2: Obligaciones tributarias

Esla accién del sujeto pasivo pagar un tributo con base en la
potestad legal establecida en la constitucion al sujeto activo que en

este caso es el Estado (Aguayo, 2014).



Catego ria 2: Co mercio electronico

Toda transaccion comercia | (produccion, publicidad, distribucion y
venta de bienes y servicios) realizado tanto por personas, empresas

0 agentes electrénicos a través de medios digitales de

comunicac io,n es un mercado electrénico que carece de limites
geograficos y temporales

(Gariboldi, 1999)

Suhcategorias:

Suhcategorial : Venta electronica

Se puede definir co mo la transferencia electrénica de un
producto, servicio o idea, a un comprador, mediante el

pago de un precio convenido (Murdoch, s.f.)

Suhcategoria 2: Mercado electrénico

También llamado Marketplace es una plataforma online
donde compradores, vendedores y distribuidores se
encuentran para intercambiar informacion, llevar a cabo

operaciones comerc iales y colaborar unos con otros



(Rodriguez, 2021)
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C ART ADE PRESE NTACION

Senor:
Mg.GAMARRA TAPIA, LUCIANO AGUSTIN
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUME NTOS A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para
expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que sie ndo estudiante del programa T itulacién
de la UCV, en la sede Trujillo, afio de promocion 2022-02,
seccion C63, requerimos validar los instrumend s con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el
titulo de abogado .

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion
es EL REGIMEN TRIBUTARIO EN EL COMERCIO

ELECTRONICO EN EL DEREC HO PERUANOYy

siendq imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar

los instrumentos en mcnci6 hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su

connotada experiencia en temas juricticos
y/o investigacio6 n juridica. El
expediente de validacion, que le
hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las



categorias y subcategorias Matriz de

ca tegorizacion _ _
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de res peto y
consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la ate

Atenta mente

Firma

Apellidos y nombre: Revolledo
Roclriguez Max Amderson D.N.I:
70871294



DEFINIC IO N CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y SUBCATE
GORIAS

Categoria 1: EIl régimen tributario

Son categorias donde una persona natural o juridica al ser
parte de un negocio, obligatoriamente tiene que inscribirse a la
Superintendencia NacionaJ d e Administracion Tributaria, para

poder cumplir con sus obligaciones tributarias (SUNAT , s.().

Subcatego rias:

Subcatego ria 1: Negocio

Es una ac tividad econdmica readizada por una empresa u
organizacio n que se dedica a actividades comerciales,
industriales o profesionales y cuyo objeto es obtener una
ganancia principalmente a traves de la venta o permuta de bie

nes o servicios (Ro]da n, 2017).

Subcategoria 2: Obligaciones tributarias



Es la accion de] sujeto pasivo pagar un tributo con base en la potestad legal
establecida en la

co nstitucion a] sujeto activo que en este caso es el Estado (Aguayo, 2014).



Cat egoria 2: Co mercio electrénico

Toda transaccion comercial (produccion, publicidad,
distribucibn y venta de bienes vy serv icios) realdizado tanto
por personas, empresas 0 agentes electronicos a través de
medios digitaJes d e comun icac i6n, es un mercado electrén ico
que carece de limi tes geogréaficos y temporales (Gariboldi,
1999)

S ubcategorias :

Subcategoria 1: Venta eJectrd nica

Se puededefinir como la transferencia electronica de un
producto, servicio o idea, a un comprador, mediante el

pago de un precio convenido (Murdoch, s.f.)

Subcategoria 2: Mercado e]ectrénico

También Uamado Marketplace es una platafonna online
donde oompradores, vendedores y distribuidoresse

encuentran para intercambiar informacion, llevar a cabo



operaciones comerciales y colaborar unos con otros(
Rodrigu,ez 2021)
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CARTA DE PRESENTACI ON

Senor:
Mg. Josi Alberto
Montczuma Chirinos

Presente

Asunto:VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle
nuestros saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante del programa Titulacion de la UCV, en la sede
Trujillo, afio de promocié n 2022-02, seccion C63, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nues tra investigac
iony con lac ual optaremos el titulo de abogado.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es EL
REGIMEN

T RIBUTARIO EN EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL DERECHO
PERUANO vy
siendo imprescind ible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instmmcntos en mcncio
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas juridicos y/o investigacid n
juridica.

El expediente de validac i6 n, que le hacemos llegar contie ne:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las

categorias y s ubcatcgorias Matriz.de ca

tegorizac ion

Cert ificado de validez de conteni do de los instrumen tos.

usted
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agrade
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eala
presen
te.

Atentamente.

S e

lidos y nombre: Rcvolledo Rodriguez

Max Amderso n D. N. I: 70871294




DEFINIC IO N CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

Categoria 1: El régimen tributario

Son catcgorias donde una persona natural o jurid ica al se r parte
de un negocio, obligatoriamente tiene que inscribirse a la Super
intendencia Nacional de Administraci6 n Tributaria, para

podercumplir con sus obligac io nes tributarias (SUNAT, s. t:).

Subcategoria.s:

Subcategoria 1: Negocio

Es una actividad economica realizada por una e mpresa u
organizacié n que se dedica a actividades comcrc iaJcs, industr
iaJcs o profCsionalcs y cuyo objeto es obtener una ganancia
principalmente a través de ]a venta o pcnnuta de bieneso servic
ios (Rolda n, 2017).

Subcategoria 2: Obligacio nes tributarias

Esla accion delsujeto pasivo pagar un tributo con base en la potestad
lega] establecida en la constitucion al sujeto activo que en este caso

es el Estado (Aguayo, 2014).



C at eg ori a 2: Comercio electronico

Toda transaccion comercia] (produccion, publicidad, distribuciéon y
venta de bienes y servicios) realizado tanto por personas,
empresas 0 agentes electronicos a través de medios dig ita les
de comunicacié n, es un mercado electrénico que carece de

limites geograficos y temporales (Gariboldi, 1999)

Su bc at egorias:

Subcategoria 1: Venta electrénica

Se puede definir como Ja transferencia electrén ica de un
producto, servic io o idea, a un comprador, mediante el pago

de un precio convenido (Murdoch,s.f.)

Subcategoria 2: Mercado electronico

Tam bién llamado Marketplacces una p]a taforma online donde
compradores, vendedores y dis tribuido res se encuentran para
intercambiar informacio n, Jlevar a cabo o peracio nes

comerciales y colaborar unos con otros (Rodriguez, 2021)
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Anexo N° 05: Consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:
El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

EL REGIMEN TRIBUTARIO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL
DERECHO PERUANO

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e
informacion que usted brinde seran utilizados Unicamente para los fines del

estudio y se respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el

problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, Anibal Castro Palomino, después de haber leido las condiciones del
presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: 06 de febrero del 2023
s
Fima: —_~,. Ay ,__é,)_

-
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:
El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

EL REGIMEN TRIBUTARIO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN EL DERECHO PERUANO

Es importanteque usted participe en nuestro estudio,
colaborando con las entrevistas que se han elaborado para el
presente estudio. Los datos e informacién que usted brinde
seran utilizados unicamente para los fines del estudio y se

respetara su confidencialidad en todo momento.

La informaciéon que usted brinde sera de gran ayuda porque
sus respuestas nos ayudaran a generar informacion relevante
para analizar y comprender el problema planteado. Sirvase firmar

el presente consentimiento informado

Yo, Garcés Torpoco Jesus, después de haber leido las
condiciones del presente estudio, acepto participar de manera

voluntaria.



Fecha: 06 de febrero
del 2023 Firma:

Cr



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:
El presenteinvestigadorviene desarrollando la investigacion titulada:

EL REGIMEN TRIBUTARIO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN EL DERECHO PERUANO

Es importanteque usted participe en nuestro estudio,
colaborando con las entrevistas que se han elaborado para el
presente estudio. Los datos e informacion que usted brinde
seran utilizados unicamente para los fines del estudio y se

respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque
sus respuestas nos ayudaran a generar informacién relevante
para analizar y comprender el problema planteado. Sirvase firmar

el presente consentimiento informado

Yo, Guillermo Villa Frey, después de haber leido las
condiciones del presente estudio, acepto participar de manera

voluntaria.



Fecha: 06 de febrero

del 203 Firma:



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion
titulada:

. L1r gm n. DAt ¢l 19<L fei<? 1 Otrllrif <2, 'L 19, f <h< P, U119,
Es importante que usted participe en nuestro estudio,
colaborando con las entrevistas que se han elaborado para el
presente estudio. Los datos e informacion que usted brinde
seran utilizados Unicamente para los fines del estudio y se

respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda
porque sus respuestas nos ayudaran a generar informaciéon
relevante para analizar y comprender el problema planteado.

Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, g_O_S_rE_TA_O_N_I_K_D_Z;_LAi RIGG DU RE Z,
después de haber leido las condiciones del presente estudio,

acepto participar de manera voluntaria.



Fecha: 27 DE ENERO DE 2023.

Firma:




CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADD

Estimado(a) participante:
El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

EL REGIMEN TRIBUTARIO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN EL DERECHO PERUANO

Es importante que usted participe en nuestro estudio,
colaborandocon las entrevistas que se han elaborado para el
presente estudio. Los datos e informacion que usted brinde
seran utilizados uUnicamente para los fines del estudio y se

respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque
sus respuestas nos ayudaran a generar informacion relevante
para analizar y comprender el problemaplanteada Sirvasefirmar

el presente consentimiento informado:

Yo, Junior Ulloa Gonzales, después de haber leido las
condiciones del presente estudio, acepto participar de manera

voluntaria.



Fecha: 31 de marzo del 2023

/.f —~
Firma:  zztt—7~



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:
El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

EL REGIMEN TRIBUTARIO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN EL DERECHO PERUANO

Es importanteque usted participe en nuestro estudio,
colaborando con las entrevistas que se han elaborado para el
presente estudio. Los datos e informacion que usted brinde
seran utilizados unicamente para los fines del estudio y se

respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque
sus respuestas nos ayudaran a generar informacion relevante
para analizar y comprender el problema planteado. Sirvase firmar

el presente consentimiento informadao

Yo, Marco Coello Céaceres, después de haber leido las
condiciones del presente estudio, acepto participar de manera

voluntaria.



Fecha: 01 de febrero del

2023 Firma:



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:
El presenteinvestigador viene desarrollando la investigacion titulada:

EL REGIMEN TRIBUTARIO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN EL DERECHO PERUANO

Es importante que usted participe en nuestro estudio,
colaborando con las entrevistas que se han elaborado para el
presente estudio. Los datos e informacion que usted brinde
seran utilizados uUnicamente para los fines del estudio y se

respetara su confidendgalidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque
Sus respuestas nos ayudaran a generar informacién relevante
para analizar y comprender el problema planteado. Sirvase firmar

el presente consen timiento informado:

Yo, Mario Vasquez Rueda , después de haber leido las
condiciones del presente estudio, acepto participar de manera

voluntaria.



Fecha: 30 marzo del

2023 Firma:



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:
El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

EL REGIMEN TRIBUTARIO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN EL DERECHO PERUANO

Es importante que usted participe en nuestro estudio,
colaborando con las entrevistas que se han elaborado para
el presente estudio. Los datos e informacion que usted
brinde seran utilizados unicamente para los fines del estudio

y se respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda
porque sus respuestas nos ayudaran a generar informacion
relevante para analizar y comprender el problema planteado.

Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, Martin Cuellar Fernandez, después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de



manera voluntaria.

Fecha: 01 de febrero

del 2 \?%mjé_,, _//



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:
El presenteinvestigador viene desarrollando la investigacion titulada:

EL REGIMEN TRIBUTARIO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN EL DERECHO PERUANO

Es importanteque usted participe en nuestro estudio,
colaborando con las entrevistas que se han elaborado para el
presente estudio. Los datos e informaciéon que usted brinde
seran utilizados Unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde serd de gran ayuda porque
Sus respuestas nos ayudaran a generar informacion relevante para
analizar y comprender el problema planteado. Sirvase firmar el

presente consentimiento informado:

Yo, Mirko Alva, después de haber leido las condiciones del

presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: 27 de enero del
2023 Firma:



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:
El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

EL REGMEN TRIBUTARO DEL COMERQGO
ELECTRONCO EN EL DERECHO PERUANO

Es importanteque usted participe en nuestro estudio,
colaborando con las entrevistas que se han elaborado para el
presente estudio. Los datos e informacién que usted brinde
seran utilizados unicamente para los fines del estudio y se

respetarasu confidencialidad en todo momento.

La informacionque usted brinde sera de gran ayuda porque
sus respuestas nos ayudaran a generar informacion relevante
para analizar y comprender el problema planteado. Sirvase firmar
el presente consentimiento informado:

Yo, Silvia Muf'ioz Salgado , después de haber leido las
condiciones del presente estudio, acepto participar de manera

voluntaria.



Fecha: 30 de marzo del
2023 Firma: JIYTr,j



Anexo N° 06: Transcripcion de datos

GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titula: El régimen tributario del comearcio electrénico en el derecho peruano
Entrevistada: Anibal Castro Paloming

Grado académico: Tilulado en Deracho

Especialidad: Derecho Comercial (Proleccion al consumidar)

Institucion: Estudio Juridico Garcés

Afos de experiencia: 23 afos

INDICACIONES: El prasents instrumenta prefende recopilar su opinibn
.I'EE,L'I'E?G a diferanies famas reiacionados Eféﬂ‘?ﬂl’hﬂ_ﬂﬂmﬂ'ﬁ'ﬂl—h‘fﬂtﬂﬂrﬂ an
base al COMERCIO ELECTRONICO EN EL PERU. Para lo cual, 58 pide

responder las preguntas con neutralidad y precision, sin ser necesario el
uso de cifas laxtuales.

Presentacion:

El presente trabajo de investigacion tiene por finalided dar & conocer la importancia de
establecer un régimen especial tributario al comercio electrénico en el Pend.

Para la realizacidn de la presente entrevista se considera a los abogados especializados
en a&ta rama del deracho.

Preguntas

1. Ensuexperiencia ; Cree que el comercio electranico ha sido esencial
para la actividad comercial durante el Covid-197

5in duda, el comercio elecirdnico ha sido crucial para gque muchas
empresas manlengan sus ingresos ¥ Se adaplen a los cambios an la

demanda debido a la pandemia.

2. ;Considera usted, que las empresas usan mas las ventas
alectronicas para lograr mayores ventas internacionales? ;por qué?



”

oAt L X L

Si, m ucha s empresas estan utilizando cada vez mas las ventas
electronicas

para lograr mayores ventas internacionales debido a la

accesibilidad. comodidad, comprension y reduccion de

costosque ofrece n.

. ¢, Todaslas empresas que usan el
comercioelectronico cumplen con sus obligaciones

tributarias respecto a la ley?

No puedo hacer una afumaciéngenerd sobre si todas
las empresasque usan el comercio electrénico cumplen
con sus obligaciones tributarias. Hay rru chas
variables que pueden afectar el cumplimiento
tributario, como la regulacion fiscal en una detemunada
region. la complejidad del sistema tributario y la cultura

fiscal de una empresa. Algunas empresas

ueden cumplir rigurosamente con sus oblJgaciones tributarias, mien
ras

gue otras pued en no cumplir ad ecuadamente

. ¢, Considera usted adecuado establecer un régimen

tributario especial para el comercio electronico?

Si, dadala naturalezaglobaldel comercioelectronico, es
importante tener un régimen tributario especial que
aborde las cuestiones fiscales que surgen de las
transaccionesen linea. La decision sobre si establ

ecerun
régimen tributario especial para el comercio electronco es adecuada
dependendiendo deuna serie defactores incluyendo las

politicas fiscales y econdmicas del pal s, la evoluciéon del s



ector del comercio eleclioricoy la capacidad de la
adrrinistracion tributaria para adminjstrar y hacer cumplir

el régimen.

. Ensu opinidén, ¢ Considera que las normas
establecidas en PerU dan una completa segufid ad

juridiea en este tipodecomercio?

No estoy seguro, pero a eo que aun hay nuc has areas
en las que se pueden mejorar las normas para brindar

una mayor seguridad juridica en el comercio electronico.



6. Desde su punto de vista, ¢Cree usted que los
demas paises astan avanzados legal mente con

respecto al comercio electronico queen el Peril?

En gened, € avance legal en materia de comercio
eleclionico depende del desarrollo econdémico vy
tecnolégicode un pais, sin embargo, también hay paises
en desarrollo que todavia estan luchando por regular

adecuadamente el comercioelectronico.

7. Con la evolucion del intemet, ¢Cree usted que
todas las transferencias electronicashechas son

seguras?

No, no se puedegarantizar que todaslas transferencias
electronicassean seguras. Aunque el intemet ha mejorado
mucho en términos de seguridad, todavia ex.isten ries
gosyamenazas enlinea..como el phis hing, el malware,
| os ata ques de deneg acién de servicios y las violaciones
de datoo. Es importante tomar medidas de seguridad
adecuadas y mantenerse infOimado sobre los riesgos en i

nea para proteger sus transaccioneselectronicas.

8. ¢ Qué opina que los mercados electrénicos suban el
valor al precio convenido al producto que ofreceel

vendedor?

los mercados electronicos permi ten una mayor visibilidad

y accesibilidad de los productos, o que puede aumentar la



demanda y, por lo tanto, el precio, el impacto de los
mercados electronicos en e-1 precio de un producto
depende de varios factores y puede variar en funcion de la

industria, el producto yotroo factores.

. ¢, Desde su puntodevista, creeusted que lacreacion
de plataformas digitales ha logrado que el comercio

electrénico crezca exponencialmente?



Si, la creacion de plataformasdigitales ha sido un factor
clave en el auge del comercioelectronico, y es probabl
eque siga desempefando un papel importante en su

desarrollo futuro.

10. ¢ Cui les son los fiesgos en las operaciones

comerciales que se realiza por una venta electrénica?

las operaciones comerciales realizadas por medio de
venta electronica presentan varios riesgos, entre ellos:
Fraude en linea.. que no lleg ue el

produ c to que s alicito, entre otros, el pago del producto
haya sido falso mediante tecnologia, esimportante que
tanto los compradorescorno los vendedores tomen m
edidas para minimizar estoo riesgos, como realizar

compras en sitios web seguros, utilizar contrasefias
seguras y mantener copias de seguridad de la
informacién personal y financiera.



GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: El régimen tributario del comercio electronico en el derecho peruano
Entrevistado: Garcés Torpoco Jesus

Grado académico: Titulado en Derecho

Especialidad: Derecho Comercial

Institucion: Estudio Juridico Garcés

Afos de experiencia: 25 afios

INDICACIONES: El presente instrumento pretende recopilar su opinion
respecto a diferentes temas relacionados al ambito comercial-tributario en
base al COMERCIO ELECTRONICO EN EL PERU. Para lo cual, se pide
responder las preguntas con neulralidad y precision, sin ser necesario el
uso de citas textuales.

Presentacion:

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad dar a conocer la importancia de
establecer un régimen especial tributario al comercio electrénico en &l Perd.

Para |a realizacion de la presente entrevista se considera a los abogados especializados
en esta rama del derecho.

Preguntas

1. Ensu experiencia ;Cree que el comercio electronico ha sido esencial
para la actividad comercial durante el Covid-19?7

Si, el comercio electronico se ha vuelto esencial durante la pandemia del
Covid-19 debido a la necesidad de mantener las distancias sodales y
reducir los contactos fisicos.

2. ;Considera usted, que las empresas usan mas las ventas
electronicas para lograr mayores ventas internacionales? ;por qué?

Las ventas en linea permilen a las empresas llegar a nuevos mercados y
clientes en todo el mundo sin tener que eslablecer presencia fisica en

Lo



esos paises. Esto se debe a varias razones mayor alcance
por que las tiendas en linea permiten a las e"l) resas Degar
a un publico mucho mésamplio, induso a nivel
internacional. sin tener que establecer presencia fisica en
esosmercados. convenienca las compras en li nea son
cadavez mt.s popularesdebido a la comodidad que

ofrecen. costos reducidos ya
que pordichos eventos o prom:>eiones las ventaselectronicas puedenser
mt.s econdrricas que las tiendas fisicas.

. ¢, Todaslas empresasque usan el comercio
electronicocumplencon sus obligacionestributafas

respectoa laley?

No, la ley tributafiaes C001)1leja y su cumplimiento es resp
onsabilidad de cada GfTlyesa, ya que hay algunas que
puede n no curlDlir debida diveasas rabres como
una falta de conodmiento sobre las leyes y
regulaciones fiscalesaplicables, una mala gestion de sus
finanzas, una intencion malintencionada, entre otros. Sin
embargo, es i"l) ortante destacar que eJOSten
organ ism:>s encargados de supervi sar el cumplimiento de

estas obligaciones y pueden tomar medidas legales en

casode incumplimiento.

. ¢,Considera usted adecuado establecer un régimen

tributario especial para el comercio electrénico?

Si, un régimentributario especial para el comercio
electronico puede ser justo y equitativo. yaque permite
recaudar impuestos de manera eficiente y apropiada de

las transacciones en linea, la decision de establecer un



r égimen tributario especial par a el comercio electronico
depende de las prioridades y objetivos del gobierno y de
las necesidades especi ficas de la economia local. Sin
embargo, es i "l) ortante tener en cuenta que

cualquier régimen tributario debe ser justo. equitativo y
facil de haoer cumplir para garantizar la sostenibilidad a
largoplazo de la economia y el bienestar de la sociedad.

i~



5. Ensuopinion, ¢ Consideraque las nonnas es-tablecidas en
Peru dan una completa seguridad juridica en este tipo de
comercio?

No, pero creo que las normas en Perl estan en constante
evolucion y pooo a poco brindaran una seguridad julidica
completa en el oomercio electrénico pero a tener en

cuenta que esta ligado al desarrollo tecnolégico.

6. Desde su punto de vista, ¢Cree us ted que los demas
paises estan avanzados legalmente con respecto al

comercio electréonico que en el PerU?

Perd puede seguir los ejefTl)losde otros palses mas
avanzados y trabajar en la i"l) lementacién de leyes y
regulacionesm\s robustas para proteger a los consumidores

y fomentar el a ecimiento del oomercio eled rénioo.

7. Con la evolucion del internet, ¢ Cree us ted que todas las
transferendas electrénicas hechas son seguras?

No, no toda-s las trans ferencia s el ectrénicas son seguras,
es importante tomar medidas de seguridad adecuada-s,
como usar contra-sefas seguras y verificar la autenticidad
de la-s paginas web antes de proporcionar informacion

personal o financiera.

8. ¢Qué opina que los mercados electronicos soban el valor
al precio convenido al productoque ofrece el vendedor?

los mercados electronicos puedenaumentar la demanda de
productosal permitir a los compradores buscar y comparar
faicimente productos de diferentes vendedOfes. Es to
puede llevar a un aumentoen los precios de los productos

hecho por los mismosvendedaes.






9. ¢ Desde su punto de vista, creeus't&d que la creacionde
platafonnas digitales N\a logrado que el comercio

electronico crezca exponencialmente?

Si, lacreacionde plataformas digitales ha tenido un impacto
significativo en el crecimie-nto del come-reio elec tronico.
Las plataformasdigitales han proporcionado una manera
conveniente y accesible para que los consumidores
oompre-n p roductos y servicios en linea, y han
proporcionado a las e-mpresas un a plataf ormapara llegar

a un pUblioo global de manera€ficiente.

10. ¢ Cuiles son los riesgos en las operaciones

comerciales que se realiza por unaventaelectronica?

Las operaciones come-r eiales por medio de la venta
electrénica ptesentan una serie de riesgos, teniendo a los
fraudes, problemas con los pagos, disputasconlos
clienteso vendedaes, es importarte tomar meddas de
seguridad adecuadas y estar aJ tanto de los riesgos
potenciales cuando se realizan transacciones come-r

eiales e-nlinea.






GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: El régimentributariodel comercio electronico en
el derecho peruano Entrevistado: José Antonio Zufiiga
Grado académico: Titulado

enDerecho Especialidad:

Derechocomercial Instituc

i6bn: Abogado independiente

ANos de experiencia: 24afios

INDICACIONES: ElI preserrle instrumento
pretende recopilar su opinion res.pectoa dif tes
tamasrelacionados al ambitocomercia-tributarioen
base al COM ERCIO ELECTRONICO EN EL
PERU. Para Jocual , se pide responder fas
preguntas con neutralidad y precision, sin ser
necesario el uso de citas textua.¢.s.

Presentac i 6n:

EJpresente trabajo de ffi8stiaacién tiene por finaidad dar a ocnooer la
imponanciade establecerunrégmen espedal tributario al
comecioelectronico en el Per6.

Paralaredizaciondela
presenteentrevistaseconsideraalosabogadosespecidizados

enestaramadel
derecho.
Preguntas

1. Ensu experiencia ¢ Creequeel

; comercioelectronico ha sidoesencial para la



actividad comercial durante el Covid-19?

Claro, por supuesto, la finalidad del comercioes que
se pueda satisfacer s-neeesidades de las personas
y con la pandemia que se daba en ese
ano selogl6 poder negar a cubrir las necesidades con este comercio.

. ¢, Consid era us'led, que | as empresas usan mas
las ventas electronicas paralograr mayores

ventasinternacionales? ¢ por qué?

Si, por el hedlo de que Ilas transacciones
internacionales haydedos tipos que vendrian a ser el

mayor y al por menor también a travésplataformas



electronicas o0 aplicaciones desde un teléfono
contribuyendo a las empresas por el periodo de

tiempo que no se podia haoer presencialmente.

. ¢, Todaslas empresas que usan el comercio
electronicocumplencon sus

obligacionestributanas respectoa la ley?

No podria asegurarte que todas la-s cump len , por que
hay un secto r que se le oonsid era informa | ya que
no ac tuan al margende la ley. Al igual que en cualquier
otro sector eoonémioo, puede haber empresas que
incumplen consus obligaciones tributarias y no CU"I)

lan con laley.

. ¢, Cons id era usted adecuado establecer un
régimen tributafio especial para el comercio

electrénico?

En mi opinionno hay justificanteque se establezca un
régimen tributario, ya que el comercio electrénioo es
m.ry cambiante porque depende de la evolucion de la
tecnologiael cual estd en oonstante cambio, y
establecer

un régimen tributario li mitado a eso, la legislacion
quedaria muy insuficiente para ptever situaciones

futuras.

. En su opinidén, ¢ Consid era que las nonnas

utablecidasen Peru dan unacompleta seguridad juri



dica en este tipo de comercio ?

No, hay algunas interpretacianes en el a-gpecto de pr
od ud os o servicios, al mo me nto de habla r de p rod
uctos no veo ninguna duda pero cuando hablamos de
serviciosahl podria existir alguna duda sobre todo en
cual es la fuen te generadora de la renta, es algo que
yo he podido ver en algun os momentos donde cuél
serla la fuente generadora de larenta

cuando un ptestador del ser\'ieio es peruano y eld iente
extranjero en algunos caso te pongo oom:> eje mplo los
desa rr olJos de softwares, hay interpretaciones de varios
(I$Ceélil:zadores que esarenta que perc ibe aquel pro
g t amador peruano es de fuente extranjera pero ahi estA
gue debemos precisar ese aspecto, cual seria la

fuente generadora su intelecto o



medios extranjeros que le facliita una empresa extranjera
y si estA en el Pe-rUno deberla ser peruana, ya que el
tratamientotributariode impuesto a la renta es di ferente
cuando se trata de una fue-nte ex tranjera a una

fuenteperuana

. Desde su punto de vista, ¢ Cree usted que los demts
paises esttn avanzados legalmente con respecto al
comercio electrénico que en el PerU?

Si, porqueesto yaes algo que, esdecr que
lastransacdoneselectrgiicas vanpor delanteque la-
snormas que dan esaseguridad julidieavan atras,
ahoracuando se celebran transaccionesentre
operadoreslocalizados en distintospaises se tienen que
someter a una legi slacion mediante a que normase vaa
regularen caso se vayaocurrir un incumplimiento. Dado
el caso que paises de piimer rrundo dan una
proteccion para vafios inconvenientes que han ido

surgendoconel ti8f'1)O.

. Con la evoluci 6n del inte rnet , ¢Cree usted que
todas las transferendas electronicas hechas son

seguras?

No todaslas transaccionesestan aseguradas porgue hay
transaciones que se hacen de vendedor a comprador de
manera directa sin conocerse y esoaumenta el fie-sgo po
r esocuando yahaya intermediaiiosque le den una
confianza unason la-scém arasde come rcio, la-sofic i nas

consulares en otros paises del mundo ya que esa-s



oficina-s cumpl en el rol de brindarles informacion oon

quien trata para realizar una operacion comercial.

\t1 ¢Qué opina que los mercados electronicos suban el valor al precio
©ltconven i do a | productoque ofrece el vendedor?

-

-
;ﬁég"jSon nec esafnos pOfque son intermedarios y colaboran
© " asegurando la transaccidbn u operacionesquese

realizan ya que de alguna maneradebe ser reoo”l)
ensado por la seguridad ofrecida que nos brinda estos



intermediarios muy aparte de que les ofrecen marketing al promover sus
productos en olro pdblico qua tal vez el vendedor no alcancs.

£ Desde su punto de vista, cree usted que la creacion de plataformas
digitales ha logrado que el comercio electronico crezca
exponencialmenta?

Claro que si, porque el problema del covid-19 comenzamos a usar mas
aste madio de comercio ya gue no le sacabamos &l debido provecho,
actualmenile ya usamos mas asla comearcio por lo cual personas
adquieren produclos o senicios dasde su casa.

10.;Cudles son los riesgos en las operaciones comerciales que se

realiza por una venta electronica?

Que no le cumplan, basicaments al que tiene mas riesgo es el comprador
ya que en ocasiones s da al pago anticipado no siempra v an al caso dal
vandedor en gque cuando hace el pago conlra entrega puede que al
comprador pueda desisir de adguinr & producto vy asi onginar
inconvenientes en este medio o fraude, el fraude en linea es una
preccupacian consianie en las lransaccoones elecirdnicas.



GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo:B régimen tributario del comercioelectronico en el

derecho peruano Entre vis tado : Mario Vasquez Rueda
Grado académico: Titulado en Derecho

Especialidad: DerechoComercial

Ins titucién: Montezuma
Abogados Afos de
experiencia: 10afnos

INDICACIONES: ElI unte ifl.Str\dmento pretende
recopilar su opiniéon ctoadif mites

temasrelaCiOnados al ambitocomercial-Uibutarioen _

base_gl COMERCIO ELECTRONICOEN EL PERU. ParaJocual |,
.sepide

responder faspregllntasconneutraffdady precision.sinser nec.sarioel
u.so dfll das textual& .

Presentac i 6n :

El presente trabajo de Jnves scion tiene por finaidad dar a conooer ta
imponencia de

establecer un régimenespecial tributario al comercio electrénico en elPero.

Parala realizacion de la presenteentrevistaseoonsidera a losabogados
especializados

en estaramadel derecho.
Preguntas

1. Ens.uexpetiencia ¢ Creequeel comercioelectronieoha
sido esencial parala actividad comercial durante el
Covid-197

Si, el comercio electronico ha sido esencia) para la
actividad oomar cial durante el Covid-19. ya que m.ichas
tiendas y negocios han tenido que cerrar sus puertas
fislcas debido a las r8%triCCiones de distandarriento
social y a la disninuciondela demanda. ElI comercio
efectronico les ha permitido a estas empresas seguir

operando y llegar a dientes potenciales a través de



intemel



2. ;Considera usted, que las empresas usan mas las ventas
electronicas para lograr mayores ventas internacionales? ;por qué?
Si, las empresas pueden offecer una experencia de compra en linea
personalizada y |localizada a los compradores infernacionales, lo que

aumenla la probabilidad de ventas y la lealtad del cliente.

1. ;Todas las empresas que usan el comercio electronico cumplen con
sus obligaciones tributarias respecto a la ley?

En general, s& espera que lodas |as empresas cumplan con sus
obligaciones tributarias, pero |a realidad puede ser diferente ya que hay
varias personas juridicas informales que no cumplen con dichas

obligaciones.

4. ;Considera usted adecuado establecer un régimen tributario
especial para el comercio electronico?

Si, un régimen ributario especial para el comarcio elecironico puade
ayudar a los gobiernos de cada ciudad a recaudar impuestos de manara
justa y eficiente, especalmenta ean el caso de los comarciantes

inlermacionales.

5. En su opinion, ;Considera que las normas establecidas en Perd dan
una completa seguridad juridica en este tipo de comercio?

Mo, la seguridad juridica &5 un componanta critico para al desarmolla ¥
cracimienio del comearcio, ya que ayuda a atraer invarsionas v a fomeantar
la confianza de los parficipantes en el mercado. Por lo tanto, es impartante
que las normas y regulaciones en Perd s& aclualicen y majoren
conlinuamenie para brindar una seguridad juridica complela y solida en el

cOMmearcio.



Desde su punto de vista, ; Cree usted gue los demas paises estan
avanzados legalmente con respecto al comercio electronico que en
el Peru?

Es probable que si, ya que algunos paises han adoplado leyes y
regulacionas mas rigurcsas para proteger la privacidad y seguridad en

linea.

Con la evolucion del internet, ;Cree usted que fodas las
transferencias electronicas hechas son seguras?

Mo, no se pueden considerar seguras lodas las transferencias
alectronicas debido a la existencia de amenazas en linea como la
suplantacidn de identidad vy los atagques dbernéticos. Es importante tomar
medidas de segurdad adecuadas v eslar alenlo a posibles amenazas

para proleger los datos y las ransacciones en linea.

. :0ué opina que los mercados electronicos suban el valor al precio

convenido al producto que ofrece el vendador?

El impacio da los mercados eleclronicos en los precios dependera de
muchos factores, induyendo |a oferta y la demanda, la compelencia entre
vendedares, la calidad ¥ la disponibilidad de los productas, vy la repulacian
¥ la experiencia de compra de los vendedores. Es imporlante lanar &n
cuanta que |os mercados alectrdnicos también ofracen a los compradoras
la oporunidad de comparar precios y productos de diferentes vendedaoras,

lo que puede ayudar a enconlrar majoras precios ¥y productos da calidad.



9. ;Desde su punto de vista, cree usted que la creacion de plataformas
digitales ha logrado que el comercic electrénico crezca
exponencialmenta?

Se puede dedr que la creacion de plataformas digitales ha sido una pieza
clave an al éxilo ¥ el crecimiento del comercio electrénico, ¥ saguira

desampafiando un papal importanta en su desarmollo en al fuluno.

10.;Cudles son los riesgos en las operaciones comerciales que se
realiza por una venta electronica?

Las lransaccionas an linea pueden sulrir fraude o requerir el intercambio
de informacién confidencial, como nimeros de fareta de crédito y
direcciones de correo electronico. Si esta informacion no esta protegida
adacuadamenle, puade sar vulnerable a la intercaptacion y el robo por

parta de hackers o delincuentes cibarmélicos.



GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: El régimentributario del comercio electronico en el derecho
peruano Entrevistado: Martin Cuellar Fernandez.

Grado académico: Tituladoen

Derecho Especialidad:

DerechoComercial Institucion:

CoelJoAbogados
Afos de experiencia: 20anos

INDICACDO NES: EJ preserrle instrumento pretende
recopilarsu opinion res.pectoa diferentes temas relacionados al
ambito  comercia-tributarioen base a COMERCIO
ELECTRONICO EN EL PERU. Para Jocual , se pide
responder fas preguntas conneutralidad y precision, sinser
necesario el uso de citas textua.¢.s.

Presentac i 6n :

El presente trabajode i'Yvestiaacion tiene por finaida d dara oonooer
la imponanc:iade es tableoer unrégimen especial tributario al
comercio electronico en el Per6.

Paralarealizaciondela presenteentrevistase consideraa b9

a.bogadosespecializados en esta ramadel derecho.

Preguntas

1. Ensuexperiencia¢ Cree que elcomercioelectronicol\a
sidoesencial parala actividad comercial durante el
Covid-19?

Definitivamente, la pandemia ha acelerado la adopcion del
comercio electronico y ha sido un factor dave en el

mantenimiento de las actividadescomerciales.

2. ¢ Consid era us'ted, que las empresas usan mas las
ventas electronicas paralograr mayores

ventasinternacionales? ¢ por qué?



Si, lacapacidad de Uegar a un pUblioogl obal a travésdela
venta en linea ha dado a las eCJl)fesas una mayor

capacidad de aumentar sus ventas internacionales.



3.

;Todas las empresas que usan el comercio electronico cumplen con
sus obligaciones tributarias respecto a la ley?

Es dificil determinar si lodas las empresas cumplen con sus obligaciones
iributarias, ya que dependa de muchos lactores, incluyendo & lamafio de

la empresa, la induslia vy la region an la qua opara.

. ¢Considera usted adecuado establecer un régimen tributario

especial para el comercio electronico?

Si, el comercio electrdnico ha cambiado la forma en que las personas
compran ¥ vendan produckos, por lo que &s imporante l@ner un régimen

iributario especial gue se adaple a eslos cambios.

En su opinion, ; Considera que las normas establecidas en Peri dan
una completa seguridad juridica en este tipo de comercia?

Mo, no cred gue las rormas en Perd sean sulicientes para brindar una
complela seguridad juridica en &l comercio elacrdnico, es imporiania
evaluar continuameantea la eledividad da las normas eslablecidas para

asegurar una complela seguridad juridica en al comercio.

. Desde su punto de vista, ; Cree usted que los demas paises estan

avanzados legalmente con respecto al comercio electronico que en
el Pari?

Mo necasaramente, hay paises gue lienen leves similares o incluso

manas avanzadas an comparacion con &l Pend, pero algunos palses

auropaos ¥y asiaticos pueden estar mas avanzados en larminos legales.



7.

10.

Con la evolucion del intemet, ¢ Cree usted que todas las
transferendas electrénicas hecl\as son seguras?

No, no todas las tranderencias electroricas hechas son
seqguras, la capacidad de los delincuentes cibernéticos para
haoer mal uso de la tecnob gia pararobar informa@n y
tondosesgigantescgor esosiempre  verificar de la
autenticidad de las paginas web antes de hacer
transacciones en linea, para proteger las finanzas y la

informacion personal.

¢, Qué opina que los mercados electrénicos soban el valor
al precio convenido al productoque ofrece el vendedor?

los mercadoselectréncos pueden reducir los costos de
transaccion lo que permite que en algunos casos no se la
plataforma que sube el valor sino elmism:>vende dor ya que le
ayu dan a un Uegara otros publicosque no logta de
focmapresencial.

¢Desdesu punto de vista, creeus'l&d que la creacionde
platafonnas digitales Na logrado que el comercio
electrénico crezca exponencialmente?

Si, es cierto que las plataformas digitales han tenido un impacto
significativo en el a ecimienlo del comercio electronico. En los Ul
timos afos, hemos visto un aumentos.ignWt'eativoen la
adopcion de compras en linea debido a la conveniencia y
accesibilidad que ofrecen estas platafocmas.

¢,Cui les son los riesgos en las operaciones comerciales
gque se realiza por unaventaelectronica?

los riesgos mt.s comunes llegan a ser fraude uno de los
riesgos mas importanteses la posibilidadde fraude en
linea,calidadde los productos es posfule que los productos

gue se reciban no sean de la calidad s






esperada o no se ajusten a la descripcion en linea, retornos y
devoluciones pueden ser mas dificiles de entender y de utilizar que las
politicas en tiendas fisicas.



GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: El régimentributariodel comercio electrénicoen
el derechoperuano Entrevistado: Mirko Alva

Grado académico: Titulado en

Derecho Especialidad:

Derechocomercial

Instituc i6bn: Abogado

independiente Afos de

experiencia: 20afos

INDICAGQONES: EJ preserrle instrumento pretende
recopilarsu opinibn res.pectoa dil$ren.les temas
relacionades al ambitocomercia-tributarioen base
alCOMERCIO ELECTRONICO EN EL PERU.
ParaJocual , se pide responder fas preguntas con
neutralidad y precision, sinser necesario el uso de citas
textua.¢.s.

Presentac i 6n :

El presente trabajode i'Yvestiaacion tiene por finaida d dar a
oonooer la imponanc:iade es tableoer un régimen especial
tributario al comercio electrénico en el Per6.

Parala realizaciondela presente entrevistase
consideraalosa.bogadosespecializados en esta ramadel
derecho.

Preguntas

1. En su experiencia ¢ Cree que el
comercioelectronico N\al sidoesencial para la
actividad comercial durante el Covid-19?



Si, el comercio electrénico ha sido esencial para a-segu
rar la continuidad de la actividad comercial durante la
pandemia y ha permitido a m.ichas empresas
sobrevivir 'y mantener sus operaciones a pesar

de las restriociones.



- .J"

||
2. ¢ Consid era us'led, que las empresas usan mas las
ventas electronicas para lograr mayores ventas
internacionales? ¢por qué? Si, m.ichas e"l) resas
estAn utilizando mas las ventas electronicas para
lograr mayores ventas internacionales debido al mayor
alcance y la facilidad de acceso a un pUblioo global en

linea.

3. ¢ Todas las empresas que usan el comercio
electronicocumplencon sus obligacionestributafias

respectoa laley?

No necesariamente. Al igual que en cualquier otro aspecto
de los negocios, hay empresas que <::unl) len con sus o bl
igaciones tributariasy h ay o tras que n o lo h acen. La
responsabilidad de cumplir oon las obligaciones tributarias

recae en la empresa y depende de su ética y de
su OOCJlromiso con la ley. Sin e mbargo, n uestro gobierno tiene

mecani smos para hacer cunl) lir las leyes \$C8les y
sanc ionar a las emp resas que incumplen, no se puede
generalizar sobre si todas las empresasque usanel
comercio electronicocumplen con sus obligaciones

tributarias, ya que depende de cadacaso enparticular.

4. ;Considera usted adecuado establecer un
régimen tributafo especial para el comercio

electréonico?

Si, puedeser adecuado establecer un régimen tributario
especial para el comercio eleetrénioo, yaque las
transacciones en linea pueden dificul tar la recaudacion



de impuestos y pueden requerir un enfoque especiikX>.

.En su op in i on , ¢(Cons id era que las nonnas
utablecidasen Perudan unacomgdeta seguidad
juridicaen es'le tipo de comercio?

No, no se puede afirmar que las normasen Peru
brinden una seguridad juridica completa en todos los
aspectos  del comercio, Se debe sequir
trabajandoparadesarrollar y fortalecer las normas y
mejorarla aplicacion de las mismas para garantizar
una seguridad juridica adecuada en el comercio en

Perda.



6. Desde su punto de vista, ¢ Creo usted que los demt s
paises esttn avanzados legalmente con respecto al

comercio electronico que en el PerU?

Si, muwchospaiseshanadoptado leyesmas avanzads y
especifica spara regular el comercio electrénico en

comparacion conPer(.

7. Con la evolucion del intemet, ¢ Cree usted que todas

las transferencias electronicashechas son seguras?

No, no se puede afirmar que todas las transferencias
electronicashechas son seguras. Aunque el internet ha
avanzado m.JCho en términos de seguridad. siguehabiendo
riesgos,oom:>el robo de in formac i6n personal , la
suplantaci 6n de identi dad, el phishing y otros tipos de

ataques cibernéticos.

8. ¢ Qué opina que | os mercados electrénicos suban el
valor al precio convenido al productoque ofrece el

vendedor?

Al permitir una mayor eficiencia en la compra y venta de
productos, los mercados electronicos pueden mejorar la
et,ciencia y, por lo tanto, aumentar el valor percibido de los

productos.

9. ¢ Desde su punto de vista, creeusted quela creacionde
platafonnas digitales ha logrado que el comercio

electronico crezca exponencialmente?

Si, detinilivamente creo que la creacion de plataformas

digitales ha sido un factor d ave en el crecimiento



exponencial del oomercio electronico. Estas plataformas
han hecho que sea m\s facl para los oonsumidores

realizar comprasen linea.



(
10. ¢CllAles son los riesgos en las operaciones comerciales que se
realizapor una venta electréonica?

las  operaciones comerciales reaii?adaspormediode
ventasefedronieas contlevan una serie de riesgos que
deben ser considerados para garantizar la seguridad y la
privacidad de los datos y transaociones los riesgos podrian
llegar a ser fraude, problemas técnicos cuando se trata de
un aparatoelectronico, rraude con el envio yotros,
esimportante tomar medjdas para rrinimizar estos riesgos,
como Implementarmedidas de seguridadadecuadas

monitorearlas transacciones de maneraconsta.nte



GULA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titula: El régimen tributano del comerncio aelecirdnico an &l deracho paniand
Entrevistado: Guillermo Villa Fray

Grado académico: Titulado en Derecho

Especialidad: Deracho Tributano

Institucion: Coello Abogados

Afos de experiencia: 23 anos

INDICACIONES: El presente instrumento prefende recopiar su opinian
raspacto a diferantes lemas relacionados al ambito comercial-ributano én
base al COMERCIO ELECTRONICO EN EL PERL. Para lo cual, sa pide
respander las praguntas con neulralidad y precision, sin Ser necesanc &
uso de cifas lexivales.

Presentacion:

El presante frabajo de investigacidn tiena por finalidad dar a conocer ks importancia de
establecer un régimen especial trbutario al comercio electrénico en el Pend.

Para la realizackin de la presente entrevista se considera a los abogados especializados
en esta rama del deracho.

Preguntas

1. Ensu experiencia ; Cree gue el comercio electronico ha sido esencial
para la actividad comercial durante el Covid-197

&, el comercio alectronico ha permitido a las personas hacer compras sin
salir de sus hogares y evitar el contagio de Covid-19, ha sido fundamental
para ayudar a las emprésas a sobrevivir y adaplarsa duranie |a pandamia

del Covid-13, y a5 probable gue siga siendo una parle imporlanie da la

actividad comercial an el futura.

(A



. ¢,Cons id era usted , que | as empresas usan mas las
ventas electronicas paralograr mayores ventas

internacionales? ¢ porqué?

Si, las empresas estain usando cada vez mi s ventas
electronicas para lograr mayores ventas internacianales
debido a la creciente penetradon de Internet y la tecnologia

en todoel mundo.

. ¢, Todaslas empresasque usanel comercio
electronicocumplencon sus obligacionestributanas

respectoa laley?

No ne-oe-sa ria mente, algunas empresas pueden no cumplir
oon sus obligaciones tributarias por di\lersas r azones,como

tai ta de conocimiento de la ley, negligencia o intencionatidad.

. ¢Cons id era usted adecuado establecer un régimen tri

butafio especial para el comercio electrénico?

Si, un régimen tributario especial para el comercio
electronico puedeser una forma efectiva de garantizar la
recaudacion de impuestosy proteger los derechos de los
consumidores 'y comerciantes en el comercio

electronico.

. Ensuopiniodn, ¢Consideraque las nonnas
establecidas en Perlldan unacompeta segurdad
juridicaen este tipo de comercio?

No, consideroque las normasestablecidas enPerl son
insuficientespara brindar una seguridad juridica completa

enel comercio electronico.

. Desde su punto de vista, ¢ Cree usted que los demts

paisesest'l avanzados legalmente con respecto al



comercioelectronico queen el PerU?

Es posible que si, ya que algunos paises han adoptado
leyes més avanzadas para proteger los dered'los de los
consumidoresen linea, el

(A



palshaavanzalo enla reguaciondel comercio
etectronioo en los Ul timos afios con la prom.dgacion de
leyes como la Ley de ComercioB ectronioo y la ley de
Proteccion de Datos Personaldes. Sin embargo , algu
nos desafios persisten, como la necesidad de mejorar
la confianza del consumidor en el comercio electroni oo
y la implementaciénefectiva de medidas paragarantizar

la proteccionde datospersonales.

. Con la evolucién del internet, ¢Cree usted que
todas las transferencias electronicashechas son
seguras?

No, no se puede aitrmar que todas las transferencias
electréricas sean seguras. Aunque el interoet ha
avanzado mucho en cuanto a seguridad. todavia
existen muchos riesgos de seguridad en linea, como el
phishing, el malware y los ataques de hackers. Es
importante tomar medi das de seguridad en linea,
oomo usar contra-seflas segur as y mantener los
dispostiivos y programas actualizados, para proteger sus

transferencias electronicas.

. ¢, Qué opina que los mercados electronicos suban el
valor al precio convenido al productoque ofrece el

vendedor?

los mercados electréonioos permiten a los vendedores
llegar a un pllblioo rm:samplio y aumentar la visibilidad
de sus productos, lo cual origina que estosaumenten et

precio por unaganancia del servicio que brindan oomo
intermedi ario para tener una seguridad en sucompra.



9. ¢ Desdesu punto de vista, creeusted quela creacion
de platafonnas digitales ha logrado que el comercio

electrénico crezca exponencialmente?

Si, las plataformas digitales han brindado a las
pequefias y medianas empresasuna presenciaen lineay
una formadeOQ"l)etir conla sgrandes empresas, lo que

ha aumentado la di versidad de opciones paralos

(A~



consumidores y ha i"l) ulsado aun mas el crecimiento del

comercio electronico.

10. ¢,Cui les son los riesgos en las operaciones
comerciales que se realiza por una venta electrénica?

los riesgos en las operaciones comerciales realizadas a
través de la venta electronica incluyen fraude, pagos no
seguros, entrega de productos en el casoque no se llegue a
cumplir ycalidadde los productos que no eranlos esperados

por los d ientes.
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GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo:B régimen tributario del comercio electronico en el derecho
peruano Entrevistado : Junior uuoa Go nz:ales

Grado académico: Titulado
enDerecho Especialidad:
DerechoTributario Institucion:
Estudio Navarro & Pazos Afos de
experiendga: 7 afios

INDICACIONES: EJ preserrle instrumento pretende
recopilar su opinidbn res.pectoa diferentes temas
relacionados al ambito comercial-tributarioen base al
COMERCIO ELECTRONICO EN EL PERU. ParaJocual ,
se pide responder las preguntas con neutralidad y
precision, sin ser necesario el uso de citas textuales.

Presentaci 6n:

El presente trabajode WY\18stiaaciéntiene por finaida d dar a
oonooer laimponancia de es tableoerun régimen especial tributario
al comercio electrénicoen el P er6.

Parala realizacionde la presente entrevistase considera a los

a.bogadosespecializados en esta ramadel derecho.

Preguntas

1. En su experiencia ¢,Cree que el comercioelectronico Na
sidoesencial parala actividad comercial durante el Covid-
19?

Sin duda, el comercio electrénico se ha convertido en
una solucién practicapara hacer COfTl)ras durante la pa

ndemia.



2. ¢ Considera us'led, que las empresas usan mas las
ventas electronicas paralograr mayores ventas

internacionales? ¢ por qué?

Si, la venta electronica permite a las empresas e-lininar barre-
ras geognificasy expandirseen
nuevosmercadosinternacionales de manera eficientey a bajo

costo.



3. ¢ Todaslas empresas que usan el comercio
electronicocumplencon sus obligacionestributanas

respectoa laley?

No sepuedegenerdizar sobre todaslas enl) resasque
usan el comerdo electrénico, al igual que las
empresasque operan en el rrundo fisico, las
empresasque usan el comercio electronico estén
sujetasa las mismas leyes y regulaciones tributarias.
Algunas empresas pueden cumplir con
susobligacionestributarias de maneraadecuada Yy
transparente, mientras que otras pueden intentar evadir
impuestos 0 no estar completamente informadas
sobre la s obligaciones tributarias especificas del

comercio electrénico.

4. ¢ Cons id era usted adecuado establecer un régimen

tri butafl o especial para el comercio electronico?

Si esadecuadoestablecer un régimentributario especial
parael comercio electronico en Perl, es irJl)Ort.ante
tener en cuenta que el comercio electronico es un sector
en constante a ecimiento y evolucion en todo el m.indo, y
los gobiernos estAn lidiando con la forma de gravar esta
actiidadde manera justa y efectiva En Peri, el
comacioelectronico est.e regulado por la ley W 29571,

Ley de Firmasy Certificados Digitales, asi
como por el Reglamentode ComercioB ectronioo aprobado por Decreto
SupremoW 104-2001-EF. Actualmente, lasventasen linea

estAnsujetas a los mism::,si"l) ues tos que la s ventas

en tiendas fisicas pero con su constante evolucion



deberia establecerse un régimen especial para este

tipode comercio.

. En su opiniodn, ¢Considera que las nonnas
utablecidasen Pertudan unacompleta seguridad juri
dica en este tipo decomercio?

No estoy seguro, pero aeo que es necesario mejorar y
agregar a las normas actuales para bfindar una
completa seguridad juridica en el

comercio electrénico.



6. Desde su punto de vista, ¢Cree usted que los
deméas paises estdn avanzados legalmente con

respecto al comercio electrénico que en el PerU?

Es dificil determinar una respuesta (mica, ya que cada
pais enfrenta desafios (micos en el comercio electronico
y algunos pueden te-ne-r un marco legal mas avanzado

€n un aspecto y no tanto en otros.

7. Con la evoluci 6n del internet, ¢Cree usted que
todas las transferencias electronicas hechas

s.onseguras?

No, no se puede alrmar que todas las transferencias
electréricas sean seguras existe el riesgo de hackeos,
fraude y robo de infomlaeién pe-rson aL Por lo tanto ,
es importante tomar precauciones y utilizar he-rram
ientas de seguridad adecuada-s para protege-r la in fo
rmacion y el dinero durante las transferencias

electréricas.

8. ¢ Qué opina que los mercados electronicos suban el
valor al precio convenido al productoque ofrece el

vendedor?

los mercadoselectronicospueden ser m.\s eficientes en la
asignacion de precios, lo que r esulta en ptecios m.\s
altos para los productos lo que originaunadiferenciade

OOrJl)Ja pr esencia | y virtual.



9. ¢Desdesu punto de \vista, cree usted quela
creacionde platafonnas digitales N\al log rado que el

comerci o elect rénico crezca exponencialmente?

Si, la-s plataf ocmas digitales han te-ni do u n i "l) acto
positivo en el crecimiento del oomercio -electronico,
ptopocciooando una forma mas conveniente y efectiva

para que las emptesas ve-ndan sus productos y
servicios en linea.



10.

¢ Cui |l es son los riesgos en las
operaciones comerciales que se realiza por una

venta electronica?

La ventaelectronicapuede sel vulne-rable a los
fraudes en linea, comola suplantacion de
identidad, la manipulacion de dalos y ei robo de
informaciénfinanciera Esto puede ser perjudicial
para los consumidores y arectar negati'vamentela

reputacionde la empresa.



GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: El régime-n tributa rio del come-rcio e-lectrénico en el
de-racho pe-ruano Entrev is tado: Ma rco Coe Uo Caceres
Grado académico : Titll ado en

Derecho Especialidad:

Derecho Tributario

Instit ucion: Coello

Abogados Afos de

experiencia: 13 afios

INDICACIONES: EIl p, esenttt instrumento prete.ndtt
llICOpi lar su opinidon rttsptteto a difttrttntes tttmas
relacionadosal ambito comercial-tributarioen bau al
COMERCIO ELECTRONJCO EN EL PERU . P ara lo
cual , stt pide rttsponder tas preguntas con nttutralidad
y prtteision, sin ser necttsario el

[ISO dtJ c i tas t ttxtva f&s.

Presentacion:

EJpresentetrabajo de investigaciontienepor finalidad dar aocnocerla
impcrtanciade establecer un régin enespecialtributarioal comercio
electrénico enel Pera.

Parala realizaciorde la presenteentrenista se ccnsd
eraalosabo@dos espedalizados en estaramadel derecno.

Pr eguntas

1. En su experienci a¢,Cree que el comercio electronico
hasido esencial para la actividad comercial durante el
Covid-19?

Totadmerte, el comerdo electrénico ha demostrado ser



una herramienta esencial durante la pandemia y ha

ayudado a mantener la economia funcionando.

. ¢, Considera usted, que las empresas usan mas las
venta.s electrénicas para lograr mayores venta.s

internacionales? ¢ por qué?

Si, muchas empresas estan utilizando mas las ventas
electronicas para lograr mayores ven tas internaci

onales, la razdn es que el comercio



/ / {

electronico perrri te a las empresas llegar a un publico
global sin tenerque invertir en presencia flsica en otros

paises.

. ¢, Todaslas empresas que usanel
comercioelectronico cumplencon sus obligaciones

tributarias respecto a la ley?

No, no todas Ilas empresas que usan
elcomercioelectronico cumplen con sus obljgaciones
tributarias. Algunas empresas pueden cometer errores
involuntarios en la declaracion de sus impuestos,
mientras que otras pueden evadir intencionalmente

sus obligaciones tributarias. La
responsabmdad de cumplir con las obligaciones tributarias recae enla

empresa individual, y es importante que se aseguren

de cumplir con las leyesy regulacionesaplicables.

. ¢, Considera usted adecuado establecer un régimen

tributario especial para el comercio electrénico?

Si, un régmen trbutario especal para el
comercioelectronico puede ser una fOima efectivade
proteger a los comerciantes locales y asegur ar que tcdoo

los comerciantes paguen impuestoo justoo y equitativos.

. En su opinié n, ¢ Considera que las normas
establecidas en Peri dan una completa seguidad

juridiea en este tipodecomercio?



Creoque las nomas estalecidassonadeaiadas
pero necesitan ser mejOl aplicadas para brindar una
c ompleta seguridad juridica en el comercio
electronico. En general, las normas establecidas en
PerU para el comercio electrénico proporcionan un
marco legal basico y a recen poca seguridad juridica a
los consumidOiesy las empr esas que realizan
transacciones en linea. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que siempre hay ciertos riesgos y
desafios asociados con el comercio electrénico, y que
ninguna regi..dacion pued e garantizarunaseguridad

comp leta.



6 . Des d e su punto de vista, ¢Cree usted que los demas
paises estan avanzadoslegal mente con respecto al

comercio electronico queen el Peril?

Si, rruchos paises tienen leyes y regul aciones mas
avanzadas en el comercio electronico que el PerU.
depende del pais en cuestidén y del aspecto especifico

del comercio electrénico.

7. Con la evolucion del intemet, ¢ Cree usted que todas
las transferencias electronicas hechas son seguras ?

No, no todas las transferencias electronicas hechas son
seguras por que ha aumentado el riesgo de fraude y robo
de informacion personal y ftnanciera. Por lo tanto, es
importante ser consciente de la seguridad en

Unea y tomar medidas paraprotegerse, como utiitzar
contrasenasseguras Yyverificarla autenticidad delas
paginas webantes dehacer transacciones en linea.

8. ¢ Qué opina que los merc ados electrénicos suban el
valor al preci o convenid o al producto que ofreceel

vendedor?

Al utiizar platadb mas declioricas los vendedaes
pueden reducir sus costos de operacion y, por lo tanto,
aumentar el margen de ganancia, lo que

puedetraducirse en unaume-nto del precio .

9.. ¢Desde su pu nto devista, creeusted que

lacreacion de plataformas digitales ha logrado



que el comercio electrénico crezca

exponencialmente?

Si, las plataformasdigll.ales brind analosusuarios unafor
m a conv e-niente y acces ib le de com prar prod uctos y
servicios en linea. lo que ha llevado a un a umento en la
demanda de comercio electronico. Ademas, estas plataformas
han mejorado la experiencia de compra en li nea al
proporcionar herrarri entas y caracteristicas que facilitan

lacompra.



10. ¢ Cuiiles son los fiesgos en las operaciones

comerciales que se realiza por una ventaelectrénica?

| as transaccionescomerciales electronicas presentan
aJgunos ries gos especfteos que es importante tener en
cuenta. algunos vendrian a ser el casodefraude enlinea, la
poca proteccion de datospersonales, retrasos en la entrega
y entreotros.



GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: El régimen tributario del comercio electrénico en el derecho peruano
Entrevistado: Silvia Mufioz Salgado

Grado académico: Titulado en Derecho

Especialidad: Derecho Tributario

Institucion: Galvez & Dolorier Abogados

Aos de experiencia: 29 Afos

INDICACIONES: El presente instrumento pretende recopilar su opinién
respecto a diferentes temas relacionados al &mbito comercial-tributario en
base al COMERCIO ELECTRONICO EN EL PERU. Para lo cual, se pide
responder las preguntas con neutralidad y precision, sin ser necesano el
uso de citas textuales.

Presentacion:

El presente trabajo de investgacion tiene por finakidad dar a conocer la importancia de
establecar un régimen especial tnbutario al comercio electrénico en el Perl.

Para la realizacion de la presents entrevista se considera a los abogados especializados
en esta rama del derecho.

Preguntas

1. Ensu experiencia ; Cree que el comercio electronico ha sido esencial
para la actividad comercial durante el Covid-19?

Si, el comercio electronico ha sido fundamental durante la pandemia del
Covid-19 para muchas empresas y consumidores. Ha permitido a las
empresas conlinuar con sus operaciones comerciales de manera segura
y sin interrupciones, y a los consumidores hacer sus compras en linea sin
tener que salir de sus hogares. Ademas, el aumento de la conciencia y el
uso de tecnologias en linea ha impulsado el comercio electronico y se
espera que continle su crecimiento en el futuro.

ol



2. ;Considera usted, que las empresas usan mas las ventas
electronicas para lograr mayores ventas internacionales? ; por qué?

Si, la venta elecironica también permile a las empresas monilorear y
analizar los dalos de venias y al comportamiento del clienie a nivel global,
lo que les parmite oplimiZar su eslralegia de venlas y mejofar sus
rasultados & nivel inlermacional.

3. ;Todas las empresas que usan el comercio electronico cumplen con
sus obligaciones tributarias respecto a la ley?

Mo, no lodas las empresas que usan el comercio alectronico cumplen con
sus obligacionas tributanas respecto ala ley. Pueden haber empreasas que
incumplen infencionalmenta o por desconocimiento de sus obligacones
liscales. Es responsabilidad de cada emprésa conocar y cumplir Gon sus
obligaciones fributarias. La falla de cumplimienio puede resullar en

sanciones ¥ mullas por parte da las auloridades fiscales.

4. ;Considera usted adecuado establecer un régimen tributario
especial para el comercio electronico?

Establecer un régiman tributanc espacial para el comercio electronico
puede ser justificable debido a las diferencias en la naluraleza del
comercio alectronico &n comparacion con él comearcio radicional y para
garantizar una equidad fiscal. Sin embargo, es importante tener en cuenta
las implicaciones para la compelitividad y la administracion de los
impuesios.

5. En su opinidn, ; Considera que las normas establecidas en Peri dan
una completa seguridad juridica en este tipo de comercio?

Creo que las normas establecidas an Pend son buenas, pero no brindan
una complata seguridad juridica en al comercio alecinonico ¥ eslablecer
medidas efectivas para proteger a los consumidores vy a los proveedores

ol



de servicios an linea. Ademas, deben exislir mecanismos de resolucion
de disputas y sanciones efeclivas para garantizar el cumplimiento de las
normas.

. Desde su punto de vista, ; Cree usted que los demas paises estan

avanzados legalmente con respecto al comercio electrdnico que en
el Paria?

Es probable que algunos paises lengan una regulacion mas dasarrollada
an tarminos de proleccion de datos y privacidad en linea. En América
Latina, algunos paises, como Brasil, Chile y Meéxico, han avanzado
significativamente en la regulacion del comercio electrdnico, a fravés de
leyes especificas, la creacion de agencias reguladoras y la adopcion de
estandares internacionales. Sin embargo, es importante lener en cuenta
que cada pais bliene sus propias realidades vy desafics en malaria de
comercio electronico y proleccion de los derechos de los consumidoras
&n linea. BEn este sentido, el Perd ha avanzado en los dllimos afos an la
ragulacidn del comercio eleclronico, a ravés de leyes especificas ¥ la
creacion de instituciones reguladoras, aungue adn quedan desalios por

supsarar.

. Con la evolucién del internet, ;Cree usted que ftodas las
transferencias electronicas hechas son seguras?

Mo, no todas las transferencias electranicas son seguras. A madida que
ha aumeniado &l uso de internet, también ha aumentado la actividad de
los cibercriminales v la probabilidad de sufrir una violacion de seguridad

&n linea.

LJ Hﬂf"i’



8. ;Qué opina que los mercados electronicos suban el valor al precio
convenido al producto que ofrece el vendedor?

La personalizacidn de los precios an los mercados elecironicos an funcidn
de la infermacion sobre &l comprador puede resullar ean precics mas allos

para algunos compradoras.

9. ;Desde su punto de vista, cree usted que la creacion de plataformas
digitales ha logrado que el comercio electronico crezca
exponencialmenta?

Si, desde mi parspactiva, la creacion de plataformas digitales ha sido un
factor clave en el crecimiento exponandal del comencio alectrdnico. Las
plataformas digitales han proporcionado a los consumidores una forma
eficiente de comprar produclos y servicios, lo que ha aumentado la
demanda de comarcio electrdnico. Ademas, han permilido a los
vendedaoras llegar a un plblico mas amplio v diversificar sus canales de

venia, lo que a su vez ha impulsado al crecimiento del sector.

10.;Cuales son los riesgos en las operaciones comerciales que se
realiza por una venta electronica?

La venta electronica conlleva un mayor resgo de fraude an linea v de robo
de informacion personal y financiera de los clientes, también estan sujetas
a problemas &cnicos, como interrupcionas an al servidor o fallos an la
conexidn a Internet, estos problemas pueden dificultar la realizacion de

Iransaccionas ¥ aleclar negativamente |a expanencia del cienta.

C J "f{)f"f



Anexo N° 06: Matrices de datos
cualitativos

TABLA N°01: REDUCCION DE DATOS Y GENERACION DE SUBCATEGORIAS

para el comercio electronico es adecuada

- La evolucion del sector del

ENTREVISTA| PREGUN RESPUESTA SUBCATEGORIA cODIGO
DO TA TEXTUAL S
Sin duda, el comercio electronico ha sido crucial - El comercio electrénico ha - CEC
1 para que muchas empresas mantengan sus sido crucial para que
ingresos y se adapten a los cambios en la muchas empresas
demanda debido a la pandemia. mantengan sus ingresos
- Utilizando cada vez mas las -VE
Si, muchas empresas estan utilizando cada vez mas ventas electronicas para
5 las ventas electrénicas para lograr mayores ventas lograr mayores ventas
internacionales debido a la accesibilidad, comodidad, | internacionales -ACCRC
comprensioén y reduccion de costos que ofrecen. - Accesibilidad, comodidad,
comprensién y reduccion de
costos que ofrecen
Abogad No puedo hacer una afirmacion general sobre si todas | - No todas las empresas que -OB
0 ) las empresas que usan el comercio electrénico usan el comercio electrénico
Comerci cumplen con sus obligaciones tributarias. Hay muchas | cumplen con sus obligaciones
al 1 3 variables que pueden afectar el cumplimiento tributarias. -CYNC
tributario, como la regulacion fiscal en una - Algunas empresas pueden
determinada region, la complejidad del sistema cumplir rigurosamente con
tributario y la cultura fiscal de una empresa. Algunas sus obligaciones tributarias,
empresas pueden cumplir rigurosamente con sus mientras que otras pueden no
obligaciones tributarias, mientras cumplir adecuadamente
gue otras pueden no cumplir adecuadamente
Si, dada la naturaleza global del comercio - Es importante tener un -CF
electronico, es importante tener un régimen tributario | régimen tributario especial
especial que aborde las cuestiones fiscales que que aborde las cuestiones
4 surgen de las transacciones en linea. La decision fiscales que surgen de las
sobre si establecer un régimen tributario especial transacciones en linea -ECE




dependiendo de una serie de factores, incluyendo comercio electronico y la
las politicas fiscales y econémicas del capacidad de la

pais, la evolucién del sector del comercio electrénico y | administracion tributaria para
la




capacidad de la administracion tributaria para
administrar y hacer cumplir el régimen.

administrar y hacer
cumplir el régimen.

. - Hay muchas éareas en las que | - MNJ
No estoy seguro, pero creo que aun hay muchas y . 9
. . se pueden mejorar las normas
areas en las que se pueden mejorar las normas para :
) . T .| para brindar una mayor
brindar una mayor seguridad juridica en el comercio : o
electrénico seguridad juridica
) en el comercio electronico.
- El avance legal en materia -AL
de comercio electrénico
En general, el avance legal en materia de comercio depende del desarrollo
electronico depende del desarrollo economico y econdémico y tecnoldgico de
tecnoldgico de un pais, sin embargo, también hay un pais -LRA
paises en desarrollo que todavia estan luchando por - Hay paises en desarrollo que
regular adecuadamente el comercio electronico. todavia estan luchando por
regular adecuadamente el
comercio
electrénico.
- No se puede garantizar que -NSTE
. todas las transferencias
No, no se puede garantizar que todas las L
: - electronicas sean seguras.
transferencias electrénicas sean seguras. Aunque el .
: . c 2 : Aunque el internet ha
internet ha mejorado mucho en términos de seguridad, . o
. . : . mejorado mucho en términos
todavia existen riesgos y amenazas en linea, como el : L
o e de seguridad, todavia existen
phishing, el malware, los ataques de denegacion de . .
riesgos y amenazas en linea -TMS

servicios y las violaciones de datos. Es importante
tomar medidas de seguridad adecuadas y mantenerse
informado sobre los riesgos en linea para proteger sus
transacciones electronicas.

- Es importante tomar
medidas de seguridad
adecuadas y mantenerse
informado sobre los riesgos
en linea para proteger sus
transacciones

electronicas




Los mercados electronicos permiten una mayor
visibilidad y accesibilidad de los productos, lo que
puede aumentar la demanda vy, por lo tanto, el precio,
el impacto de los mercados electrénicos en el precio
de un producto depende de varios

factores y puede variar en funcion de la industria, el
producto y otros factores.

- Los mercados electronicos
permiten una mayor visibilidad
y accesibilidad de los
productos, lo que puede
aumentar la demanda y, por lo
tanto, el precio

-AD




- El precio de un producto - DVF
depende de varios factores y
puede variar en funcién de la
industria, el producto y otros
factores.
Si, la creacion de plataformas digitales ha sido un - Ha sido un faCth clave en el -FC
) - auge del comercio electronico,
9 factor clave en el auge del comercio electronico, y es .
probable que siga desempefiando un papel yes probzilble que siga
. desempefiando un
importante en su desarrollo futuro. papel importante.
Las operaciones comerciales realizadas por medio de | - Presentan varios riesgos, - FRDE
venta electronica presentan varios riesgos, entre ellos: | entre ellos: Fraude en linea,
Fraude en linea, que no llegue el producto que gue no llegue el producto que
10 solicito, entre otros, el pago del producto haya sido solicito, entre otros, el pago del
falso mediante tecnologia, es importante que tanto los | producto haya sido falso
compradores como los vendedores tomen medidas mediante tecnologia
para minimizar estos riesgos, como realizar compras
en sitios web seguros, utilizar contrasefias seguras y
mantener copias de
seguridad de la informacién personal y financiera.
Claro, por supuesto, la finalidad del comercio es que l-aiatles:ggr?;éas g:rt]:(la:dades de | -SN
1 se pueda satisfacer las necesidades de las personas % . y dab
y con la pandemia que se daba en ese afio se logro pandemia que se daba en ese
poder llegar a cubrir las necesidades con este ano se logro poqler llegar a
comercio. cubrir las necesidades con este
comercio.
Abogad Si, por el hecho de gue las transacciones - Contribuyendo a las empresas | - CE
0 . internacionales hay de dos tipos que vendrian a ser el | por el periodo de tiempo que no
;:Iozmerm 2 mayor y al por menor también a través plataformas se podia hacer

electronicas o aplicaciones desde un teléfono
contribuyendo a las empresas por el periodo de
tiempo que no

se podia hacer presencialmente.

presencialmente




No podria asegurarte que todas las cumplen, porque
hay un sector que se le considera informal ya que no
actuan al margen

de la ley. Al igual que en cualquier otro sector
econémico, puede

- Hay un sector que se le
considera informal ya que no
actuan al margen

de la ley.

- Sl




haber empresas que incumplen con sus obligaciones
tributarias y no cumplan con la ley.

En mi opinién no hay justificante que se establezca - No hay justificante que se -NO

un régimen tributario, ya que el comercio electronico establezca un régimen

es muy cambiante porque depende de la evolucion tributario, ya que el comercio

de la tecnologia el cual est4 en constante cambio, y electrénico es muy cambiante

establecer un régimen tributario limitado a eso, la porque depende de la

legislacion quedaria muy insuficiente para prever evolucion de la tecnologia

situaciones futuras.

No, hay algunas interpretaciones en el aspecto de - Hay algunas interpretaciones | - POS

productos o servicios, al momento de hablar de en el aspecto de productos o

productos no veo ninguna duda pero cuando servicios, al momento de

hablamos de servicios ahi podria existir alguna duda hablar de productos no veo

sobre todo en cual es la fuente generadora de la renta, | ninguna duda pero cuando

es algo que yo he podido ver en algunos momentos hablamos de servicios ahi

donde cual seria la fuente generadora de la renta podria existir alguna duda

cuando un prestador del servicio es peruano y el sobre todo en cual es lafuente | -TT

cliente extranjero en algunos caso te pongo como generadora de la renta

ejemplo los desarrollos de softwares, hay - El tratamiento tributario de

interpretaciones de varios fiscalizadores que esa renta | impuesto a la renta es

gue percibe aquel programador peruano es de fuente | diferente cuando se trata de

extranjera pero ahi esta que debemos precisar ese una fuente extranjera a una

aspecto, cudl seria la fuente generadora su intelecto o | fuente peruana.

medios extranjeros que le facilita una empresa

extranjera y si esta en el Perl no deberia ser peruana,

ya que el tratamiento tributario de impuesto a la renta

es diferente cuando se trata de una fuente extranjera a

una

fuente peruana.

Si, porque esto ya es algo que, es decir que las ) ?ue - las transa(émlones - TEDNJ

transacciones electrénicas van por delante que las electronicas van por delante

normas que dan esa seguridad juridica van atras, que Iqs normas que dan, esa
seguridad juridica van atras -1M

ahora cuando se celebran transacciones entre
operadores localizados en distintos paises se tienen
gue someter a una legislacion mediante a que norma

- Paises de primer mundo
dan una proteccion para
varios inconvenientes que




se va a regular en caso se vaya ocurrir un
incumplimiento. Dado el

han ido
surgiendo con el tiempo.




caso que paises de primer mundo dan una proteccion
para varios inconvenientes que han ido surgiendo con
el tiempo.

No todas las transacciones estan aseguradas - Hay transacciones que se - VAC
porque hay transacciones que se hacen de hacen de vendedor a
vendedor a comprador de manera directa sin comprador de manera directa
conocerse y eso aumenta el riesgo por eso cuando sin conocerse y eso aumenta
ya haya intermediarios que le den una confianza, el riesgo
una son las camaras de comercio, las oficinas
consulares en otros paises del mundo ya que esas
oficinas cumplen el rol de brindarles informacién
con quien trata para realizar una
operacion comercial.
- Son necesarios -NAT
Son necesarios porque son intermediarios y colaboran | porque son
asegurando la transaccion u operaciones que se intermediarios y
realizan ya que de alguna manera debe ser colaboran asegurando
recompensado por la seguridad ofrecida que nos la transaccion u -OM
brinda estos intermediarios muy aparte de que les operaciones que se
ofrecen marketing al promover sus productos en otro | realizan
publico que tal vez el vendedor no alcance. - Aparte de que les ofrecen
marketing al promover sus
productos en otro publico que
tal vez el vendedor no
alcance.
Claro que si, porgue el problema del covid-19 - Comenzamos a usar mas - UME

comenzamos a usar mas este medio de comercio ya
gue no le sacabamos el debido provecho, actualmente

ya usamos mas este comercio por
lo cual personas adquieren productos o servicios desde
Su casa.

este medio de comercio ya que
no le sacdbamos el debido
provecho
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Que no te cumplan, basicamente el que tiene mas
riesgo es el comprador ya que en ocasiones se da el
pago anticipado no siempre y en el caso del vendedor
en que cuando hace el pago contra entrega puede que
el comprador pueda desistir de adquirir el producto y
asi originar inconvenientes en este medio o fraude, el

fraude en linea es una preocupacion constante enlas
transacciones electronicas.

- Basicamente el que tiene mas
riesgo es el comprador ya que
en ocasiones se da el pago
anticipado no siempre y en el
caso del vendedor en que
cuando hace el pago contra
entrega puede que el

comprador pueda
desistir

-RC
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Si, el comercio electronico se ha vuelto esencial - Esencial durante la - EDC19
durante la pandemia del Covid-19 debido a la pandemia del Covid-19
necesidad de mantener las distancias sociales y debido a la necesidad de
reducir los contactos fisicos. mantener las distancias
sociales
Las ventas en linea permiten a las empresas llegar a | - Permiten a las empresas -LLNM
nuevos mercados y clientes en todo el mundo sin llegar a nuevos mercados y
tener que establecer presencia fisica en esos paises. | clientes en todo el mundo sin
Esto se debe a varias razones mayor alcance porque | tener que establecer
las tiendas en linea permiten a las empresas llegar a presencia fisica en esos -POPU
un publico mucho mas amplio, incluso a nivel paises
internacional, sin tener que establecer presencia fisica | - Compras en linea son cada
en esos mercados, conveniencia las compras en linea | vez mas populares debido a la
son cada vez mas populares debido a la comodidad comodidad que ofrecen, costos
gue ofrecen, costos reducidos ya que por dichos reducidos ya que por dichos
eventos o promociones las ventas electronicas eventos o promociones las
pueden ser mas econdémicas que las tiendas fisicas. ventas electronicas pueden ser
mas
econdémicas que las tiendas
fisicas
No, la ley tributaria es compleja y su cumplimiento es - La ley tributaria es compleja -LTC

responsabilidad de cada empresa, ya que hay
algunas que pueden no cumplir debido a diversas
razones, como una falta de conocimiento sobre las
leyes y regulaciones fiscales aplicables, una mala
gestion de sus finanzas, una intencion
malintencionada, entre otros. Sin embargo, es
importante destacar que existen organismos
encargados de supervisar el cumplimiento de estas

obligaciones y pueden tomar medidas
legales en caso de incumplimiento.

y su cumplimiento es
responsabilidad de cada
empresa, ya que hay algunas
gue pueden no cumplir debido
a diversas razones




Si, un régimen tributario especial para el comercio
electronico puede ser justo y equitativo, ya que
permite recaudar impuestos de manera eficiente y
apropiada de las transacciones en linea, la decision
de establecer un régimen tributario especial para el
comercio electronico depende de las prioridades y
objetivos del gobierno y de las necesidades
especificas de la economia local. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que cualquier

régimen tributario debe ser justo, equitativo y facil de
hacer

- Un régimen tributario
especial para el comercio
electroénico puede ser justo y
equitativo, ya que permite
recaudar impuestos de manera
eficiente y apropiada de las
transacciones en linea

- Fé&cil de hacer cumplir para
garantizar la sostenibilidad a
largo

- RTE

FDC




cumplir para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo de la economiay el bienestar de la
sociedad.

plazo de la economiay el
bienestar de la sociedad.

No, pero creo que las normas en Peru estan en - Las normas en Peru estan - NPE
constante evolucion y poco a poco brindaran una en constante evolucion y
seguridad juridica completa en el comercio poco a poco brindaran una
electronico pero a tener en cuenta que seguridad juridica
esta ligado al desarrollo tecnolégico. completa en el comercio

electronico
Peru puede seguir los ejemplos de otros paises mas - Paises mas avanzados y -ILR
avanzados y trabajar en la implementacion de leyes y | trabajar en la implementacion
regulaciones mas robustas para proteger a los de leyes y regulaciones
consumidores y fomentar el
crecimiento del comercio electrénico.
No, no todas las transferencias electrénicas son - Es importante tomar -CS
seguras, es importante tomar medidas de seguridad medidas de seguridad
adecuadas, como usar contrasefias seguras y adecuadas, como usar
verificar la autenticidad de las paginas contrasefias seguras y
web antes de proporcionar informacion personal o verificar la
financiera. autenticidad de las paginas web
Los mercados electronicos pueden aumentar la - Pueden aumentar la demanda | -ADP
demanda de productos al permitir a los de productos al permitir a los
compradores buscar y comparar facilmente compradores buscar y comparar
productos de diferentes vendedores. Esto puede facilmente productos de
llevar a un aumento en los precios de los productos diferentes
hecho por vendedores
los mismos vendedores.
Si, la creacion de plataformas digitales ha tenido - Ha tenido un impacto -1S
un impacto significativo en el crecimiento del significativo en el crecimiento
comercio electronico. Las plataformas digitales del comercio electrénico
han proporcionado una manera conveniente y - Han proporcionado a las -PG

accesible para que los consumidores compren
productos y servicios en linea, y han
proporcionado a las

empresas una plataforma para llegar a un publico
global de manera eficiente.

empresas una plataforma
para llegar a un publico global
de manera eficiente.




10

Las operaciones comerciales por medio de la venta
electronica presentan una serie de riesgos, teniendo a
los fraudes, problemas con los pagos, disputas con
los clientes o vendedores, es importante tomar
medidas de seguridad adecuadas y estar al

- Serie de riesgos, teniendo
a los fraudes, problemas
con los pagos, disputas con
los clientes o

vendedores, es importante
tomar medidas de
seguridad adecuadas

- SR




tanto de los riesgos potenciales cuando se realizan
transacciones comerciales en linea.

Abogad
0
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Si, el comercio electronico ha sido esencial para la - Ha sido esencial para la - EPC
actividad comercial durante el Covid-19, ya que actividad comercial durante el
muchas tiendas y negocios han tenido que cerrar sus | Covid-19, ya que muchas
puertas fisicas debido a las restricciones de tiendas y negocios han tenido
distanciamiento social y a la disminucion de la gue cerrar sus puertas fisicas
demanda. El comercio electrénico les ha permitido a debido a las restricciones de
estas empresas seguir operando y llegar a clientes distanciamiento social
potenciales a través
de internet.
Si, las empresas pueden ofrecer una experiencia de - las empresas pueden - OECE
compra en linea personalizada y localizada a los ofrecer una experiencia de
compradores internacionales, o que aumenta la compra en linea
probabilidad de ventas y la personalizada y localizada a
lealtad del cliente. los
compradores internacionales
En general, se espera que todas las empresas - Hay varias personas - PJOT
cumplan con sus obligaciones tributarias, pero la juridicas informales que
realidad puede ser diferente ya que hay varias no cumplen con dichas
personas juridicas informales que no cumplen con obligaciones.
dichas obligaciones.
Si, un régimen tributario especial para el comercio - Puede ayudar a los gobiernos | - AG
electrénico puede ayudar a los gobiernos de cada de cada ciudad a recaudar
ciudad a recaudar impuestos de manera justa y impuestos de manera justa y
eficiente, especialmente en el caso eficiente
de los comerciantes internacionales.
No, la seguridad juridica es un componente critico - La seguridad juridica es un - SJCC

para el desarrollo y crecimiento del comercio, ya que
ayuda a atraer inversiones y a fomentar la confianza
de los participantes en el mercado. Por lo tanto, es
importante que las normas y regulaciones en Peru
se actualicen y mejoren continuamente para brindar

una seguridad juridica completa y solida en el
comercio.

componente critico para el
desarrollo y crecimiento del
comercio, ya que ayuda a
atraer inversiones y a fomentar
la confianza de los
participantes en el mercado




Es probable que si, ya que algunos paises han
adoptado leyes y

regulaciones mas rigurosas para proteger la
privacidad y seguridad en linea.

- Algunos paises han adoptado
leyes y regulaciones mas
rigurosas para

“PPYS




proteger la privacidad y
seguridad en linea.

No, no se pueden considerar seguras todas las - Debido a la existencia de -EA
transferencias electronicas debido a la existencia de amenazas en linea como la
v amenazas en linea como la suplantacion de identidad | suplantacion de identidad y los
y los ataques cibernéticos. Es importante tomar ataques cibernéticos
medidas de seguridad adecuadas y estar atento a
posibles amenazas para proteger los datos y las
transacciones en linea.
El impacto de los mercados electrénicos en los %a[i?gre;snsd?rrlilﬂeenr:ggr;gsoferta -MFAC
precios dependera de muchos factores, incluyendo la I dema}lda Igcom stencia y
oferta y la demanda, la competencia entre vendedores, d d Ip lidad
la calidad y la disponibilidad de los productos, y la entre vendedores, la calidad y
8 reputacion y la experiencia de compra de los la disponibilidad de IOS. .
vendedores. Es importante tener en cuenta que los produ_ctos_, y la reputacion y la
mercados electrénicos también ofrecen a los experiencia de compra de los
compradores la oportunidad de comparar precios y vendedores. -OCP
productos de diferentes vendedores, lo que puede - ofrecen a los compradores
. . la oportunidad de comparar
ayqdar a encontrar mejores precios y productos de precios y
calidad. productos de diferentes
vendedores
-Se puede decir que la creacion de plataformas - Ha sido una pieza clave en el | - PCE
9 digitales ha sido una pieza clave en el éxito y el éxito y el crecimiento del
crecimiento del comercio electrénico, y seguira comercio electrénico
desempefnando un papel importante en su
desarrollo en el futuro
Las transacciones en linea pueden sufrir fraude o - Vulnerable a la - VUL
requerir el intercambio de informacidn confidencial, interceptacion y el robo por
10 como numeros de tarjeta de crédito y direcciones parte de hackers o

de correo electronico. Si esta informacion no esta
protegida adecuadamente, puede ser vulnerable a
la interceptacion y el robo por parte de hackers o
delincuentes cibernéticos.

delincuentes cibernéticos.
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Definitivamente, la pandemia ha acelerado la
adopcion del comercio electronico y ha sido un

factor clave en el
mantenimiento de las actividades comerciales.

- Ha sido un factor clave en
el mantenimiento de las
actividades

comerciales

- MAC




Si, la capacidad de llegar a un publico global a través | - Capacidad de llegar a un - CPG
de la venta en linea ha dado a las empresas una publico global a través de la
mayor capacidad de aumentar sus ventas venta en linea
internacionales.
Es dificil determinar si todas las empresas cumplen - Es dificil determinar si - COBL
con sus obligaciones tributarias, ya que depende de todas las empresas
muchos factores, cumplen con sus
incluyendo el tamafo de la empresa, la industria 'y la obligaciones tributarias,
region en la que opera. ya que depende de
muchos factores
Si, el comercio electronico ha cambiado la forma en - Ha cambiado la forma en - FDCV
gue las personas compran y venden productos, por lo | que las personas compran y
que es importante tener un régimen tributario especial | venden productos, por lo que
gue se adapte a estos es importante
cambios. tener un régimen tributario
especial
No, no creo que las normas en Perd sean suficientes | - Las normas en Perl no son - NSS
para brindar una completa seguridad juridica en el suficientes para brindar una
comercio electronico, es importante evaluar completa seguridad juridica en
continuamente la efectividad de las normas el comercio electronico
establecidas para asegurar una completa seguridad
juridica en el
comercio.
- Hay paises que tienen leyes - MAP
No necesariamente, hay paises que tienen leyes similares o incluso menos
similares o incluso menos avanzadas en comparacion | avanzadas en comparacion
con el Perd, pero algunos paises europeos y asiaticos | con el Peru -PEATL

pueden estar mas avanzados en términos legales.

- Algunos paises europeos y
asiaticos pueden estar mas
avanzados en

términos legales.




No, no todas las transferencias electronicas hechas
son seguras, la capacidad de los delincuentes
cibernéticos para hacer mal uso de la tecnologia para
robar informacién y fondos es gigantesca por eso
siempre verificar de la autenticidad de las paginas
web antes de hacer transacciones en linea, para
proteger las finanzas

y la informacién personal.

- No todas las transferencias
electronicas hechas son
seguras, la capacidad de los
delincuentes cibernéticos para
hacer mal uso de la tecnologia

para robar informacion y
fondos es gigantesca

- DELCI

Los mercados electronicos pueden reducir los costos
de

transaccion, lo que permite que en algunos casos no
sea la plataforma que sube el valor sino el mismo
vendedor ya que le

- Reducir los costos de
transaccion, lo que permite que
en algunos casos no

- VSP




ayudan a un llegar a otros publicos que no logra
de forma presencial.

sea la plataforma que sube
el valor sino el mismo
vendedor

Si, es cierto que las plataformas digitales han tenido - han tenido un impacto - ASCL
un impacto significativo en el crecimiento del significativo en el crecimiento
9 comercio electronico. En los ultimos afios, hemos del comercio electrénico. En
visto un aumento significativo en la adopcién de los dltimos afos, hemos visto
compras en linea debido a la conveniencia y un aumento significativo
accesibilidad que ofrecen estas plataformas. en la adopcion de compras en
linea
Los riesgos mas comunes llegan a ser fraude uno de | Spr_fraude uno de los riesgos | - FRAUDE
los riesgos mas importantes es la posibilidad de mas importantes es la .
fraude en linea, calidad de los productos es posible pos_|b|l|dad de fraude en linea,
10 gue los productos que se reciban no sean de la cahqlad de los productos es
calidad esperada o no se ajusten a la descripcién en p05|bl_ebque los prodc;Jctlos que
linea, retornos y devoluciones pueden ser mas selr(;aca an no s(,jean cla
dificiles de entender y de utilizar que las politicas en ;;iulstgn Zspera aonose
tiendas fisicas. la descripcién en linea
Si, el comercio electronico ha sido esencial para - Ha sido esencial para asegurar| - CAC
1 asegurar la continuidad de la actividad comercial la continuidad de la actividad
durante la pandemia y ha comercial
permitido a muchas empresas sobrevivir y durante la pandemia y ha
mantener sus operaciones a pesar de las permitido a muchas empresas
restricciones. sobrevivir
Si, muchas empresas estan utilizando mas las ventas | _ estan utlllzar)dp mas las - VEDMA
. ventas electrénicas para
Abogad 2 electronicas para lograr mayores ventas
0 internacionales debido al mayor alcance y la facilidad !ograr _mayores  ventas
_ S ) internacionales debido al
Clo(;nerm de acceso a un publico global en linea. mayor alcance y la facilidad de
a

acceso




No necesariamente, al igual que en cualquier otro
aspecto de los negocios, hay empresas que cumplen
con sus obligaciones tributarias y hay otras que no lo
hacen. La responsabilidad de cumplir con las
obligaciones tributarias recae en la empresa y
depende de su ética y de su compromiso con la ley.
Sin embargo, nuestro gobierno tiene mecanismos
para hacer cumplir las leyes fiscales y sancionar a las
empresas que incumplen, no se puede generalizar
sobre si todas las empresas que usan el comercio

-al igual que en cualquier
otro aspecto de los negocios,
hay empresas que cumplen
con sus obligaciones
tributarias y hay otras que no
lo hacen

-La  responsabilidad de
cumplir con las obligaciones
tributarias recae en la
empresa y depende de su
éticay

de su compromiso con la ley

-HYNH

-OBDE




electrénico cumplen con sus obligaciones
tributarias, ya que depende de cada caso en
particular.

Si, puede ser adecuado establecer un régimen - Las transacciones en linea -DRI
tributario especial para el comercio electrénico, ya que | pueden dificultar la

las transacciones en linea pueden dificultar la recaudacion de impuestos y

recaudacion de impuestos y pueden requerir pueden requerir un

un enfoque especifico. enfoque especifico.

No, no se puede afirmar que las normas en Peru - Se debe seguir trabajando - TPSJ
brinden una seguridad juridica completa en todos los para desarrollar y fortalecer las

aspectos del comercio, Se debe seguir trabajando normas y mejorar la aplicacion

para desarrollar y fortalecer las normas y mejorar la de las mismas para garantizar

aplicacion de las mismas para garantizar una una seguridad juridica

seguridad juridica adecuada en el comercio en Per(.

Si, muchos paises han adoptado leyes mas - Leyes mas avanzadas y - LAYE
avanzadas y especificas para regular el comercio especificas para regular el

electrénico en comparacion comercio electrénico

con Perd. en comparacién con Peru

No, no se puede afirmar que todas las transferencias - sigue habiendo riesgos, como | - ROBO
electrénicas hechas son seguras. Aunque el internet el robo de informacion

ha avanzado mucho en términos de seguridad, sigue | personal, la suplantacion de

habiendo riesgos, como el robo de informacion identidad, el phishing y otros

personal, la suplantacion de identidad, el phishing y tipos de ataques ciberneticos

otros tipos de ataques cibernéticos.

Al permitir una mayor eficiencia en la compray - pueden mejorar la eficiencia | - VPDP
venta de productos, los mercados electronicos y, por lo tanto, aumentar el

pueden mejorar la eficiencia y, por lo tanto, valor percibido de los

aumentar el valor percibido de los productos

productos.

Si, definitivamente creo que la creacion de - Estas plataformas han - MFLC

plataformas digitales ha sido un factor clave en el
crecimiento exponencial del comercio electrénico.
Estas plataformas han hecho que sea méas

facil para los consumidores realizar compras en linea.

hecho que sea mas facil para
los consumidores realizar
compras en linea.
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Las operaciones comerciales realizadas por medio de

ventas

electronicas conllevan una serie de riesgos que
deben ser considerados para garantizar la seguridad
y la privacidad de los

- los riesgos podrian llegar a ser
fraude, problemas técnicos
cuando se trata de un aparato
electrénico,

“FPT




datos y transacciones, los riesgos podrian llegar a
ser fraude, problemas técnicos cuando se trata de
un aparato electrénico, fraude con el envio y otros,
es importante tomar medidas para minimizar estos
riesgos, como implementar medidas de seguridad

adecuadas, monitorear las transacciones de manera
constante.

fraude con el envio y
otros, es importante tomar
medidas para minimizar
estos riesgos

Abogad
0
Tributari
ol

Si, el comercio electronico ha permitido a las - el comercio electrénico ha - CEL
personas hacer compras sin salir de sus hogares y permitido a las personas
evitar el contagio de Covid-19, ha sido fundamental hacer compras sin salir de
para ayudar a las empresas a sobrevivir y adaptarse sus hogares y evitar el
durante la pandemia del Covid-19, y es probable que | contagio de Covid-19
siga siendo una parte importante de la actividad
comercial en el
futuro.

. . . - usando cada vez mas - LMVI
Si, las empresas estan usando cada vez mas ventas lectroni
electrénicas para lograr mayores ventas ventas electronicas para
internacionales debido a la creciente penetracién de :ﬁ?e:?r:z;?:ﬁ%oarliz \éir;?jso ala
Internet y la tecnologia en todo el mundo. creciente penetracion de Internet
No necesariamente, algunas empresas pueden no - algunas empresas -NCO
cumplir con sus obligaciones tributarias por diversas pueden no cumplir con
razones, como falta de sus obligaciones
conocimiento de la ley, negligencia o intencionalidad. | tributarias por diversas razones
Si, un régimen tributario especial para el comercio - puede ser una forma efectiva | - FESJ
electronico puede ser una forma efectiva de de garantizar la recaudacion de
garantizar la recaudacion de impuestos y proteger impuestos y proteger los
los derechos de los consumidores y derechos de
comerciantes en el comercio electrénico. los consumidores y

comerciantes

No, considero que las normas establecidas en Peru - Las normas establecidas en -1SJ

son
insuficientes para brindar una seguridad juridica
completa en el comercio electronico.

Peru son
insuficientes para brindar
una seguridad juridica

completa




Es posible que si, ya que algunos paises han - algunos paises han -LACEM

adoptado leyes méas avanzadas para proteger los adoptado leyes mas

derechos de los consumidores en linea, el pais ha avanzadas para proteger los
avanzado en la regulacion del comercio derechos de los -DP
electrénico en los ultimos afios con la promulgacion consumidores en linea

de leyes como la Ley de Comercio Electronico y la
Ley de Proteccién de




Datos Personales. Sin embargo, algunos desafios
persisten, como la necesidad de mejorar la confianza
del consumidor en el comercio electronico y la
implementacion efectiva de medidas

para garantizar la proteccion de datos personales.

- algunos desafios persisten,
como la necesidad de mejorar
la confianza del consumidor

No, no se puede afirmar que todas las transferencias - existen muchos riesgos de - MRDS
electronicas sean seguras. Aunque el internet ha seguridad en linea, como el
avanzado mucho en cuanto a seguridad, todavia phishing, el malware y los
- existen muchos riesgos de seguridad en linea, como ataques de hackers
el phishing, el malware y los ataques de hackers. Es
importante tomar medidas de seguridad en linea, como
usar contrasefias seguras y mantener los dispositivos
y programas actualizados, para proteger sus
transferencias
electrénicas.
Los mercados electrénicos permiten a los vendedores | - permiten a los vendedores - APV
llegar a un publico mas amplio y aumentar la llegar a un publico mas amplio
8 visibilidad de sus productos, lo cual origina que estos | y aumentar la visibilidad de sus
aumenten el precio por una ganancia del servicio que | productos, lo cual origina que
brindan como intermediario para tener una estos aumenten el precio
seguridad en su compra.
Si, las plataformas digitales han brindado a las - han brindado a las pequefias y | - LBRC
pequefias y medianas empresas una presencia en medianas empresas una
9 linea y una forma de competir con las grandes presencia en linea y una forma
empresas, lo que ha aumentado la de competir con las
diversidad de opciones para los consumidores y ha grandes empresas, lo que ha
impulsado aun mas el crecimiento del comercio aumentado la diversidad de
electronico. opciones
Los riesgos en las operaciones comerciales - incluyen fraude, pagos no | - FNC
10 realizadas a través de la venta electrénica incluyen seguros, entrega de productos
fraude, pagos no seguros, entrega de productos en el | en el caso que no se llegue a
caso que no se llegue a cumplir y calidad de cumplir y calidad de los
los productos que no eran los esperados por los productos
clientes.
1 Sin duda, el comercio electronico se ha convertido en | - se ha convertido en una - SP

una

solucion




Abogad
0
Tributari
02

solucion practica para hacer compras durante la
pandemia.

practica

Si, la venta electronica permite a las empresas eliminar
barreras

geograficas y expandirse en nuevos mercados
internacionales de manera eficiente y a bajo costo.

- permite a las empresas
eliminar

barreras geograficas y
expandirse en nuevos
mercados internacionales

- EMI




No se puede generalizar sobre todas las empresas - Algunas empresas pueden - El
que usan el comercio electronico, al igual que las cumplir con sus obligaciones
empresas que operan en el mundo fisico, las tributarias de manera
empresas que usan el comercio electronico estan adecuada y transparente,
sujetas a las mismas leyes y regulaciones tributarias. | mientras que otras pueden
Algunas empresas pueden cumplir con sus intentar evadir impuestos
obligaciones tributarias de manera adecuada y
transparente, mientras que otras pueden intentar
evadir impuestos 0 no estar completamente
informadas sobre las obligaciones tributarias
especificas del comercio electronico.
Si es adecuado establecer un régimen tributario -es importante tener en cuenta | - CEEVO
especial para el comercio electrénico en Peru, es gue el comercio electronico es
importante tener en cuenta que el comercio un sector en constante
electrénico es un sector en constante crecimiento y crecimiento y evolucién en todo
evolucion en todo el mundo, y los gobiernos estan el mundo, y los gobiernos estan
lidiando con la forma de gravar esta actividad de lidiando con la forma de gravar
manera justa y efectiva. En Peru, el comercio esta actividad de manera justay| - MISIMP
electrénico esta regulado por la Ley N° 29571, Ley de | efectiva
Firmas y Certificados Digitales, asi como por el - Actualmente, las ventas en
Reglamento de Comercio Electrénico aprobado por linea estan sujetas a los
Decreto Supremo N° 104-2001-EF. Actualmente, las mismos impuestos que las
ventas en linea estan sujetas a los mismos impuestos | ventas en tiendas fisicas pero
que las ventas en tiendas fisicas pero con su con su constante evolucién
constante evolucion deberia establecerse un deberia establecerse un
régimen especial para este tipo de comercio. régimen especial

para este tipo de comercio.
NoO estoy seguro, pero creo que es necesario mejorar | - €s necesario mejorary - ANJ
y agregar a las normas actuales para brindar una | agregar a las normas actuales
completa seguridad juridica en el comercio | para brindar una completa
electrénico. seguridad
Es dificil determinar una respuesta Unica, ya que - algunos pueden tener un - MAYN

cada pais enfrenta desafios Unicos en el comercio
electronico y algunos pueden tener un marco legal

mas avanzado en un aspecto y no
tanto en otros.

marco legal mas avanzado en
un aspecto y no tanto en
otros




No, no se puede afirmar que todas las - existe el riesgo de hackeos, - HFRI
transferencias electronicas sean seguras existe el fraude y robo de informacion
riesgo de hackeos, fraude y personal.

robo de informacién personal. Por lo tanto, es
importante tomar




precauciones y utilizar herramientas de seguridad
adecuadas para proteger la informacién y el dinero
durante las transferencias electronicas.

Los mercados electronicos pueden ser mas eficientes | - pueden ser mas eficientes - MEAP
8 en la asignacion de precios, lo que resulta en precios | en la asignacion de precios, lo
mas altos para gue resulta
los productos lo que origina una diferencia de compra | en precios mas altos
presencial y virtual. para los productos
Si, las plataformas digitales han tenido un impacto i} digitales h"’.‘r.‘ tenido un - IPCCE
gy > : . impacto positivo en el
9 positivo en el crecimiento del comercio _electronlco,_ crecimiento del comercio
proporcionando una forma mas conveniente y efectiva electrénico
para que las empresas vendan sus productos y proporcionando una forma
servicios en linea. .
mas
conveniente y efectiva
La venta electronica puede ser vulnerable a los - ser vulnerable a los fraudes - VULN
fraudes en linea, como la suplantacién de identidad, en linea, como la suplantacion
10 la manipulacién de datos y el robo de informacion de identidad, la manipulacion
financiera. Esto puede ser perjudicial para los de datos y el robo de
consumidores y afectar negativamente la reputacion informacion financiera
de la
empresa.
Totalmente, el comercio electronico ha demostrado ser | - ha demostrado ser una - HE
1 una herramienta esencial durante la
herramienta esencial durante la pandemia y ha pandemia
ayudado a mantener la economia funcionando.
Si, muchas empresas estan utilizando mas las ventas | - muchas empresas estan - MVI
electronicas para lograr mayores ventas utilizando mas las ventas
Abogad 2 internacionales, la razon es que el comercio electronicas para lograr
o . electronico permite a las empresas llegar a un publico | mayores ventas
Trgbutarl global sin tener que invertir en presencia fisica en otros| internacionales
0

paises.




No, no todas las empresas que usan el comercio

electronico cumplen con sus obligaciones tributarias.

Algunas empresas pueden cometer errores
involuntarios en la declaracion de sus impuestos,
mientras que otras pueden evadir intencionalmente
sus obligaciones tributarias. La responsabilidad de
cumplir con

las obligaciones tributarias recae en la empresa
individual, y es

-no todas las empresas que
usan el comercio electronico
cumplen con sus
obligaciones tributarias

- La responsabilidad de
cumplir con las obligaciones

tributarias recae en
la empresa individual

-COB

-RRE




importante que se aseguren de cumplir con
las leyes y regulaciones aplicables.

Si, un régimen tributario especial para el comercio - puede ser una forma efectiva | - FEP
electronico puede ser una forma efectiva de proteger | de proteger a los comerciantes

a los comerciantes locales y asegurar que todos los locales y asegurar el pago de
comerciantes paguen impuestos impuestos

justos y equitativos.

Creo que las normas establecidas son adecuadas, -las normas establecidas son -NEA
pero necesitan ser mejor aplicadas para brindar una adecuadas, pero necesitan ser
completa seguridad juridica en el comercio mejor aplicadas para brindar
electrénico. En general, las normas establecidas en una completa seguridad

Peru para el comercio electronico proporcionan un juridica en el comercio

marco legal basico y ofrecen poca seguridad juridica a | electrénico -CR
los consumidores y las empresas que realizan -tener en cuenta que

transacciones en linea. Sin embargo, es importante siempre hay ciertos riesgos

tener en cuenta que siempre hay ciertos riesgos y y que ninguna regulacion

desafios asociados con el comercio electronico, y que | puede garantizar una

ninguna seguridad completa.

regulacion puede garantizar una seguridad completa.

Si, muchos paises tienen leyes y regulaciones mas - muchos paises tienen leyesy | - LAQP
avanzadas en regulaciones mas

el comercio electronico que el Peru, depende del avanzadas en el comercio

pais en cuestion y del aspecto especifico del electrénico que el Pera

comercio electronico.

No, no todas las transferencias electronicas hechas - ha aumentado el riesgo de - RDIF
son seguras por que ha aumentado el riesgo de fraude y robo de informacion

fraude y robo de informacion personal y financiera. personal y financiera

Por lo tanto, es importante ser consciente de la

seguridad en linea y tomar medidas para protegerse,

como utilizar contrasefias seguras y verificar la

autenticidad de las

paginas web antes de hacer transacciones en linea.

Al utilizar plataformas electrénicas, los vendedores - Los vendedores pueden - RCO

pueden reducir sus costos de operacion y, por lo
tanto, aumentar el margen de ganancia, lo que puede
traducirse en un aumento del

reducir sus costos de
operacion y, por lo tanto,
aumentar el margen de




precio.

ganancia

Si, las plataformas digitales brindan a los usuarios una
forma

conveniente y accesible de comprar productos y
servicios en linea, lo que ha llevado a un aumento

en la demanda de

- brindan a los usuarios una
forma

conveniente y accesible de
comprar productos y servicios
en linea

- UFC




comercio electronico. Ademas, estas plataformas han
mejorado la experiencia de compra en linea al
proporcionar herramientas y caracteristicas que
facilitan la compra.

Las transacciones comerciales electronicas

- riesgos especificos a ser el

10 presentan algunos riesgos especificos que es caso de fraude en linea, la
importante tener en cuenta, algunos poca proteccion de
vendrian a ser el caso de fraude en linea, la poca datos personales, retrasos
proteccién de datos personales, retrasos en la en la entrega
entrega y entre otros.
Si, el comercio electronico ha sido fundamental - Ha permitido a las empresas | - MSYSI
durante la pandemia del Covid-19 para muchas continuar con sus operaciones
empresas y consumidores. Ha permitido a las comerciales de manera
1 empresas continuar con sus operaciones seguray sin interrupciones, y
comerciales de manera segura y sin interrupciones, y | a los consumidores hacer sus
a los consumidores hacer sus compras en linea sin compras en linea sin tener
tener que salir de sus hogares. Ademas, el aumento gue salir de sus hogares.
de la conciencia y el uso de tecnologias en linea ha
impulsado el comercio electronico y se
espera que continde su crecimiento en el futuro.
Si, la venta electronica también permite a las - permite a las empresas -VG
empresas monitorear y analizar los datos de ventas monitorear y analizar los datos
2 y el comportamiento del cliente a nivel global, lo que de ventas y el comportamiento
les permite optimizar su estrategia de ventas y del cliente a nivel global
mejorar sus resultados a nivel
internacional.
No, no todas las empresas que usan el comercio -no todas las empresas que -NCE
electronico cumplen con sus obligaciones tributarias usan el comercio electronico
respecto a la ley. Puede haber empresas que cumplen con sus obligaciones
Abogad 3 incumplen intencionalmente o por desconocimiento de | tributarias respecto a la ley
o) sus obligaciones fiscales. Es responsabilidad de cada | - Es responsabilidad de cada -CESR
Tributari empresa conocer y cumplir con sus obligaciones empresa
04 tributarias. La falta de cumplimiento puede resultar en | conocer 'y cumplir

sanciones y multas por parte de las autoridades
fiscales.

con sus obligaciones
tributarias




Establecer un régimen tributario especial para el - puede ser justificable debido a | - JCEYC
comercio electrénico puede ser justificable debido a las diferencias en la naturaleza

las diferencias en la naturaleza del comercio del comercio electronico en

electrénico en comparacion con el comparacion

comercio tradicional y para garantizar una equidad con el comercio tradicional

fiscal. Sin




embargo, es importante tener en cuenta las
implicaciones para la competitividad y la
administracion de los impuestos.

Creo que las normas establecidas en Peru son - no brindan una completa - SJICYV
buenas, pero no brindan una completa seguridad seguridad juridica en el

juridica en el comercio electrénico y establecer comercio electronico y

medidas efectivas para proteger a los consumidores y | establecer medidas efectivas

a los proveedores de servicios en linea. Ademas, para proteger a los

deben existir mecanismos de resolucion de disputasy | consumidores y a los

sanciones proveedores

efectivas para garantizar el cumplimiento de las

normas.

Es probable que algunos paises tengan una - algunos paises tengan una -RMD
regulacion mas desarrollada en términos de regulacion mas desarrollada

proteccion de datos y privacidad en linea. En América | en términos de proteccion

Latina, algunos paises, como Brasil, Chile y México, de datos y privacidad en

han avanzado significativamente en la regulacién del linea -BCM
comercio electronico, a través de leyes especificas, la | - paises, como Brasil, Chile y

creacién de agencias reguladoras y la adopcién de México, han avanzado

estandares internacionales. Sin embargo, es significativamente en la

importante tener en cuenta que cada pais tiene sus regulacion del comercio

propias realidades y desafios en materia de comercio | electrénico, a través de leyes
electrénico y proteccién de los derechos de los especificas

consumidores en linea. En este sentido, el Peru ha

avanzado en los ultimos afos en la regulacion del

comercio electronico, a través de leyes especificas y

la creacion de instituciones

reguladoras, aunque aun quedan desafios por superar.

No, no todas las transferencias electronicas son - ha aumentado la actividad -CC
seguras. A medida que ha aumentado el uso de de los cibercriminales y la

internet, también ha aumentado la actividad de los probabilidad de sufrir una
cibercriminales y la probabilidad violacién de seguridad en

de sufrir una violacion de seguridad en linea. linea.

La personalizacion de los precios en los mercados - La personalizacién de los - PPME

electronicos en funcién de la informacion sobre el
comprador puede resultar

precios en los mercados
electronicos en funcién




en precios mas altos para algunos compradores. de la informacion

Si, desde mi perspectiva, la creacion de plataformas - han proporcionado a los - FECP
digitales ha sido un factor clave en el crecimiento consumidores una forma

exponencial del comercio eficiente de

electronico. Las plataformas digitales han comprar productos y servicios, lo

proporcionado a los que




consumidores una forma eficiente de comprar
productos y

servicios, lo que ha aumentado la demanda de
comercio

ha aumentado la demanda de

comercio electronico

10

electronico. Ademas, han permitido a los vendedores | - ha impulsado el crecimiento -ICS
llegar a un del

publico mas amplio y diversificar sus canales de venta, | sector

lo que a

su vez ha impulsado el crecimiento del sector.

La venta electronica conlleva un mayor riesgo de - riesgo de fraude en lineay de | - DERRE

fraude en linea

y de robo de informacion personal y financiera de los
clientes,

también estan sujetas a problemas técnicos, como
interrupciones en el servidor o fallos en la conexién a
Internet,

estos problemas pueden dificultar la realizacién de
transacciones

y afectar negativamente la experiencia del cliente.

robo

de informacién personal y
financiera

de los clientes, también estan
sujetas

a problemas técnicos




TABLA N° 02: MATRIZ DE TRIANGULACION DE ABOGADOS COMERCIALES

PARTICIPAN
PREGU TES
NTA DE INTERPRETACI
GUIA ABOGADO 1] ABOGADO ABOGADO ABOGADO 4| ABOGADO ABOGADO 6 ON DE
DE 2 3 5 ABOGADOS
ENTRE COMERCIALE
VISTA S
1.Ensu |-Elcomercio |- Satisfacer las| - Esencial - Ha sido - Ha sido un | - Ha sido El comercio
esencial esencial
experienc| electronico ha | necesidades | durante la para la actividad| factor clave | para asegurarlal] electronico
i de en permitié
a ¢Cree | sido crucial las personas y | pandemia del | comercial el continuidad de gue las
para durante la empresas
que el gue muchas con la Covid-19 el Covid-19, ya | mantenimient| actividad alcanzaran a
pandemia debido o] los
comercio | empresas gue se daba | ala necesidad | que muchas de las comercial clientes que
en durante estaban
electronic| mantengan sus| ese afio se de mantener | tiendasy actividades | la pandemiay limitados en
0 logré las negocios ha sus
ha sido ingresos poder llegar a | distancias han tenido que | comerciales | permitido a compras en las
esencial cubrir las sociales cerrar sus muchas tiendas fisicas,
puertas empresas
parala necesidades fisicas debido a sobrevivir ofreciéndoles
con la
actividad este comercio. las restricciones posibilidad de
comercial de comprar
productos y
durante el distanciamiento servicios
desde la
Covid- social comodidad y
197

seguridad de
sus
hogares.
Ademas, el
comercio




electrénico
ayudé alas
empresas a
diversificar sus
canales de
venta, lo
que resulté en
una
mayor
resiliencia
durante una
época
de
incertidumbre
econémica.




2.
¢.Consid
era
usted,
que las
empresa
S usan
mas las
ventas
electroni
cas para
lograr
mayores
ventas
internaci
on ales?
¢ Por
qué?

- Utilizando
cada vez mas
las ventas
electronicas
para lograr
mayores
ventas
internacionale
S

- Accesibilid
ad,
comodidad,
comprensié
ny

reduccion

de costos
gue ofrecen

Contribuyend
o alas
empresas por
el periodo de
tiempo que
no se podia
hacer
presencialme
nte

- Permiten a
las empresas
llegar a
nuevos
mercados y
clientes en
todo el
mundo sin
tener que
establecer
presencia
fisica en
€s0s paises
-Compras en
linea son
cada vez
mas
populares
debido a la
comodidad
que ofrecen,
costos
reducidos ya
que por
dichos
eventos o
promociones
las ventas
electronicas
pueden ser
mas
econdémicas
que las

tiendas
fisicas

- las
empresas
pueden
ofrecer una
experiencia
de compra
en linea
personalizad
ay
localizada a
los
compradores
internacional
es

- Capacidad
de llegar a
un publico
global a
traves de la
venta en
linea

- estan
utilizando mas
las ventas
electronicas
para lograr
mayores
ventas
internacionale
s debido al
mayor
alcancey la
facilidad de
acceso

Su uso es mas
continuoy
favorable por la
accesibilidad a
un publico
global ya que
no constade
barreras
geografias lo
gue ocasiona
crecimiento en
las ventas de
una empresaya
seapequeiao
grande.




3.
. Todas
las
empres
as

gue usan
el

- No todas las
empresas que
usan el
comercio
electronico

- Hay un
sector que
se le
considera
informal ya
que

- La ley
tributaria es
compleja y su
cumplimiento
es

responsabilida
d

- Hay varias
personas
juridicas
informales que
no

cumplen con

- Es dificil
determinar
si todas las
empresas

- al igual que
en cualquier
otro aspecto
de los
negocios, hay

No todas las
empresas
cumplen con
sus
obligaciones
tributarias como
es




comerci | cumplen con no acttan de cada dichas cumplen empresas en el caso de
0 sus al margen empresa, ya | obligacion con sus gue cumplen empresas
electréni | obligaciones de la ley. qgue hay es. obligacione | con sus informales asi
co tributarias. algunas que S obligaciones como en el
cumplen | - Algunas pueden no tributarias, tributarias y aspecto fisico,
con sus | empresas cumplir ya que hay otras que lo cual genera
obligaci | pueden debido a depende no lo hacen una fuga
on es cumplir diversas de muchos |-La tributaria por no
tributaria | rigurosament razones factores responsabilida tener un
S e con sus d de cumplir sistema
respecto | obligaciones con las adecuado para
alaley? | tributarias, obligaciones la evolucion los

mientras que tributarias medios de

otras pueden recae en la comercio.

no cumplir empresay

adecuadame depende de su

nte ética y de su

compromiso
con la ley

4. -Es - No hay -Unrégimen |- Puede - Ha - Las Es importante
¢Consid | importante justificante tributario ayudar a los cambiado la | transacciones tener un
era tener un que se especial para | gobiernos de forma en en linea régimen
usted régimen establezca un | el comercio cadaciudad a | que las pueden establecido
adecuad | tributario régimen electronico recaudar personas dificultar la paratener un
0 especial que tributario, ya | puede ser impuestos de compran 'y recaudacion sistema
establec | aborde las que el justoy manera justa venden de impuestos tributario justo,
er un cuestiones comercio equitativo, ya |y eficiente productos, y pueden eficazy
régimen | fiscales que electrénico es | que permite por lo que requerir un eficiente para el
tributario | surgen de las | muy recaudar es enfoque comercio
especial | transacciones | cambiante impuestos de importante especifico. electrénicoy
para el en linea porque manera tener un asitener una
comerci |-Laevolucién | depende de eficiente y régimen sostenibilidad
0 del sector del | la evolucion apropiada de tributario en el sistema
electroni | comercio de la las especial econdémico y
co electronicoy | tecnologia transacciones esto dar una
? la capacidad en linea capacidad de




de la

administracion
tributaria
rapida.




administracio
n tributaria
para
administrar y
hacer cumplir

- Facil de
hacer cumplir
para
garantizar la
sostenibilidad

el régimen. a largo plazo
de la
economiay
el bienestar
de la
sociedad.
5.Ensu |-Hay muchas |-Hayalgunas | - Las normas |- Laseguridad |-Las normas | - Se debe
en seqguir
opinién, | areas en las interpretacione| Perl estan en | juridica es un en Perd no | trabajando para
que S son
¢, Conside| se pueden en el aspecto | constante componente suficientes desarrollar y
ra de
gue las mejorar las productos o evolucion y critico para el para brindar | fortalecer las
. poco Las normas
normas | normas para servicios, al a poco desarrollo y una completa| normas y
mejorar actuales en
estableci | brindar una momento de | brindaran una | crecimiento del | seguridad la aplicacion de ,Pe_zru son
da basicas para
s en Per( | mayor hablar de seguridad comercio, ya juridica en el | las mismas para Iograr_una
seguridad que seguridad
dan una | juridica en el productos no | juridica ayuda a atraer | comercio garantizar una juridica eficaz
completa | comercio veo ninguna | completa en el| inversiones y a | electrénico | seguridad con respecto al
. , . . juridica comercio
seguridad| electronico. duda pero comercio fomentar la electrénico
Jeunrldlca cuando electronico confianza de los deberian
este tipo hablamos de participantes en fortalecer las
el normas
de servicios ahi mercado actualizandose.
comercio podria existir
?

alguna duda
sobre todo en




cual es la
fuente
generadora de
la

renta

- El
tratamiento
tributario de

impuesto a la
renta es




diferente
cuando se
trata de una
fuente
extranjera a
una

fuente
peruana.
6. Desde | - El avance - Que las - Paises mas | - Algunos - Hay paises | - Leyes mas
su legal paises
punto de | en materia de | transacciones | avanzadosy | han adoptado | que tienen avanzadas y i
vista, comercio electrénicas | trabajar enla | leyesy leyes especificas para| L& mayoriade
van similares paises
¢Cree electrénico por delante implementacié | regulaciones o incluso regular el europeosy
que n mas asiaticos estan
usted que| depende del las normas de leyesy rigurosas para | menos comercio alapar con la
que . . evolucion del
los desarrollo dan esa regulaciones | proteger la avanzadas electronico en comercio
demés en - ]
paises | econémicoy | seguridad privacidad y comparacion | comparacién | €/€ctronico diaa
con diay siguen
estan tecnolégico de | juridica van seguridad en con el Peru | Peru mejorando sus
avanzado | un pais atras linea. - Algunos normas, paises
S en América
legalment| - Hay paises en| - Paises de paises latina también
e ) estan logrando
con desar'rollo que | primer mundo europeos y establecer un
;?specto todavia estan | dan una asiaticos sistema
comercio | luchando por | proteccion pueden estar tributario eficaz
para con respecto al
electrénic| regular varios mas comercio
0 avanzados electrénico.
gue en el | adecuadament | inconvenientes en términos
e
Pera? el comercio que hanido legales.
electronico. surgiendo con

el
tiempo.




7. Con la
evolucion
del

internet,
¢, Cree

usted que
todas las

transfere
nc

- No se puede
garantizar que
todas las

transferencias
electrénicas
sean
seguras.
Aungque

el internet ha

mejorado
mucho

- Hay
transacciones
gue se hacen
de

vendedor a
comprador de
manera directa

sin conocerse
y

- Es
importante
tomar medidas
de seguridad

adecuadas,
como usar

contrasefas
seguras y

verificar la

- Debido a la
existencia de
amenazas en
linea

como la
suplantacion de
identidad y los
ataques

cibernéticos

- No todas
las
transferencia
S
electrénicas

hechas son
seguras, la

capacidad de
los

delincuentes

- sigue
habiendo
riesgos, como el
robo de

informacion
personal, la

suplantacién de
identidad, el

phishing y otros

Las
transferencias
electronicas no

son
seguras, con el

avance de la
tecnologia en

cuanto a
proteccion
han avanzado
pero
sigue habiendo




ias en términos de | eso aumenta | autenticidad cibernéticos | tipos de riesgos por los
el de ataques actos
electrénic| seguridad, riesgo las paginas para hacer cibernéticos de los
a web mal
s hechas | todavia existen uso de la ciberdelincuent
es
son riesgos y tecnologia
para
seguras? | amenazas en robar
linea informacion y
- Es importante fondos es
tomar medidas gigantesca
de seguridad
adecuadas y
mantenerse
informado
sobre
los riesgos en
linea para
proteger sus
transacciones
electronicas
8. ¢Qué |- Los mercados| - Son - Pueden - Dependera de | - Reducir los | - pueden
necesarios mejorar
opina que| electronicos porque son aumentar la muchos costos de la eficienciay,
factores, por
los permiten una | intermediarios | demanda de | incluyendo la transaccion, | lo tanto, Es necesario el
y lo
mercados| mayor colaboran productos al ofertay la que permite | aumentar el aumento de
visibilidad valor precio
electronic| y accesibilidad | asegurando la | permitir alos | demanda, la gue en percibido de los | en los productos
o] de algunos que
s suban | los productos, | transaccion u | compradores | competencia casos no sea| productos se encuentran
el lo la en
valor al que puede operaciones buscary entre plataforma mercados
que vendedores, que
precio aumentar la se realizan comparar la calidad y la | sube el valor electronicos




convenid
0

al
producto
que
ofrece

el

vendedor
?

demanday, por

lo tanto, el
precio

- El precio de
un

producto
depende de

varios factores
y

- Aparte de
que
les ofrecen

marketing al

promover sus
productos en

otro publico
que

facilmente
productos de
diferentes

vendedores

disponibilidad
de

los productos, y
la

reputacion y la

experiencia de
compra de los

vendedores.

sino el mismo

vendedor

depende de
varios
factores como
brindar una

seguridad en la
adquisiciéon de

servicios o




puede variar tal vez el - ofrecen a los productos, la
en funcién de | vendedor compradores [legada a un
la industria, el | no la oportunidad publico mas
producto y alcance. de comparar amplio, la oferta
otros precios y y demanda
factores. productos de
diferentes
vendedores
9. ¢Desde| - Ha sido un - - Ha tenido un | - Ha sido una - han tenido | - Estas
Comenzamos un Ha sido un
a ] , . _ factor clave con
su punto feallctor clave en | usar mas este | impacto g:eza clave en | impacto plataformas han impacto
: : o " P ignificativo en
de vista, | auge del medio de significativo en| éxito y el significativo | hecho que sea s19 C‘.'i,t o€
en la accion de
cree comercio comercioya | el crecimiento | crecimiento del | el maés facil para realizar mas
usted que crecimiento | los compras
que la electrénico,y | nole del comercio | comercio del comercio | consumidores | mediante el uso
~|es sacabamos N N N _ de tecnologias
creacion | probable que | el debido electronico electronico electronico. | realizar en donde el
. En compras consumidor
de siga provecho - Han los dltimos en linea. :
lataf d Aand ionad A0s. h realiza compras
g ataform | desempefiando gropormona 0 afos, hemos manera sencilla
s un papel las empresas visto un y eficiente
digitales desde cualquier
ha importante. una plataforma aumento |l_Jgaf
logrado obteniendo un
que el para llegar a significativo crecimiento en
. ur']bl' obal Ien doncic el comercio
comercio publico globa ;ea opcion electrénico.
electronic de manera compras en
0
crezca eficiente. linea
exponenc

ia




Imente?

10.
¢.Cuales
son los
riesgos
en
las

operacion
e

- Presentan

varios riesgos,
entre ellos:

Fraude en
linea,

gue no llegue
el

- Basicamente
el

que tiene mas
riesgo es el

comprador ya

que en

- Serie de

riesgos,
teniendo a los

fraudes,

problemas con

- Vulnerable a la

interceptacion y
el robo por
parte

de hackers o

- Ser fraude

uno de los
riesgos mas

importantes

es
la posibilidad

- los riesgos

podrian llegar a
ser fraude,

problemas

técnicos cuando

Los riesgos
que
ocurren en una
venta
electronica
mayormente son
los
fraudes,
aungue




S
comerci
ale s que
se
realiza
por una
venta
electroni

ca
?

producto que
solicito, entre
otros, el pago
del producto
haya sido
falso mediante
tecnologia

ocasiones se
da el pago
anticipado
no siempre y
en el caso
del vendedor
en que
cuando hace
el pago
contra
entrega
puede que el
comprador
pueda
desistir

los pagos,
disputas con
los clientes o
vendedores,
es
importante
tomar
medidas de
seguridad
adecuadas

delincuent
es
cibernético
S.

de fraude en
linea,
calidad de
los
productos es
posible que
los
productos
que se
reciban no
sean de la
calidad
esperada o
no se
ajusten a la
descripcion
en

linea

se trata de un
aparato
electronico,
fraude con el
envio y otros,
es importante
tomar medidas
para minimizar
estos riesgos

tenemos entre
otros como
problemas
técnicos,
vulnerabilidad
de informacion,
productos con
otra calidad
distintaalo
promocionado,
sustraccion de
informacion
bancaria, entre
otros.




TABLA N° 03: MATRIZ DE TRIANGULACION DE ABOGADOS TRIBUTARIOS

internacionales
2

¢Por qué?

penetracion de
Internet

internacionales

PARTICIPAN
PREGUNTA DE TES
GUIA DE ABOGADO 1| ABOGADO2| ABOGADO3| ABOGADO4 | 'NTERPRETACION DE
ENTREVIST ABOGADOS
A TRIBUTARIOS
1.Ensu - el comercio - se ha - ha demostrado | - Ha permitido a
experiencia electronico ha convertido en ser una las empresas
¢Cree que el permitido a las | una solucion herramienta continuar con sus Definitivamente el comercio
comercio personas hacer | practica esencial durante | operaciones electronico ha sido esencial
electronico ha | compras sin la pandemia comerciales de para la actividad comercial
sido esencial salir de sus manera seguray | durante la pandemia de Covid-
parala hogares y evitar sin 19. Con las restricciones de
actividad el contagio de interrupciones, y distanciamiento social y los
comercial Covid-19 alos cierres de tiendas fisicas, el
durante el consumidores comercio electronico se
Covid- 19? hacer sus convirtio en una de las
compras en linea principales formas para que
sin tener que salir las empresas pudieran
de continuar vendiendo
sus hogares. productos y servicios a sus
clientes.
2. ¢Considera - usando cada - permite a las - muchas - permite a las
usted, que las | vez mas ventas | empresas empresas estdn | empresas Las ventas electronicas
empresas usan | electronicas eliminar utilizando mas monitorear y permiten alas empresas llegar
mas las ventas | para lograr barreras las ventas analizar los datos a un publico mas amplio en
electronicas mayores ventas | geograficasy electronicas de ventas y el todo el mundo, sin necesidad
paralograr internacionales | expandirse en para lograr comportamiento de tener una presencia fisica
mayores debido a la nuevos mayores ventas | del cliente a nivel | en cada pais, también pueden
ventas creciente mercados internacionales | global ser mas econdmicas que las

ventas tradicionales, ya que no
es necesario invertir en una
infraestructura fisica ni en
personal local, ofrecen una




forma efectiva y eficiente para
las empresas de alcanzar un
mercado global y aumentar
sus ventas internacionales.

3. ¢, Todas las
empresas que
usan el
comercio
electronico
cumplen con
sus
obligaciones

- algunas
empresas
pueden no
cumplir con sus
obligaciones
tributarias por
diversas razones

- Algunas
empresas
pueden cumplir
con sus
obligaciones
tributarias de
manera
adecuada y
transparente,
mientras que
otras

-no todas las
empresas que
usan el
comercio
electrénico
cumplen con
sus
obligaciones
tributarias

-La
responsabilidad
de cumplir con
las

- no todas las
empresas que
usan el comercio
electrénico
cumplen con sus
obligaciones
tributarias
respecto a la ley

No se puede afirmar con
certeza si todas las empresas
gue utilizan el comercio
electréonico cumplen con sus
obligaciones tributarias segun
la ley en Peru, ya que eso
dependeria de los factores de
cada region del pais, teniendo
en cuenta que existen
empresas informales que no
respetan la ley y actia a su
libre albedrio.




tributarias
respecto a la
ley?

pueden intentar
evadir impuestos

obligaciones
tributarias recae
en la empresa

- Es
responsabilidad
de cada empresa

individual conocer y cumplir
con sus
obligaciones
tributarias
4. ¢;Considera - puede ser una | -es importante - puede ser una | - puede ser

usted
adecuado

establecer un

regimen
tributario
especial parael

comercio
electrénic
0?

forma efectiva de
garantizar la
recaudacion de
impuestos y

proteger los
derechos de los
consumidores y

comerciantes

tener
en cuenta que el

comercio

electrénico es un

sector en
constante
crecimiento y

evolucion en
todo el

mundo, y los
gobiernos estan
lidiando con la
forma de gravar
esta

actividad de

manera _
justa y efectiva

- Actualmente,
las

ventas en linea
estan sujetas a
los

mismos
impuestos

gue las ventas
en

tiendas fisicas
pero

forma efectiva de
proteger a los

comerciantes
locales

y asegurar el
pago
de impuestos

justificable debido
a

Ias diferencias en
a

naturaleza del

comercio
electronico
en comparacion
con

el comercio

tradicional

Si, la creacion de un régimen
tributario especial es una forma
efectiva que permitiria una
mayor

claridad y coherencia en la

aplicacion de
Impuestos al comercio
electronico, y asi también
proteger los derechos de 10s
consumidores como
de los vendedores




con su constante

evolucién
deberia
establecerse un

régimen especial
para este tipo de
comercio.




5. Ensu
opinién,
¢Considera que
las normas
establecidas en
Perd dan una
completa
seguridad
juridica en este
tipo de
comercio?

- Las normas
establecidas en
Peru son
insuficientes
para brindar una
seguridad
juridica
completa

- es necesario
mejorar y
agregar a las
normas actuales
para brindar una
completa
seguridad

-las normas
establecidas
son
adecuadas,
pero necesitan
ser mejor
aplicadas para
brindar una
completa
seguridad
juridica en el
comercio
electrénico
-tener en
cuenta que
siempre hay
ciertos riesgos y
que ninguna
regulacion
puede
garantizar una

seguridad
completa.

- no brindan una
completa
seguridad
juridica en el
comercio
electrénico y
establecer
medidas
efectivas para
proteger a los
consumidores y
a los
proveedores

Las normas actuales no
brindan una completa
seguridad juridica en el
comercio electrénico,
proporcionan una base simple
para proteger los derechos de
los consumidores, la
proteccion de datos y uso de
firma electrénicas pero no dan
confianza alos consumidores.




6. Desde su
punto de vista,
¢,Cree usted
que los demas
paises estan
avanzados
legalmente con
respecto al
comercio
electronico que
en el Peru?

-algunos
paises han
adoptado leyes
mas avanzadas
para proteger
los derechos de
los
consumidores
en linea
-algunos
desafios
persisten, como
la necesidad de
mejorar la
confianza del
consumidor

- algunos
pueden tener un
marco legal mas
avanzado en un
aspecto y no
tanto en otros

- muchos
paises tienen
leyes y
regulaciones
mas avanzadas
en el comercio
electrénico que
el Peru

- algunos paises
tengan una
regulacion mas
desarrollada en
términos de
proteccion de
datosy
privacidad en
linea

- paises, como
Brasil, Chile y
México, han
avanzado
significativament
eenla
regulacion del
comercio
electronico, a
través de leyes
especificas

Los paises que han estado
involucrados en el comercio
electronico durante mas
tiempo, como los paises de
Europa occidental y algunos
paises de Asia, tienen marcos
legales y regulaciones mas
maduros para el comercio
electronico, en el caso del
Peru, el pais ha estado
implementando politicas y
regulaciones para fomentar el
crecimiento del comercio
electronico, como la Ley de
Proteccion de Datos
Personales, la Ley de Firma
Electrénicay la Ley de
Comercio Electronico. Sin
embargo, todavia hay muchos
desafios por superar.




7.Con la - existen - existe el riesgo | - ha aumentado | - ha aumentado la
evolucién del muchos riesgos | de hackeos, el riesgo de actividad de los No todas las transferencias
internet, (Cree | de seguridad en | fraude y robo de | fraude y robo de | cibercriminales y electronicas son seguras al
usted que linea, como el informacion informacion la probabilidad de | 100%, porque al usar un medio
todas las phishing, el personal. personal y sufrir una violacién| tecnoldgico como el internet
transferencias | malware y los financiera de seguridad en existen varios riesgos los
electrénicas ataques de linea. cuales llega a haber problemas
hechas hackers durante o después de las
son seguras? transacciones.
8. ¢,Qué opina - permiten a los | - pueden ser - Los -La
que los vendedores mas eficientes vendedores personalizacion
mercados llegar a un en la pueden reducir | de los precios en El uso de mercados
electrénicos publico mas asignacion de Sus costos de los mercados electronicos logra queun
suban el valor | amplioy precios, lo que operacion y, por | electrénicos en vendedor llega un publico
al precio aumentar la resulta en lo tanto, funcion de la mas amplio lo que genera
convenido al visibilidad de precios mas aumentar el informacion gastos y en forma de que los
producto que sus productos, | altos para los margen de precios lleguen a subir por
ofrece el lo cual origina productos ganancia un medio tecnolégico asi
vendedor? que estos como estar a menos precio
aumenten el por la ofertay demanda de
precio los productos ofrecidos.
9. ¢Desde su - han brindado a | - digitales han - brindan a los -han
punto de vista, | las pequeiasy | tenido un usuarios una proporcionado a

cree usted que
la creacion de
plataformas
digitales ha
logrado que el
comercio
electronico
crezca
exponencialme
nte?

medianas
empresas una
presencia en
lineay una
forma de
competir con las
grandes
empresas, lo
gue ha
aumentado la
diversidad de
opciones

impacto positivo
en el
crecimiento del
comercio
electronico,
proporcionando
una forma mas
conveniente y
efectiva

forma
conveniente y
accesible de
comprar
productos y
servicios en
linea

los consumidores
una forma
eficiente de
comprar
productos y
servicios, lo que
ha aumentado la
demanda de
comercio
electronico

- ha impulsado el

La creacion de plataformas
digitales ha sido un factor
clave en el crecimiento
exponencial del comercio
electronico. La creciente
adopcion de latecnologiay el
aumento del acceso ainternet
en todo el mundo ha hecho
posible que cadavez mas
personas tengan acceso a
plataformas digitales y puedan




crecimiento del
sector

realizar compras en linea de
manera conveniente y segura.

10. ¢Cuales
son los
riesgos en las
operaciones
comerciales
que se

- incluyen
fraude, pagos
no seguros,
entrega de
productos en el
caso gue no se
llegue a cumplir

y

- ser vulnerable
a los fraudes en
linea, como la
suplantacioén de
identidad, la
manipulacion de

- riesgos
especificos a
ser el caso de
fraude en linea,
la poca
proteccion de
datos
personales,

- riesgo de
fraude en lineay
de robo de
informacion
personal y
financiera de los
clientes, también

Existen varios riesgos al
realizar una venta electronica
como el robo de la
informacion bancaria o
persona, el fraude, la
suplantacion de identidad y
manipulacion de datos de
formailegal.




realiza por una
venta
electronica?

calidad de los
productos

datos y el robo
de

informacion
financiera

retrasos en la
entrega

estan sujetas a
problemas
técnicos




TABLA N° 04: MATRIZ DE TRIANGULACION DE PARTICIPANTES

PREGUNTA GUIA DE
ENTREVISTA

INTERPRETACION DE
ABOGADOS COMERCIALES

INTERPRETACION DE
ABOGADOS TRIBUTARIOS

RESULTADO
ESPECIFICO

1. En su experiencia
¢.Cree que el
comercio electrénico
ha sido esencial para
la actividad comercial
durante el Covid-19?

El comercio electrénico permitio
gue las empresas alcanzaran a los
clientes que estaban limitados en
sus compras en las tiendas
fisicas, ofreciéndoles la posibilidad
de comprar productos y servicios
desde la comodidad y seguridad
de sus hogares.

Ademas, el comercio electrénico
ayudo a las empresas a
diversificar sus canales de venta,
lo que resulté en una mayor
resiliencia durante una época de

incertidumbre
econdmica.

Definitivamente el comercio
electronico ha sido esencial para
la actividad comercial durante la
pandemia de Covid-19. Con las
restricciones de distanciamiento
social y los cierres de tiendas
fisicas, el comercio electrénico
se convirtié en una de las
principales formas para que las
empresas pudieran continuar
vendiendo productos y servicios
a sus clientes.

El comercio electronico
ha sido esencial durante
la pandemia, por que
permitio a las empresas
llegar a los consumidores
gue estaban limitados a
estar en sus casas u asi
originando que puedan
comprar productos
necesarios paralavida
diariay las empresas
sigan siendo activas y
lograr un flujo comercial
activo.

2. ¢Considera usted,
gue las empresas
usan mas las ventas
electronicas para
lograr mayores ventas
internacionales? ¢ Por
que?

Su uso es mas continuo y
favorable por la accesibilidad a
un publico global ya que no
consta de barreras geografias lo
gue ocasiona crecimiento en las
ventas de una empresa ya sea
pequefia o grande.

Las ventas electronicas permiten
a las empresas llegar a un
publico mas amplio en todo el
mundo, sin necesidad de tener
una presencia fisica en cada
pais, también pueden ser mas
econdmicas que las ventas
tradicionales, ya que no es
necesario invertir en una
infraestructura fisica ni en
personal local, ofrecen una
forma efectiva y eficiente para
las empresas de alcanzar un
mercado global y aumentar sus
ventas

Si, por que las ventas
electronicas generan
llegar a un publico
internacional logrando asi
ventas internacionales y
poder posicionar a las
empresas en el mercado
internacional para
competircon empresas de
otros paises y logran un
crecimiento economico
global.




internacionales.

3. ¢ Todas las empresas
gue usan el comercio
electronico cumplen
con sus obligaciones
tributarias respecto a la
ley?

No todas las empresas cumplen
con sus obligaciones tributarias
como es en el caso de empresas
informales asi como en el
aspecto fisico, lo cual genera una
fuga tributaria por no tener un
sistema adecuado para la
evolucion los medios de
comercio.

No se puede afirmar con certeza
si todas las empresas que
utilizan el comercio electronico
cumplen con sus obligaciones
tributarias segun la ley en Perq,
ya que eso dependeria de los

factores de cada region
del pais, teniendo en cuenta que
existen

No, existe una cantidad de
empresas que son
informales que no
cumplen con sus

obligaciones tributarias,
asi como algunas
empresas que por
desconocimiento o
irresponsabilidad no
cumplen con las
obligaciones tributarias
cuando realizan el
comercio electrénico.




empresas informales que no

respetan la ley y actGa a su libre

albedrio.

4. ;Considera usted
adecuado establecer
un régimen tributario
especial para el
comercio electronico?

Es importante tener un régimen
establecido para tener un sistema
tributario justo, eficaz y eficiente
para el comercio electronico y asi
tener una sostenibilidad en el
sistema econdémico y esto dar
una capacidad de administracion
tributaria rapida.

Si, la creacién de un régimen

tributario especial es una forma

efectiva que permitiria una

mayor claridad y coherencia en

la aplicacion de impuestos al
comercio electronico, y asi
también proteger los derechos
de los consumidores como de
los vendedores

Si, crear un régimen
tributario especial
ayudaria de forma eficaz al
sistema tributario como
permitiria claridad y
coherencia sencilla para el
cobro de impuestos para
las empresas querealicen
el comercio electrénico, ya
gue este esta en constante

evoluciéon y nuestras

normas deben ir de
acorde a su
evolucién.

5. En su opinién,

¢ Considera que las
normas establecidas
en Peru dan una
completa seguridad
juridica en este tipo
de comercio?

Las normas actuales en Peru son
basicas para lograr una seguridad
juridica eficaz con respecto al
comercio electronico, deberian
fortalecer las normas
actualizandose.

Las normas actuales no brindan
una completa seguridad juridica

en el comercio electronico,
proporcionan una base simple
para proteger los derechos de

los consumidores, la proteccién

de datos y uso de firma

electronicas pero no dan
confianza a los consumidores.

No, las normas que
existen actualmente en el
Peru no brindan una
seguridad juridica
completa ya sea al
consumidor como al
vendedor, lo cual genera
una ineficacia legal en los
actos delcomercio
electronico.




6. Desde su punto de
vista,

¢,Cree usted que los
demas paises estan
avanzados legalmente
con respecto al
comercio electrénico
gue en el Peru?

La mayoria de paises europeos y
asiaticos estan a la par con la
evolucion del comercio
electronico dia a dia 'y siguen
mejorando sus normas, paises
en Ameérica latina también estan
logrando establecer un sistema
tributario eficaz con respecto al
comercio electronico.

Los paises que han estado
involucrados en el comercio
electrénico durante mas tiempo,
como los paises de Europa
occidental y algunos paises de
Asia, tienen marcos legales y
regulaciones mas maduros para
el comercio electronico, en el
caso del Perq, el pais ha estado
implementando politicas y
regulaciones para fomentar el
crecimiento del comercio
electrénico, como la Ley de
Proteccion de Datos
Personales, la Ley de Firma
Electrénicay la Ley de
Comercio Electrénico. Sin

embargo, todavia hay
muchos desafios por superar.

Si, paises que ya estan
avanzados legalmente en
el comercio electronico
como son los de Europa
occidental, estados
unidos o Asia han logrado
ponerse a la par
legalmente de este
comercio; otros paises de
Latinoamérica estan
estableciendo normas
mas justas y factibles para
la seguridad de los
consumidores que usen
este tipo de comercio.

7. Con la evolucién
del internet, ¢ Cree
usted que

Las transferencias electronicas no
son seguras, con el avance de la
tecnologia en

No, todas las
transferencias electronicas
son seguras por el hecho
de que existen




todas las
transferencias
electrénicas
hechas son
seguras?

cuanto a proteccion han avanzado
pero sigue habiendo riesgos por
los actos de los ciberdelincuentes

No todas las transferencias
electronicas son seguras al
100%, porque al usar un medio
tecnolégico como el internet
existen varios riesgos los cuales
llega a haber problemas durante
0 después de las transacciones.

varios riesgos al usar el

internet los cuales serian
la usurpacién de

informacion bancaria al

momento de ingresar a
paginas de poca seguridad
o al momento de realizar la

transferencia.

8. ¢,Qué opina que los
mercados electrénicos
suban el valor al precio
convenido al producto
gue ofrece el
vendedor?

Es necesario el aumento de precio
en los productos que se
encuentran en mercados
electrénicos depende de varios
factores como brindar una
seguridad en laadquisicion de
servicios o productos, la llegada a
un publico mas amplio, la oferta y
demanda

El uso de mercados electronicos
logra que un vendedor llega un
publico mas amplio lo que genera
gastos y en forma de que los
precios lleguen a subir por un
medio tecnolégico asi como estar
a menos precio

por la oferta y demanda de los
productos ofrecidos.

La seguridad, eficaciay
solucién de problemas
gue brinda las
plataformas ocasiona que
por conveniencia el precio
de los productos aumente
ya que se merecen una
ganancia por los
beneficios de ser usados.

9. ¢Desde su punto de
vista, cree usted que la
creacion de
plataformas digitales
ha logrado que el
comercio electronico
crezca
exponencialmente?

Ha sido un factor clave con
impacto significativo en la accién
de realizar mas compras
mediante el uso de tecnologias
en donde el consumidor realiza
compras manera sencilla 'y
eficiente desde cualquier lugar
obteniendo un crecimiento en el
comercio electronico.

La creacion de plataformas
digitales ha sido un factor clave
en el crecimiento exponencial del
comercio electrénico. La
creciente adopcién de la
tecnologia y el aumento del
acceso a internet en todo el
mundo ha hecho posible que
cada vez mas personas tengan
acceso a plataformas digitales y

puedan realizar compras en
linea de manera conveniente y
segura.

Ha sido la herramienta
mas importante para que
el comercio electronico
seamas usado, ya que da
una seguridad, eficaciay
la obtencidon de productos
gue no se obtienen en el
pais del consumidor y asi
lograr hacer compras de
forma sencillay rapida.




10. ¢ Cuédles son los
riesgos en las
operaciones
comerciales que se
realiza por una venta
electrénica?

Los riesgos que ocurren en una
venta electronica mayormente
son los fraudes, aunque
tenemos entre otros como
problemas técnicos,
vulnerabilidad de informacion,
productos con otra calidad
distinta a lo promocionado,

sustraccion de _
informacion bancaria, entre otros.

Existen varios riesgos al realizar
una venta electronica como el
robo de la informacién bancaria
0 persona, el fraude, la
suplantacion de identidad y
manipulacion de datos de forma
ilegal.

Actualmente los riegos
mas peligrosos durante
una venta electrénica en el
robo de la informacion
bancaria, el duplicado de
tarjetas de créditos, la
desviacion dela
transferenciay entre otros.




TABLA N° 05: MATRIZ DE TRIANGULACION DE RESULTADOS

OBJETIVO
ESPECIFICO

RESULTADO ESPECIFICO

RESULTADO ESPECIFICO
FINAL

¢,Cuales son las
principales inseguridades
juridicas respecto a las
ventas electronicas?

7. No todas las transferencias
electrénicas son seguras al 100%,
porque al usar un medio tecnoldgico
como el internet existen varios riesgos
los cuales llega a haber problemas
durante o después de las transacciones.

10. Actualmente los riegos mas
peligrosos durante una venta electronica
en el robo de la informacion bancaria, el
duplicado de tarjetas de créditos, la
desviacion de la transferencia y entre
otros.

Las transacciones originadas por una venta
electrénica no tienen una seguridad al
realizarse por varios riesgos ocasionados
como fraude, robo de informacion personal
0 bancaria, desviacion de las transferencias
que se realizan, problemas técnicos, y
entre otros, lo que origina poca confianza
en este comercio ya que no hay una
proteccion juridica adecuada al nivel del
comercio electronico.

¢,Coémo funciona el negocio
en el mercado electronico
con respecto alainfluencia
en la economia?

1. El comercio electrénico ha sido
esencial durante la pandemia, por que
permiti6 a las empresas llegar a los
consumidores que estaban limitados a
estar en sus casas u asi originando que
puedan comprar productos necesarios
para la vida diaria y las empresas sigan
siendo activas y lograr un flujo comercial
activo.

2.Si, por gue las ventas electronicas
generan llegar a un publico internacional
logrando asi ventas internacionales y
poder posicionar a las empresas en el
mercado internacional para competir
con empresas de otros paises y logran
un crecimiento econémico global.

El mercado electrénico
se convirtié en una de las herramientas
mas importantes para el crecimiento del
comercio electronico con las ventas
electronicas que se realizan al usar este
tipo de comercio, lo cual genera que las
empresas usen mas a su favor estos
medios para promocionar sus productos a
un publico global teniendo en cuenta que
una micro o macro empresa logre competir
de forma internacional con otras empresas,
generando un flujo comercial mas activo en
la economia global para la misma empresa




y nuestro pais.
8. El uso de mercados electronicos
logra que un vendedor llega un publico
mas amplio lo que genera

astos y en forma de que los precios
lleguen a subir




por un medio tecnolégico asi como estar
a menos precio por la oferta y demanda
de los productos ofrecidos.

9. Ha sido la herramienta mas
importante para que el comercio
electronico sea mas usado, ya que da
una seguridad, eficacia y la obtencion
de productos

gue no se obtienen en el pais del
consumidor y asi lograr hacer
compras de forma sencilla y r4pida.

¢,Cudles son las razones de
los negocios para que
incumplan sus obligaciones
tributarias con respecto al
comercio electrénico?

3. No, existe una cantidad de empresas
gue son informales que no cumplen con
sus obligaciones tributarias, asi como
algunas empresas que por
desconocimiento o irresponsabilidad no
cumplen con las obligaciones tributarias
cuando realizan el comercio electrénico.

La informalidad es una de las razones mas
vista en el Peru para que una empresa no
cumpla con sus obligaciones tributarias
cuando realizan operaciones a través del
comercio electrénico, también se toma en
cuenta la falta de conocimientos sobre
tributar y la confusion en una legislacion
poco entendible sobre comercio electrénico
y todo lo que conlleva este.




¢Las leyes de obligaciones
tributarias en nuestro pais
son insuficientes para el
comercio electronico?

4. Si, crear un régimen tributario especial
ayudaria de forma eficaz al sistema
tributario como permitiria claridad y
coherencia sencilla para el cobro de
impuestos para las empresas que
realicen el comercio electronico, ya que
este esta en constante evolucidon vy
nuestras normas deben ir de acorde a
su evolucion.

5.No, las normas que existen
actualmente en el Peru no brindan una
seguridad juridica completa ya sea al
consumidor como al vendedor, lo cual
genera una ineficacia legal en los actos
del comercio electrénico.

6.Si, paises que ya estan avanzados
legalmente en el comercio electronico
como son los de Europa occidental,
estados unidos o] Asia han

logrado
ponerse a la par legalmente de este
comercio; otros

Las actuales leyes que han sido
establecido sobre comercio electronico en
nuestro pais es una base simple que
deberia ir mejorando como en otros paises
gue el uso de este comercio es mas
frecuente como en Europa Occidental y
Asia que sus leyes y normas son eficaces
para resolver conflicto que se dan en el
comercio electronico, algunos paises de
América Latina como Brasil, Chile y
México ya estan reforzando sus normas
para una justa y correcta forma de
fiscalizar el cobro de impuestos a
consumidores como vendedores cuando
realicen este comercio. La creacion de un
régimen tributario seria un avance
significativo para el sistema tributario
electrénico en nuestro pais lo que
permitiria una claridad, sencillez y
equitativa forma de tributar con respecto al
comercio electronico.




paises de Latinoamérica  estan
estableciendo normas mas justas y
factibles para la seguridad de los
consumidores que usen este tipo de
comercio.

RESULTADO GENERAL: RE1 + RE2 + RE3 + RE4

1.

Las transacciones originadas por una venta electronica no tienen una seguridad al realizarse por varios riesgos
ocasionados como fraude, robo de informacién personal o bancaria, desviacién de las transferencias que se
realizan, problemas técnicos, y entre otros, lo que origina poca confianza en este comercio ya que no hay una
proteccion juridica adecuada al nivel del comercio electrénico.

El mercado electrénico se convirtié en una de las herramientas mas importantes para el crecimiento del comercio
electronico con las ventas electronicas que se realizan al usar este tipo de comercio, lo cual genera que las
empresas usen mas a su favor estos medios para promocionar sus productos a un publico global teniendo en
cuenta que una micro o macro empresa logre competir de forma internacional con otras empresas, generando un
flujo comercial méas activo en la economia global para la misma empresa y nuestro pais.

La informalidad es una de las razones mas vista en el Perl para que una empresa no cumpla con sus obligaciones
tributarias cuando realizan operaciones a través del comercio electronico, también se toma en cuenta la falta de
conocimientos sobre tributar y la confusién en una legislacion poco entendible sobre comercio electrénico y todo lo
que conlleva este.

Las actuales leyes que han sido establecido sobre comercio electrénico en nuestro pais es una base simple que
deberia ir mejorando como en otros paises que el uso de este comercio es mas frecuente como en Europa
Occidental y Asia que sus leyes y normas son eficaces para resolver conflicto que se dan en el comercio
electronico, algunos paises de América Latina como Brasil, Chile y México ya estan reforzando sus normas para
una justa y correcta forma de fiscalizar el cobro de impuestos a consumidores como vendedores cuando realicen
este comercio. La creacion de un régimen tributario seria un avance significativo para el sistema tributario
electrénico en nuestro pais lo que permitiria una claridad, sencillez y equitativa forma de tributar con respecto al
comercio electronico.

INTERPRETACION:

La necesidad de crear un régimen tributario especial para el comercio electronico en Perd, lo que permitiria una forma




mas clara y equitativa de tributar en este ambito, su creacion podria mejorar significativamente el sistema tributario
electrénico en el Peru; ya que debido a la informalidad y la falta de conocimientos sobre la tributacion en este ambito
afecta negativamente la confianza en este tipo de comercio y la economia en general. El comercio electronico es
una

herramienta importante para el crecimiento econémico y la competencia internacional de las empresas. Ademas, se
menciona que otros paises han desarrollado normas eficaces para resolver conflictos en el comercio electrénico y
reforzar la fiscalizacion pero el comercio electrénico presenta riesgos de seguridad, como




el fraudey el robo de informacidn personal o bancaria, lo que reduce la confianza en este tipo de comercio. Sin embargo, el mercado electrdnico se ha convertido
en una herramienta importante para el crecimiento del comercio electrénico, permitiendo a las empresas competir a nivel internacional y generar un flujo
comercial mas activo en la economia global, aunque las leyes de comercio electrdnico en el pais son bdsicas, otros paises como algunos de Europa y Asia han
desarrollado normas eficaces para resolver conflictos en el comercio electronico, mientras que paises de América Latina como Brasil, Chile y México estan
reforzando sus normas para una fiscalizacién masjusta
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