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RESUMEN

Con el constante cambio en la tecnologia, las plataformas digitales buscan poder
mantener a la sociedad informada durante la semana, para ello utilizan las
herramientas que como comunicadores tienen y conocen, por ello, surge el interés
de poder realizar el tratamiento periodistico dentro de estas plataformas digitales,

gue nos permiten conocer cada estructuraciéon dentro de las investigaciones

realizadas.

La investigacion buscé analizar el tratamiento periodistico dentro de las plataformas
digitales de Exitosa y Noticias Trujillo. Se buscé identificar el ejercicio periodistico
basado en el manejo de informaciones de los contenidos de noticias. Su enfoque
es cualitativo y el disefio de estudio hermenéutico; se utilizé una guia de entrevista

que fue aplicada a 3 periodistas expertos, y una guia de observacién que fue

aplicada mediante el andlisis de las notas periodisticas de las plataformas elegidas.

Se concluye que, cada plataforma digital tiene una estructura diferente de como
realizan sus notas periodisticas y sobre todo al momento de verificar sus fuentes.

A su vez, cada plataforma también tiene una forma diferente de presentarse ante

los usuarios a través de la forma en como se visualizan en sus paginas web.

Palabras clave: Tratamiento periodistico, manejo de informacion, plataformas

digitales



ABSTRACT

With the constant change in technology, digital platforms seek to keep society
informed during the week, for this they use the tools that as communicators have
and know, therefore, the interest arises to perform the journalistic treatment within
these digital platforms, which allow us to know each structuring within the research

conducted.

The research sought to analyse the journalistic treatment within the digital platforms
of Exitosa and Noticias Truijillo. It sought to identify the journalistic exercise based
on the information management of news content. Its approach is qualitative, and the
study design is hermeneutic; an interview guide was used, which was applied to 3
expert journalists, and an observation guide was applied through the analysis of the

journalistic notes of the chosen platforms.

It can be concluded that each digital platform has a different structure in the way it
produces its news stories and, above all, in the way it verifies its sources. At the
same time, each platform also has a different way of presenting itself to users
through the way it is displayed on its web pages.

Keywords: journalistic treatment, information management,digital platforms.



INTRODUCCION

Estos 2 ultimos afios el Pera estuvo sometido a vivir una epidemia global
debido a lo que se origind por el virus del covid-19 , a consecuencia de
esto, los medios de comunicacion tradicionales se vieron obligados a
acoplarse a una nueva forma de hacer llegar la informacion a toda la
poblacién que se encontraba sumergida en lo que seria el inicio de la
virtualidad debido a la medida de cuarentena establecido por el estado
de emergencia en el que nos encontrabamos, lo que conlleva a atravesar
un proceso de adaptacion a la hora de transmitir o manejar la
informacion, para que asi la sociedad siga manteniéndose al corriente de
lo que venia sucediendo en nuestro pais en los diferentes aspectos
coyunturales.

Debido a esto durante la pandemia, han surgido diferentes plataformas
digitales del medio local tradicional que brindan informacién sin
restricciones, aprovechando el apogeo de lo que serian estos canales de
comunicacioén alternativos, basandose en su propio contenido, vistos de
una forma diversa, para producir periodismo digital, y ayudando a
conservar a la sociedad informada de manera instantanea y accesible.
Por eso Vela (2016) menciona que las plataformas digitales han
evolucionado gracias a la coyuntura actual los cuales vienen resaltando
con su propio contenido e informacion sin restricciones ayudando a la
confianza de su propio medio.

Debido al tiempo que la poblacién tuvo que permanecer en cuarentena,
se tuvo que sostener un canal de informacibn que mantuviera a la
poblacién informada a pesar de los medios tradicionales existentes,
Huertas (2018) menciona que hay un grupo de la poblaciéon que son
abusados por la desinformacion y la falta de comunicacion que hay entre
el medio tradicional, por ello poco a poco la sociedad informada se ha ido
introduciendo al mundo digital, lo que conlleva al desarrollo de estas
plataformas digitales que no han sido ajenas al cambio, puesto que la
tecnologia permite que podamos estar comunicados de manera virtual y

tener una oportunidad de generar una opinion de respuesta inmediata.



Enrique (2017) explica que algunos especialistas del periodismo llaman
a esta plataforma digital una manera facil de obtener informacién variada
e inmediata, que esta a su vez ayuda para producir, investigar y sobre
todo emitir productos periodisticos.

Sin embargo, mucha de la informacion que se transmite en estos portales
no llega a estar sujeta a un debido proceso de tratamiento periodistico,
llegando a ocasionar confusion y desorden en la informacion con la que
interactta la poblacion. Por ejemplo, a raiz de lo ocurrido por el contagio
de la covid-19 y las nuevas variantes se ocasionaron las “fake news”
colocando en alerta a los pobladores, ante ello se pudo controlar los
falsos reportes realizados en las plataformas de facebook, instagram
entre otras aplicaciones realizandose un comunicado a través de una
pagina en Twitter: “jCuidado! No compartas estas noticias falsas
detectadas en redes sociales como Facebook y aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp. El Ministerio de Salud del Peru es la entidad
autorizada para ofrecer informacion oficial sobre el coronavirus”. Asi
mismo el MINSA realiz6 un seminario para periodistas, educativas y
publico en general hablando sobre “Noticias falsas y la lucha contra la
covid-19” demostrando asi que a pesar de la situacion en la que nos
hemos venido encontrando las falsas noticias no dejan de divulgarse y
acechan a la poblacién ocasionando la desinformacion y demas.

Dentro de este contexto establecido, podemos decir que el medio local
busca adaptarse al cambio del periodismo digital dentro de esta
pandemia para poder mantener una audiencia ilimitada. Por lo tanto, la
informacion debe pasar por un correcto tratamiento periodistico
ayudando a una mejor interpretacion y percepcion de la noticia por parte
de la poblacién ante los sucesos que se presenten, evitando caer en el
descuido de la desinformacién, la falta de ética periodistica, la deficiencia
en la investigacion, la influencia negativa en la capacidad critica del
receptor o las fake news que bloquean el derecho del colectivo a una
informacion veraz, completa y objetiva, consiguiendo provocar un retraso
en muchos ambitos o aspectos de la sociedad. De acuerdo con este

marco se plantea la siguiente interrogante ¢De qué manera las nuevas



plataformas de periodismo digital de Trujillo que surgieron en pandemia
se rigen bajo los criterios del tratamiento periodistico?

Por otro lado, en la presente investigacion analizaremos como se da el
tratamiento periodistico en las plataformas digitales que innovaron
durante pandemia; esta investigacion se justifica con poder comprender
y analizar de manera practica el tratamiento periodistico de las
plataformas digitales a través del andlisis en el tratamiento periodistico
de la informacion; el estudio busca identificar el ejercicio periodistico
basado en el manejo de informacion de los contenidos de noticia,
enfocandose en los procesos de adaptacion de los canales tradicionales
de medios locales en lo digital, con ello se busca reconocer el rol del
periodista dentro de las plataformas digitales y verificar si existe un
debido ejercicio de investigacion en su forma de practicar periodismo
digital. Por otro lado, este proyecto se justifica a nivel social por la
importancia de servir como un apoyo a otros trabajos de investigacion
que buscan indagar sobre un tema tan importante como el tratamiento
periodistico de la informacion que se desarrolla en los contenidos de
plataformas digitales en beneficio de que la sociedad pueda tener mas
informacion veridica y esencial.

Con ello, nos planteamos el siguiente objetivo general, analizar el
tratamiento periodistico realizado por las nuevas plataformas de
periodismo digital de Trujillo que surgieron en la pandemia. Deduciendo
asi que los siguientes objetivos especificos seran, analizar el desarrollo
de la investigacion periodistica en las plataformas digitales; estudiar el
desarrollo del despliegue en las plataformas digitales; identificar el
lenguaje periodistico dentro de estas plataformas digitales; y analizar las
caracteristicas que presentan las plataformas de periodismo digital que

surgieron en la pandemia.



MARCO TEORICO

De acuerdo a esta problemética, en los Ultimos afios se han venido
realizando investigaciones previas relacionados al tema del tratamiento
periodistico en las plataformas de informacion digital, puesto que Oliva
(2014) en su articulo de investigacion cientifica que busca como objetivo,
develar las primeras experiencias de digitalizacion periodisticos ya
reconocidos, ir analizando las nuevas caracteristicas que va asumiendo
la practica periodistica y los componentes discursivos de los nuevos
formatos periodisticos nos menciona que los profesionales pueden
servirse de las herramientas tecnoldgicas, para poder desenvolver el
trabajo con mayor facilidad y utilizar estos canales de difusién digital
como medios de transmisiéon de la informacién, con las principales
cualidades de instantaneidad, simultaneidad y noticia en tiempo real,
pero sin desentenderse de la ética profesional y el uso del lenguaje
adecuado en la emision de la informacion. Esto debe componer un
conjunto de normas para la realizacion de periodismo digital, en la
adaptacion del emisor, del canal y el receptor a una sociedad
desarrollada en base a la informacién y el conocimiento.

Paz (2019) en la exposicion de la investigacion tuvo como objetivo
analizar el tratamiento de la noticia en los portales web de los medios
escritos de La Republica y el Comercio en la percepcion de los
contenidos vinculados. A partir de su problematica busca poner en
evidencia el tratamiento de la noticia, a través del andlisis de los
contenidos estructurados en las plataformas digitales de estos medios de
prensa escrita, de acuerdo a su enfoque de manera cuantitativa se dara
a conocer el interés por obtener informacién de una noticia de acuerdo a
la muestra, ademas del tipo de investigacion cualitativa se puede
reconocer el manejo de la informacion en el proceso de estructurar los
contenidos de estos medios.

Chavarry (2020) en su investigacion muestra un estudio realista, del
analisis en el manejo de la informacidn que se registra en los medios, se

podra encontrar el valor de los elementos positivos para resaltar su



influencia en el ejercicio periodistico, y en el caso del marco negativo,
poder advertir de lo que no se debe hacer.

Flores (2021) en su trabajo de investigacion cuyo objetivo tiende a
realizar un andlisis sobre el tratamiento periodistico entre Latina y Canal
N en las plataformas web sobre noticias vinculadas a la pandemia del
Covid-19, donde el estudio es de tipo descriptivo y se aplico el disefio
mixto, aborda la problemética donde los medios de comunicacion
tradicional contindan constituyendo una parte esencial en la sociedad
como principal fuente de informacién, sobre todo hoy en dia en las
plataformas digitales, incluso ahora donde se han convertido en una de
las principales herramientas mas visitadas por llegar a mas personas y
en corto plazo. Sin embargo, un mal desarrollo del tratamiento
periodistico en la elaboracion de una noticia puede traer consigo
consecuencias tanto por parte del medio que opera detrds de la
plataforma web o red social por incurrir en la falta de ética profesional y
manejo de la informacion, asi como para la sociedad misma, ya que se
estaria suscitando la desinformacion y las fake news.

Saldafia & Ochoa (2019) mencionan en su proyecto de investigacion, el
andlisis sobre el tratamiento periodistico entre el medio digital Prensa
Chalaca en los casos de violencia, cuyo enfoque fue cualitativo con un
disefio descriptivo, en donde el internet ha facilitado el concepto de
inmediatez en los contenidos abiertos, en el caso de los medios digitales,
el facil acceso a la informacion, en donde las plataformas digitales son
sitios online que se diversifican de acuerdo a la necesidad e interés del
usuario. En este marco la prensa digital tiene un alto grado de aceptacién
en la sociedad, lo cual se puede ver representado en la cantidad de
seguidores que tienen en sus paginas de redes sociales o en la
interaccion de sus plataformas web.

Por lo tanto el manejo de la informacion llega a ser importante en el
desarrollo de una sociedad informada, en el cual, nuestra labor
periodistica se ve comprometida a realizar un buen ejercicio de
investigacion segun los estandares del periodismo digital, en la estructura

de contenido a difundir en las diferentes plataformas web, apoyado asi



desde la perspectiva de De La Cruz & Larios (2018) en su estudio
realizado sobre el “Uso de plataformas digitales para la creacion de
contenidos periodisticos en los medios televisivos tradicionales” tienen
como objetivo analizar el uso de plataformas digitales como fuentes para
la creacion de noticias, mencionando que, el uso de estas plataformas ha
significado un nuevo problema relacionado con la veracidad y la creacion
de contenidos de noticia, porque los formatos que se comparten en estos
canales, en muchos casos, no pasan por un correcto tratamiento
periodistico debido a la necesidad de compartir la noticia primero de
algunas plataformas informativas, desentendiéndose de las otras
normativas a la hora de difundir informacion de interés social.

Para Rodriguez et al. (2017) su investigacion se centra en el tratamiento
periodistico de los textos publicados que hablan sobre temas especificos
dentro de los medios de comunicacion, observandose asi los textos que
proporcionaban un tratamiento insuficiente y sobresaliente en las
publicaciones con informacion no tan veridica, por ello aqui nos damos
cuenta de la importancia que tienen las diferentes plataformas digitales
que tratan de desmentir distintas informaciones que se transmiten a
diario. Dentro de su metodologia el trabajo es analizar el tipo de imagen
e informaciéon que transmite la prensa espafiola, y sobre todo de
examinar el tipo periodistico que utilizan para la valoracion del
tratamiento de informacion que realizan estos medios escritos.

Asi mismo para De Frutos & Vicente (2018) en su investigacién muestra
como se ve un deterioro en el tratamiento de informacion analizada con
escasa contextualizacién y seguimiento irregular sobre sus mismas
teméaticas en las plataformas digitales. En su elaboracion se ve un
analisis de contenido periodistico en los medios de comunicacion dentro
de sus plataformas digitales arrojando que son instituciones mediadoras
entre la realidad y la construccion simbolica de la misma, conformandose
como fuentes de informacion para la creacion critica de la sociedad,
ademas sus objetivos se basan en analizar a los medios de comunicacion

a través de la realidad y la construccion simbdlica.



Pinzon et al. (2015) en un analisis de tratamiento periodistico a los
medios de comunicacion nos muestran los distintos géneros periodisticos
que estas utilizan en la informacion publicada y el impacto que estas
tienen en la sociedad. Este andlisis se llevo a cabo en una investigacion
mayor para poder medir la calidad informativa de los medios de
comunicacion.

Rodelo & Mufioz (2015) mencionan que los reportes periodisticos pueden
tener ideas o conceptos dentro de los cuales las notas periodisticas que
informan al publico puedan influir en ellos de manera que poco a poco
vayan entendiendo, asimismo los contenidos noticiosos llegan a ser
relevantes por los efectos que puedan ocasionar en la audiencia. La
necesidad de comunicar que tienen las personas ha permitido que
distintos medios a través de sus plataformas digitales invadan y se
introduzcan en la forma de actuar y pensar de la sociedad, de esta
manera. Asi mismo se inicia una migracién en la forma de tratar la
informacion de acuerdo a las necesidades de los consumidores de
noticias.

Segun estas investigaciones comunicar los hechos trascendentes y
actuales para la sociedad ayuda a agilizar la mayor audiencia, sin
embargo, aun invaden los fake news, Salazar (2020) en su investigacion
menciona “no todo dentro de los medios de comunicacion son veridicos,
los fake news hicieron que las plataformas digitales ya no fueran un
medio confiable, de esta manera el conocer y que hacer para acabar con
este fendbmeno es un reto que dia a dia el periodista debe asumir”

Sola & Rivera (2016) en su investigacion muestran un analisis cualitativo
del tratamiento periodistico tomando como referencia las noticias
publicadas de dos medios distintos, obteniendo de esta manera las
caracteristicas periodisticas con las que ambos medios han ido
trabajando en la difusion de informacion, seleccionando asi las noticias
gue resaltan el enfoque de los medios de comunicacion.

Por mucho tiempo el trabajo de los periodistas ha venido marcando una

diferencia entre la informacion que transmiten ya su vez haciendo



omision de informacion clave como parte de una estrategia
comunicacional.

Para que el tratamiento de informacion o periodistico se lleve a cabo, se
debe iniciar la utilizacion de un lenguaje particular, aludiendo asi un estilo
de manifestacion conceptual amplia de definiciones como lo es la suma
de los medios de expresion regulados dentro de sus plataformas
digitales.

Castro & Orellana (2016) en su investigacidon sobre el andlisis del
tratamiento periodistico que se realizé a los diarios ElI Mercurio, El
Comercio y El Universo a sus noticias sobre los casos de feminicidios,
tuvo como objetivo examinar los diarios para ver que tal alto es el
porcentaje de la evaluacion del tratamiento periodistico que se requiere
para esta investigacion, asi mismo. llegando a la conclusion, que se debe
obtener una perspectiva especifica respecto al género sobre las notas
informativas de feminicidio.

Siguiendo con el estudio, debemos entender que el tratamiento es la
forma y el modo en el que se trabaja la informacion para después
mediante un proceso convertirlo en noticia, en resumidas palabras, es la
manera en cOmo un periodista aborda un hecho o acontecimiento en
particular dentro de un medio de comunicacion y como este es expuesto
al publico.

Segun Morin (1974) cuando se habla de tratamiento periodistico, se
refiere al punto de objetividad en la interpretacion de los hechos, para
luego plasmarlos en el medio tal cual sucedieron, sin influencias politicas
y de ningun grado, sin amarillismo o sensacionalismo en la redaccion de
la nota, con el fin de no generar controversia a costa de alguna persona,
institucidn o gobierno.

La autora menciona que el tratamiento periodistico se compone de 3
elementos cruciales, que es la investigacion que desarrolla el periodista,
el despliegue; en relacion a la exposicion de la informacion investigativa,
interpretada y expresada a la audiencia a la cual se la dirija, y por altimo,
el lenguaje empleado, que sigue siendo el codigo comun por medio del

cual se redacta la noticia.



Producto de estos 3 aspectos mencionados, es que se considera el
tratamiento de una noticia, tomando en cuenta a esta Ultima como el
cimiento discursivo de una sociedad informada, teniendo como punto
importante a los acontecimientos que se dan a conocer en los medios de
comunicacion, puestos que cumplen un rol socialmente legitimado para
construir la realidad publica o actualidad.

De acuerdo con Calfano et al. (2022) alude que, el periodista cumple un
papel de interpretar la informacién objetivamente, asi también, de una
manera inconsciente son calificados como “Narradores”, probablemente
es intencional denominarse con ese término, ya que son los encargados
del manejo de la informacion y que tenga una elaboracion adecuada al
ejercicio periodistico, por parte de poder lograr una interaccién con el
receptor en favor de su comprension y la necesidad de informarse.

A su vez, Champagne et al. (2021) menciona que de acuerdo al contexto
social, el tratamiento periodistico es cambiante y que se relaciona a su
influencia con los actores sociales y contribuye a la construccién de
percepciones para una mejor comprension de la informacién, en este
punto el periodista se rige bajo un criterio evaluado como investigador de
la noticia, a esto, construye un enfoque analitico inductivo en la
elaboracién del discurso periodistico para generar un aporte importante
desde el punto objetivo con un criterio significativo en la informacion que
se transmite.

Thomas (2019) afirma que, debe existir una normatividad periodistica
dentro del despliegue de la informacion, donde, el desarrollo del
periodismo digital tienda a reforzar parte del criterio del periodismo
tradicional, logrando que la informacién sea innovadora, participativa y
des institucionalizada, ya que no necesitamos que la incursion a los
medios digitales ponga en marcha cambios que puedan dafar, en lugar
de mejorar el proceso de interpretar la noticia.

Segun Eldridge (2018) el ejercicio periodistico es un proceso constante
gue enfoca la vision de un contexto social de lo que corresponde una
noticia, esto parte de la percepcion compartida entre el periodista y como

la sociedad interpreta su trabajo de una manera empirica en el lenguaje



de la informacion con la que se interactla, esto se debe a la capacidad
gue desarrolla el periodista para proyectar su vision en la seleccion,
evaluacion y ampliacion de la informacion, en beneficio de la edificacion
social.

Entonces, podemos decir que, el tratamiento periodistico de la
informacion toma la postura de mantener a la sociedad al tanto de los
hechos relevantes que suceden a nuestro alrededor, como ya se ha
mencionado, lo que vendria a ser en la actualidad, implica nuestro
presente y nuestro pasado mas proximo.

Con respecto a este concepto tedrico del tratamiento periodistico, las
teorias relacionadas al tema de nuestra investigacién tomaran en cuenta
3 teorias, una de ellas sera la Agenda Setting que nos permitira
desarrollar nuestro estudio proponiendo un modelo explicativo sobre los
efectos que vienen teniendo los medios de comunicacion en el individuo
y el colectivo. Segun lo que nos explica Ardévol et al. (2020) en esta
teoria, una agenda estd formada por una coleccion de asuntos que se
clasifican en 3 niveles, que van desde los temas y problemas a un
conjunto de atributos establecidos y la correlacion que existe entre ellos
en una forma de red mas compleja. A su vez menciona que, COmMo
resultado de estas practicas rutinarias de producciéon de informacion,
dichos medios, proporcionan noticias sobre ciertos aspectos de la
coyuntura, orientada al ciudadano acerca de la importancia que debe
otorgarle a cada uno.

Este autor también nos explica que, en el entorno de la comunicacién
online, llamese a las plataformas digitales, el estudio de la fortaleza de
los efectos de la teoria de la Agenda Setting en estos medios y las redes
sociales, presentan algunas particularidades que deben ser tomadas en
cuenta. Por una parte, los medios digitales han provocado una expansion
en el numero de asuntos y de atributos que contienen las agendas en los
contenidos que presentan, tanto de los medios como de los publicos, que
son mas dificiles de separar, puesto que ambas conviven en este canal

y no siempre existe una linea divisoria entre el emisor y el receptor.



Por otro lado también se usara la teoria de Usos y Gratificaciones que
segun Tamayo & Meneses (2018) en su investigacion que se apoya en
la coleccion de “The Uses of Mass Communication” define un enfoque
que poco después fue reconocido como una teoria, donde se refiere a
los origenes sociales y psicologicos como una necesidad, en la forma por
lo cual estas mismas, generan expectativas relacionadas con las fuentes
de informacion y entretenimiento, que causa un efecto donde las
personas se exponen al medio, y las gratificaciones resultantes junto con
otras consecuencias pueden ser en causa involuntarias.

Asi mismo, dentro de la investigacion también se incluye la teoria
Newsmaking, que segun Benavides (2017) menciona que “El
Newsmaking es una corriente que estudia el proceso en que los
periodistas construyen la realidad, esto implica poner en evidencia la
rutina y practicas de los autores. por otro lado, para definir la teoria del
Newsmaking se puede decir que es constructivista, este no enfatiza mas
que el caracter convencional de las noticias transmitidas, admitiendo que
tienen cierta influencia con la sociedad; una de las practicas que esta
teoria ocupa es la noticia, un conjunto de criterios, e instrumentos para
escoger hechos innumerables de noticias limitadas.

Sin embargo, para un enlace ante estas teorias podemos decir que las
plataformas digitales son espacios en Internet que permiten la ejecucion
de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer
distintas necesidades, como son los medios de comunicacion al
momento de innovar y entrar dentro de estas plataformas, las cuales
cuentan con funciones altamente diferentes que ayudan a que, cada
usuario se registre y pueda acceder a cualquier tipo de informacion. El
principal objetivo de estas plataformas es poder facilitar la busqueda de
noticias al momento de buscarlas. Sabemos que existen varias
plataformas digitales que son de gran ayuda para la sociedad.

Moltene y Orsato (2021) en su estudio realizado en la Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo, Sado Paulo, SP, Brasil muestra
una investigacion exploratoria - cualitativa en cuanto a la aceptacion y

uso de las plataformas digitales, por el cual, usaron 2 métodos que



ayudaron a la observacion de estas plataformas, como el mapeo de
difusién de informaciéon y el desarrollo descriptivo de las plataformas
digitales. Tomaron como primer objetivo especifico que ayudd a la
resolucién de esta investigacion el mapeo de las plataformas digitales
gue tuvieron como minimo dos grupos de usuarios que abordaron con la
reduccion de informacion en cuanto a la problematica, lo que se busca
es que, estas plataformas tengan éxito en la sociedad y que la difusion
de la informacion sea veridica y no tan solo tenga datos sin argumentos
expuestos.

Anatoyevna et al. (2021) en el estudio sobre las perspectivas de las
plataformas digitales, hablan sobre la sustitucion del modelo de negocio
lineal y el cambio que estas plataformas han venido realizando durante
la pandemia, un cambio de mejora continua para la sociedad que se
mantenia en cautiverio a causa de la covid-19. El objetivo de la
investigacion viene a examinar el estado de las plataformas digitales,
tanto privadas como las publicas, para que de esta manera se pueda
proponer el aparato conceptual de la guia para la buena difusién de
informacion, sobre todo para la identificacion de las caracteristicas de las
mismas plataformas a trabajar. Dentro del estudio se tom6 en cuenta el
método de andlisis comparativo de los contextos dentro de las
plataformas, a través del método de la generalizacion de los criterios de
estas, para la tipificacion de las plataformas estudiadas, ademas se utilizé
el método de andlisis, sintesis, deduccion e induccién. La investigacion
concluye con la definicion de las plataformas y la clasificacién de estas,
ademas ayuda con la regularizacién de la difusion de datos que requiere
de una aprobacion de publicacion.

Padilla et al. (2020) en su investigacion muestra el enfoque de la posible
aplicacion de competencia en la plataforma de YouTube. Este estudio
viene a ser mixto basado en la observacion del participante, en los
cuestionarios, y diarios de uso mediatico. los resultados de este enfoque
se van al uso de los tutoriales de dicha plataforma en donde se muestra
una difusion de informacion tanto variada pero compleja a la vez para el

entendimiento del usuario. Este tiene como objetivo el analisis de la



identificacion de los usuarios que hacen uso de esta plataforma para el
consumo de su misma informacion, teniendo como una técnica de
recoleccion de datos la observacion del participante, utilizada en
diferentes etapas de la investigacion, permitiendo obtener de esta
manera una informacion veridica y experiencial de cada usuario.

Machado et al. (2021) en la investigacion nos hablan sobre el trabajo de
los mensajeros dentro de las plataformas digitales, cuyo método de
investigacion fue de manera cuantitativa y cualitativa, para la recoleccion
de los datos y el andlisis de esta. ademas se tiene una ampliacion de lo
que viene a realizarse dentro de esta investigacion junto al objetivo
principal del estudio, en la forma de captar cada impacto que se tuvo en
la remuneracion y el tiempo de trabajo que se establece, de esta manera
se pudo comprender el significado de cada atribucién de los correos
enviados a través de las plataformas digitales, mostrando que la difusion
de los mensajes no siempre tenian un buen estado de lenguaje para el
entendimiento de las demas personas. Para complementar un poco mas
lo que es el lenguaje digital, las caracteristicas de esta se basa en, el
lenguaje hipertextual que trata sobre la estructuracion de textos y la
elaboracion de paginas web; el lenguaje social que ayuda al
entendimiento de los distintos medios de comunicacién con la sociedad;
el lenguaje de programaciéon que realiza un proceso que conlleva a la
computarizacion de los programas emitidos; el lenguaje sonoro
especifica la transmisiébn emitida por sefiales acusticas; el lenguaje
audiovisual es una particular manera de entender a los medios de

manera visual.



3.1

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion:

Tipo de Investigacion:

En la presente investigacion se buscd analizar el tratamiento
periodistico de la informacion en las plataformas digitales del medio
local, siendo de enfoque cualitativo en donde, Condori (2021)
menciona que la investigacion cualitativa es interpretada de diferentes
formas, donde se adhieren los presupuestos epistemolégicos y la
incursion de los estudios empiricos dentro de la ciencia social. Esto
se convirti6 en un conjunto de programas de interpretacién de la
informacion, a su vez se tratd la perspectiva del analisis de los
contenidos y cdmo los conceptos se fundamentan teéricamente.

Asimismo, la investigacién fue de tipo aplicada, segin Guerrero
(2021) este disefio se caracterizé por la forma en la que se plasma la
realidad dentro del contexto social, aplicando los descubrimientos
como aportes que ayudaron en la mejora continua del proceso

humano en su contribucién con el campo del conocimiento.

Disefio de Investigacion:

El disefio de investigacidon de este estudio fue hermenéutico porque
buscé explicar el contexto y los fenbmenos caracteristicos del
comportamiento social de una manera rigurosa, donde fue posible
contrastar las teorias previas que ocurren en la actualidad,
juntamente de las variadas ciencias existentes. Tobdén (2015)
menciona que este disefio expresa la representacion de un método
de construccion del conocimiento el cual parte desde la perspectiva
hermenéutica, basandose en la interpretacién y la comprension,
posibilitando el entendimiento de los procesos del contexto actual, en

donde se logré6 un establecimiento relacional, identificando las



3.2

posibles diferencias con el apego a la metodologia de una teoria
fundamentada, comprendiendo un conjunto de argumentos que

sustenten la medicion de la complejidad del disefio.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

Para el desarrollo de este estudio se tuvo el analisis de dos
categorias, entre ellas estdn el tratamiento periodistico de la
informacion y las plataformas digitales, en donde se logro clasificar de
estas mismas sus subcategorias correspondientes y se explico en
este proyecto de investigacion. La primera subcategoria que
corresponde al manejo de la informacion se refiere a la investigacion
qgue desarrolla el periodista como principal fuente de informacion en
la creacién de contenidos periodisticos, a su vez se desglosaron la
segunda subcategoria que hace énfasis al despliegue de la
informacion en relacion con su exposicion, interpretacion y publico al
que se dirige, por ultimo tenemos la subcategoria que comprende el
lenguaje con el que se redacta la informacion y el mensaje que se
quiere transmitir.

Continuando asi con la segunda categoria que engloba las
plataformas digitales, que son los espacios en la internet que permiten
la difusién de estos contenidos de informacion, teniendo esta las
siguientes subcategorias, siendo la primera el facil acceso a la
informacion que estas plataformas brindan para consumir los
contenidos que se gestionen dentro de ellas; siguiendo con la
segunda subcategoria del desarrollo de contenidos que permite
ejecutar amplias acciones dentro de un mismo medio para satisfacer
distintas necesidades y por ultimo la subcategoria de mayor alcance,
que define a estas plataformas como un medio de gran impacto social
donde la difusion de la informacion puede influir en el desarrollo de la

opinion del colectivo.
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3.4

Escenario de Estudio:

Para el presente proyecto de investigacion se eligio la plataforma web
de “EXITOSA”, bajo el criterio de plataformas digitales de contenido
periodistico que se reactivd en tiempos de pandemia, a su vez esta
es una de las importantes plataformas de noticias por internet del
medio local, el cual brinda un amplio campo de contenidos
periodisticos que cubren muchos aspectos de la informacion,
teniendo un alto apogeo de interaccion durante su reactivacion en
tiempos de pandemia, complementando su participacion en los
medios digitales y tradicionales.

A su vez también se eligié la pagina web de “Noticias Truijillo”, que
tuvo su reactivacion en tiempos de pandemia, con un desarrollo de
contenidos periodisticos en mayor presencia dentro de su pagina
oficial de Facebook, en donde se logra mayor interaccion en sus
consumidores debido al alcance de la informacion, la plataforma
digital esta conectada paralelamente a su portal web donde se brinda

una informacion mas amplia de la que se presenta en esta red social.

Participantes:

El proyecto de investigacion contdé con la participacion de la
plataforma digital de Radio Exitosa, que viene a ser una cadena de
radio cuya programacién se compone de bloques de noticias variadas
y deportes, esta a su vez ejecuta un contenido periodistico variado. El
portal web de radio Exitosa muestra por medio de los contenidos que
brinda a la sociedad, funciones principales en cuanto al manejo del
tratamiento periodistico que ejecutan dentro de sus notas y/o
contenidos, las cuales vienen a ser persuadir, entretener, formar y
sobre todo informar a la sociedad. Por otro lado, como segunda
participacion se tuvo a la pagina web de Noticias Trujillo la cual brinda
un contenido periodistico auténtico, mostrandose como la voz del

pueblo en todas sus facetas periodisticas, dando a conocer los



3.5

hechos de manera inmediata, con esto, se verifica que tratamiento
periodistico utilizan en sus publicaciones y que tanto alcance tuvieron
entre sus seguidores en cuanto a las notas y/o publicaciones
realizadas; como sabemos una nota periodistica con poca
informacion y datos no llega a tener tanto alcance en redes sociales,
por ello vimos como manejan estos datos dentro de sus contenidos
periodisticos en su plataforma digital. Por dltima participacion
pudimos contar con especialistas para el andlisis del tratamiento
periodistico de ambos medios de comunicacién, dentro de los cuales
pudimos verificar que tanto manejan esto en sus mismas
publicaciones; los especialistas fueron redactores, periodistas,
quienes pudieron ayudar con la informacion del tratamiento

periodistico.

Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos:

Hernandez et al. (2019) dentro de su investigacion, menciona que es
importante y necesario seleccionar una técnica adecuada para la
recopilacion de informacion. Las técnicas que se emplearon para el
desarrollo de la investigacion fueron, la entrevista, la cual se realiz6 a
dos periodistas expertos en periodismo digital y un redactor de alguna
de las plataformas digitales seleccionadas en el escenario de estudio,
quienes pudieron dar su punto de vista sobre el &mbito tematico, las
entrevistas se realizaron via zoom para una mayor interaccion, donde
se dio un alcance mas preciso con respecto al tema del tratamiento
periodistico en las plataformas digitales, ademas se usé la
observacion de contenidos periodisticos en las plataformas digitales
del medio local; tuvimos asi como instrumentos la guia de entrevista
personal, que contdé con ocho preguntas para los periodistas al igual
gue para el redactor, que fueron planteadas por los autores de esta
investigacion, por ultimo se recogié las respuestas de los
entrevistados cumpliendo con los objetivos de estudio, inclusive se

hizo una guia de observacion a ocho publicaciones de contenido
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periodistico de las plataformas digitales seleccionadas como
participantes de estudio, el cual conto con indicadores para poder
analizarlos de manera correcta, finalmente contamos con la
aprobacion de tres expertos para la validacion de estos tres

instrumentos.

Procedimientos:

El procedimiento de recoleccion de datos fue por medio de las
entrevistas a dos periodistas especializados en periodismo digital, a
su vez a un redactor de las plataformas digitales seleccionadas para
este estudio sobre el tratamiento periodistico, mediante la guia de
entrevista, luego, se procedid a formular ocho preguntas por la
plataforma de zoom para recopilar sus respuestas y reacciones, la
segunda técnica que se derivé a realizar fue la observacién, en donde
tuvimos como instrumento la guia de observacion, para poder analizar
las publicaciones de contenido periodistico desarrolladas en las
plataformas digitales estudiadas. Meneses (2020) los procedimientos
dentro de la investigacion son base fundamental que pasan por una
exhaustiva validacién, en donde se observa de manera rigurosa el
uso de la recolecciéon de datos para lograr tener una informacion bien
detallada mediante el uso de las categorias, subcategorias y sus

indicadores.

Rigor cientifico:

Guillén & Sanz (2021) mencionan que el rigor cientifico se define
como una caracteristica de los individuos y/o de los trabajos de
investigacion que se ejecutan, donde los argumentos parten desde un
método cientifico, presentandose con una gran precision y una légica
inexorable, donde se relacionan rasgos particulares de una cultura de
la investigacion concebida en la firmeza logica y una disciplina

sistematizada.
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A su vez, el proyecto de investigacion, estuvo apegado a los criterios
fundamentales de la confiabilidad y el apego a la verdad, como
conceptos centrales del rigor cientifico, pues se establece el sentido
general de la justificacién del estudio como un marco metodoldgico
cualitativo, donde el propadsito de los autores, lograron compartir un
conocimiento veridico, neutral, comprobable, que se puedo aplicar y
contribuir como aporte para el conocimiento de los procesos
investigativos que se desarrollaron bajo los criterios de la metodologia
aplicada.

Método de andlisis de datos:

Conforme al disefio de investigacion Hermenéutica, la técnica
utilizada fue la entrevista y la observacion de contenidos periodisticos
en las plataformas digitales del medio local; teniendo asi como
instrumentos la guia de entrevista personal que cont6 con 8 preguntas
para los periodistas al igual que para el redactor, fueron puntos
procesados por unidades agrupados por dos categorias segun lo
requirieron en nuestros objetivos, donde obtuvimos la informacion
requerida mediante el instrumento y tuvimos como prioridad el analisis
del tratamiento periodistico realizados por las nuevas plataformas de
periodismo digital de Trujillo que surgieron en la pandemia. Morillos
(2021) menciona que, es importante considerar diversas fuentes de
informacion y diferentes procedimientos con la finalidad de recopilar
los datos necesarios, esto implica procesos vinculados para la
reducciobn de datos, una presentacion de la investigacion y la
verificacion de los resultados, por ello es que se plantea un método

eficaz.
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Aspectos éticos:

La presente investigacion se concentro en el citado correcto segun las
normas APA 7ma edicién de los autores de libros, revistas y tesis
relacionadas al tema tratado, siendo los resultados creacion propia,
pasando el documento por turnitin donde se comprobd un 14% de
similitud, cumpliéndose con la normativa de la guia académica de la
Universidad César Vallejo. Asimismo, este proyecto sera utilizado con
fines académicos para las futuras formaciones dentro del rubro
académico.

Los documentos utilizados para la elaboracion de este trabajo de
investigacion se han citado de las fuentes encontradas, respetandose
el desarrollo de un silabo. Ademas, se tuvo el cuidado pertinente para
evitar algun plagio y errores de ortografia. Paz et. al (2020) indica que
el andlisis de una investigacion siempre fue insuficiente o superficial
cuando en ella hay aspectos éticos, e incluso cuando fue dificil llegar

a acuerdos de discusién basados en un criterio ético grupal.



V.

RESULTADOS Y DISCUSION

Continuando con la investigacion, se analizaron los resultados de los
instrumentos de recoleccién de datos, contando con la guia de
observacion y guia de entrevista, en donde se tuvo como participantes
a 3 expertos profesionales en comunicaciones, con especialidades en
las ramas del periodismo, quienes formaron parte de la investigacion
aportando sus argumentos de acuerdo a los indicadores planteados
en los objetivos, asimismo se pudo entender de manera clara la
interpretacion sobre el analisis del tratamiento de la Informacion en
las plataformas digitales elegidas y a su vez conocer como es el
proceso periodistico en cada noticia y los criterios que se han ido
acoplando a raiz de la pandemia.

De acuerdo a los resultados recolectados del primer objetivo
especifico de nuestra investigacion que busca analizar el desarrollo
de la investigacion periodistica en las plataformas digitales, se pudo
observar que muchas de las noticias que se manejan dentro de
nuestros escenarios de estudio presentan un déficit en el manejo de

informacion empleado para la redaccion y elaboracién de las notas.

Acorde a esto se encuentran los criterios y la practica periodistica que
se debe emplear y sobre todo el elemento de la veracidad en la
difusién de la noticia, a su vez esta necesita complementarse con un
debido tratamiento de la informacién en la presentacion de las fuentes

gue se mencionan o se incluyen dentro de cada contenido noticioso.

En este punto la investigacion, con respecto a los datos recolectados,
existe un contraste donde no todas las informaciones dentro de los
medios de comunicacion son veridicas, el mal manejo de la
informacion hizo que las plataformas digitales no se establezcan como
un medio confiable, de esta manera el conocer y que hacer para
acabar con este fendmeno es un reto que dia a dia el periodista debe

asumir (Salazar, 2020).



En cuanto al manejo de la informacion dentro de la investigacion del
periodista en plataformas digitales nuestros entrevistados brindan un
acercamiento al desarrollo o cambio que han ido teniendo las noticias
0 creaciones de los mismos contenidos, este desarrollo de la
investigacion dentro de las plataformas digitales ha tenido un cambio
significativo que va de la mano con el avance de la tecnologia y su
impacto en todo el proceso dentro de la investigacion y el perfil
periodistico dentro de estas plataformas.

El contenido depende de la coyuntura actual y lo que quiere el
publico, quienes son tus seguidores y estan dentro de redes
sociales, empiezan asociarse con el contenido de la
plataforma, manejando la informacion llegando a conectar asi
con el publico que se quiere, teniendo una linea periodistica ya
sea local o nacional (Entrevista individual, redactor, Kenny

Castillo, Truijillo).

Los datos recolectados nos han mostrado los diferentes criterios que
se vienen implementando para el desarrollo del tratamiento
periodistico dentro de estas plataformas para mantener a los usuarios
activos conservando el estilo periodistico de cada medio de
comunicacién con respecto a brindar la noticia o un acontecimiento
noticioso. Esto es un acercamiento que nos muestra como el avance
digital ha propuesto una nueva forma de desarrollar contenidos
periodisticos dentro de estas plataformas y del estilo de las notas,
teniendo en cuenta que dia a dia la digitalizacién va avanzando y con

ello se va actualizando el proceso de la investigacion periodistica.

Seguidamente entendemos que en el desarrollo de las
investigaciones periodisticas dentro de las plataformas digitales se
muestra el rol que cumplen todos los redactores e investigadores
antes de publicar una nota, esto conlleva a un analisis sobre el
desarrollo de cada investigacion, ayudando a confirmar si sus fuentes

son o0 no veridicas, esto se interpreta como buen manejo de



informacion que se debe de mantener dentro de cada nota que se

publica dentro de las plataformas digitales (Chavarry, 2020).

Sin embargo, muchas de las noticias que se manejan dentro de los
escenarios de estudios deben estar comprometidos a ejercer una
buena ética periodistica en el manejo de informacion segun las
normas o reglas de la redaccion que un periodista tiene que conocer,
es por ello que se viene acoplando nuevas habilidades o
caracteristicas en el analisis del tratamiento periodistico de las

informaciones publicadas.

Con relacion al segundo objetivo especifico donde se quiere estudiar
el desarrollo del despliegue en las plataformas digitales se pudo
evidenciar que dentro de los criterios respondidos, en nuestra guia de
observacion, sobre como ha sido la realizacion del despliegue de la
informacion dentro de los contenidos noticiosos desarrollados en las
plataformas web, se sabe que, en este contexto la forma en la que se
realiza el despliegue ha ido adaptandose a la nueva tendencia sobre
como se deberia de presentar de manera informativa los contenidos
gue buscan plasmarse dentro de la plataforma para captar el interés
de los usuarios que son los que mantienen una relacion cercana con

el medio ya que es su fuente de informacién.

Esta parte de acuerdo a nuestro estudio comparte o refuerza los
criterios que se vienen implementando donde debe existir una
normatividad periodistica en el despliegue de la informacion,
asumiendo que el desarrollo del periodismo digital tienda a reforzar
parte del criterio del periodismo tradicional, logrando que Ila
informacion sea innovadora, participativa y des institucionalizada
(Thomas, 2019).

Esto debido a que como parte del proceso del tratamiento periodistico
necesitamos que la incursion de los medios digitales como fuentes de
informacion no llegue a generar grandes cambios que puedan dafar

o distorsionar los criterios del periodismo, sino que en lugar pueda



mejorar de una manera positiva el proceso de interpretar la noticia en

este tipo de plataformas.

Asimismo, se brindan los hechos noticiosos a la sociedad, a esto
contrastando los datos recolectados con nuestros entrevistados
podemos entender, que se debe desarrollar un correcto despliegue
con respecto a la informacion que se recolecta de la coyuntura junto
a los datos y fuentes que se van analizando poco a poco para que
ésta cuente con el criterio principal del tratamiento periodistico que es

la veracidad y credibilidad.

El periodismo digital es una nueva tendencia que no dara un
paso atras, es por ello que en todos los medios vamos a
encontrar una plataforma web, ya que todo viene cambiando
dia tras dia, exigiendo una mayor responsabilidad por parte del
comunicador, ya que el manejo de informacion es importante
para la buena interpretacién de los contenidos, ya que esto es
lo que llega al usuario, y es a ellos quienes debemos de
mantener siempre. Por otro lado, los periodistas tienen que
tener claro que, un hecho real se convierte en noticia cuando
esta adquiere un valor real dentro de la sociedad, sobre todo
tratando que la informacién se construya y se redacte con
responsabilidad porgue esto es lo que se transmite (Entrevista

individual, periodista, Carlos Gonzales, Trujillo).

A su vez, estas se centran en satisfacer las necesidades informativas
del publico, ya que los contenidos periodisticos que se manejan
dentro de las plataformas siempre van a llegar a distintos lados y para
diferentes usuarios, en las plataformas son universales, dependiendo

del despliegue informativo.

En los medios digitales la informacion siempre va a llegar de
distintos lados, y es ahi donde cae la responsabilidad del
redactor de verificar los datos que nos brindan, ordenando dato

por dato y corroborando con otras fuentes, teniendo en cuenta



que tenemos que tener un directorio de especialistas y
profesionales para poder confirmar los datos que se nos
brindan y asi sostener la informacién que vamos a subir o que
vamos a empezar a escribir teniendo en cuenta que vamos a
brindar una informacion veridica manteniendo el rango que
trabajamos dentro del medio digital (Entrevista individual,

redactor, Kenny Castillo, Trujillo).

Asimismo, se precisa que es importante el conocimiento de las
percepciones y expectativas de los usuarios, es por ello que cada vez
el conocimiento o capacidad de mantener una interpretacion clara de
todos los contenidos que se leen en estas plataformas es complicada,
esto coincide con que los medios de comunicacion a través de sus
plataformas remodelan las lineas de sus estrategias, formandose de
una manera constante que hace que los usuarios sigan manteniendo
activa sus visualizaciones a través de las estadisticas de sus medios
web, es por ello, que el desarrollo del despliegue dentro de estas
plataformas no siempre opta por llevar las reglas de la redaccion,
llevandolas a las falsas interpretaciones légicas de una noticia (Oliva
Marafion, 2014).

El periodismo digital en el contexto actual cumple muchos retos dentro
de la sociedad, destacando asi las innovaciones y conocimiento que
se van empleando como nuevas reformas para la difusion de noticias
al dia, sin embargo, cada vez la informacion esta mas mediatizada por
los medios de comunicacion llegando a generar una dependencia de

ellos.

Como sabemos y hemos ido observando a lo largo de los afios, los
medios han ido estableciendo sus propias reglas en cuanto al
despliegue adecuado de la informacion que brindan, es por ello que
nuestro objetivo de estudiar el desarrollo del despliegue de
informacion ha sido reforzado en la forma en como se ve en la

actualidad, es decir a través de nuestra guia de observacion y los



testimonios recolectados de nuestros especialistas en las entrevistas
hemos entendido el desarrollo de este proceso, donde ha tenido que
ver con la innovacion digital considerando los mismo elementos en
cada cobertura de nota, siendo una adaptacion que ha generado
cambios y estos han sido detallados a través de los indicadores

respondidos que les realizamos a nuestros especialistas.

Continuando con el tercer objetivo que es el de identificar el lenguaje
periodistico dentro de estas plataformas digitales, se pudo observar
que el lenguaje empleado presenta una falta de claridad y precision
en la mayoria de las notas periodisticas con respecto al desarrollo de
la redaccion y los hechos descritos, dejando entre ver la falta de
identificacion de la informacion por parte de algunos de los redactores
dentro de las noticias presentadas en nuestros escenarios de

estudios.

Respecto a esto nuestros expertos a través de las entrevistas nos
brindan un acercamiento sobre este elemento periodistico y cémo es
gue se va empleando el lenguaje en las plataformas digitales, sobre
todo nos ayudan a comprender cOmo es que los usuarios van
identificando cada nota periodistica y a través de sus comentarios nos
hacen ver, si es que las notas son claras y entendibles para su
interpretacion, ya que sabemos que es importante poder mantener un
lenguaje méas que formal y técnico debe ser simple y flexible por el

tipo de publico general que se tenga en cada plataforma digital.

Es asi que lenguaje va acomodandose a las necesidades del
usuario, es por ello y se vuelve a recalcar que se debe de
manejar con responsabilidad la informacion, porque al final
este va a llegar a cualquier parte de donde esté el usuario, y al
escribir tenemos que tener cuidado con términos localistas,
porque eso se veria poco profesional por parte del periodista y

el usuario no lo tomaria como noticia seria y menos como algo



que les cause interés de algun acontecer importante

(Entrevista individual, periodista, Carlos Gonzales, Trujillo).

Sabiendo esto, entendemos que es fundamental usar bien el lenguaje
que se debe emplear en cada noticia dentro de las plataformas
digitales, es aqui donde los periodistas deben proporcionar una
informacion veridica, con una orientacion confiable al transmitir el
mensaje, asimismo la respuesta garantiza la responsabilidad

periodistica de la busqueda de informacion para la ciudadania.

En lo digital se usa un lenguaje mas apropiado para el publico,
sabiendo las capacidades que tienen, teniendo en cuenta que
la informacion que brindamos llega a todos los usuarios y a
quienes aun no nos ven en plataformas, la informacion tiene
gue ser recepcionada e interpretada rapidamente, siendo mas
amigable como texto dentro de las redes sociales usando datos
técnicos y basicos (Entrevista individual, periodista, Gabriela
Noriega, Trujillo).

Este resultado remarca lo que menciona la investigacion de Sola &
Rivera (2016) donde la cobertura de notas periodisticas en el pais,
son parte de un tratamiento periodistico que se da de manera diaria,
enfocdndose siempre en los hechos ocurridos en el dia a dia, por ello,
el rol de los medios de comunicacion es clave fundamental, porque
cumplen una funcién que deberia ser tomada en cuenta al momento
de identificar el lenguaje que estos usan dentro de sus plataformas
digitales, es ante ellos mismos y a sus expresiones que se denotan el
tipo de lenguaje que usan segun al publico que estén llegando, el
conocimiento del publico estdn mediatizados de manera que, otorgan
un caracter simbdlico al momento de interpretar sus comentarios
brindadas o publicadas en la seccion de preguntas o comentarios que

cada plataforma obtiene.

Esto comprende a qué son los usuarios quienes respaldan e

interpretan el contenido brindado por los medios, haciendo que estos



mismos compartan o no la fuente de informacion y estén al tanto de
estas plataformas, haciendo que el estilo tome notoriedad ya sea por
porque tengan un lenguaje entendible o mejores elementos que
complementan el desarrollo de la nota, el usuario siempre ayudara a
crecer a estos medios digitales porque satisfacen su necesidad

inconsciente de informacion.

Esto se puede apoyar de acuerdo a lo que mencionado por Tamayo
& Meneses (2018) en su investigacion que estudia la teoria de “Usos
y Gratificaciones” donde comprueba que este enfoque se relaciona a
los origenes sociales y psicolégicos como la necesidad misma, en la
forma por lo cual estas mismas, generan expectativas relacionadas
con las fuentes de informacion, causando un efecto donde las
personas se exponen al medio, y las gratificaciones resultantes junto
con otras consecuencias pueden ser provocadas por causas

involuntarias.

Respecto al cuarto objetivo especifico analizar las caracteristicas que
presentan las plataformas de periodismo digital que surgieron en la
pandemia, nuestros datos recolectados mediante la guia de
observacion, se pudo evidenciar que dentro de cada plataforma digital
elegida se ve un buen acceso de informacion con respecto a los
contenidos periodisticos, ademas las plataformas tienen buenos
atajos rapidos y faciles de poder encontrar una noticia requerida junto

a un disefio agradable dentro de la plataforma web.

De acuerdo a lo observado nuestros expertos nos mencionan que se
mantiene un orden ya estructurado desde que se comienza a realizar
contenidos dentro de una plataforma que responde a los hechos que
de acuerdo a los criterios y conveniencia del medio pueden ir

desarrollandose siendo de interés general para el publico.

Muchas veces las paginas institucionales, suelen trabajarse de
manera mas lenta sabiendo que llevan tiempo en llegar a los

usuarios de ese formato, pero por otro lado el consumo de



informacion es mas rapido, teniendo en cuenta el horario de
cada informacion y el consumo que se da por parte de los
usuarios (Entrevista individual, periodista, Gabriela Noriega,
Truijillo).

Por otro lado, segun el avance de la digitalizacion ayudan al buen
analisis de las distintas caracteristicas que encontramos dentro de las
plataformas de periodismo digital que van siendo vistas con el mismo
avance periodistico que se hace ver con el pasar de los tiempos de
acuerdo el contexto, aunque la interpretacion es diferente de acuerdo

a la caracteristica del alcance de las plataformas.

Si se habla del acceso en general, en nuestro pais aun le falta
que la informacion sea accesible dentro de sus mismos
portales web, perjudicando a que la mayor parte de los
ciudadanos en el pais puedan llegar a acceder a la informacion
dentro de cada pagina web (Entrevista individual, periodista,

Carlos Gonzales, Trujillo).

Dentro del cuarto objetivo se tuvieron en cuenta sus 3 indicadores, en
los cuales cabe resaltar que tanto en el acceso de informacién,
desarrollo de contenidos, y en el alcance, se ven relacionados con el
estudio de los medios de comunicacion y los cambios que sufren
desde que dia a dia la tecnologia va renovandose, teniendo como
necesidad el adaptarse modificando su rutina productiva dentro y
fuera de sus plataformas digitales (De la Cruz Rojas & Larios, 2018).
Ante ello tanto al periodismo digital y tradicional se les ha venido
sumando los usuarios y la obtencién de las fuentes periodisticas bajo
las redes sociales que en cuestion cumple la labor de los distintos
medios de comunicacion tradicional, que vienen siendo, el obtener
buena accesibilidad y buen desarrollo, sin descartar el gran alcance

en todos los usuarios.

Segun el analisis de las caracteristicas que tienen estas plataformas,

se pudo ir presentandose como evidencia el gran alcance y acceso



que han tenido en cuestidn a los usuarios que ingresan a estas,
brindandoles un manejo de informacién adecuada al tipo de usuario
que ingrese, asi se cumpliria un orden estructurado desde que se crea
una plataforma hasta el punto donde comience a desarrollar
contenidos enfocados el tratamiento de la informacion, logrando
diferenciar algunos medios conformados digitalmente que no son

profesionales o no estan orientados a cumplir una ética periodistica.



V.

CONCLUSIONES

Tras analizar los resultados obtenidos segun los objetivos planteados,
se concluye que el analisis del tratamiento periodistico en las
plataformas digitales elegidas establece una estructura que se va
mejorando de manera continua, sefialando las mejoras que se realizan
tras el avance digital dentro de estas mismas plataformas. Como se
sabe, las noticias deben de ser veridicas y tener un alcance en la
sociedad, es por ello que, los periodistas muchas veces eligen transmitir
los hechos sociales por medio de la web, confirmando asi que a raiz de

la pandemia estas han sido de gran ayuda informativa para la sociedad.

De acuerdo con el objetivo especifico 01, la investigacion periodistica
tiene como finalidad poner en evidencia los hechos reales de los sucesos
dentro de la sociedad. Cada periodista tiene como funcién principal
verificar los datos, analizar los hechos e impregnar con el tema a los
usuarios de cada plataforma, tomando en cuenta que con ayuda de la
tecnologia las plataformas van tomando un cambio de mejora. Sin
embargo, se ha demostrado que existe un contraste donde las
informaciones dentro de estos medios digitales no son totalmente
veridicas, evidenciando un mal manejo de informacion, y esto se debe a
la falta del uso de estructura que se debe de emplear para mantener un

orden entre los hechos y las fuentes que lo corroboren.

Concluimos con el objetivo especifico 02 que la forma en co6mo se maneja
el despliegue de informacion dentro de estas plataformas, se han ido
adaptando a la nueva tendencia y se van plasmando de una manera que
captan el interés de los usuarios. Las nuevas tendencias que se van
conociendo de manera continua dentro del periodismo digital no daran
un paso atras, la forma en poder innovar va junto de la mano con la
tecnologia, exigiendo una mayor responsabilidad por parte del

comunicador.



De acuerdo al objetivo especifico 03 el cual era identificar el lenguaje
periodistico en las plataformas, determinamos que, el rol de periodista es
importante para darle el estilo y la personalidad a la creacion de los
contenidos periodisticos, donde se maneja la perspectiva que este
interpreta de la informacion a la hora de redactar o elaborar una nota.
Estos adecuan los principios del periodismo tradicional a la hora de
ejercer las bases de redaccion, pero adaptandose a la tendencia de las
plataformas digitales para que el mensaje sea claro y preciso al momento

de que el lector interprete la informacion.

Para terminar, en relacién al objetivo especifico 04 sobre los contenidos
periodisticos que se presentan en las plataformas digitales, los medios
se sujetan a ciertas caracteristicas y atajos que brindan estos portales
para desarrollar contenidos periodisticos. Brindan una accesibilidad
rapida a la plataforma web compartiendo enlaces que vinculan a sus fans

page como puntos de interaccion.

De acuerdo al desarrollo de sus contenidos es estructurado y dinamico,
con respecto a las secciones con las que cuentan las plataformas para
clasificar las noticias segun su género periodistico. Asimismo, el alcance
de las plataformas, los medios de comunicacion buscan una
sostenibilidad con la retroalimentacion de sus contenidos y la respuesta
de sus lectores que la misma plataforma mide de acuerdo a la interaccion
de la pagina, igual siempre habra una busqueda donde el lector se pueda

identificar con un medio como su principal fuente de informacion.



VI.

RECOMENDACIONES

Al Decano del Colegio de Periodistas y las escuelas profesionales de
Ciencias de la Comunicacion, realizar talleres o conversatorios sobre el

manejo de la informacién periodistica en plataformas digitales.

Fomentar en los periodistas profesionales de los medios digitales locales
y nacionales, la responsabilidad periodistica en la busqueda de seguir
aprendiendo sobre las caracteristicas que requieren las plataformas en

la elaboracion de contenidos noticiosos.

Fomentar las capacitaciones de manera continua a los medios de
comunicacién, para que asi los periodistas profesionales que la
conforman generen criterios objetivos con respecto a las habilidades que
se vienen presentando dentro del tratamiento periodistico de la
informacion a la hora de poder desarrollar contenidos dentro de sus
plataformas.

Recomendamos a la sociedad ser mas conscientes a la hora de compartir
las noticias que ven dentro de estas plataformas y asegurarse que el
medio, presente una fuente veridica que asegure que es una buena

fuente de informacién confiable.
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ANEXOS

Anexo n°l: Matriz de Categorizacion

Ambito Problema Objetivo General Problemas Especificos Objetivos Especificos Categorias Subcategorias Indicadores
Temético General
¢Colmo se desarrolla la| Analizar el desarrollo de la
investigacion periodistica en las| investigacion periodistica en Investigacion Manejo de la
¢De qué nuevas plataformas de| las plataformas digitales. Periodistica informacion
manera las periodismo digital de Truijillo que
nuevas surgieron en la pandemia?
plataformas ¢,De qué manera las
de nuevas plataformas de | ¢Como se presenta el
Periodismo periodismo periodismo digital de despliegue de la informacién
digital en | digital de | Trujillo que surgieron en | periodistica en las nuevas | Estudiar el desarrollo del | Criterios del | Despliegue de la
plataformas Trujilo  que | pandemia se rigen bajo | plataformas de periodismo | despliegue en las | tratamiento Informacion Interpretacion
digitales surgieron en | los criterios del digital de Trujillo que surgieron | plataformas digitales. Periodistico
pandemia se | tratamiento en la pandemia?
rigen bajo los | periodistico?
criterios  del ¢,Como emplean el lenguaje | Identificar el lenguaje
tratamiento periodistico las nuevas | periodistico dentro de estas Lenguaje Claridad y precision
periodistico? plataformas de periodismo | plataformas digitales. empleado

digital de Trujillo que surgieron
en la pandemia?

¢,Colmo se presentan las
caracteristicas dentro de la
plataforma de periodismo
digital de Trujillo que surgieron
en la pandemia?

Analizar las caracteristicas
que presentan las
plataformas de periodismo
digital que surgieron en la
pandemia.

Plataformas
Digitales

Caracteristicas
de la plataforma
digital

Acceso a la
informacion
Desarrollo de
contenido

Alcance




Anexo n°2: Guia de entrevista a Periodista

GUIA DE ENTREVISTA N°01 - PERIODISTA

Apellidos:

Nombres:

Fecha:

DESARROLLO DE ENTREVISTA

1.

¢ Como se realiza el manejo de informacion periodistica dentro de una plataforma
digital?

¢, Qué criterios se deben tener en cuenta dentro del desarrollo de la investigacion de
un periodista digital?

¢,De qué manera se puede lograr una buena interpretacién de la informacion por parte
del periodista digital?

¢,Como se realiza el despliegue de la informacion de contenidos periodisticos en las
plataformas digitales?

¢, Como se identifica el lenguaje de una nota periodistica dentro de los criterios del
periodismo digital?

¢ Considera que el lenguaje de una nota periodistica dentro de las plataformas
digitales debe ser claro y preciso? ¢ Por qué?

¢La accesibilidad de las plataformas digitales cumple con los criterios del tratamiento
periodistico?

Dentro de la plataforma digital ¢ Como se maneja el &mbito tematico de la informacion
periodistica?

¢ Qué criterios se toman en cuenta para el desarrollo de contenidos periodisticos y la
interaccién con los usuarios?

Conclusion:



Anexo n°3: Guia de entrevista a Redactor

GUIA DE ENTREVISTA N°02 - REDACTOR

Apellidos:

Nombres:

Fecha:

DESARROLLO DE ENTREVISTA

1.

¢, Como se realiza el manejo de la informacion para una nota periodistica en las
plataformas digitales?

¢, Qué criterios tienen en cuenta para la redaccion de la informacién dentro de una
plataforma digital?

¢, Como se logra tener una buena interpretacion de la investigacion que brinda el
periodista para la publicacion en las plataformas digitales?

¢,De qué manera se maneja el despliegue de la informacién periodistica en las
plataformas digitales?

¢,Como se maneja el lenguaje dentro de la redaccién periodistica? ¢ Se enfocan en el tipo
de usuarios que tienen?

¢ Consideras qué los usuarios de las plataformas digitales entienden el lenguaje en cada
redaccion que realizan para sus contenidos periodisticos?

¢La accesibilidad de la plataforma digital cumple con los criterios del tratamiento
periodistico?

Dentro de la plataforma digital ¢ Como se maneja el ambito tematico de la informacién
periodistica diaria?

¢, Como se interpretan los comentarios de los usuarios de la plataforma digital en cuanto a
los datos que se emplean dentro de la redaccion de cada informacién periodistica?

Conclusion:



Anexo n°4: Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION — PLATAFORMAS DIGITALES

Plataforma Web:
Ambito Tematico:

Fecha:

Aspecto a evaluar S|

Se identifica un mal manejo en la
informacidn periodistica.

Los contenidos presentan fuentes
veridicas en la informacion

Se cumple un amplio despliegue de
informacidn con respecto a los
contenidos periodisticos.

Las plataformas digitales emplean un
lenguaje claro y conciso dentro de los
contenidos periodisticos.

La informacion de los contenidos
periodisticos en las plataformas
digitales es de facil acceso

NO

A veces

OBSERVACION



Las plataformas digitales presentan un
desarrollo de contenidos periodisticos
variado y organizado

Los usuarios o lectores mantienen un

constante nivel de interaccion con los

contenidos periodisticos dentro de las
plataformas digitales

Conclusion:



Anexo n°5: VALIDACION DE MORALES PRADO, WILLIAM

Nombres y Apellidos | William Reynaldo Prado Morales DNI N° 18189528
Nombre del Guia de Observacion - Plataformas Digitales
Instrumento

Direccion domiciliaria Av. Pablo Casals 380 Teléfono

Urbanizacion Mochica Trujillo | domicilio

Titulo Licenciado en Ciencias de la Teléfono 949659781
Profesional/Especiali Informacion / Relaciones Celular
dad Pablicas e Imagen Corporativa
Grado Académico Artes Liberales con mencién en Periodismo
Mencién Periodismo Escrito
FIRMA Py, Lugary Trujillo 01 julio 2022
2o ptilen R

B e

i — Ly Fecha:




Nombres y William Reynaldo Prado DNI N° 18189528
Apellidos Morales
Nombre del Guia de entrevista - Redactor
Instrumento
Direccidon Av. Pablo Casals 380 Urb. Teléfono
domiciliaria Mochic domicilio
Titulo Licenciado en Ciencia de la Teléfono 949659781
Profesional/Especial Informacién / Relaciones Celular

idad

publicas e imagen corporativa

Grado Académico

Artes liberales con mencién en Periodismo

Mencién

Periodismo Escrito

FIRMA

) A Lugary

P L e e e

Fecha:

Trujillo, 01 julio 2022




Nombres y Apellidos | William Reynaldo Prado DNI N° 18189528
Morales
Nombre del Guia de entrevista - Periodista
Instrumento
Direccion Av. Pablo Casals 380 Urb Teléfono
domiciliaria Mochica Trujillo domicilio
Titulo Licenciado en Ciencias de Teléfono
Profesional/Especial | la Informacién / Relaciones Celular
949659781

idad

Pablicas e Imagen

Corporativa

Grado Académico

Artes Liberales con mencién en Periodismo Escrito

Mencidén Periodismo escrito
FIRMA D rer O, Lugar y Trujillo 01 julio 2022
ﬁiﬁzﬁ;ﬁ;‘ﬁ

/ Fecha:




Anexo n°6: VALIDACION DE KILVER FASANANDO

Nombres y Apellidos Kilver Manuel Fasanando DNI N° 18149021
Lescano
Nombre del Instrumento Guia de entrevista - Periodista
Direccién domiciliaria Av. Pablo Casals 380 Urb. Teléfono | ——-mmmmeeeme
Mochica domicilio
Titulo Licenciado en Ciencias de Teléfono 942813331
Profesional/Especialida la Comunicacién / Celular
d (Periodismo)
Grado Académico Magister

Mencién

Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

FIRMA

Lugary

EZZ‘—L/T;QS Fecha:

Trujillo, 21/06/2022




Nombres y Kilver Manuel Fasanando DNI N° 18149021
Apellidos Lescano

Nombre del Guia de Observacion - Plataformas Digitales
Instrumento

Direccion Av. Pablo Casals 380 Urb. Teléfono | -------------
domiciliaria Mochica domicilio

Titulo Licenciado en Ciencias de la Teléfono 942813331
Profesional/Esp | Comunicacion / (Periodismo) Celular

ecialidad

Grado Magister

Académico

Mencidn Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

FIRMA Lugary Trujillo, 21/06/2022

Fecha:




Nombres y Apellidos Kilver Manuel DNI N° 18149021
Fasanando Lescano
Nombre del Guia de entrevista - Redactor
Instrumento
Direccion Av. Pablo Casals 380 Teléfono | = ———mmmmeeeee-
domiciliaria Urb. Mochica domicilio
Titulo Licenciado en Ciencias Teléfono 942813331
Profesional/Especial de la Comunicacion / Celular
idad (Periodismo)
Grado Académico Magister

Mencién

Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

FIRMA

Lugary

EZ/_‘]_/Z;@S Fecha:

Trujillo, 21/06/2022




Anexo n°7: VALIDACION DE CARLOS GONZALES

Nombres y Carlos Martin Gonzales Moreno DNI N° 18088294
Apellidos
Nombre del GUIA DE ENTREVISTA - PERIODISTA
Instrumento
Direccion Av. Costa Rica / Edificio J2-1 Teléfono
domiciliaria domicilio
Titulo Comunicador social Teléfono 996289714
Profesional/Espec Celular
Periodismo digital
ialidad
Grado Académico Magister

Mencion

Comunicacidon en gestion empresarial

FIRMA

/ Lugary

Fecha:

Trujillo, 29.06.22




Nombres y Apellidos

Carlos Martin Gonzales

Moreno

DNI N°

18088294

Nombre del

Instrumento

GUIA DE OBSERVACION - PLATAFORMAS DIGITALES

Direccién domiciliaria | Av. Costa Rica / Edificio J2-1 / Teléfono
Urb. Monserrate domicilio
Titulo Comunicador social Teléfono 996289714
Profesional/Especialida Celular
q Periodismo digital
Grado Académico Magister

Mencion

Comunicacidon en gestion empresarial

FIRMA

Lugar y

Fecha:

Trujillo, 29.06.22




Nombres y Apellidos

Carlos Martin Gonzales

Moreno

DNI N°

18088294

Nombre del Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA - REDACTOR

Direccion domiciliaria Av. Costa Rica / Edificio J2-1 / Teléfono
Urb. Monserrate domicilio
Titulo Comunicador social Teléfono 996289714
Profesional/Especialidad Celular
Periodismo digital
Grado Académico Magister

Mencion

Comunicacion en gestion empresarial

FIRMA

it Lugary

Fecha:

Trujillo, 29.06.22
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