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Resumen 
 

La investigación se desarrolló en la ciudad de Tacna, utilizando los períodos 2019; 

2020 y 2021, tuvo una población de (20) Clínicas veterinarias. La finalidad fue 

establecer la relación entre el Análisis Financiero y la Toma de decisiones.  

La investigación se justificó: teórica, metodológica, práctica y socialmente, fue 

elaborada en base a conocimientos y bases teóricas, empleando principios 

razonables, que permitieron alcanzar un análisis efectivo, ofreciendo alternativas 

para la toma de decisiones. 

El diseño es de tipo básica, no experimental, descriptivo correlacional, demostrando 

la correlación entre ambas variables; la técnica usada fue la encuesta y la ficha 

documental, con una población de (20) (Médicos Veterinarios). Se elaboró un 

cuestionario con (24) preguntas, tomando la escala de Likert, validado por (03) 

expertos, con una confiabilidad de alfa Cronbach de 0.891 en la variable análisis 

financiero y de 0.795 para la variable toma de decisiones. 

Los resultados manifestaron que existe una correlación significativa positiva, 

demostrando que la hipótesis general es correcta, se aplicó la prueba de Shapiro - 

wilk, siendo significativa. Los resultados fueron: análisis financiero 0.632 y toma de 

decisiones 0.637 esto demuestra que, si toma decisiones financieras basadas en 

análisis financiero, de tipo estratégica, táctica y operativa. 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave:  Análisis financiero, situación Financiera, estado de resultados, 

decisión de financiamiento, toma de decisiones. 
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Abstract 

 

The research was developed in the city of Tacna, using the periods 2019; 2020 and 

2021, had a population of (20) Veterinary Clinics. The purpose was to establish the 

relationship between Financial Analysis and Decision Making. 

The research was justified: theoretically, methodologically, practically and socially, 

it was elaborated based on knowledge and theoretical bases, using reasonable 

principles, which allowed to reach an effective analysis, offering alternatives for 

decision making. 

The design is basic, non-experimental, descriptive correlational, demonstrating the 

correlation between both variables; the technique used was the survey and the 

documentary record, with a population of (20) (Veterinarians). A questionnaire with 

(24) questions was elaborated, taking the Likert scale, validated by (03) experts, 

with a reliability of alpha Cronbach of 0.891 in the financial analysis variable and 

0.795 for the decision making variable. 

The results showed that there is a significant positive correlation, demonstrating that 

the general hypothesis is correct, the Shapiro-wilk test was applied, being 

significant. The results were: financial analysis 0.632 and decision making 0.637 

this shows that, if you make financial decisions based on financial analysis, 

strategic, tactical and operational. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Financial analysis, financial situation, income statement, financing 

decision, decision making.
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El desarrollo del proyecto estuvo centrado en determinar cómo el análisis financiero 

está relacionado con la toma de decisiones de las Clínicas veterinarias de la ciudad 

de Tacna; las clínicas veterinarias suelen llevar un análisis basado en su 

experiencia, que no refleja la información necesaria, impidiendo tomar acciones 

para maximizar los beneficios económicos 

A nivel internacional CM Research (2021), especialista en el rubro veterinario, en 

conjunto con la “asociación mundial de veterinarios de pequeños animales” 

(WSAVA), público en la página “diario veterinario”-España, los resultados de una 

encuesta realizada a 5000 veterinarios en 91 países, el cual reveló los efectos del 

COVID – 19 en el rubro veterinario, mencionaron que el impacto financiero ha sido 

variado, en Australia y EEUU reportaron mejores cifras que en otras y resaltan por 

ser los países con el mayor crecimiento, para España el impacto financiero fue 

variado, un 39% reflejó una disminución en sus ingresos, 24% sin cambios y 37% 

muestran incremento de sus ingresos. 

Así también Pinargote et al. (2020), señaló que es necesario tener en cuenta el 

valor de la influencia que tienen las decisiones financieras en las clínicas 

veterinarias en México. El dueño necesita tener pleno conocimiento de cómo 

desarrollar la inversión, al mismo tiempo debe encontrarse actualizado, estos 

conocimientos complementan la firme decisión que puedan tomar respecto al 

rumbo de su empresa. 

En el mismo año Villareal y Pardo (2020) señaló que la aplicación de estrategias de 

negocio se ha vuelto todo un desafío, afectado la estabilidad de las entidades 

debido a malas decisiones estratégicas y la falta de implementación de nuevas 

tecnologías disminuyendo así sus proyecciones financieras. 

Así mismo Para Chowdhury & Uddin (2021) demostró como el covid 19 puede 

afectar en la rentabilidad y capital de las entidades. Recomendando utilizar 

estrategias y políticas financieras para evitar que los riesgos generen pérdidas o 

daños por la incertidumbre generada. 

I. INTRODUCCIÓN 
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Por otro lado, Fenyves et al. (2018) aseveran que las entidades que no contrastan 

la información suministrada por los estados financieros disminuyen la calidad de 

información suministrada al momento de la toma de decisiones. 

A nivel nacional Ramírez (2022). Mencionó que en Perú el emprendedor es el 

corazón de su negocio, al mismo tiempo que necesita asesoría para posicionarse 

y crecer. Del mismo modo Roncagliolo (2022). Hizo énfasis en que todas las 

decisiones financieras correctas dan paso al crecimiento de las empresas, esas 

mismas decisiones aseguran la operatividad a lo largo del tiempo al mismo modo 

que los empleos. 

Para Inga (2020). Las clínicas veterinarias sufrieron complicaciones, tanto en los 

sobrecostos, como en la decisión de cierre por parte de las clínicas más pequeñas, 

al no tener un soporte en el área financiera reflejando una baja en los ingresos, a 

efectos por los protocolos establecidos de parte del estado peruano. 

Por otro lado, Valcárcel (2021). Mencionó que el emprendimiento empresarial en la 

región Arequipa comprende la ejecución de muchas acciones y decisiones, para lo 

cual los empresarios no están acostumbrados, en su mayoría afrontan estos retos 

por primera vez sin conocimientos sólidos de finanzas, también mencionó que la 

toma de decisiones se orienta a la resolución de problemas en la empresa con la 

ayuda de información idónea, dando como resultado consecuencias futuras 

favorables. 

Así también en Moquegua, Gonzales (2018). Señaló que los estados financieros 

deben ser analizados y evaluados, de esa forma las decisiones tomadas obtienen 

resultados, logrando ser beneficioso para la empresa que los emplea. Para Silva et 

al (2019). Tomar una decisión equivocada por parte de la alta gerencia, genera la 

imposibilidad de desarrollo, del mismo modo retrasa el crecimiento económico y el 

desarrollo de la empresa en el mercado. 

En tal contexto, la interrogante general que se planteó fue la siguiente: ¿Cómo el 

análisis financiero influye en la toma de decisiones en las clínicas veterinarias de la 

ciudad de Tacna, 2022? 
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Se justificó teóricamente la investigación, por estar elaborada en base a teorías y 

conocimientos sobre el análisis financiero y la toma de decisiones, empleando en 

su conjunto principios razonables, permitiendo tener un análisis efectivo sobre las 

variables de estudio y ofreciendo alternativas para la toma de decisiones en un 

determinado periodo, la justificación metodológica del presente trabajo es relevante 

porque permitió emplear el método científico para generar mayor conocimiento de 

las variables de estudio. Así mismo, por medio de la descripción de la problemática, 

se estableció los objetivos de la investigación y el planteamiento de hipótesis con 

posibles soluciones, se justifica de forma práctica debido a la contribución provista 

por el Análisis Financiero, generando un progreso en la productividad y 

competitividad de las clínicas veterinarias de la Ciudad de Tacna, esto producto del 

análisis en el campo teórico. La investigación dio una perspectiva más clara del 

problema objeto de estudio, siendo relevante su aporte para la toma de decisiones 

económicas de las entidades, la justificación social es importante porque las 

clínicas veterinarias deben tomar decisiones financieras e incentivar la aplicación 

de la misma como un eje primordial de información para la utilización de métodos, 

estrategias y políticas de gestión en la mejora de las clínicas veterinarias, mediante 

los datos obtenidos lograron ser de ayuda para una gestión más adecuada, 

evitando futuras pérdidas y fracasos. 

Se planteó como OG: Determinar la relación que existe entre análisis financiero y 

la toma de decisiones en las clínicas veterinarias de la ciudad de Tacna, 2022. 

OE1: Evaluar el análisis financiero en las clínicas veterinarias de la ciudad de 

Tacna, 2022.; OE2: Identificar la toma de decisiones de las clínicas veterinarias de 

la ciudad de Tacna, 2022; OE3: Determinar la relación entre el análisis financiero 

con la toma de decisiones de las clínicas veterinarias de la ciudad de Tacna, 2022. 

HG: El análisis financiero se relaciona con la toma de decisiones en las clínicas 

veterinarias de la ciudad de Tacna, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se trataron los antecedentes internacionales, Pérez & Ramos 

(2021), en su tesis titulada: “Análisis del Sistema Contable de una Clínica 

Veterinaria de Pequeños Animales Ubicada en el Municipio de Cereté-Córdoba”, 

Colombia. Su objetivo fue analizar el sistema contable de la clínica veterinaria para 

determinar las oportunidades de mejora, la metodología usada fue diseño 

metodológico exploratorio con enfoque cualitativo. Además, la población está 

constituida por la documentación contable que emplea la clínica. Como resultado 

la clínica no cuenta con un sistema contable propio, se realizan anotaciones en libro 

de entradas y salidas, en conclusión, la clínica cuenta con un registro contable con 

falencias. 

Por otro lado, Jiménez & Bustamante (2018), en su tesis titulada: “Diagnóstico y 

Plan de Mejoramiento Financiero de la Empresa Super Waw Clínica Veterinaria 

S.A.S”, Colombia. Su finalidad fue planificar la mejora financiera de la entidad, 

realizando un análisis financiero para identificar la situación actual, los puntos 

críticos que ocasionan el bajo rendimiento. La metodología usada fue el método de 

análisis cuantitativo descriptivo. Además, se tiene que recopilar la información 

financiera de la entidad. Se obtuvo como resultado el aumento en la demanda 

promovida por la cultura y conciencia animalista. Como conclusión se encontró 

altos gastos administrativos y los objetivos planificados fueron exitosos. 

Para, Pinargote et al. (2020) en su trabajo de investigación titulado: “Gestión 

contable para mejorar la toma de decisiones en las empresas que expenden 

productos veterinarios en el cantón El Carmen”, Ecuador. Tuvo como objetivo 

conocer si las empresas que comercializan insumos veterinarios utilizan un sistema 

contable. Además, se obtuvieron datos a través de entrevistas direccionadas al 

personal que labora en las clínicas veterinarias. Como resultado no cuentan con un 

sistema contable, en su mayoría las empresas omitían el control de inventarios, así 

como el registro de clientes. En conclusión, hay desconocimiento del análisis 

financiero. 

Así como también, Vallejo & Zirufo (2020), en su tesis, titulada: “Proceso contable 

y su influencia en la toma de decisiones de la Empresa Frenos Vasa, Portoviejo 
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2020”; Ecuador. El propósito fue determinar el impacto del análisis de los procesos 

contables en las decisiones que se tomen en la entidad. La metodología utilizada 

fue no experimental y transaccional, exploratoria y descriptiva. En la institución 

laboraba una población de 6 personas. Los resultados permitieron mostrar las 

consecuencias financieras. Al final se determinó la necesidad de introducir 

herramientas que fortalezcan el departamento financiero de la empresa. 

A continuación, se revisaron los antecedentes nacionales. Cervantes & Sánchez 

(2021), en su tesis titulada: “Análisis del Endeudamiento, en la Clínica Veterinaria 

Lescanovets E.I.R.L, Lima, Periodos: 2016 al 2020”. Su objetivo fue analizar el 

endeudamiento en la clínica Veterinaria, Al analizar el indicador de endeudamiento 

total, la metodología utilizada fue un enfoque descriptivo y cuantitativo con un 

método de análisis de documentos. El resultado obtenido es el patrimonio 

sobreendeudado. Se concluyó que la falta de conocimiento financiero de la 

empresa provoca un sobreendeudamiento, generando una inestabilidad en la 

institución. 

Para Machuca & Mendez (2022), en su tesis titulada: “La gestión administrativa y 

su influencia en la competitividad empresarial en las clínicas veterinarias pymes de 

Lima moderna años 2020 – 2021”, Lima. El propósito fue determinar de qué manera 

influye en la competitividad la gestión administrativa en las clínicas veterinarias, la 

metodología que se utilizó fue de enfoque mixto, se utilizó un diseño del tipo 

correlacional y explicativo de tipo no experimental, transeccional. Como resultado, 

las clínicas veterinarias deben reforzar sus procedimientos administrativos de 

acuerdo a los objetivos planteados. En conclusión, la hipótesis general es correcta, 

alcanzando una correlación positiva moderada 

Así mismo Guerrero et al. (2021), en su trabajo de investigación titulada: “Gestión 

de capital de trabajo y la toma de decisiones en la empresa alba mayo S.R.L, 

Moyobamba - 2021”. Tuvo como propósito establecer cómo las variables de estudio 

se relacionan entre sí en la entidad. siendo una Investigación básica no 

experimental, correlacional, de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. 

Concluyendo como las variables de estudio se relacionaron entre sí, siempre y 
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cuando se utilicen adecuadamente los ratios financieros, obtendrán mejores 

resultados y una acertada toma de decisiones. 

De acuerdo con Huacchillo et al. (2020), en su trabajo de investigación titulada: “La 

gestión financiera y su incidencia en la toma de decisiones financieras”; Periodo 

2017 - 2018, Piura. Se utilizó un diseño del tipo correlacional, no experimental y 

transversal. Como resultado se detectó como deficiente el nivel de recursos 

financieros y las herramientas financieras en regular la situación, así como también 

los indicadores financieros. En conclusión, las razones de liquidez reflejan 

deficiencias en la relación entre las variables de estudio, recomendando la 

implementación de objetivos financieros que logren optimizar la toma de decisiones. 

Así como también para Aguirre et al. (2020), realizó un trabajo de investigación 

titulado: “La rentabilidad como herramienta para la toma de decisiones: análisis 

empírico en una empresa industrial”; esta investigación tuvo como objetivo analizar 

cuál es la relevancia de la rentabilidad al momento de tomar decisiones en la 

entidad. Los resultados muestran al (ROE) según los indicadores en forma positiva 

sobre la media, facilitando acceder a una posible inversión. Como conclusión el 

(ROA) evidencio datos con valores bajos debido a situaciones ajenas a la entidad, 

Decisiones que sirven al beneficio futuro de la empresa. 

Entre las Teorías y Enfoques Conceptuales se mencionaron e indicamos la 

concepción de Análisis financiero: EALDE. (2020) indicó que, el análisis financiero 

es una herramienta permite evaluar la situación histórica y actual de la 

organización. Estos datos son de gran provecho para el área gerencial de la 

organización como para los inversionistas o agentes que no pertenecen a la 

organización. Así mismo para Sumkaew (2020), Las decisiones adoptadas en el 

área contable se relacionan a la gestión, en su mayoría llamada SMA por sus siglas 

en inglés (contabilidad de gestión estratégica), en el cual se utiliza información para 

la toma de decisiones. 

Sin embargo, para Gerencie (2022), el análisis financiero es una técnica de estudio 

que se realiza a base de la información contable, a través del uso de ratios e 

indicadores financieros, para diagnosticar la situación financiera de la organización. 
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Objetivo del análisis financiero. Permite entender cómo está estructurada 

financieramente la organización; mediante esta técnica se pueden identificar qué 

tan endeble y a qué riesgos está expuesta la entidad; da a conocer el por qué la 

organización está en la posición se encuentra, sea buena o mala; sin este método 

no es posible hacer un diagnóstico real de la organización; es posible anticipar 

diversos problemas explicando adecuadamente la información suministrada por el 

área contable. Gerencie. (2022). 

Análisis de los estados financieros. Conjunto de documentos por los cuales se 

puede observar la salud y situación financiera de la organización de manera 

englobada y entendible. Nos dan una perspectiva global del conjunto de actividades 

de inversión, operativas y financieras de la organización. Apaza. (2007). Así como 

también para Gerencie (2022), el análisis de los estados financieros es el 

procedimiento exhaustivo de evaluación dirigido a determinar la posición financiera 

histórica y actual, y el rendimiento de la entidad, con el objetivo de generar mejoras 

en las predicciones y estimaciones a futuro sobre la situación de la empresa. 

Objetivo de los estados financieros. Es suministrar datos relevantes a inversionistas 

y entidades crediticias; otorgar a los interesados información para pronosticar, 

cotejar y analizar si la organización es capaz de generar beneficios; La estructura 

conceptual del FASB (Financial Accounting Standards Board) Menciona que los 

informes financieros y las disposiciones otorgadas por la contabilidad son 

básicamente de opinión y criterio propio 

Así como también, precisa que la fiabilidad tanto como la relevancia son dos 

aspectos esenciales haciendo de la información suministrada por el área contable 

es una herramienta provechosa al momento de tomar decisiones importantes. 

Gerencie. (2020). 

Análisis de los indicadores financieros; El análisis financiero permite precisar la 

situación actual y las futuras decisiones a tomar en pro de la mejora del desempeño 

de las organizaciones. Hernández. (2020). Para Osadchy et al. (2018) Mencionaron 

que las entidades tienen que mejorar las técnicas y métodos aplicados al momento 

de realizar el análisis financiero ya que son necesarios al momento de la toma de 

decisiones. 



8 
 

Los indicadores financieros son utilizados para examinar y ponderar los resultados 

de las operaciones de la organización. Existen diferentes razones financieras. 

Hernández. (2020). Para Rizky (2021) menciona que las razones financieras son 

indicadores de la situación real económica de la entidad, por ende, si la situación 

de la entidad es desfavorable se verá reflejada en estas denotando problemas de 

liquidez, los ratios permitirán hacer comparaciones y tomar mejores decisiones con 

la información proporcionada. 

Una entidad bancaria considera que los indicadores de liquidez a corto plazo, son 

de interés cuando evalúa la capacidad de pago de sus clientes; las razones de 

rentabilidad son de interés para los acreedores, ya que son reflejo de que la 

empresa tiene la capacidad de generar utilidad en el tiempo, siendo capaz de saldar 

sus deudas con los recursos disponibles; es de interés para un accionista los 

resultados de los ratios de rentabilidad a corto, mediano y largo plazo de la 

organización de la cual forma parte. 

Clasificación de los indicadores financieros; Son clasificados en cuatro rubros: 

rentabilidad, liquidez, utilización de los activos y utilización de pasivo. Hernández. 

(2020). En palabras de Bintara (2020), las empresas tienen como objetivo principal 

obtener rentabilidad, esto demostraría el buen desempeño que la entidad y sus 

accionistas gozan, asegurando con esto ser mejor valoradas. 

Análisis del Método Horizontal y Vertical; Son dos procedimientos metodológicos 

que dan a conocer cómo se componen los diferentes activos, pasivos, partidas de 

resultados y patrimonio neto, como también su desarrollo con el tiempo. De esta 

manera, podemos determinar con el análisis vertical el porcentaje de cada partida 

de su balance. Podemos también recabar información con el análisis horizontal 

sobre el desarrollo de las partidas en periodos consecutivos. Arias. (2022). Según 

Flórez. (2018) ambos análisis tienen como objetivo desarrollar una interpretación 

idónea de resultados económicos. Para Balakrishnan et ál. (2017); El Análisis 

vertical, se presenta de manera porcentual, empleando ratios en un solo estado. 

Este análisis permite reflejar si las operaciones de la empresa están equilibradas, 

tomando en cuenta los requerimientos financieros, económicos y operativas. 
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Razón de ser del análisis vertical y horizontal; Desde el análisis vertical, la entidad 

tomará la decisión más adecuada si tiene una deuda elevada, activos no corrientes 

u otras cuentas ejecutará medidas correctivas según sea el caso. Con el análisis 

horizontal comprobará si una cuenta de resultados se ha incrementado o reducido 

y si es preciso, subsanara la desviación. Arias. (2022). 

La toma de decisiones; En una organización tiene la finalidad de hallar las 

soluciones más certeras en cada momento. De modo que es un proceso que debe 

estar a la par con los objetivos trazados por la empresa y las circunstancias 

externas e internas. La liquidez es el pilar principal para alcanzar la solidez 

financiera y aspirar a un desarrollo sostenible. Circulantis. (2019). Según (PAD, 

2022) para ningún directivo es ajena la relevancia de la toma de decisiones en las 

entidades. 

La importancia de toma de decisiones en una empresa; adquiere en la actualidad 

un papel esencial; Es imperativo observar desde diversas perspectivas los 

problemas y aplicar una estructura flexible; Es crucial el marco legal. Es importante 

adoptar medidas para minimizar los riesgos latentes en la organización. Circulantis. 

(2019). 

Etapas del proceso de toma de decisiones; Generalmente, en su mayoría las 

decisiones en una organización se pueden anticipar e implantar un plan con un 

patrón de acción. Es de esperar que las situaciones imprevistas compliquen el 

escenario y generen incertidumbre en la organización. Circulantis. (2019). 

Cumplimiento de objetivos; Los objetivos son elementos fundamentales en las 

organizaciones, ya que al definir cada uno de ellos se proyectan un conjunto de 

acciones encaminadas a cumplirlos de la mejor manera. Los objetivos permiten 

conocer e identificar los resultados que se desean alcanzar y desde ahí direccionar 

tu empresa al objetivo planteado al corto, mediano y largo plazo. Es por eso que 

los objetivos juegan un papel sustancial en el éxito de un negocio y, además son 

fuente de motivación para todo el personal de la organización. MCD. (2020). 

Características de los objetivos de una empresa; Deben ser medibles, alcanzables, 

realistas, desafiantes y coherentes. 
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Decisión administrativa; La toma de decisiones en las entidades es un 

procedimiento administrativo. Su objetivo final es alcanzar los resultados de la 

empresa. (Euroinnova, s.f.). 

Decisión de financiamiento; Busca la mejor manera de adquirir recursos para la 

empresa, analizando la mejor opción de endeudamiento, así como definir qué 

opción es la más viable y ventajosa en términos de plazos y tasas. Hernández. 

(2017). 

Las decisiones financieras de las empresas; Las decisiones financieras de las 

empresas se deben tomar en base a estos temas: Inversiones en el mercado de 

capitales; de dinero; capital de trabajo; planta y equipo; auto financiamiento o capital 

ajeno. Hernández. (2017). 
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III. METODOLOGÍA 

 Ahmed, V. Opoku, A. Aziz, Z (2016) los estudiantes no se encuentran 

familiarizados con los enfoques de la investigación, que pueden ser utilizados en el 

desarrollo de las mismas y utilizado en sus proyectos. Es por tal motivo la necesidad 

de una adecuada guía, así como la planificación, para el desarrollo completo y 

exitoso de la investigación científica. Theam, L. (2014)  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: tipo básica, de este modo se genera conocimiento donde se 

relacionan las variables, también se genera nuevas formas de entendimiento a los 

fenómenos empresariales Vara, A. (2012).  

Diseño de la investigación: no experimental, descriptivo correlacional, porque no se 

manipulan las variables de forma intencional, se mantienen tal cual cómo se 

desarrolla naturalmente, no fuerza un cambio para demostrar algún punto de 

interés. Es transversal, ya que se desarrolla en un tiempo determinado. Hernández 

et al. (2014). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable X: Análisis financiero 

Definición operacional: Fue operacionalizado mediante el instrumento del 

Cuestionario y ficha documental de la variable análisis financiero 

Variable Y: Toma de decisiones 

Definición operacional: Fue operacionalizado mediante el instrumento del 

Cuestionario de la variable toma de decisiones. 

Dimensiones: estados Financieros, Indicadores financieros, Método Horizontal y 

Vertical, Cumplimiento de objetivos, Decisión administrativa, Decisión de 

financiamiento. 

Indicadores: (situación actual, situación pasada, inversiones, nivel de rentabilidad, 

Gestión; Rentabilidad; liquidez; endeudamiento, composición activa, composición 

pasiva, resultado económico, medida correctiva, Procedimientos, Motivación, 
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Estrategias, Información, Funciones, Evaluar, Herramientas, Indicadores, 

Inversiones, Facilidades, Promociones, Evaluación de calidad. 

Escala de Medición: es una base para la investigación científica, en ese sentido 

todas las formas de técnicas y las estrategias de medición, son un componente 

primordial en la investigación científica. Marczyk et al., (1964). menciona a la escala 

de medición, como la referencia que da nivel a una medida, a través de marcadores, 

de esta forma organiza datos en cuanto cantidad y cualidad de un atributo. 

McDaniel & Gates. (2016) como consecuencia se mide atributos más no a las 

personas u objetos. siendo primordial que se cuente con la confiabilidad como la 

validez que deben contar al momento de presentar el resultado de la medición. 

McLeod, S (2019). En su finalidad la escala de likert permite que el encuestado 

exprese cuando está de acuerdo o en desacuerdo según sea la pregunta, es típico 

encontrar escalas de cinco respuestas. La escala de likert también mide otras 

variaciones como frecuencia, importancia, calidad, etc. Nunca (1); Casi nunca (2), 

Algunas veces (3); Casi siempre (4) y Siempre (5). 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: La población es el ámbito general de los individuos donde se 

desarrollará la investigación. Carrasco, S. (2009). Para esta ocasión, la población 

estuvo conformada por 20 representantes de clínicas veterinarias de la ciudad 

Tacna,2022. 

Muestra: Se consideró al 100% de la población por ser pequeña, La muestra 

representa una parte del todo de la población, las cuales contienen características 

que reflejan de forma generalizada todos los componentes de la población. 

Carrasco. (2009). 

Muestreo: El muestreo fue probabilístico, dirigido a consideración del investigador, 

porque la población es heterogénea y además que a partir de la muestra se puede 

aplicar el estudio a toda la población. Carrasco, S. (2009). nos mencionó que las 

investigaciones que tienen como tipo de muestras probabilísticas, son muy 

recomendables porque representan mucho mejor a la población, siendo las no 

probabilísticas carentes de objetividad, ya que pueden ser distorsionadas por el 

investigador. 
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Criterios de inclusión, exclusión: Para la información financiera, se tomó en cuenta 

a 1 clínica veterinaria con el fin de que se pueda evaluar y analizar sus estados 

financieros.  

Unidad de análisis: 01 clínica veterinaria de la ciudad de Tacna. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: La técnica utilizada en este trabajo fue la encuesta y análisis documental. 

Esta forma es excelente porque la utilidad que brinda es de mucho éxito, esta 

técnica se destaca por la versatilidad como la sencillez y objetividad que brinda, en 

el desarrollo de la aplicación del instrumento. Carrasco, S. (2009). 

La encuesta estuvo dirigida a 20 representantes de clínicas veterinarias de la 

ciudad de Tacna. 

Instrumentos de recolección de datos: El instrumento que se utilizó en este trabajo 

fueron el cuestionario como también la ficha documental. 

El cuestionario se conforma de una correlación de preguntas, de acuerdo a las 

variables que se estén utilizando en la investigación ya sea de una variable o más 

de dos variables, utilizadas en la investigación. (Chasteauneuf, 2009) citado por 

Hernández et al, (2014).  

La ficha documental es un instrumento, de fácil adaptabilidad en relación a los 

análisis estadísticos, de tal modo que resultan ser de mucha utilidad, por la 

medición precisa que poseen. Vara, A. (2012). 

La validez según. Cash, P., Stankovic, T., & Storga, M. (2016); mencionan que si el 

instrumento es legítimo calcula de forma correcta y adecuada la formas a medir, y 

es validado por el medio de juicio en base a expertos.  

3.5. Procedimientos 

El presente trabajo se desarrolló utilizando técnicas de la investigación científica, 

formulando cuestionarios como la ficha documental, los cuales fueron utilizados 

como instrumentos para la recolección de información en las unidades de análisis 

(clínicas veterinarias de la ciudad de Tacna). Asimismo, para el análisis de los datos 

obtenidos se empleó la estadística. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Para la recolección de datos se utilizó la encuesta a través del cuestionario, los 

cuales fueron completados por los titulares gerentes, médicos veterinarios de las 

clínicas veterinarias de la ciudad de Tacna, para el procesamiento de la información 

se utilizó el programa SPSS 25.0, desarrollado para Windows, al mismo modo 

también se empleó Microsoft Office Excel 2010, aplicación de Microsoft Office, para 

desarrollar figuras como también gráficos y facilitar el ordenamiento de los datos 

recolectados.  

3.7. Aspectos éticos 

No maleficencia; se formula desde un principio como, primum non nocere, cuyo 

significado es “en primer lugar, no hacer daño”. Algunos autores la posicionan como 

la primera obligación, y podemos encontrar todo su contenido en el juramento 

hipocrático. Beauchamp, TL & Childress, JF (1994). Tomando en cuenta este 

principio ético, es por esa razón que hemos mantenido mucho cuidado con la 

información de los sujetos que se mencionan en la investigación, así 

salvaguardamos su integridad personal. 

La justicia: se habla de justicia, cuando se trata de ser imparcial de dar a cada quien 

lo que se merece de forma equitativa. Beauchamp, TL & Childress, JF (1994), de 

esta forma hemos sido justos en el presente trabajo de investigación, tratando toda 

la información resultante de la manera más equitativa y correcta, asegurando un 

resultado veraz y real. así como el trato hacia las personas que intervinieron en el 

desarrollo de la misma. 

Derechos humanos: en el mundo los derechos humanos se comparten en general 

siendo estos, la libertad, la igualdad, dignidad, justicia y el bien común, tomando a 

la libertad como un valor supremo, es necesario señalar que todos derechos 

señalados deben ser considerados y equilibrados entre sí. Fuertes - Planas, C. 

(2014). 

Acevedo, I. (2002) se refiere a la investigación donde se garantizan los principios 

de estudio, de formas que abarcan desde la responsabilidad como la disciplina, así 

mismo menciona que la información que se logre recolectar, es de uso exclusivo y 

único con categoría de confidencial, de esta forma se aplica la ética profesional. 
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IV. RESULTADOS 

Según el instrumento de recolección de datos aplicado a la muestra de estudio se 

obtuvo los siguientes resultados en relación a los objetivos: 

Resultado del objetivo específico 1 

Evaluar el análisis financiero en las clínicas veterinarias de la ciudad de 

Tacna,2022. 

Tabla 1 

Resultado del estado de situación financiera obtenido de los estados financieros 

de la Clínica Veterinaria Zoovida Tacna 

CLÍNICA VETERINARIA ZOOVIDA 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AL 31 de Diciembre de los periodos 2021;2020 Y 2019 

(Expresado en Soles) 

 

ACTIVO TOTALES 

 2021 2020 2019 

ACTIVO CORRIENTE    

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 214070.78 167478.19 122640.03 

Cuentas por cobrar comerciales – Terceros 61974.81 56469.25 51764.21 

Existencias 15616.58 14513.74 19101.83 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 291662.17 238461.17 193506.06 

    

ACTIVO NO CORRIENTE    

Propiedades, Planta y Equipo 70192.01 74235.28 99544.76 

Depreciación y Amortización acumulada 2031.24 2031.24 3097.00 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 72223.25 76266.52 102641.76 

    

TOTAL ACTIVO 363885.42 314727.69 296147.83 

    

PASIVO Y PATRIMONIO    

PASIVO    

PASIVO CORRIENTE    
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Cuentas por pagar comerciales terceros 5193.99 14486.66 14897.80 

Otras cuentas por pagar 5007.13 8805.75 16936.35 

Obligaciones a pagar a corto plazo 4652.60 20878.13 17786.79 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 14853.71 44170.54 49620.94 

    

PASIVO NO CORRIENTE    

Obligaciones a pagar a largo plazo 12000.00 24000.00 36000.00 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 12000.00 24000.00 36000.00 

    

TOTAL PASIVO 26853.71 68170.54 85620.94 

    

PATRIMONIO    

Capital social 337031.71 246557.15 210526.88 

TOTAL PATRIMONIO 337031.71 246557.15 210526.88 

    

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 363885.42 314727.69 296147.83 

Nota. Elaboración propia (noviembre 2022) 

Según la Tabla 1 se observa, que el estado de situación financiera pertenece, a 

tres períodos diferentes del 2019,2020,2021 que fueron elaborados a fin de realizar 

el análisis financiero donde se muestra que para 2021 el total activo corriente tiene 

S/. 291 662.17 de un total activo S/. 363885.42 siendo el total pasivo S/. 26 853.71, 

mostrando un total pasivo y patrimonio de S/. 363 885.42.  

Tabla 2 

Resultado del estado de resultados integrales comparativos obtenido de los 

estados financieros de la Clínica Veterinaria Zoovida Tacna 

CLÍNICA VETERINARIA ZOOVIDA 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES COMPARATIVOS 

AL 31 de Diciembre de los periodos 2021;2020 Y 2019 

(Expresado en Soles) 

 

 TOTALES 

 2021 2020 2019 

Ingresos de actividades ordinarias 221957.00 190842.00 195125.00 
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Costo de Ventas (114064.00) (97330.00) (99514.00) 

UTILIDAD BRUTA 107893.00 97330.00 95611.00 

Gastos de venta y Distribución (598.00) (520.00) (565.00) 

Gastos de Administración (11760.00) (10382.00) (11145.00) 

UTILIDAD OPERATIVA 95535.00 82610.00 83901.00 

Gastos Financieros (1200.00) (1200.00) (1200.00) 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 94335.00 81410.00 82701.00 

impuesto a la Renta  (14958.83) (11438.45) (12111.80) 

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 79386.17 69971.55 70582.20 

Nota. Elaboración propia (noviembre 2022) 

Según la Tabla 2 se observa, que el estado de resultados integrales comparativos, 

pertenecen a tres períodos diferentes del 2019,2020,2021 que fueron elaborados a 

fin de realizar el análisis financiero donde se muestra que para 2021 se tiene 

ingresos por actividades ordinarias S/. 221 957.00 y como costo de ventas S/ 114 

064.00, resultando como utilidad bruta S/ 107 893.00, que para gastos de venta y 

distribución S/ 598.00 y gastos de administración S/. 11 760.00, tiene impuesto a la 

renta S/. 14 958.83 para obtener como utilidad neta S/. 79386.17 

Tabla 3 

Resultado de los ratios financieros obtenidos de los estados financieros de la 

Clínica Veterinaria Zoovida Tacna 

RATIOS  2021 2020 2019 

Liquidez Activo 

corriente/ 

Pasivo 

Corriente 

291662.17/ 

14853.71 

=19.64 

238461.17/ 

44170.54 =5.40 

193506.06/ 

49620.94 

=3.90 

Endeudamiento (Pasivo Total/ 

Activo Total) x 

100 

(26853.71/36

3885.42) x 

100 =7.38% 

(68170.54/3147

27.69) x 100 

=21.66 % 

(26853.71/3

63885.42) x 

100 =28.91 

% 

Rotación de 

cuentas por 

cobrar 

Ventas/ 

Cuentas por 

cobrar 

221957.00/ 

61974.81 

=3.58 veces 

190842.00/564

69.25 =3.38 

veces 

195125.00/ 

51764.21=3

.77 veces 

Rotación de 

inventarios 

Costo de 

ventas/ 

Inventarios 

114064.00/ 

15616.58=7.

30 veces 

97330.00/ 

14513.74=6.71 

veces 

99514.00/ 

19101.83 

=5.21 veces 
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Rotación de 

cuentas por 

pagar 

Compras/ 

Cuentas por 

pagar 

114064.00/ 

5007.13=22.

78 veces 

97330.00/ 

8805.75 =11.05 

veces 

99514.00/ 

16936.35 

=5.88 veces 

Margen de 

Utilidad Neta 

(Utilidad 

neta/Ventas) x 

100 

(79376.17/ 

221957.00) x 

100 =35.76 

% 

(69971.55/ 

190842.00) x 

100 =36.66 % 

(70589.20/ 

195125.00) 

x 100 

=36.18 % 

Nota. Elaboración propia (noviembre 2022) 

Según la Tabla 3 se observa, ratios financieras comparativos a tres períodos 

diferentes del 2019,2020,2021 que fueron elaborados a fin de realizar el análisis 

financiero donde se muestra que para 2021 en el ratio liquidez que por cada sol de 

deuda de corto plazo la empresa cuenta con S/.19.64 soles de activos corrientes 

para hacer frente a compromisos similares que la empresa pueda contraer con 

terceros. El ratio de endeudamiento nos indica con un 7.38% que la empresa cuenta 

con su patrimonio comprometido con terceros, sin embargo, es un resultado 

bastante bajo, lo cual demuestra que la empresa cuenta con bastante manejo frente 

a responsabilidades con terceros. tenemos el ratio de utilidad neta que nos muestra 

un %35.76 es esta la tasa de utilidad obtenida de las ventas y se considera de forma 

excelente. 

Tabla 4 

Resultado del análisis vertical del estado de situación financiera obtenido de los 

estados financieros de la Clínica Veterinaria Zoovida Tacna 

CLÍNICA VETERINARIA ZOOVIDA 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AL 31 de Diciembre de los periodos 2021;2020 Y 2019 

(Expresado en Soles) 

 

ACTIVO ANÁLISIS VERTICAL 

 2021 2020 2019 

ACTIVO CORRIENTE % % % 

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 58.83 53.21 41.41 

Cuentas por cobrar comerciales – Terceros 17.03 17.94 17.48 

Existencias 4.29 4.61 6.45 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 80.15 75.77 65.34 

ACTIVO NO CORRIENTE    

Propiedades, Planta y Equipo 19.29 23.59 33.61 
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Depreciación y Amortización acumulada 0.56 0.65 1.05 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 19.85 24.23 34.66 

TOTAL ACTIVO 100 100 100 

PASIVO Y PATRIMONIO    

PASIVO    

PASIVO CORRIENTE    

Cuentas por pagar comerciales terceros 1.43 4.60 5.03 

Otras cuentas por pagar 1.38 2.80 5.74 

Obligaciones a pagar a corto plazo 1.28 6.63 6.01 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.08 14.03 16.76 

    

PASIVO NO CORRIENTE    

Obligaciones a pagar a largo plazo 3.30 7.63 12.16 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 3.30 7.63 12.16 

    

TOTAL PASIVO 7.38 21.66 28.91 

    

PATRIMONIO    

Capital social 92.62 78.34 71.09 

TOTAL PATRIMONIO 92.62 78.34 71.09 

    

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100 100 100 

Nota. Elaboración propia (noviembre 2022) 

Conforme a la Tabla 4 se puede observar que el total activo corriente representa 

un 80.15% del total activo para el periodo 2021, mostrando un incremento a 

comparación del periodo 2020 que fue de un 75.77%, de la misma forma en el 

periodo 2019 de un 65.34% del total de los activos para sus correspondientes 

períodos. se menciona estos porcentajes porque se consideran importantes ya que 

en la composición del activo estos tienen gran representatividad. Del mismo modo 

se muestra total patrimonio con un 92.62% del total pasivo y patrimonio, que para 

el 2020 fue de 78.34% y en 2019 de 71.09%. 

Tabla 5 

Resultado del análisis vertical del estado de resultados integrales comparativos 

obtenido de los estados financieros de la Clínica Veterinaria Zoovida Tacna 
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CLÍNICA VETERINARIA ZOOVIDA 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES COMPARATIVOS 

AL 31 de Diciembre de los periodos 2021;2020 Y 2019 

(Expresado en Soles) 

 

 TOTALES 

 2021 2020 2019 

Ingresos de actividades ordinarias 100% 100% 100% 

Costo de Ventas (51.39%) (51.00%) (51.00%) 

UTILIDAD BRUTA 48.61% 49.00% 49.00% 

Gastos de venta y Distribución (0.27%) (0.27%) (0.29%) 

Gastos de Administración (5.30%) (5.44%) (5.71%) 

UTILIDAD OPERATIVA 43.04% 43.29% 43.00% 

Gastos Financieros (0.54%) (0.63%) (0.61%) 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 42.50% 42.66% 42.38% 

impuesto a la Renta  (6.74%) (5.99%) (6.21%) 

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 35.76% 36.66% 36.18% 

Nota. Elaboración propia (noviembre 2022) 

En la Tabla 5 se puede observar que el costo de ventas representa un 51.39% de 

los ingresos para el periodo 2021, podemos observar que se mantiene con una 

ligera disminución en el 2020 con un 51.00% así mismo el 2019 con 51.00%, la 

utilidad neta corresponde un 35.76%, a comparación del 2020 con 36.66% y en 

2019 con el 36.18%, nos enseña que viene aumentando, síntoma de que se está 

dando más valor al servicio que brinda la entidad.  

Tabla 6 

Resultado del análisis horizontal del estado de situación financiera obtenido de los 

estados financieros de la Clínica Veterinaria Zoovida Tacna 

CLÍNICA VETERINARIA ZOOVIDA 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AL 31 de Diciembre de los periodos 2021;2020 Y 2019 

(Expresado en Soles) 

 

ACTIVO ANÁLISIS HORIZONTAL 

 2021/2020 2020/2019 
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ACTIVO CORRIENTE S/ % S/ % 

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 46592.60 27.82 44838.16 36.56 

Cuentas por cobrar comerciales – Terceros 5505.57 9.75 4705.04 9.09 

Existencias 1102.84 7.60 4588.03 24.02 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 53201.00 22.31 44955.10 23.23 

     

ACTIVO NO CORRIENTE     

Propiedades, Planta y Equipo 4043.27 5.45 25309.48 25.43 

Depreciación y Amortización acumulada 0.00 0.00     1065.76 34.41 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 4043.27 5.30 26375.24 25.70 

TOTAL ACTIVO 49157.73 15.62 18579.86 6.27 

PASIVO Y PATRIMONIO     

PASIVO     

PASIVO CORRIENTE     

Cuentas por pagar comerciales terceros 9292.67 64.15 411.14 0.00 

Otras cuentas por pagar 3798.63 43.14 8130.60 48.01 

Obligaciones a pagar a corto plazo 16225.54 77.72 3091.34 17.38 

TOTAL PASIVO CORRIENTE 29316.83 66.37 5450.40 10.98 

     

PASIVO NO CORRIENTE     

Obligaciones a pagar a largo plazo 12000.00 50.00 12000.00 33.33 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 12000.00 50.00 12000.00 33.33 

     

TOTAL PASIVO 41316.83 60.61 17450.40 20.38 

     

PATRIMONIO     

Capital social 90474.56 36.7 36030.27 17.11 

TOTAL PATRIMONIO 90474.56 36.70 36030.27 17.11 

     

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 49157.73 15.62 18579.86 6.27 

Nota. Elaboración propia (noviembre 2022) 

En la Tabla 6 el análisis horizontal del estado de situación financiera, nos muestra 

que existe un incremento en efectivo y equivalentes de efectivo de S/.46 592.60 
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que representa en 27.82% entre S/. 167 748.19 para el 2020 y s/.214 070.78 en el 

2021, las cuentas por pagar comerciales terceros, tuvieron una disminución de S/. 

9 292.67 que representan el 64.15% entre el 2020 al 2021, siendo en el 2020 S/. 

14 486.66 y en el 2021 S/. 5 193.99, teniendo una disminución se toma en 

consideración este resultado ya que es más de la mitad, se muestra al total 

patrimonio con un incremento del 36.70% ya que para el 2020 era de S/. 246 557.15 

a S/.337 030.71 para el 2021, se menciona el incremento ya que es parte importante 

de la empresa. 

Tabla 7 

Resultado del análisis horizontal del estado de resultados integrales comparativos 

obtenido de los estados financieros de la Clínica Veterinaria Zoovida Tacna 

CLÍNICA VETERINARIA ZOOVIDA 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES COMPARATIVOS 

AL 31 de Diciembre de los periodos 2021;2020 Y 2019 

(Expresado en Soles) 

 

 TOTALES 

 2021/2020 2020/2019 

Ingresos de actividades ordinarias 31115.00 16.30% 4283.00 2.20% 

Costo de Ventas 16734.00 17.19% 2184.00 2.19% 

UTILIDAD BRUTA 14381.00 15.38% 2099.00 2.20% 

Gastos de venta y Distribución 78.00 15.00% 45.00 7.96% 

Gastos de Administración 1378.00 13.27% 763.00 6.85% 

UTILIDAD OPERATIVA 12925.00 15.65% 1291.00 1.54% 

Gastos Financieros 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

UTILIDAD ANTES DE 

IMPUESTOS 

12925.00 15.88% 1291.00 1.56% 

impuesto a la Renta  3520.37 30.78% 373.35 5.56% 

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 9404.63 13.44% 617.65 0.87% 

Nota. Elaboración propia (noviembre 2022) 

La Tabla 7 el análisis horizontal del estado de resultados integrales, nos muestra 

que existe un incremento en ingresos por actividades ordinarias del 16.30%, los 

costos de ventas un incremento del 17.19%, en utilidad neta del ejercicio con 

15.88%, impuesto a la renta se denota un incremento del 30.78% para los periodos 

2021/2020. 
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Tabla 8 

Resultado de la dimensión estados financiero 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

NUNCA 1 5,0 5,0 5,0 

CASI NUNCA 5 25,0 25,0 30,0 

A VECES 14 70,0 70,0 100,0 

TOTAL 20 100,0 100,0  

Nota. elaboración propia. 

Según la Tabla 8 del cuestionario de la dimensión estados financieros, aplicado a 

la muestra de estudio evalúa los datos de las preguntas aplicadas con la escala de 

Likert se observa que, (14) encuestados indicaron que utilizan los estados 

financieros A VECES, (5) CASI NUNCA Y 1 NUNCA. Se observa que el 70 % 

precisan que utilizan A VECES los estados financieros, un 25% CASI NUNCA y 5% 

NUNCA.  

Tabla 9 

Resultado de la dimensión indicadores financieros 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

CASI NUNCA 10 50,0 50,0 50,0 

A VECES 10 50,0 50,0 100,0 

TOTAL 20 100,0 100,0  

Nota. elaboración propia. 

Según la Tabla 9 del cuestionario de la dimensión indicadores financieros, aplicado 

a la muestra de estudio evalúa los datos de las preguntas aplicadas con la escala 

de Likert se observa que, (10) encuestados indicaron que utilizan los indicadores 

financieros A VECES, y (10) CASI NUNCA. Se observa que el 50 % precisan que 

utilizan A VECES los indicadores financieros, y un 50% CASI NUNCA.  
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Tabla 10 

Resultado de la dimensión método horizontal y vertical 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

CASI NUNCA 7 35,0 35,0 35,0 

A VECES 13 65,0 65,0 100,0 

TOTAL 20 100,0 100,0  

Nota. elaboración propia.  

Según la Tabla 10 del cuestionario de la dimensión método horizontal y vertical, 

aplicado a la muestra de estudio, evalúa los datos de las preguntas aplicadas con 

la escala de Likert se observa que, (13) encuestados indicaron que utilizan el 

método horizontal y vertical A VECES, y (7) CASI NUNCA. Se observa que el 65 % 

precisan que utilizan A VECES los indicadores financieros, y un 35% CASI NUNCA.  

Resultado del objetivo específico 2 

Identificar la toma de decisiones de las clínicas veterinarias de la ciudad de Tacna, 

2022. 

Tabla 11 

Resultado de la dimensión cumplimiento de objetivos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

CASI NUNCA 9 45,0 45,0 45,0 

A VECES 11 55,0 55,0 100,0 

TOTAL 20 100,0 100,0  

Nota. elaboración propia.  

Según la Tabla 11 del cuestionario de la dimensión cumplimiento de objetivos, 

aplicado a la muestra de estudio, evalúa los datos de las preguntas aplicadas con 

la escala de Likert se observa que, (11) encuestados indicaron que toman el 

cumplimiento de objetivos A VECES, y (9) CASI NUNCA. Se observa que el 55 % 
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precisan que utilizan A VECES el cumplimiento de objetivos, y un 45% CASI 

NUNCA.  

Tabla 12 

Resultado de la dimensión decisión administrativa 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

NUNCA 1 5,0 5,0 5,0 

CASI NUNCA 5 25,0 25,0 30,0 

A VECES 14 70,0 70,0 100,0 

TOTAL 20 100,0 100,0  

Nota. elaboración propia. 

Según la Tabla 12 del cuestionario de la dimensión decisión administrativa, aplicado 

a la muestra de estudio, evalúa los datos de las preguntas aplicadas con la escala 

de Likert se observa que, (14) encuestados indicaron que toman decisión 

administrativa A VECES, y (5) CASI NUNCA, como (1) en NUNCA. Se observa que 

el 70 % precisan que utilizan A VECES la decisión administrativa, y un 25% CASI 

NUNCA, como un 5% NUNCA.  

Tabla 13 

Resultado de la dimensión decisión de financiamiento 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

CASI NUNCA 7 35,0 35,0 35,0 

A VECES 13 65,0 65,0 100,0 

TOTAL 20 100,0 100,0  

Nota. elaboración propia. 

Según la Tabla 13 del cuestionario de la dimensión decisión de financiamiento, 

aplicado a la muestra de estudio, evalúa los datos de las preguntas aplicadas con 

la escala de Likert se observa que, (13) encuestados indicaron que toman decisión 
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de financiamiento A VECES, y 7 CASI NUNCA. Se observa que el 65 % precisan 

que utilizan A VECES la decisión de financiamiento, y un 35% CASI NUNCA.  

resultado del objetivo específico 3 

Determinar la relación entre el análisis financiero con la toma de decisiones de las 

clínicas veterinarias de la ciudad de Tacna, 2022. 

Tabla 14 

Resultado del coeficiente de r de Pearson de análisis financiero y la dimensión 

cumplimiento de objetivos de la variable 2 

CORRELACIÓN 

  ANÁLISIS 

FINANCIERO 

DIMENSIÓN 

CUMPLIMIENTO 

DE OBJETIVOS 

 

ANÁLISIS 

FINANCIERO 

Correlación de 

Pearson 

1 .501* 

sig. (bilateral)  .025 

N 20 20 

 

DIMENSIÓN 

CUMPLIMIENTO 

DE OBJETIVOS 

Correlación de 

Pearson 

.501* 1 

sig. (bilateral) .025  

N 20 20 

Nota. elaboración propia. 

Según la Tabla 14 se elaboró la correlación de pearson. a la variable análisis 

financiero, con la dimensión cumplimiento de objetivos, aplicada a la muestra de 

estudio, se observó que el valor r de Pearson es de 0.501, por lo que se puede 

afirmar con un 95% de confianza, que en el área objeto del estudio hay una 

correlación moderada entre la variable análisis financiero y la dimensión 

cumplimiento de objetivos por que el valor del Sig. (bilateral) es de 0.025, que se 

encuentra por debajo del 0.05 requerido. 
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Resultado del Objetivo general: 

Se planteó como OG: Determinar la relación que existe entre análisis financiero y 

la toma de decisiones en las clínicas veterinarias de la ciudad de Tacna, 2022. 

Tabla 15 

resultado del coeficiente de r de Pearson 

CORRELACIÓN 

  TOMA DE 

DECISIONES 

ANÁLISIS 

FINANCIERO 

 

TOMA DE 

DECISIONES 

Correlación de 

Pearson 

1 .501* 

sig. (bilateral)  .025 

N 20 20 

 

ANÁLISIS 

FINANCIERO 

Correlación de 

Pearson 

.501* 1 

sig. (bilateral) .025  

N 20 20 

Nota. elaboración propia. 

Según la Tabla 15 se elaboró la correlación de Pearson. para la variable análisis 

financiero, y toma de decisiones, aplicada a la muestra de estudio, se observó que 

el valor r de Pearson es de 0.501, por lo que se puede afirmar con un 95% de 

confianza, que en el área objeto de estudio hay una correlación moderada entre la 

variable análisis financiero y la variable toma de decisiones. porque el valor del Sig. 

(bilateral) es de 0.025, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido. 

Comprobación de la hipótesis 

HG: El análisis financiero se relaciona con la toma de decisiones en las clínicas 

veterinarias de la ciudad de Tacna, 2022 

Shapiro - wilk 
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Tabla 16  

Pruebas de normalidad - Shapiro - Wilk 

  Shapiro-Wilk 

  Estadístico Gl Sig. 

ANÁLISIS 

FINANCIERO 

 .632 20 .000 

TOMA DE 

DECISIONES 

 .637 20 .000 

Nota. elaboración propia. 

según la Tabla 16 se trabajó la prueba de normalidad para verificar los datos si son 

normales o anormales, se tomó como prueba a Shapiro - Wilk ya que los datos a 

analizar son menores de 50, los datos que nuestra son los siguientes, para la 

variable Análisis financiero tiene un 0.632 y en Toma de decisiones 0.637, se toma 

la hipótesis que si se relacionan ambas variables.   
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V. DISCUSIÓN 

La presente investigación se realizó con el instrumento, cuestionario y la ficha 

documental, el cuestionario se aplicó tanto para la variable Análisis financiero, y la 

variable Toma de decisiones, la ficha documental solo para el análisis financiero. 

Utilizamos el programa Excel 2018, como también el programa SPSS versión 25, 

en ellos se procesaron los datos de 20 clínicas veterinarias representadas por sus 

titulares médicos veterinarios. A continuación, se desarrollarán las discusiones con 

los resultados obtenidos y a su vez se contrastaron con antecedentes ya 

mencionados. 

Para el objetivo específico 1 se evaluó los estados financieros de la clínica 

veterinaria ZooVida. Según la tabla 8 para 14 encuestados de 20, mencionan que 

utilizaron los estados financieros, A veces, esto representa un 70% de la población 

que es objeto de estudio, en la investigación se desarrolló la recolección de 

información contable como estados de situación financiera, estados de resultados 

integrales y ratios financieros, coincide así mismo con Jiménez & Bustamante 

(2018), en la recopilación de información financiera, tiene como finalidad la mejora 

en la planificación financiera de la entidad, realizando un análisis para identificar la 

situación actual, como los puntos críticos que ocasionan bajo rendimiento, de igual 

forma los resultados son similares a los encontrados por Gonzales, V. (2018). Quien 

señaló que los estados financieros deben ser analizados y evaluados, de esa forma 

las decisiones tomadas obtienen resultados, logrando ser beneficioso para la 

empresa que los emplea, de igual manera coincide con Gerencie. (2020) preciso 

que  la información suministrada por el área contable es una herramienta 

provechosa al momento de tomar decisiones, según el estado de situación 

financiera de la Tabla 1, muestra el incremento del Efectivo y Equivalentes al 

Efectivo, siendo en el 2019 S/ 122 640.03, al 2021 S/ 214 070.78, demostrando una 

liquidez que se vio en aumento debido al covid-19, ya que se empezó a usar los 

medios de pagos digitales, abonando directamente a las cuentas bancarias de la 

entidad, para el Estado de Resultados Integrales, se obtuvieron como ingresos para 

el periodo 2021 S/ 221 957.00, realizando todos los costos y gastos, da como 

utilidad neta del ejercicio S/ 79376.17, también se obtuvieron resultados de ratios 

financieros, se encontró con el ratio de rentabilidad, para lo cual se usó la siguiente 
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fórmula (Utilidad neta/ventas), cuyo resultado fue 35.76% tenemos seguido a la 

liquidez (Act. Cte./Pasv. Cte.) dando como resultado S/ 19.64 por cada sol de deuda 

para afrontar deudas de corto plazo, encontramos el ratio de endeudamiento (Total 

Pasv./Total Act.) 7.38% demuestra que la entidad maneja de forma adecuada sus 

deudas con terceras personas, la entidad cuenta con casi la totalidad de su 

patrimonio no comprometida a deudas, haciendo el análisis de los ratios aplicados 

se puede decir que es una entidad con bastante solvencia y que maneja de forma 

efectiva sus responsabilidades, se recomienda  capitalizar en activos o en equipos 

que ayuden a la gestión de la empresa, en la Tabla 9 muestra que un 50% de los 

encuestados casi nunca utilizan los indicadores financieros así mismo se coincide 

con Cervantes & Sánchez (2021) quienes obtuvieron como resultado de su 

investigación un patrimonio sobre endeudado, por medio de un método de análisis 

documental a través de un enfoque descriptivo y cuantitativo, así mismo también 

es respaldado por Aguirre et al. (2020) quienes afirmaron que la rentabilidad es 

relevante al momento de la toma de decisiones en una entidad,  en la Tabla 10 se 

tomó en consideración el análisis horizontal y vertical, donde se observa que el 65% 

del total de encuestados llegan a utilizar este tipo de análisis, A veces, y un 35% 

Casi nunca. 

Para el objetivo específico 2, Identificar la  toma de decisiones de las clínicas 

veterinarias de la ciudad de Tacna, se realizó mediante el método descriptivo, no 

experimental para un total de 20 encuestados de los cuales en la dimensión 

cumplimiento de objetivos 11 encuestados que representan el 55% del total,  toman 

el cumplimiento de objetivos ,a veces, como parte de su gestión empresarial, y 9 

casi nunca, en la dimensión decisión administrativa, da como resultado que 14 

encuestados reflejan que, a veces, toman decisiones con respecto al análisis 

financiero, esto es el 70% del total, para la dimensión decisión de financiamiento, 

lo que se observa es que el 65% indicaron que toman decisiones de financiamiento, 

a veces, y 35% nunca toman estas decisiones, todos estos resultados son medidos 

por una escala de likert, los hallazgos dan a conocer que las clínicas veterinarias 

de la ciudad de Tacna  toman de manera ,a veces, y ,casi nunca, los diferentes 

ámbitos de aplicación de los estados financieros como los indicadores, así como la 

influencia de las mismas en las decisiones de cada clínica, siempre con el fin de 
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mejorar y de obtener mejores rendimientos conforme al desarrollo de sus 

actividades, para esto Pinargote et al. (2020), tuvo en cuenta el valor que tiene la 

influencia de las decisiones financieras en las clínicas veterinarias, donde explica 

que el dueño debe tener pleno conocimiento de todo tipo de desarrollo financiero, 

estos conocimientos complementan todas las decisiones que se desarrollen, al 

mismo modo nos reafirma Ramírez (2022). Siendo los dueños unos emprendedores 

en su mayoría, ellos mismos son los que realizan todo, o la mayor parte de 

funciones que se necesiten desarrollar pasando desde la función más simple a las 

más complejas de desempeñar, es allí cuando necesitan tener una asesoría para 

posicionarse y crecer, por su parte  Guerrero et al. (2021), menciona que se puede 

relacionar la gestión de capital y la toma de decisiones, siempre que se utilice de 

forma correcta y adecuada los ratios financieros, de esa manera se obtendrá 

resultados de acertadas toma de decisiones, basadas en dichos análisis, por otro 

lado. Circulantis (2019), menciona que la toma de decisiones juega un papel muy 

importante, y que nace desde observar los diferentes lados de un problema hasta 

saber estructurar una solución posible, pasando por una serie de etapas en su 

mayoría organizacionales, que involucra a la gerencia como principal actor, esto 

basado en la mejor comprensión de la realidad en que se encuentre la empresa.  

El objetivo específico 3, Determinar la relación entre el  análisis financiero con la 

toma de decisiones de las clínicas veterinarias de la ciudad de Tacna, según la 

Tabla 14 se puede observar que existe un relación entre ambas variables, 

observándose un valor estadístico r de Pearson de 0.501 teniendo una confianza 

del 95%, existiendo una correlación moderada entre la variable  análisis financiero 

y la dimensión cumplimiento de objetivos siendo el valor de Sig (bilateral) de 0.025, 

que se encuentra por debajo del 0.05 requerido, coincidiendo con Guerrero et al. 

(2021), afirmaron que existe relación entre las variables, siempre y cuando se 

utilicen de forma adecuada las razones financieras se tomarán decisiones más 

acertadas y mejores resultados, de igual forma estos resultados son similares a los 

encontrados por Huacchillo et al. (2020), donde al encontrar deficiencias en la 

gestión financiera, al momento de la toma de decisiones, resaltaron la importancia 

de la implementación de objetivos financieros dentro de la empresa para poder 

cumplir con los objetivos trazados por la entidad, de igual manera Gerencie. (2020), 
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precisa que la información suministrada por el área contable es una herramienta 

provechosa al momento de tomar decisiones importantes, debido a su fiabilidad y 

relevancia, coincidiendo con EALDE. (2020), quien afirmó que, el análisis financiero 

es una herramienta permite evaluar la situación histórica y actual de la 

organización. Siendo estos de gran provecho para el área gerencial de la 

organización como para los agentes que no pertenecen a la organización. 

Por lo que el objetivo general fue determinar la relación que existe entre análisis 

financiero y la toma de decisiones en las clínicas veterinarias de la ciudad de Tacna, 

según la Tabla 15 se muestra la existente relación entre ambas variables, 

observándose un valor estadístico r de Pearson de 0.501 siendo de una confianza 

del 95% existiendo una correlación moderada entre ambas, siendo el valor de Sig 

(bilateral) de 0.025, que se encuentra por debajo del 0.05 requerido, estos hallazgos 

son respaldados por Hernández. (2020) quien señala que el análisis financiero  es 

una herramienta  que permite precisar la situación histórica, actual y las futuras 

decisiones a tomar en beneficio del desempeño de las organizaciones, a su vez 

Arias, E. (2022), afirma que la empresa tomará decisiones más acertadas, ejecutará 

medidas correctivas si fuese necesario, se comprobará si aumento o disminuyo 

algún aspecto en la entidad, mediante la aplicación del análisis financiero, 

coincidiendo con Arévalo, L. & Roman, J.(2019), donde afirmaron la existente 

correlación positiva entre las dos variables, explicando que al momento de aplicar 

análisis financiero afecta la toma de decisiones, así lo demostraron con las 

evidencias en su prueba de hipótesis general, que explica una correlación directa, 

al momento de procesar el resultado de las encuestas fueron: que el 40.64% no se 

enfoca en aplicar el análisis financiero para tomar una decisión, así mismo estos 

resultados son similares a los encontrados por Ibañez, F. (2019), afirma que los 

estados financieros necesitan ser analizados , para poder determinar cuál es la 

realidad económica de la empresa, así poder tomar decisiones más acertadas y 

correcciones en el rumbo económico de la empresa, para cumplir con los objetivos 

de la entidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. De acuerdo al objetivo específico 1 evaluar el análisis financiero en las 

clínicas veterinarias de la ciudad de Tacna, la investigación que se realizó a 

los 20 propietarios, médicos veterinarios sólo el 70% respondió a veces. 5% 

nunca y 25% casi nunca utilizan los estados financieros, si se tomara en 

cuenta esta técnica al momento de planificar los objetivos de la empresa, se 

tendría una perspectiva global con más certeza de la posición económica, y 

así poder generar un mejor rendimiento financiero. 

 

2. De acuerdo al objetivo específico 2 identificar la toma de decisiones de las 

clínicas veterinarias de la ciudad de Tacna, concluimos que las clínicas 

veterinarias no suelen tomar decisiones frecuentemente en base a los 

estados financieros, mostrando que, para las dimensiones, decisión de 

financiamiento solo un 65% marcó a veces, en decisión administrativa un 

70% a veces y en cumplimiento de objetivos 55% a veces. demostrando que 

la toma de decisiones que aplican es de forma empírica. 

 

3. De acuerdo al objetivo específico 3 determinar la relación entre el análisis 

financiero con la toma de decisiones de las clínicas veterinarias de la ciudad 

de Tacna, se indica que la relación entre la variable análisis financiero y la 

dimensión cumplimiento de objetivos de la variable toma de decisiones si 

existe, según el coeficiente de pearson, que dio como valor un 0.501.  

 

4. De acuerdo al objetivo general, Determinar la relación que existe entre 

análisis financiero y la toma de decisiones en las clínicas veterinarias de la 

ciudad de Tacna, se obtuvo el valor estadístico según el coeficiente de 

pearson es 0.501, aplicada a ambas variables, una correlación moderada, 

esto refleja que si una variable se mejora la otra responde en el mismo 

sentido, pero manera moderada, por lo que se puede afirmar con un 95% de 

confianza, porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.025, que se encuentra 

por debajo del 0.05 requerido. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda que las clínicas veterinarias incorporen dentro de sus 

objetivos la evaluación de los estados financieros, la aplicación de técnicas 

y análisis financiero de forma periódica, trimestral, semestral y anual, con 

esta información se tendrá un pleno conocimiento de la salud económica de 

las clínicas a nivel histórico con la finalidad optimizar recursos y minimizar 

riesgos. 

 

2. Para dejar de tomar decisiones de forma empírica se recomienda a las 

clínicas veterinarias optar por pedir periódicamente al profesional 

responsable del área contable y/o financiera un informe de manera periódica, 

trimestral, semestral y anual de manera entendible de la situación económica 

financiera de la clínica, para tener una eficiente, confiable base para una 

correcta toma de decisiones. 

 

3. Se recomienda realizar un correcto análisis financiero para que el 

cumplimiento de objetivos responda de manera positiva, donde la 

información suministrada por el análisis financiero sea punto clave, y así los 

objetivos planificados por las clínicas veterinarias se cumplan de manera 

óptima, generando beneficios a corto, mediano, y largo plazo. 

 

4. Se recomienda al colegio médico veterinario de la ciudad de Tacna en 

incentivar a los miembros de su orden a capacitarse sobre temas 

Financieros, adoptar estrategias financieras y si fuera el caso contratar la 

asesoría de un profesional que facilite la comprensión de dichos temas, ya 

que son de importancia para tener noción de la real situación en la que se 

encuentran sus empresas. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables  

Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

VARIABLE X 
“Análisis Financiero” 

El análisis financiero se basa en 
razones o valores relativos. El 
análisis de razones comprende dos 
aspectos: el cálculo y la interpretación 
con el objetivo de tratar de conocer el 
desempeño de la empresa. Las 
partidas de efectivo e inversiones 
temporales están muy relacionadas 
con el análisis financiero de la 
liquidez de una entidad, básicamente 
con el cálculo de las razones de 
liquidez, más específicamente con la 
razón circulante y la prueba del ácido. 
Para los usuarios del informe 
financiero es muy importante conocer 
datos no financieros de la empresa, 
ya que ello les permite ampliar la 
visión de usuario y comprender de 
una manera analítica y lógica el 
comportamiento de los datos 
financieros que se presentan en el 
informe anual. (Hernández, 2020). 

El análisis financiero permite 
determinar el desempeño 
empresarial, a través del estudio 
de los estados financieros 
mediante diferentes indicadores 
evaluando la rentabilidad, la 
liquidez, los activos y los pasivos 
de una organización. El análisis 
financiero es el método 
desarrollado mediante el cual se 
usan los estados financieros y se 
evalúa la información de tal 
manera que se puede determinar 
el estado actual en que se 
encuentra una empresa. 
(Hernández, 2020). 

estados 
Financieros 

1.Situación actual Cat. Likert 
Categórica Ordinal 
  
  
Nunca = 1 
Casi nunca = 2 
Algunas veces =3 
Casi siempre = 4 
Siempre = 5 
 

2.Situación pasada 

3.Inversiones  

4.Nivel de rentabilidad 

Indicadores 
financieros 

5.Gestión 

6.Rentabilidad 

7.Liquidez 

8.Endeudamiento 

Método 
Horizontal y 

Vertical 

9.Composición activo 

10.Composición pasivo 
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11.Res.económico 

12.Medida correctiva 

Nota: elaboración propia (2022) 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

VARIABLE Y 
“Toma de 
decisiones” 

 

En consecuencia, como la 
contabilidad sirve a un conjunto 
de usuarios, se originan 
diversas ramas o subsistemas. 
Con base en las diferentes 
necesidades de información de 
los distintos segmentos de 
usuarios, la información total 
que es generada en una 
entidad económica para 
diferentes usuarios La 
identificación de los criterios 
para la toma de decisiones: 
señalar la pauta o los métodos 
que resultan relevantes para 
solucionar el problema. Cada 
individuo responsable de tomar 
decisiones en la empresa 
posee un abanico de criterios 
que lo guían en su cometido, y 
es importante conocer cuáles 
se tienen en cuenta y cuáles se 
omiten, ya que estos últimos 
resultan irrelevantes para el 
encargado de tomar la decisión. 
(Zanatta, 2021). 

Para tomar una decisión es 
necesario disponer de toda 
la información posible 
sobre cada una de las 
alternativas entre las que 
es posible escoger y las 
consecuencias que cada 
una podría conllevar 
respecto a los objetivos 
marcados. Con los datos 
recopilados como materia 
prima, el tratamiento 
correcto de la información 
permite discernir mejor qué 
acción es más conveniente 
ejecutar. (Zanatta, 2021). 

Cumplimiento de 
objetivos 

1.Procedimientos 

Cat. Likert 

Categórica Ordinal 

  

  

Nunca = 1 

Casi nunca = 2 

Algunas veces =3 

Casi siempre = 4 

Siempre = 5 
 

2.Motivación 

3.Estrategias 

4.Información 

Decisión 
administrativa 

5.Funciones 

6.Evaluar 

7.Herramientas 

8.Indicadores 

Decisión de 
financiamiento 

9.Inversiones 

10.Facilidades 
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11.Promociones 

12.Control de calidad 

 

Nota: elaboración propia (2022)
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 
FICHA DOCUMENTAL 

El presente instrumento se aplicará con la finalidad de poder elaborar un análisis 

financiero, se toma en cuenta a la operacionalización de variables y revisión 

documentaria, siendo necesaria para identificar la información económica y 

financiera de la entidad. 

 

DIMENSIÓN INDICADOR RESULTADO 
OBTENIDOS 

Estados financieros 1. Estado de situación 
financiera. 

2. Estado de resultados. 

 

indicadores financieros 3. ratio de gestión 
4. ratio de rentabilidad 
5. ratio de liquidez 
6. ratio de endeudamiento 

 

Método horizontal, 
vertical 

7. método horizontal 
8. método vertical 
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Cuestionario 

OBJETIVO:  

Recolectar información sobre análisis financiero y la toma de decisiones en las 

clínicas veterinarias de la ciudad de Tacna - 2022 

Estimado (a) participante: 

Tenga usted un cordial saludo, somos Henry Carlos, Barandiaran Vargas y Raúl 

Jean Carlo, Jirón Chalcha. Nos encontramos desarrollando el programa de 

titulación, taller de tesis, nos es grato dirigirnos a su persona para poder completar 

el desarrollo de la investigación que se lleva en curso. 

Consentimiento informado. 

Nombres y Apellidos: ……………………………………………………………………... 

DNI:............................................................................................................................ 

Nombre de la Clínica:................................................................................................. 

Doy mi consentimiento para participar en el estudio y autorizo que mi información 

se utilice en este.   SI (    )   NO (    ) 

Asimismo, estoy de acuerdo que mi identidad sea tratada de manera declarada y 

confidencial. 

Costos y compensación: No deberás pagar nada por participar en el estudio. 

Igualmente, no recibirás ningún incentivo económico ni de otra índole. 

Riesgos: No existe ningún tipo de riesgo. 
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A continuación, se presentan 24 ítems, sobre el análisis financiero y la toma de 

decisiones en las clínicas veterinarias de la ciudad de Tacna - 2022; Cada una de 

las proposiciones tiene cinco alternativas para responder de acuerdo a su criterio. 

Lea detenidamente cada Ítem y marque con un aspa (X) sólo una alternativa, que 

mejor crea conveniente, con respecto a la realidad de su institución. 

¡Muchas gracias por anticipado su valiosa colaboración! 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

ITEMS 1 2 3 4 5 

VARIABLE X: ANÁLISIS FINANCIERO      

Estados financieros:      

1. ¿El análisis permite evaluar la situación actual?      

2. ¿El análisis evalúa la situación pasada de la empresa?      

3. ¿Permite evaluar las inversiones efectuadas?      

4. ¿Permite conocer el nivel de rentabilidad?      

Indicadores financieros:      

5. ¿Mejora la gestión en la empresa?      

6. ¿Evalúa la rentabilidad de la operación?      

7. ¿Permite conocer el grado de liquidez?      

8. ¿Permite conocer el grado de endeudamiento?      

Método horizontal y vertical      

9. ¿Permite conocer la composición del activo?      

10. ¿Permite conocer la composición del pasivo y 
patrimonio? 

     

11. ¿Permite interpretar resultados económicos?      

12. ¿Permite tomar medidas correctivas?      
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VARIABLE Y: TOMA DE DECISIONES      

Cumplimiento de objetivos      

13. ¿Existen procedimientos adecuados para evaluar el 
cumplimiento de objetivos financieros? 

     

14. ¿Se motiva al personal para un adecuado cumplimiento 
de los objetivos financieros? 

     

15. ¿Se cuenta con estrategias y políticas financieras claras 
y acorde a la realidad? 

     

16. ¿Se mantiene informado al personal sobre el logro de 
objetivos financieros de la empresa? 

     

Decisión administrativa      

17. ¿Los colaboradores cumplen con sus funciones 
eficientemente para una adecuada gestión? 

     

18. ¿El dueño o gerente se encarga de evaluar los estados 
financieros periódicamente? 

     

19. ¿La institución cuenta con herramientas de análisis 
financiero que permita tomar decisiones de forma 
eficiente? 

     

20. ¿El análisis de indicadores financieros le permite tomar 
decisiones a corto plazo? 

     

Decisión de financiamiento      

21. ¿Se realizan nuevas inversiones?      

22. ¿Nos brindan facilidades de financiamiento?      

23. ¿Nos ofrecen promociones de financiamiento?      

24. ¿Se evalúa la calidad del financiamiento?      
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Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos. 

Confiabilidad según la fórmula de alfa de cronbach. 

A partir de los resultados según la aplicación de los instrumentos por cada variable, 

se creó una base de datos en el sistema estadístico SPSS. (Statistical Package for 

the Social Science o Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales). propiedad de 

IBM. (International Business Machines). en su versión 25, tomando como referencia 

a Avecillas & Lozano (2016). Donde detalla una escala de clasificación según la 

confiabilidad al usar la fórmula alfa de cronbach, con la siguiente figura. 

ÍNDICE NIVEL DE FIABILIDAD VALOR DE ALFA DE 
CRONBACH 

1 Excelente 0.9,1 

2 Muy bueno 0.7,0.9 

3 Bueno 0.5,0.7 

4 Regular 0.3,05 

5 Deficiente 0.,0.3 

Nota: elaboración propia 

variable 1: Análisis Financiero 

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS 

 N % 

CASOS VÁLIDO 20 100.00 

EXCLUIDO 0 0 

TOTAL 20 100.00 

Nota. elaboración propia 
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ESTADÍSTICA DE FIABILIDAD 

ALFA DE 
CRONBACH 

N DE 
ELEMENTOS 

.891 12 

Nota. elaboración propia 

La figura nos muestra la prueba de confianza de alfa de cronbach en los ítems con 

20 personas, dio como resultado un 0.891, acercándose al 1, lo que indica que la 

confiabilidad es muy buena. 

variable 2: toma de decisiones 

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS 

 N % 

CASOS VÁLIDO 20 100.00 

EXCLUIDO 0 0 

TOTAL 20 100.00 

Nota. elaboración propia 

ESTADÍSTICA DE FIABILIDAD 

ALFA DE 
CRONBACH 

N DE 
ELEMENTOS 

.795 12 

Nota. elaboración propia 

La figura nos muestra la prueba de confianza de alfa de cronbach en los ítems con 

20 personas, dio como resultado un 0.795, acercándose al 1, lo que indica que la 

confiabilidad es muy buena. 
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Anexo 5: Autorización de aplicación del instrumento firmado por la respectiva 

autoridad 
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Anexo 6: datos del spss. V de aiken. 
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Anexo 7: figuras, fotos, etc. 
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