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Resumen 

El presente es una propuesta urbano arquitectónica de un Centro de atención integral para 

el mejoramiento de la salud psicofísica en mujeres maltratadas en la provincia y 

departamento de Arequipa, definiéndose la realidad problemática y sus antecedentes de 

estudio a nivel mundo, Latinoamérica y en el Perú. Con apoyo de la teoría de la 

rehabilitación psicoterapéutica, salud emocional y la intervención psicológica. El objetivo 

principal se basa en el diseño urbano arquitectónico y sus específicos en las alteraciones, 

efectos, elaboración de estructuras y propuestas del modelo de análisis de la realidad 

problemática detectada. La investigación es de tipo cualitativa, critica y propositiva, 

recaudando información mediante entrevistas y fichas de observación distinguidas por 6 

identificas y analizadas en 3 estructuraciones determinándose 12 deficiencias del servicio 

de atención hacia mujeres. La propuesta es determinada por de 9 estrategias de diseño 

con 9 acciones de aplicación proyectual para la propuesta del siguiente trabajo. 

Palabras clave: rehabilitación, cohibidas, lesiones físicas, amenazas, maltrato 
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Abstract 

This is an urban architectural proposal for a Comprehensive Care Center for the 

improvement of psychophysical health in battered women in the province and department 

of Arequipa, defining the problematic reality and its background of study worldwide, Latin 

America and in Perú. With support from the theory of psychotherapeutic rehabilitation, 

emotional health and psychological intervention. The main objective is based on the 

architectural urban design and its specifics in the alterations, effects, elaboration of 

structures and proposals of the analysis model of the detected problematic reality. The 

research is of a qualitative, critical and purposeful type, collecting information through 

interviews and observation sheets distinguished by 6 identifies and analyzed in 3 structures, 

determining 20 deficiencies in the care service for women. The proposal is determined by 

9 design strategies with 9 project application actions for the proposal of the following work. 

Keywords: rehabilitation, inhibited, physical injuries, threats, abuse 
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I. INTRODUCCIÓN

A escala mundial la violencia que existe hacia la mujer, y que es la más 

recurrente, es la violencia causada por su propia pareja siendo violencia sexual, 

volviéndose un patrón de conducta, en cuanto a problemas que atentan contra los 

derechos humanos y alteran la salud pública de la mujer. Las cifras generales 

anunciadas por la OMS señalan que aproximadamente una de cada tres, 

representando el 30% de mujeres que ha pasado o experimentado escenas de 

violencia tanto física como sexual ejercida por su pareja o por parte de otros 

individuos del entorno durante su vida. En la gran mayoría se tiene como agresor 

principal a la pareja. Casi un tercio, representando el 27 % de las mujeres en el 

mundo de entre 9 a 15 años en una relación, informa haber presentado o 

experimentado algún daño físico y/o sexual causado por su conyugue. La violencia 

se puede ver reflejada negativamente en el bienestar psicofísico, además de dañar 

su bienestar sexual y reproductivo en las mujeres, en algunas situaciones, aumenta 

el riesgo de infecciones de trasmisión sexual. La violencia ejercida contra la mujer 

se puede prevenir. El sector sanitario desempeña un papel importante previniendo, 

promocionando y derivando a servicios de apoyo para brindar atención integral a 

las mujeres que han sufrido algún tipo violencia. (OMS, 2021) 

En Latinoamérica el feminicidio es considerado una forma mortal y extrema 

de violencia de género, que afecta a un gran número de mujeres y niñas cada año. 

En el año 2020 al menos 4091 mujeres en 26 países fueron víctimas de feminicidio. 

En términos absolutos, 18 de los 26 países que reportaron a la CEPAL en 2020 

tenían las tasas más altas de feminicidios, dadas entre 30 a 44 años de edad. El 

segundo mayor número de feminicidios fueron de jóvenes y mujeres adultas entre 

15 a 29 años, con 335 víctimas en el año 2020. Según la CEPAL, la situación a la 

que se ven expuestas las niñas y jóvenes también es alarmante, debido a que 

siquiera 40 niñas, en su totalidad menores de edad fueron víctimas también de 

feminicidio. Concluyendo así que el feminicidio afecta tanto a las víctimas como a 

todo su entorno directo, especialmente a sus dependientes inmediatos. (CEPAL, 

2021) 
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Se representa en la Figura 01, el número del feminicidio registrado en los países 

que conforman Latinoamérica es esencial para la oportunidad de diseño, 

equipamiento y seguimiento de las políticas públicas destinadas a salvaguardar la 

integridad y bienestar de las víctimas de violencia dadas por desigualdad de 

género, principalmente, para prevenir y evitar el feminicidio, curar a las víctimas 

para que puedan reintegrarse de manera estable con la sociedad y lograr condenar 

los agresores. (CEPAL, 2021) 

Figura 01. Medición del feminicidio en Latinoamérica ocasionada por su pareja o 
ex pareja intima. (CEPAL, 2021) 

En Perú según la ENDES, la violencia dada hacia la mujer más frecuente es 

psicológica y/o verbal, inclinada a aislar a las víctimas contra su voluntad, 

presentándose en el 2019 un porcentaje de 52.8% de violencia de este tipo. En el 

caso de la violencia física se muestra un 29.5%, conducta que trae como resultado 

problemas para con la integridad física de la mujer y su la salud corporal y mental. 

En cuanto a la violencia sexual se muestra un 7.1%, dada sin el consentimiento de 

la víctima trasgrediendo los derechos a la libertad de las mujeres para ejercer su 

sexualidad. Cabe destacar que a partir del año 2015 hubo una disminución de cifras 

de casos de violencia en general a la actualidad, debido a la aprobación de la Ley 

N° 30364. En la Figura 02, el indicador contiene la violencia suscitada alguna vez 

en el día a día de las mujeres, en la actualidad ya no padezcan de violencia familiar. 

(ENDES, 2019) 
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Figura 02. Variación de la violencia ejercida contra las mujeres en el Perú entre 
los años 2009 – 2019. (ENDES, 2019) 

En Arequipa, en lo que va del año 2022 se registraron 8437 casos de 

violencia de género los cuales fueron atendidos en el CEM, en cuanto a la violencia 

psicológica se atendieron 5145 casos, de violencia física 3594 casos, de violencia 

sexual 1491 y de violencia económica 45 casos. Siendo en su mayoría de los casos 

la atención brindada a mujeres entre 30 a 59 años de edad. Registrando así un 

porcentaje elevado dado entre marzo, abril y mayo. (MIMP, 2022)  

Figura 03. MIMP solicitó medidas de protección a favor de una adolescente 
víctima de tentativa de feminicidio y explotación sexual. (MIMP, 2022)  
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Por lo determinado, debemos conceptualizar en el planteamiento del problema lo 

consiguiente: Se concibe que en la ciudad de Arequipa, a mujeres cohibidas, con 

lesiones físicas, con estabilidad emocional frágil, con trastorno de la personalidad, 

con problemas de ideología de género y defensa hacia al agresor; debido a 

amenazas continuas, golpes físicos, marginación, inestabilidad emocional, 

comportamientos machista y aceptación a la violencia; ocasionando conductas 

disfuncionales, mujeres afectadas y estereotipos alterados; teniendo como 

consecuencia mujeres maltratadas. 

Como consecuencia de lo analizado se formula la interrogante ¿De qué 

forma un centro de atención integral mejorará la salud psicofísica en mujeres 

maltratadas en la ciudad de Arequipa?   

En el ámbito social, porque se fundamenta en la salud de las mujeres, 

buscando brindar atención integral bajo la colaboración de profesionales y así 

prevenir la violencia en un futuro. 

Desde el aspecto urbano, porque se fundamenta en la propuesta de un 

equipamiento de salud, buscando generar un equipamiento adecuado ya que en la 

actualidad no existen suficientes centros que brinden una atención completa hacia 

la mujer violentada. 

Desde el aspecto científico, porque se fundamenta en las teorías, abordando 

el gran índice de violencia lo que conlleva a un ambiente perjudicial para la mujer. 

En relación a la hipótesis del estudio realizado, se consolida que: Planteando 

un patrón teórico de estudio de balance con respecto de las mujeres maltratadas; 

fundamentado en la teoría de lo rehabilitación psicoterapéutica, de la salud 

emocional y la intervención psicológica; relacionadas por herramientas basadas en 

el estudio de las mujeres maltratadas físicamente, con trastornos emocionales y 

sumisas; acompañada de sistematizaciones de la conducta disfuncional, de las 

mujeres afectadas y de los estereotipos alterados; que se pueda generar un patrón 

de análisis de los tipos de mujeres maltratadas; permitiendo así identificar los tipos 

de rehabilitación psicoterapéutica para las mujeres psicofísicamente deficientes, los 
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tipos de salud emocional para las mujeres inestables, los tipos de intervención 

psicológica para los trastornos sociales femeninos, los tipos de mujeres maltratadas 

físicamente, de mujeres sumisas y los tipos de mujeres con trastornos emocionales; 

comprendiendo así la organización, los patrones de conducta disfuncional, los tipos 

de mujeres afectadas y los tipos de estereotipos alterados; para proponer la idea 

de un centro de atención integral para el mejoramiento de la salud psicofísica en 

mujeres maltratadas de la ciudad de Arequipa. 

Determinamos que el objetivo general del presente estudio se enfoca en 

elaborar una propuesta de diseño de un centro de atención integral para el 

mejoramiento de la salud psicofísica en mujeres maltratadas, Arequipa. Al igual que 

lo objetivos específicos derivados son: 

• Realizar un marco teórico según el planteamiento del problema.

• Producir herramientas a partir de la recopilación de información para el

área de estudio.

• Evaluar la investigación dada mediante sistematizaciones y estudios.

• Construir un resultado en base a la salud psicofísica de las mujeres

maltratadas que radican en la ciudad Arequipa.

• Plantear un patrón de análisis de la salud psicofísica en mujeres

maltratadas de la ciudad Arequipa.

II. MARCO TEÓRICO
A través de esta investigación y dentro de este capítulo, para mejor

comprensión del proyecto se analizará los antecedentes tomando en cuenta 2 

modelos arquitectónicos- urbanos internacionales y 3 nacionales. 
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Tabla 01. Casos urbanos similares 

Casos urbano - arquitectónicos similares 

Casos análogos Nombre del Proyecto Ámbito Ubicación 

Primer caso “Ciudad Médica Sheikh Khalifa en Abu 
Dhabi, Emiratos Árabes Unidos” 

Internacional Emiratos Árabes 
Unidos 

Segundo caso “Refugio para mujeres en situación de 
violencia en la ciudad de México, 

Michoacán” 

Internacional  México 

Tercer caso 
“Centro de atención integral y acogida para 

la mujer maltratada en el distrito La 
Esperanza” 

Nacional 
La Libertad 

Trujillo 

Cuarto caso “Infraestructura de refugio, atención y 
capacitación integral para el tratamiento de 
mujeres víctimas de violencia en el distrito 

de Chiclayo” 

Nacional Chiclayo 

Lambayeque 

Quinto caso “Centro de atención, justicia y bienestar para 
víctimas de violencia familiar en el distrito de 

San Juan de Lurigancho” 

Nacional San Juan de 
Lurigancho 

Lima 

Primer caso análogo - Ciudad Médica Sheikh Khalifa - Abu Dhabi, Emiratos 

Árabes Unidos, este proyecto cuenta con un área de 185,806.08 m2 y con una 

altura de edifico de 57 m se encuentra localizada en Abu Dhabi, Emiratos Árabes 

Unidos, este proyecto fue concebido como una ciudad nueva en medio de una 

ciudad existente. 

Figura 04. Ciudad Médica Sheikh Khalifa - Abu Dhabi, Emiratos Árabes Unidos 
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La idea rectora es equilibrar las necesidades de los usuarios mediante la creación 

de espacios que apoyen su salud mental, creando así un espacio hospitalario con 

carácter y unidad general, la volumetría de la Ciudad Médica Sheikh Khalifa se 

reparte a través de los juegos de alturas utilizadas que van desde los 2 a 9 pisos 

en total de forma reticular. 

El criterio de diseño utilizado para este proyecto es una planta ortogonal 

centralizada que busca definir cada espacio que se integrará verticalmente, 

apoyando así las funciones principales del proyecto. Mediante el uso de materiales 

naturales y la luz natural difusa en todos sus espacios, lograron crear una sensación 

de calma para los usuarios.(SOM, 2018) 

Segundo caso análogo – Refugio para mujeres en situación de violencia - 

México, Michoacán, este proyecto cuenta con un área de 1226 m2, este proyecto 

fue concebido como un lugar donde se brinde asistencia social a mujeres 

violentadas dentro de su entorno familiar. 

La idea rectora del proyecto fue la idea de generar sensaciones de seguridad 

para las mujeres que son o fueron víctimas de violencia familiar a través de este 

refugio, la volumetría de este proyecto mencionado parte de una volumetría cerrada 

al exterior con aspecto de fortaleza, pero en el interior jardines, espacios con 

Figura 05. Refugio para mujeres en situación de violencia - México, 

Michoacán 
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iluminación natural que se complementan con el uso de los colores y visuales que 

ayuden a generar espacios óptimos para mujeres violentadas. 

El criterio de diseño del proyecto se emplaza en un solo nivel ya que la 

topografía del terreno es holgada y se pudo lograr así una mejor accesibilidad hacia 

todos sus ambientes generando un vínculo de interior-exterior. Este proyecto fue 

planificado de forma lineal. Este refugio fue diseñado de tal manera que a través 

del uso de los materiales presentes en su construcción se pueda diluir en medio de 

la naturaleza eludiendo así ser el protagonista y poder reducir la sensación de 

aislamiento que sufren o sufrieron las victimas que asisten al refugio.  

Tercer caso análogo - Centro de atención integral y acogida para la mujer 

maltratada en el distrito La Libertad – Trujillo, este proyecto cuenta con un área de 

16,303.66 m2. Se localiza en la Av. José Gabriel Condorcanqui ubicado en el 

distrito La Esperanza, vía principal que conecta el distrito con los demás que 

conforman la Provincia de Trujillo. 

Se idearon 4 accesos, siendo dos principales, ubicado uno por la Av. José 

Gabriel Condorcanqui considerado para el acceso del público en general y otro por 

la Av. 1 con acceso a la sala de exposiciones y tiendas, otro sirviendo para el 

acceso de atención en casos de urgencia de atención médica, y el cuarto acceso 

conduce a la bolsa de estacionamientos que sirve a la parte administrativa, personal 

Figura 06. Centro de atención integral y acogida para la mujer maltratada en 

el distrito La Libertad - Vista interior de plaza principal en el Proyecto (Abanto 
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de servicios y zona de descarga de insumos. Los bloques propuestos funcionan 

como nodos distribuidos junto con la circulación principal a través de plazas, 

enmarcando la salida y entrada a las zonas que conforman el proyecto, rematando 

todo el recorrido en una capilla que se ubica en una zona más íntima. 

Cuarto caso análogo - Infraestructura de refugio, atención y capacitación 

integral para el tratamiento de mujeres víctimas de violencia en el distrito de 

Chiclayo – Departamento de Lambayeque, este proyecto cuenta con un área de 

6,025.91 m2. Se encuentra ubicado en el distrito de Chiclayo, situado en el 

departamento de Lambayeque, presentando como linderos: como vía principal la 

Av. Las Américas, seguido de la calle Las Malvas colindante de la calle Playa 

hermosa y por el sur la Calle prolongación Pimentel. (Carrión, 2021) 

La propuesta fue ideada como una pieza arquitectónica híbrida, destinada 

para mujeres víctimas e hijos brindando asilo temporal, atención multidisciplinaria 

y recuperación integral, facilitando la rehabilitación y recuperación completa de las 

mujeres. 

A través de un emplazamiento distribuido en tres niveles, conteniendo en el primer 

nivel diversos tipos de atención, sala de usos múltiples y espacios verdes en el 

interior y exterior del proyecto. 

Figura 07. - Infraestructura de refugio, atención y capacitación integral para el 

tratamiento de mujeres víctimas de violencia en el distrito de Chiclayo - Vistas 

exteriores del proyecto. (Carrion, 2021) 
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El segundo contiene espacios que permiten el desarrollo integral basándose en 

talleres de formación y zonas complementarias para la víctima y sus dependientes. 

El tercer nivel contiene espacios de refugio, emplazado en 3 unidades modulares 

Quinto caso análogo - Centro de atención, justicia y bienestar para víctimas 

de violencia familiar en el distrito de San Juan de Lurigancho – Lima, este proyecto 

tiene un área de 19,674.03 m2 y una pendiente de 2.5%. Se encuentra localizado 

en la urbanización Canto Rey 2da Etapa, Manzana P Lote 1, en el distrito de San 

Juan de Lurigancho. (Zúñiga, 2021). 

El proyecto está compuesto a partir de 3 módulos con funciones independientes de 

amparo, de bienestar y de emprendimiento, complementándose a su vez con su 

entorno. 

a) Módulo de amparo tiene 3 accesos, el primero ubicado en el sótano de

estacionamiento, el segundo frente a la calle Río Ucayali y el tercer acceso

por el lobby principal en el primer piso. Este cuenta con 3 pisos, el primero

está destinado a la recepción y procesamiento de denuncias, el segundo

Figura 08. - Centro de atención, justicia y bienestar para víctimas de violencia 

familiar en el distrito de San Juan de Lurigancho. (Zúñiga, 2021) 
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piso contiene el área de asesorías y procedimientos y en el tercer piso está 

destinado a usos administrativos y de uso privado. 

b) Módulo de Bienestar tiene 2 accesos, por el sótano de estacionamiento, y a

través del lobby principal. En este se contienen el centro médico y guardería.

c) Módulo Emprendimiento tiene 3 accesos, uno ubicado en el lobby desde el

sótano, otro desde la esquina de la calle Río Rímac con calle Río Chira, y el

tercero desde la plaza interior. Adicionalmente se ingresa al sótano por la

calle Río Rímac mediante una rampa.

Este módulo es de usos múltiples en el primer nivel, el segundo de

laboratorios y el tercero contiene talleres.
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Ciudad Médica Sheikh Khalifa 

Ubicación:  Abu Dhabi, Emiratos 
Árabes Unidos 

Área: 185,806.08 m2 

Zonificación 

Espacialidad: 
 

3 

4 

7 

5 

2 
1 

6 

Leyenda: 

1. Lobby de mujeres
2. Lobby de niños
3. Hospital pediátrico
4. Espacio común
5. Lobby general
6. Hospital de mujeres
7. Hospital general

“CIUDAD DENTRO DE UNA CIUDAD” 
Los espacios públicos y vestíbulos transmiten 
una sensación de serenidad a través de los 
materiales naturales la amplitud, y la luz 
natural difusa, mientras que los patios y las 
terrazas conectan los interiores del edificio 
con el exterior. 

Inclusión de jardines 
colgantes internos 
junto a restaurantes y 
comercios minoristas, 
brindando sensaciones 
de normalidad hacia 
pacientes. 

Tabla 02. Cuadro síntesis – Ciudad Médica Sheikh Khalifa, Análisis 
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Refugio para mujeres en situación de violencia 
en Uruapan 

Ubicación:  México, Michoacán Área: 1,226.00m2 

Zonificación 

Espacialidad: Proyecto desarrollado en un solo nivel, brindando mayor accesibilidad hacia el interior y
exterior del refugio. 

3 

2 

1 

321
ZONA DE ATENCIÓN ZONA COMÚN ZONA ÍNTIMA

4 

4 

4
PATIOS 

Zonas de servicio y 
zonas privadas 
proyectadas  de forma 
lineal, con patios que 
separan y brindan 
privacidad a cada 
zona por separado. 

Proyecto donde mediante sus espacios se 
brinde la seguridad que es tan necesaria para 
mujeres donde ellas puedan sentirse a salvo 
consigo mismas. 
Su circulación se da mediante líneas 
diagonales angulares continúas logrando que 
todos sus espacios se conecten mediante un 
recorrido fluido y dinámico. 

PRIVILEGIA LA RELACIÓN 
USUARIO – NATURALEZA 

• Permite reducir la sensación de
aislamiento o encierro que sufren algunas
mujeres y sus hijos/as.

• Diseñado y construido para que se pueda
mimetizar en la naturaleza permitiendo así
a las mujeres que asisten a este refugio
poder reducir la sensación de aislamiento.

Tabla 03. Cuadro síntesis – Refugio para mujeres en situación de violencia en 

Uruapan, Análisis 
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Centro de atención integral y acogida para la 
mujer maltratada en el distrito La Esperanza 

Ubicación:   Distrito la Libertad – 
Trujillo 

Área: 16,303.66 m2 

Zonificación 

2 

Leyenda 

1. Z. Apoyo Legal
2. Z. Administración
3. Z. Educación
4. Z. Apoyo Legal

1 

6 

3 

4 

5 

7 
8 

5. Z. Administración
6. Z. Educación
7. Z. Social
8. Z. Salud

9. Z. Comercio
10. Z. Alojamiento
11. Z. Servicios

Generales

Tabla 04. Cuadro síntesis – Centro de atención integral y acogida para la mujer maltratada 

en el distrito La Esperanza, Análisis 

12 14 

13 

15 

12. Z. Administración legal
13. Z. Educación

14. Z. Social
15. Z. Salud
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Centro de atención integral y acogida para la 
mujer maltratada en el distrito La Esperanza 

Ubicación:   Distrito la Libertad - 
Trujillo 

Área: 16,303.66 m2 

Espacialidad: 
“EQUILIBRIO, TRANQUILIDAD Y PROTECCION” 

Presentes en la composición del diseño a través de la neuro arquitectura 

Volumetría conformada por planos ligeramente curvos, que forman volúmenes alargados o 
paralelepípedos, los cuales se van emplazando en el terreno 

Fachada principal con una plaza de 
recibimiento ubicada de manera 
cóncava, generando una sensación de 
acogida a través de planos curvos dando 
estos hacia la parte exterior 

Tabla 05. Cuadro síntesis – Centro de atención integral y acogida para la mujer 
maltratada en el distrito La Esperanza, Análisis 

Los puntos claves para la conformación 
de los sectores son las plazas 
secundarias que sirven como nodos 
centrales para la transición hacia cada 
bloque. 
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Infraestructura de refugio, atención y capacitación 
integral para el tratamiento de mujeres víctimas de 

violencia en el distrito de Chiclayo 

Ubicación:  Distrito de Chiclayo – 
Departamento de Lambayeque. 

Área: 6,025.91 m2 

Zonificación 

Espacialidad: 

SEGUNDO NIVEL 

TERCER N|IVEL 

Leyenda: 

Recepción  
Administración 
Legal 
Salud 
Servicios Generales 
Cafetería 
SUM 
Conexiones verticales 
SS.HH./ Escaleras 

Leyenda: 

Estimulación infantil 
Talleres de formación  
Servicios generales 
Servicios complementarios 
Conexiones Verticales  

Leyenda: 

Refugio 
Servicios generales 
Conexiones verticales 
SS.HH. 

PRIMER NIVEL 

“ESPACIO DE PROTECCION” 
Contando con barreras de protección para evitar 
el acceso de cualquier persona 

Tabla 06. Cuadro síntesis – Infraestructura de refugio, atención y capacitación 
integral para el tratamiento de mujeres víctimas de violencia en el distrito de 
Chiclayo, Análisis 

Cerramientos en sus fachadas permitiendo un 
mejor manejo de las atmosferas en las zonas 



17 

Centro de atención, justicia y bienestar para víctimas 
de violencia familiar en el distrito de San Juan de 

Lurigancho 

Ubicación:   Distrito de San Juan de 
Lurigancho – Lima 

Área: 19,674.03 m2 

Zonificación 

Espacialidad: 

“REPOTENCIALIZACIÓN” 
Lograr transmitir a partir de esta ordenamiento y diseño seguridad para las 
víctimas, constituyendo también con un hito social arquitectónico esto a partir 
de los equipamientos ya existentes que hay presentes al rededor  

Tabla 07. Cuadro síntesis – Centro de atención, justicia y bienestar para víctimas de 
violencia familiar en el distrito de San Juan de Lurigancho, Análisis 

Leyenda: 

MODULO AMPARO
MODULO 
BIENESTAR 
MODULO 
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COMPARACIÓN DE ANTECEDENTES DE ESTUDIO 
Autor Título Aporte del diseño Aporte estructural Aporte científico 

(SOM, 2018) 

Ciudad Médica 
Sheikh Khalifa  

El proyecto se 
emplaza en medio 
de actividades 
residenciales 
proponiendo así 
una CIUDAD 
DENTRO DE 
UNA CIUDAD. 

Se utiliza el 
concepto horizontal 
el cual indica los 
ejes horizontales en 
todos sus lados, en 
función a los 
espacios 
propuestos en el 
exterior e interior. 

Es un aporte a la 
sociedad de Abu 
Dhabi mediante un 
cambio de 
mentalidad 
tecnológica a través 
de espacios de salud 
en donde la mujer 
tiene un porcentaje 
de participación tanto 
como paciente y 
doctora. 

(González Pérez & 

Gonzáles Pérez, 2018) Refugio para 
mujeres en 
situación de 
violencia 

El refugio plantea 
una fachada 
sobria, hermética, 
sin relación 
alguna con lo que 
sucede a su 
alrededor, ya que 
se pretende 
centrar la atención 
en su interior en 
base a un 
carácter 
introspectivo. 

El proyecto se 
genera a través de 
una volumetría 
cerrada al exterior 
con apariencia de 
fortaleza, pero al 
interior mediante 
jardines y 
ambientes con 
iluminación al 
natural. 

El edificio está 
diseñado de tal 
manera, que el objeto 
construido se 
mimetice en medio 
de la naturaleza, 
evitando ser el 
protagonista al 
privilegiar la relación 
USUARIO – 
NATURALEZA. 

Abanto & Arroyo, (2021) Centro de 
atención 
integral y 
acogida para 
la mujer 
maltratada en 
el distrito La 
Esperanza 

El criterio del 
diseño del 
proyecto se 
inclinó por el uso 
de volúmenes  
curvos, que se 
encuentren 
relacionados entre 
sí, a través de 
espacios  
abiertos 

El proyecto esta 
zonificado en 7 
zonas, los cuales se 
relacionan entre sí 
sin  
embargo, el 
desarrollo 
estructural se 
realizará en dos de 
los bloques. 

Para la organización 
de este proyecto, se 
usó la neuro 
arquitectura como 
principio de diseño 
para permitirnos 
encontrar espacios y 
formas, que nos 
permitan contribuir a 
la mejora 

Carrion, (2021) 
Infraestructura 
de refugio, 
atención y 
capacitación 
integral para el 
tratamiento de 
mujeres 
víctimas de 
violencia en el 
distrito de 
Chiclayo 

Con el fin de 
brindar mayor 
comodidad a la 
víctima se 
planificaron 6 
unidades 
modulares que  
están destinadas 
a un núcleo 
familiar (3 
escenarios) 
adaptado de 
acuerdo a los 3 
tipos de  
usuarias 
identificadas 

Se tendrán en 
cuenta 2 tipos de 
configuración; axial 
para la  
pública y central 
cerrada para la 
privada. 

Basado en el color y 
la textura se busca 
influir en la psicología 
cognitiva del usuario, 
el contraste entre 
estos elementos 
permitirá crear 
confort a nivel 
espacial, 
contribuyendo  
al tratamiento de 
rehabilitación, al 
sentir comodidad en 
el espacio que lo 
alberga 

(Zuñiga, 2021) Centro de 
atención, 
justicia y 
bienestar para 
víctimas de 
violencia 
familiar en el 
distrito de San 
Juan de 
Lurigancho – 
Lima 

El proyecto consta 
de 3 módulos, 
módulo de  
Amparo, módulo 
de Bienestar y 
módulo de 
Emprendimiento, 
cada uno con  
Una función 
independiente, 
pero a la vez 
complementaria 
con el resto 

Mediante una 
configuración lineal 
dada por la vialidad 
se da la estructura  

A partir de las zonas 
consolidadas, se 
propone un 
ordenamiento que 
responde a las 
necesidades 
afianzadas del 
distrito, convirtiendo 
los factores 
encontrados en 
aportes a la 
sostenibilidad de la 
zona. 
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MARCO NORMATIVO 

Resumen de reglamentos, normas y leyes a emplear en el proyecto urbano 

arquitectónico. 

Se verificaron normas y decretos dictados por el estado peruano, normas como el 

RNE, además de ello se repasaron las leyes que brindan protección hacia la mujer 

maltratada tanto física como psicológica. A continuación, se detallarán normas, 

leyes y decretos. 

Tabla 09. Normas consideradas para el diseño 
Leyes, reglamentos y normas a aplicar en el proyecto arquitectónico 
Según criterio Número 

de 
artículo 
o norma

Descripción Clasificación Ley, 
resolución, 
reglamento 
norma 

Protección Artículo
7

Sujetos de protección de la 
ley, mujeres y/o miembros 
del grupo familiar. 

Ley Ley N°30364 - 
Ley de violencia 
contra las 
mujeres y los 
integrantes del 
Grupo Familiar 

Protección Artículo 
8 

Tipos de violencia contra las 
mujeres y/ integrantes del 
grupo familiar. 

Protección Artículo 
9 

Derecho a una vida libre de 
violencia, a ser valoradas y 
educadas. 

Protección Artículo 
10 

Derecho a la asistencia y 
protección integral bajo el 
mando de entidades que 
conformar el sistema 
nacional para la prevención, 
sanación y erradicación de 
la violencia. 

Protección Artículo 
4 

La Policía Nacional en todas 
las delegaciones policiales, 
recibirá las denuncias por 
violencia familiar y realizará 
las investigaciones 
preliminares 
correspondientes. 

Ley Ley N°26260 - 
Ley de 
protección 
frente a la 
violencia 
familiar y su 
respectivo 
Reglamento 
D.S. N.º 10-
2003-MIMDES

Protección Artículo 
7 

En caso de flagrante delito o 
de muy grave peligro de su 
perpetración, la Policía 
Nacional está facultada para 
allanar el domicilio del 
agresor dentro de las 24 
horas. 

Educación Artículo 
12 

Derechos en el campo de la 
educación 

Ley Ley N°30364 -
Ley de violencia 
contra las 
mujeres y los 
integrantes del 
Grupo Familiar. 

Protección Artículo 
25 

Protección de las víctimas 
en las actuaciones de 
investigación, está prohibida 
la confrontación y la 
conciliación entre la víctima 
y el agresor. 

Orientación Artículo 
6 

De los lineamientos del 
Poder Ejecutivo, gobiernos 
regionales y gobiernos 

Ley La ley Nº 28983 
- Ley de
igualdad de
oportunidades
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locales adoptan políticas, 
planes y programas. 

entre mujeres y 
hombres 

Refugio Artículo 
3 

Las personas víctimas de 
violencia familiar que 
ingresen a estos hogares, 
recibirán obligatoriamente 
atención multidisciplinaria, 
para la recuperación del 
daño sufrido y su normal 
desarrollo social. 

Ley Ley N°28236 - 
Ley que crea 
Hogares de 
Refugio 
Temporal para 
víctimas de 
violencia 
familiar 

Consideraciones 
generales para 
el diseño de 
ambientes 

Artículo 
3 

Se ejecutará con materiales, 
componentes y equipos de 
calidad para así poder 
garantizar la seguridad, 
durabilidad y estabilidad. 

Norma Norma A.010 -
Condiciones 
generales de 
diseño 

Criterios de 
diseño 

Articulo 
8 

Posibilidad de acceso por el 
exterior para peatones y 
vehículos. Cuando se activa, 
los elementos móviles de las 
entradas no deben irrumpir a 
las calles y áreas públicas. 

Criterios de 
diseño 

Artículo 
11 

Uso de retiros frontales para 
la construcción de espacios 
de guardianía, 
estacionamiento y un 
espacio previo al centro de 
atención integral. 

Criterios de 
diseño 

Artículo 
12 

Construcción de cerco 
perimétrico para proteger al 
usuario dándole seguridad 
visual y auditiva. 

Consideraciones 
generales para 
el diseño de 
ambientes 

Articulo 
13 

En las esquinas formadas 
por las intersecciones de 
dos vías vehiculares, existirá 
una excedencia en el primer 
piso, en diagonal tendrá una 
longitud mínima de 3,00 m. 

Consideraciones 
generales para 
el diseño de 
ambientes 

Articulo 
20 

Los ductos de luz podrían 
estar techados con una 
cobertura translucida y 
dejando áreas libres para 
que se ventilen los laterales. 

Criterios de 
diseño 

Artículo 
22 

Altura mínima de cada 
ambiente será de 2.30 m. 

Criterios de 
diseño 

Artículo 
5 

Las edificaciones de uso de 
oficinas deberán priorizar la 
ventilación natural para 
todos sus ambientes. 

Norma Norma a.080 - 
Oficinas 

Criterios de 
diseño 

Artículo 
7 

La altura mínima de piso 
terminado a cielo raso en las 
de oficinas será de 2.40 m 

Criterios de 
diseño 

Artículo 
21 

Deberá proveerse 1 
estacionamiento accesible 
para personas con 
discapacidad cada 50 
estacionamientos. 

Criterios de 
diseño 

Artículo 
8 

Todos los ambientes del 
centro contarán con 
iluminación natural y 
artificial. 

Norma Norma a.090 -
Servicios 
comunales 

Criterios de 
diseño 

Artículo 
9 

Los ambientes tendrán 
ventilación natural y/o 
artificial. 

Criterios de 
diseño 

Artículo 
11 

El mobiliario de las zonas de 
atención al público será 
totalmente inclusivo 

Norma Norma a.120 - 
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Criterios de 
diseño 

Artículo 
31 

Las señalizaciones 
informativas dentro del 
centro contarán con su 
respectiva leyenda y 
ubicadas estratégicamente 

Accesibilidad 
universal en 
edificaciones 

Criterios de 
diseño 

Artículo 
5 

Las puertas para salidas 
de emergencia estarán en 
dirección del flujo de los 
evacuantes. 

Norma Norma a.130 - 
Requisitos de 
seguridad 

Criterios de 
diseño 

Articulo 
42 

Los muros perimetrales 
deben tener un aguante al 
fuego de cuatro horas y los 
muros interiores de dos 
horas. 

Criterios de 
diseño 

Punto 1 Espacios amplios para la 
orientación y capacitación 
de autoridades, 
funcionarios, equipos 
técnicos y usuario inmediato 
del centro de atención. 

Requisitos Expediente 
técnico 2016 - 
e032006, 
Requisitos 
mínimos para 
crear y operar 
hogares de 
refugio 
temporal. 

Los dispositivos legales ya mencionados, se usarán de base reglamentaria 

para la propuesta del Centro de atención integral para el mejoramiento de la salud 

psicofísica en mujeres maltratadas, Arequipa, ya que encuadrarán las necesidades 

físico - arquitectónicas en los espacios propuestos del centro de atención. 

Otros documentos de carácter técnico es el RNE, el expediente técnico para crear 

espacios de refugio temporal y leyes que promueven el cuidado y protección hacia 

la mujer violentada. 

El abordaje teórico, se sustenta en tres teorías estructurales denominadas 

la rehabilitación psicoterapéutica, la salud emocional y la intervención psicológica. 

La teoría de la rehabilitación psicoterapéutica, trata de la rehabilitación y 

entrenamiento del paciente para que pueda trabajar y corregir los errores 

detectados y diagnosticados por el profesional a cargo. 

• Filosofía de vida, fundamentado en las ideas y/o principios que rigen la

personalidad y vida de una persona.

• Reflexión conjunta y razonada, basada como forma de desarrollo y aprendizaje.

• Estado de ánimo, basado en los estados emocionales que perciben y/o sienten las

personas.
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Los tres criterios antes descritos fundamentan la relevancia e importancia 

del abordaje teórico. (Centro Manuel Escudero, 2022) 

La teoría de la salud emocional, trata de equilibrar todas las áreas de nuestra vida 

tanto física, espiritual, mental, emocional. Siendo esta la capacidad de vivir 

sanamente y al mismo tiempo poder afrontar los problemas cotidianos, ya sea 

tomando decisiones, afrontando y adaptándose a situaciones difíciles, o 

comunicando sus necesidades y deseos. 

• Adaptación a situaciones, basado en la suficiencia de una persona en asumir

cambios.

• Estado emocional, basado en ideas y/o pensamientos.

• Comunicación con el entorno, basado en rol participativo que afronta una persona

con su entorno.

• Los tres criterios antes descritos fundamentan la relevancia e importancia de la

teoría de la salud emocional. (Comunidad.madrid, 2022)

La teoría de la intervención psicológica, trata de examinar los efectos de las 

intervenciones psicológicas sobre las víctimas por violencia, encontrando así que 

se puede reducir los efectos y sus secuelas en la salud mental y emocional, a través 

de un seguimiento a corto o largo plazo. 

• Tratamientos, basados en tratamientos psicoterapéuticos.

• Revisiones sistemáticas, basado en la recolección y análisis para la obtención de

evidencias.

• Apoyo médico, legal y social.

Los tres criterios antes descritos fundamentan la relevancia e importancia de 

la teoría de la intervención psicológica. (Ramírez Cruz et al., 2022) 

Marco Conceptual 
• Centro de atención integral, edificación arquitectónica para la atención integral de

servicios hacia el maltrato a la mujer.  (Alvites Azogue, 2020)

• Salud psicofísica, relación con el bienestar físico, emocional y psicológico.

(Marruffo Acosta, 2020)

• Mujer maltratada, resultado de episodios de violencia de genero causando daño

tanto física como psicológica. (Jiménez Siles & Oropesa Ropero, 2022)
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• Mujeres inestables, tienden a ser más introvertidas, con temperamento

melancólico y colérico. (Aguirre Aguirre & Piminchumo Silva, 2022)

• Mujeres sumisas, patrones culturales, representaciones y estereotipos sobre la

mujer. (Lazo Serrano et al., 2022)

• Conducta disfuncional, desequilibrio en el funcionamiento psicosocial de las

personas, considerados también procesos no consientes. (Piquero, 2021)

• Marginación, limitación en el desarrollo social, personal, medioambiental y

económico que presenta consecuencias nefastas. (ONU, 2022)

• Trastornos emocionales, patrones de comportamiento y/o pensamiento

afectando el balance psicológico de una persona. (Psicólogos clínicos, 2021)

• Trastornos sociales, temor, preocupación en situaciones sociales a ser

juzgados o humillados, constante búsqueda por evadir la realidad. (NIH, 2022)

• Ideología de género, interpretación de la sexualidad y afectividad, construida a

partir de estereotipos culturales o sociales. (La Barrera, 2022)

III. METODOLOGÍA
3.1. Diseño y tipo de la investigación

Se tipifica como cualitativa-crítica-propositiva y dispone las siguientes 

categorías y subcategorías determinantes para el diseño: 

Cualitativo, ya que se da mediante la observación, análisis de las teorías a partir de 

datos recopilados para interpretar así la realidad. Crítico porque la realidad está 

sujeta a investigación y asume que su naturaleza es construida, holística, múltiple, 

y diferente, lo que nos permite identificar lo que hay que cambiar. También es 

proactivo porque mediante diagnósticos, métodos y procedimientos, se puede 

llegar a disolver problemas y encontrar soluciones. La estructura del trabajo de 

estudio se basa a través de la recopilación de subsistemas mediante el método de 

la captación de hechos, lo que permite estructurar y jerarquizar la percepción del 
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problema en cuatro componentes encadenados que forman el ordenamiento 

primario, pudiéndose observar a continuación en la siguiente figura. 

En cambio, el citado orden no se contempla un subsistema de señales hasta que 

éstos sean formalizados y debidamente planificados en subsistemas dialécticos 

jerárquicos. Así, los subsistemas de indicadores realmente observados comienzan 

a incorporar una determinada afirmación debido a su conexión dinámica práctica-

teoría-práctica. Por tanto, se puede decir que la problemática es en realidad un 

método conformado por subsistemas de patrones observados, como en el sistema 

de defectos, o un patrón de problemas. 

Figura 09. Técnica de facto -percepción 

MUJERES MALTRATADAS 

MUJERES PSICOFÍSICAS DEFICIENTES 

MUJERES INESTABLES 

TRASTORNOS SOCIALES FEMENINOS 

MUJERES MALTRATADAS FÍSICAMENTE 
 

MUJERES CON TRASTORNOS 
EMOCIONALES 

MUJERES SUMISAS 

CONDUCTA DISFUNCIONAL 

MUJERES AFECTADAS 

ESTEREOTIPOS ALTERADOS 

SUBSISTEMA 01 

SUBSISTEMA 02 

SUBSISTEMA 03 

SUBSISTEMA 04 

Figura 10. Subsistemas del tema a desarrollar. 
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Este sistema muestra como propiedad principal que su comportamiento no se 

encuentra en equilibrio, por lo cual, este bucle funciona como un sistema dinámico 

de unidad base, con las afectaciones de la salud psicofísica en mujeres maltratadas 

(ver Figura 11.) Cabe resaltar como es que funcionan los bucles como 

autogeneradores estableciendose permanentemente en el confin temporal. 

La generación del sistema en cuestión o guía del problema donde nace un 

patrón teórico, que a su vez da origen a un patrón teórico-práctico, y de este último 

a la propuesta de un patrón práctico, que desemboca en la propuesta final del 

estudio. 

   Figura 11. Bucles de causa-efecto-causa. 
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REHABILITACIÓN PSICOTERAPÉUTICA 

SALUD EMOCIONAL 

INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA 

SISTEMA PROBLEMA O MODELO PROBLÉMICO 

MUJERES MALTRATADAS 

MUJERES PSICOFÍSICAS DEFICIENTES 

MUJERES INESTABLES 

TRASTORNOS SOCIALES FEMENINOS 

MUJERES MALTRATADAS FÍSICAMENTE 

MUJERES CON TRASTORNOS 
EMOCIONALES 

MUJERES SUMISAS 

CONDUCTA DISFUNCIONAL 

MUJERES AFECTADAS 

ESTEREOTIPOS ALTERADOS 

EVALUACIÓN DE LAS MUJERES MALTRATADAS 

ANÁLISIS DE LAS MUJERES 
MALTRATADAS FÍSICAMENTE 

ANÁLISIS DE LAS MUJERES CON 
TRASTORNOS EMOCIONALES 

ANÁLISIS DE LAS MUJERES SUMISAS 

SISTEMATIZACIÓN DE LA CONDUCTA 
DISFUNCIONAL 

SISTEMATIZACIÓN DE LAS MUJERES AFECTADAS 

SISTEMATIZACIÓN DE LOS ESTEREOTIPOS 
ALTERADOS 

PATRÓN TEÓRICO 

Figura 12. Elaboración de la guía del problema y donde nace el patrón teórico. 
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PATRÓN TEÓRICO 

EVALUACIÓN DE LAS MUJERES MALTRATADAS 

REHABILITACIÓN PSICOTERAPÉUTICA 

SALUD EMOCIONAL 

INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA 

ANÁLISIS DE LAS MUJERES 
MALTRATADAS FÍSICAMENTE 

ANÁLISIS DE LAS MUJERES CON 
TRASTORNOS EMOCIONALES 

ANÁLISIS DE LAS MUJERES SUMISAS 

SISTEMATIZACIÓN DE LA CONDUCTA 
DISFUNCIONAL 

SISTEMATIZACIÓN DE LAS MUJERES AFECTADAS 

SISTEMATIZACIÓN DE LOS ESTEREOTIPOS 
ALTERADOS 

PATRÓN DE ESTUDIO DE LOS TIPOS DE MUJERES MALTRATADAS 

ANÁLISIS DE LOS TIPOS DE MUJERES 
MALTRATADAS FÍSICAMENTE 

 
ANÁLISIS DE LOS TIPOS DE MUJERES 

CON TRASTORNOS EMOCIONALES 

ANÁLISIS DE LOS TIPOS DE MUJERES 
SUMISAS

VALORACIÓN DE LOS TIPOS DE CONDUCTA 
DISFUNCIONAL 

 
VALORACIÓN DE LOS TIPOS DE MUJERES 

AFECTADAS 
 

VALORACIÓN DE LOS TIPOS DE ESTERIOTIPOS 
ALTERADOS 

 

PATRÓN TEÓRICO - FUNCIONAL 

ANALIZAR LA SALUD EMOCIONAL PARA 
LAS MUJERES INESTABLES 

 
ANALIZAR LA INTERVENCION 

PSICOLOGICA PARA LOS TRANSTORNOS 
SOCIALES FEMENINOS 

 

Figura 13. Elaboración del patrón teórico y generación del modelo teórico-funcional. 

ANALIZAR LA REHABILITACIÓN 
PSICOTERAPÉUTICA PARA LAS MUJERES 

PSICOFÍSICAS DEFICIENTES 
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PATRÓN TEÓRICO - FUNCIONAL 

PATRÓN DE ESTUDIO DE TIPOS DE MUJERES MALTRATADAS 

ANALIZAR LA REHABILITACIÓN 
PSICOTERAPÉUTICA PARA LAS MUJERES 

PSICOFÍSICAS DEFICIENTES 
 

ANALIZAR LA SALUD EMOCIONAL PARA 
LAS MUJERES INESTABLES 

ANALIZAR LA INTERVENCION 
PSICOLOGICA PARA LOS TRANSTORNOS 

SOCIALES FEMENINOS

ANÁLISIS DE LOS TIPOS DE MUJERES 
MALTRATADAS FÍSICAMENTE

ANÁLISIS DE LOS TIPOS DE MUJERES 
CON TRASTORNOS EMOCIONALES 

ANÁLISIS DE LOS TIPOS DE MUJERES 
SUMISAS 

VALORACIÓN DE LOS TIPOS DE CONDUCTA 
DISFUNCIONAL 

VALORACIÓN DE LOS TIPOS DE MUJERES 
AFECTADAS 

VALORACIÓN DE LOS TIPOS DE ESTERIOTIPOS 
ALTERADOS 

PATRÓN DE RECUPERACION DE LOS TIPOS DE MUJERES 
MALTRATADAS 

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE MUJERES 
MALTRATADAS FÍSICAMENTE 

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE MUJERES 
CON TRASTORNOS EMOCIONALES 

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE MUJERES 
SUMISAS

ESTRUCTURAR LOS TIPOS DE CONDUCTA 
DISFUNCIONAL 

ESTRUCTURAR LOS TIPOS DE MUJERES 
AFECTADAS 

ESTRUCTURAR LOS TIPOS DE ESTERIOTIPOS 
ALTERADOS 

MODELO APLICATIVO 

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE 
REHABILITACIÓN PSICOTERAPÉUTICA 

PARA LAS MUJERES PSICOFÍSICAS 
DEFICIENTES

 
IDENTIFICAR LOS TIPOS DE SALUD 
EMOCIONAL PARA LAS MUJERES 

INESTABLES 
 

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE 
INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA PARA LOS 

TRASTORNOS SOCIALES FEMENINOS 
 

Figura 14. Elaboración del patrón teórico-funcional y generacional del modelo aplicativo 
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3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Tiene como finalidad principal la indagación del patrón de estudio de las afectaciones sobre la salud psicofísica en mujeres 

maltratadas de Arequipa, conjuntamente con la matriz de las variables que se detallan a continuación, en la cual: 

- Variable independiente: Salud psicofísica en mujeres maltratadas

- Variable dependiente: Centro de atención integral
Tabla 10. Matriz Lógica de Operacionalización de la variable independiente 

Variable independiente 

“Centro de atención integral para el mejoramiento de la salud psicofísica en mujeres maltratadas, Arequipa, 2022 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTRUMENTO 

CENTRO DE 
ATENCIÓN INTEGRAL 

Ambientes con 
características 
arquitectónicas que 
brinden una integral 
para la atención de 
servicios hacia el 
maltrato a la 
mujer.(Alvites Azogue, 
2020) 

Social Mujeres psicofísicas 
deficientes 

Figurado Estudio cartográfico, 
ficha de observación, 
análisis cartográfico y 
entrevista. Mujeres inestables Numerado 

Trastornos sociales 
femeninos 

Numerado 

Urbano Mujeres maltratadas 
físicamente 

Figurado 

Mujeres con trastornos 
emocionales 

Figurado 

Mujeres sumisas Numerado 

Conducta disfuncional Figurado 

Científico Mujeres afectadas Figurado 

Estereotipos alterados Figurado 
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Mujeres maltratadas Figurado 
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Variable dependiente 

“Centro de atención integral para el mejoramiento de la salud psicofísica en mujeres maltratadas, Arequipa, 2022 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTRUMENTO 

SALUD 
PSICOFÍSICA EN 
MUJERES 
MALTRATADAS  

Relación con el 
bienestar físico, 
emocional y 
psicológico.(Marruff
o Acosta, 2020),
como resultado de  
haber pasado por 
un episodio de 
violencia en general 
causándoles daño 
tanto física como 
psicológica.(Jiméne
z Siles & Oropesa 
Ropero, 2022) 

Social Rehabilitación 
psicoterapéutica 

Figurado Estudio cartográfico, 
ficha de 
observación, 
análisis cartográfico 
y entrevista. Salud emocional Numerado 

Intervención 
psicológica 

Numerado 

Urbano Análisis de las 
mujeres maltratadas 
físicamente 

Numerado 

Análisis de las 
mujeres con 
trastornos 
emocionales 

Figurado 

Análisis de las 
mujeres sumisas 

Figurado 

Científico Sistematización de 
la conducta 
disfuncional 

Figurado 

Tabla 11. Matriz Lógica de Operacionalización de la variable dependiente 
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Sistematización de 
las mujeres 
afectadas 

Numerado 

Sistematización de 
los estereotipos 
alterados 

Numerado 

Evaluación de las 
mujeres maltratadas 

Numerado 
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3.3. Escenario de estudio 
El área del proyecto elegida está ubicada en la provincia de Arequipa, distrito 

de Cerro Colorado, sector Ciudad Municipal. 

Figura 15. Delimitación poligonal de la provincia de Arequipa 

El proyecto está ubicado en el sector de Ciudad Municipal, con un área de 

8,569.70m2 y un perímetro de 384.39ml, ubicado entre la Carretera Arequipa–Yura 

y la calle Nro.-09 en el distrito de Cerro Colorado, como se puede visualizar en la 

Figura 19. Además, se consideró este sector como una ubicación estratégica ya 

que al estar frente de una vía principal como lo es la Carretera Arequipa–Yura la 

cual conecta con equipamientos principales como lo es la posta y la Comisaria de 

Ciudad municipal. 
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Figura 16. Ubicación del terreno 

Topografía 
El terreno se encuentra situado al norte de la ciudad de Arequipa, a 2406 

m.s.n.m., su topografía presenta una ligera inclinación.

Figura 17. Ubicación topográfica del terreno 

SANTA 
EULALIA 

Área:8569.70 m2 
Perímetro:384.39 ml 

CIUDAD 
MUNICIPAL 

UBICACIÓN DE 
TERRENO 

SANTA 
EULALIA 
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Morfología urbana 
La característica formal del terreno de estudio (Figura 21), es de forma 

trapezoidal. Siendo así un terreno urbano, el terreno cuenta con un área total de 

8569.70m2, con cuatro frentes siendo el más fuerte el que colinda con la Carretera 

Arequipa-Yura ya que es una vía metropolitana destinada a carga pesada y liviana, 

por lo que funciona como un acceso directo para el ingreso a la ciudad de Arequipa. 

Figura 18. Ubicación del terreno 

Linderos del terreno: 

Por el norte o por el fondo: con la Av. Nro.-01 con 121.18 ml 

Por el sur o por el frente: con la Carretera Arequipa – Yura con 54.81 ml 

Por el este o por la derecha: con lote comercial con 119.26 ml 

Por el oeste o por la izquierda: con la Calle Nro.-03 con 88.69 ml 

• Con un área total de: 8569.70 m2

• Con un perímetro de: 384.39 ml

 Vía 
principal 
Frentes de 
t  
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Vialidad y accesibilidad 
La accesibilidad al terreno del proyecto es a través de vía una principal de 

carácter metropolitano como lo es la vía Carretera-Yura y vías locales como la Calle 

Nro.04, Calle Nro.-10, Calle Nro.-30, Calle Nro.-36 las cuales son derivadas desde 

la Avenida Nro.-01 hacia el terreno elegido. Las vías adyacentes al terreno son de 

carácter local, teniendo como un ancho de 9.00 m a 10.00 m. En general, el flujo 

de accesibilidad predominante es de consideración peatonal y vehicular, ya que en 

ninguno de los casos presenta restricciones. 

Figura 19. Principales vías alrededor del proyecto 

En primer lugar, contamos con las siguientes avenidas y calles que delimitan 

con el terreno para la propuesta arquitectónica. (Figura 23.) 

CALLE Nro.-36 

AVEN
IDA N

ro.-01 

 Vía principal 
Vías locales 
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Carretera Arequipa – Yura 

Vía principal siendo una de las vías de 
acceso hacia la ciudad de Arequipa, 
actualmente es una vía de 4 carriles. 

Calle Nro.-04 

Calle que comunica desde la Avenida 
Nro.-01 hacia el terreno. 

Figura 20. Avenidas y calles con relación directa hacia el terreno elegido 

Alrededor del terreno se puede observar las calles principales que conectan 

hacia la vía principal, para llegar hacia el terreno elegido. (Tabla 24.) 

Calle Nro.- 30 

Según la calle en consideración, 
conecta directamente desde la 
Avenida Nro.-01 hacia el terreno. 

Calle Nro.-36 

Según la calle en consideración, 
conecta indirectamente desde la 
Avenida Nro.-01 hacia el terreno. 

Figura 21. Calles con relación indirecta hacia el terreno elegido 
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La accesibilidad hacia el terreno se logra por transporte público y/o privado 

mediante las avenidas y calles ya mencionadas anteriormente. Se logra además 

resaltar que la vía se encuentra justo a una vía principal como lo es la Carretera 

Arequipa-Yura siendo esta una vía principal. (Figura 29.) 

 Figura 25. Principales vías alrededor del proyecto 

Relación con el entorno 
Los factores descritos anteriormente, afirman que el terreno elegido para la 

propuesta arquitectónica presenta conectividad vial y peatonal, de transporte 

público y acceso a redes de servicio básico domiciliario y telecomunicaciones. 

Según el estudio urbanístico, identifica un gran número de servicios de salud, 

comercio, recreación, educación y otros, pero en su mayor parte del entorno 

inmediato se puede apreciar que aún es sector poco poblado y, por tanto, de nueva 

edificación residencial. 

Sin embargo, ya que al estar frente a una vía conectora hacia la ciudad de 

Arequipa como lo es la Carretera Arequipa-Yura hace que en esta vía sea 

transitada por vehículos de carga liviana y pesada las 24 horas del día. 

Traduciéndose así en un límite poco agradable para el tránsito peatonal, haciendo 

así que ese sea aspecto a tomar en consideración en el diseño y se pueda brindar 

protección al usuario inmediato. En conclusión, se puede observar en la (Figura 

28.) que, en relación a su entorno inmediato del terreno para el equipamiento 

urbano, se llega a observar que cuenta con áreas de educación, áreas verdes, 

áreas de salud y otros usos los cuales se detalla a continuación. 
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Figura 23. Equipamiento urbano 

Vía principal: 
Carretera Arequipa – Yura 

Educación: 
I.E.I. Ciudad Municipal
Colegio San Martin de Porras
Colegio Alexander Friedman
Colegio Solaris – Arequipa
Colegio El Gran Poder de Jesús
Colegio Villa San Juan
Colegio Señor de las Piedades

Recreación: 
Estadio Zona 5 
Estadio mercado mayorista 

Salud: 
Posta Ciudad Municipal 

Otros usos: 
Parroquia Santa María de la Cabeza 
Comisaria Ciudad Municipal 
Cementerio Cerro Colorado 
Aeropuerto internacional Alfredo 

Rodríguez Ballón 
Áreas verdes: 

Plaza cívica 
Parque Camineros empleados 2 
Parque Víctor Raúl Haya de la Torre 
Parque Los Ccoritos 

 Vía principal 
Educación 
Áreas verdes 
Salud 
Otros usos 
Área del proyecto 
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Parámetros urbanísticos y edificatorios 

Figura 24. Plano de zonificación (PDM 2016-2025) 

Tabla 12. Cuadro resumen de zonificación urbana 
CUADRO RESUMEN DE ZONIFICACIÓN URBANA 

ZONIFICACIÓN DENSIDAD /INTENSIDAD DE USO 

RESIDENCIAL DENSIDAD MEDIA (RDM) 

Densidad bruta (Hab.ha) 330 
Densidad neta (Hab.Ha) 1300 
Densidad neta para conjuntos residenciales (Hab.Ha) 2250 
Comercio Zonal (CZ) 
Nivel de servicio (Hab.) De 30,000 a 500,000 
Industrial Liviana (I2) 
Educación Educación superior tecnológica (E2) 
Salud Centro de salud (H2) 

Ubicación 
de terreno
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3.4. Participantes   
La población considerada en la presente investigación, muestra las siguientes 

características: 

• Mujeres psicofísicas deficientes

• Mujeres inestables

• Trastornos sociales femeninos

• Mujeres maltratadas físicamente

• Mujeres con trastornos emocionales

• Mujeres sumisas

Tipos de usuario 
Se identifica dos tipos de usuario: mujeres maltratadas y personal 

especializado. 

Mujeres maltratadas 
El centro de atención integral para el mejoramiento de la salud psicofísica en 

mujeres maltratadas fue proyectado para mujeres víctimas de maltrato psicofísico. 

Personal especializado 
Este centro de atención integral está conformado por el director, personal 

administrativo, personal de consejería, asistenta social, psicólogos, personal de 

salud, personal de guardería, personal pedagógico y personal de servicios 

generales. 
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Figura 25. Organigrama general – Técnicas y propuesta arquitectónica de modelo de Centro de atención integral para mejorar la salud psicofísica en 
mujeres maltratadas 
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Demanda 

El proyecto brindará servicios de albergue, asesoría, atención médica, 

capacitación y rehabilitación psicoterapéutica para las mujeres psicofísicamente 

deficientes para el mejoramiento de la salud psicofísica en mujeres maltratadas de 

la ciudad de Arequipa. 

De tal manera, la demanda de servicios de albergues se logrará contabilizar 

por el número de casos registrados en comisarías y centros de ayuda. 

Podemos establecer la población que necesita este servicio según 3 

conceptos: 

a) Población de referencia: Es el muestreo total de denuncias o notificaciones

registradas por las mujeres entre niñas y adultas.

b) Población con gran potencial: Es el fragmento de población referencial que

consideraría buscar ayuda voluntariamente.

c) Población con demanda efectiva: Es el fragmento de la población con gran

demanda que busca ayuda psicológica e integral.

Según el Programa nacional AURORA 2022, en Arequipa, hubo un total de 497

casos de violencia notificados hacia mujeres de entre 5 y 60 años.(AURORA, 2022)

Según el Programa nacional AURORA 2022 antes mencionado (figura 31 y 32) en 

el Arequipa el rango con mayor incidencia de maltrato contra la mujer se da entre 

los 12 y 17 años, registrado con mayor porcentaje entre junio y julio del presente 

año, evidenciando que las mujeres más vulnerables identificadas en su mayoría 

Figura 26. Casos atendidos según el SAU en el año 2022 (MIMP) 
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son menores de edad y que la cantidad de casos atendidos entre los meses de 

enero y septiembre no muestras un margen muy distinto en cuanto a la cantidad de 

casos atendidos, demostrando la gran cantidad de casos registrados en este año 

2022. 

La existencia de un Albergue en el distrito, con el correcto y completo 

equipamiento, brindando adecuados servicios puede contribuir de manera positiva, 

asegurando una reducción en los casos registrados, además de bienestar no solo 

para las mujeres víctimas sino también para su entorno próximo, permitiendo 

seguridad y una correcta vivencia poblacional.   

Figura 28. Casos atendidos según el SAU según el mes en Arequipa año 2022 (MIMP) 

Figura 27. Casos atendidos según el SAU según el rango de edad en Arequipa año 2022 
(MIMP) 
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Necesidades Urbano-Arquitectónicas 

Tabla 13. Cuadro de necesidades urbano – arquitectónicas 
NECESIDADES URBANO - ARQUITECTÓNICAS 

ATENCIÓN 

Ambiente    Sub ambiente Usuario Necesidad Actividad Cantidad de 
ambientes 

 Dirección    Director    Encargado      Dirigir el centro     
1.00 

 Recepción   Victimas   Recibir   Decepcionar a las mujeres    1.00 

      Oficina de contabilidad    Contador   Contabilizar   Llevar cuentas del centro    1.00 

        Oficina de recursos h.   Especialista    Asistencia  Atención y guía a victimas   1.00 

         Oficina de asesoría l.    Especialista    Asistencia   Asesoramiento a victimas  1.00 

       Sala de reuniones   Personal    Coordinar   Llegar a acuerdos     1.00 

       Comedor    Personal  Suministrar   Alimentos para el personal    1.00 

 SS.HH.   Personal    Áreas de aseo     Necesidades fisiológicas   2.00   

 SS.HH.    Victimas    Áreas de aseo  Necesidades fisiológicas   6.00 

NECESIDADES URBANO - ARQUITECTÓNICAS 

EDUCACION 

Ambiente Sub ambiente    Usuario Necesidad Actividad 
Cantidad de 
ambientes 

    Taller de manualidades      Victimas       Aprender    Desarrollo de talleres       1.00 

 Taller de repostería        Victimas       Aprender    Desarrollo de talleres       1.00  

        Taller de panadería       Victimas       Aprender    Desarrollo de talleres      1.00 

      Taller de música        Victimas       Aprender       Desarrollo de talleres      1.00  

     Taller de cosmetología       Victimas       Aprender    Desarrollo de talleres       1.00  

 Taller de tejido       Victimas       Aprender     Desarrollo de talleres      1.00 

   Taller de agricultura       Victimas       Aprender     Desarrollo de talleres      1.00  

   SS.HH.    Victimas    Áreas de aseo         Necesidades fisiológicas     7.00 
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NECESIDADES URBANO - ARQUITECTÓNICAS 

TERAPIAS 

Ambiente  Sub ambiente     Usuario    Necesidad Actividad 
Cantidad de 
ambientes 

  Salón T. y relajación      Victimas        Sanación     Terapias - charlas     2.00 

 Salón T. fisiológicas      Victimas         Sanación    Terapias - charlas     2.00 

      Salón T. meditación         Victimas  Sanación    Terapias - charlas     1.00 

      Salón T. fortalecimiento        Victimas     Sanación     Terapias - charlas    1.00 

       Salón T. cognitivas       Victimas      Sanación       Terapias - charlas    1.00 

 SS.HH.       Victimas      Áreas de aseo      Necesidades fisiológicas     6.00 

   Salón T. cognitivas     Victimas         Sanación     Terapias - charlas 
1.00 

    Salón Psicoterapia I.    Victimas     Sanación    Terapias - charlas     3.00 

  Salón Psicoterapia G.    Victimas      Sanación   Terapias - charlas     1.00 

 SS.HH.   Victimas   Áreas de aseo    Necesidades fisiológicas   6.00 

 NECESIDADES URBANO - ARQUITECTÓNICAS 

SALUD 

Ambiente Sub ambiente Usuario Necesidad        Actividad Cantidad de 
ambientes 

   Administración  Personal      Orden    Recepcionar y controlar doc.   1.00 

Recepción     Victimas      Recibir    Recepcionar a las mujeres     1.00 

  Sala de espera  Victimas      Estancia  Esperar atención      1.00 

Tópico       Victimas         Salud      Curaciones leves      1.00 

      Triaje   Victimas          Salud      Revisión – control médico      
1.00 

      Consultorio Psicología        Victimas      Salud       Apoyo y asesor. psicológico      1.00 

      Consultorio Ginecología       Victimas    Salud      Atención ginecológica     
1.00 

Consultorio Pediatría      Victimas    Salud       Atención medica niños      1.00 

   Consultorio Medicina G.      Victimas   Salud    Atención medica     
1.00 

Sala de curaciones   Victimas    Salud    Desinfección y curación de heridas   1.00 

Deposito  Personal   Archivar    Guardar medicación   1.00 

   Cuarto de limpieza      Personal       Mantener higiene       Guardar inst. de limpieza       
1.00 

Salón de reuniones  Personal   Coordinar    Comunicación del personal  1.00 
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NECESIDADES URBANO - ARQUITECTÓNICAS 

AUXILIO 

Ambiente Sub ambiente   Usuario Necesidad Actividad 
Cantidad de 
ambientes 

 Ofic. de atención   Victimas  Atención    Recibir casos de violencia      1.00 

  Sala de espera  Victimas      Estancia       Esperar atención 
1.00 

      Ofic. de denuncias    Victimas    Atención    Recibir casos de violencia      1.00 

      Ofic. de comisario         Victimas       Atención   Sentar denuncias   
1.00 

      Const. de medico l.  Victimas      Atención    Revisión médica general   1.00 

 Archivo general   Victimas    Archivar   Contener documentación      
1.00 

  Área de descanso     Victimas  Reponer    Reposo por daños físico   1.00 

  SS.HH.       Victimas   Áreas de aseo   Necesidades fisiológicas         6.00 

NECESIDADES URBANO - ARQUITECTÓNICAS 

ÁREA LEGAL 

Ambiente Sub ambiente Usuario Necesidad Actividad 
Cantidad de 
ambientes 

        Recepción       Victimas        Recibir     Recepcionar a las mujeres   
1.00 

       Ofic. administ.      Personal   Orden        Recepcionar y controlar doc.   
1.00 

      Sala de asesoría      Victimas         Guiar    Asesorar a las mujeres    
1.00 

  Sala de audiencia  Personal     Acuerdos     Coordinar sanciones por daños     
1.00 

 SS.HH.    Victimas    Áreas de aseo    Necesidades fisiológicas  2.00 

 NECESIDADES URBANO - ARQUITECTÓNICAS 

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

Ambiente Sub ambiente Usuario Necesidad Actividad Cantidad de 
ambientes 

 Recepción     Victimas     Recibir  Recepcionar a las mujeres      1.00

 Cocina      Victimas    Alimentar     Preparar alimentos    1.00 

        Comedor   Victimas     Suministrar      Alimentos para el personal   1.00 

            Alancen   Victimas    Archivar     Guardar alimentos    1.00 
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   Biohuerto    Victimas     Suministro      Producir alimentos    1.00 

   Residuos   Victimas    Contener    Botar desechos    1.00 

      Patio de servicios   Victimas  Mantener   Limpieza de instrumentos   1.00 

        SS.HH.      Victimas    Áreas de aseo   Necesidades fisiológicas   2.00

  SS.HH.     Victimas     Áreas de aseo      Necesidades fisiológicas  2.00

 Oficina de seguridad    Personal   Control   Cuidado de albergue    1.00 

     Deposito     Personal    Archivar    Guardar instrumentos    1.00 

SS.HH.               Personal       Áreas de aseo                 Necesidades fisiológicas      2.00

Cuarto de personal    Personal        Reponer  Descanso del personal     1.00

  Recepción           Victimas     Recepcionar           Selección de ropa   1.00 

     Cuarto de máquinas      Personal         Mantener                   Lavado de ropa           1.00       

SS.HH.  Victimas  Áreas de aseo  Necesidades fisiológicas 

2.00 

Deposito  Victimas  Guardar  Instrumentos de limpieza  

2.00 

 Recepción            Hijos de victimas           Recepcionar              recibir niños   1.00 

  Salón de cuidados  Hijos de victimas  Cuidar  Cuidado de los niños 
1.00 

         Sala de juegos  Hijos de victimas  Recrear  Recreación de los niños 
1.00  

        Cocina  Victimas  Alimentar  Preparar alimentos   
1.00 

  Comedor  Victimas   Suministrar    Alimentos para el personal 
1.00 

Deposito   Victimas   Archivar  Guardar instrumentos  
1.00 

SS.HH.    Hijos de victimas  Áreas de aseo  Necesidades fisiológicas 

4.00

      Cancha de vóley      Victimas   Recrear    Recreación de las victimas   
1.00   

     Cancha de básquet      Victimas  Recrear     Recreación de las victimas 
1.00     

   Capilla     Victimas    Espiritualizar Orar          1.00     
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  SUM   Victimas y gente de entorno  Orientar  Charlas motivacionales     
1.00     

     Sala de lectura Victimas                Culturizar                Habito de lectura en victimas   
1.00     

 Módulos de comercio    Victimas        Generar ingresos    Comercio para victimas   

15.00  

 NECESIDADES URBANO - ARQUITECTÓNICAS 

REFUGIO 

Ambiente Sub ambiente Usuario Necesidad Actividad Cantidad de 
ambientes 

  Recepción     Victimas     Recepcionar       Selección de ropa          1.00 

  Dormitorio para mujeres  Victimas  Reponer   Descanso del personal    30.00

 Dorm. para mujeres + hijos    Victimas       Reponer      Descanso del personal      30.00 

 Dormitorios discapacitados   Victimas  Reponer    Descanso del personal    10.00

SS.HH.   Victimas        Áreas de aseo    Necesidades fisiológicas    2.00 

  SS.HH.      Hijos de victimas    Áreas de aseo     Necesidades fisiológicas   2.00 

 Estar    Victimas      Recepción     Interacción entre victimas      2.00 

Deposito      Victimas      Guardar    Instrumentos de limpieza         2.00 

Cuarto de colchas     Victimas     Guardar     Cambio de cama    2.00 

 NECESIDADES URBANO - ARQUITECTÓNICAS 

ZONA NIÑOS 

Ambiente Sub ambiente Usuario Necesidad Actividad Cantidad de 
ambientes 

       Salón de lactancia     Victimas e hijos     Alimentar    Amamantar niños     1.00      

Aulas de estimulación   Hijos de victimas    Cuidado     Instruir niños    2.00    

        Aulas pedagógicas   Hijos de victimas    Aprender    Enseñanza para niños     4.00     

 Talleres recreativos     Hijos de victimas     Recrear    Interacción entre niños    2.00

 SS.HH.    Hijos de victimas    Áreas de aseo   Necesidades fisiológicas   4.00

Deposito    Hijos de victimas     Archivar    Guardar instrumentos   1.00 
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NECESIDADES URBANO - ARQUITECTÓNICAS 

SERVICIOS GENERALES 

Ambiente Sub ambiente Usuario Necesidad Actividad Cantidad de 
ambientes 

  Estacionamiento    Personal   Cuidar   Proteger autos del personal    1.00      

  Patio de maniobras     Personal    Direccionar    Organizar automóviles      1.00   

         Cuarto de máquinas    Personal    Mantenimiento     Distribuir de energía  1.00   

         Cuarto de bombas        Personal    Mantenimiento      Distribuir insumos         1.00      

         Cuarto de agua contra inst.  Personal          Mantenimiento            Proteger instalaciones               1.00 

SS.HH.                Personal       Áreas de aseo  Necesidades fisiológicas            2.00

Deposito    Personal     Archivar   Guardar instrumentos   1.00 

Programa arquitectónico 
El centro de atención integral para el mejoramiento de la salud psicofísica en 

mujeres maltratadas en Arequipa, tiene como finalidad brindar apoyo psicológico y 

físico a mujeres que son o fueron víctimas de violencia familiar y así poder 

brindarles una nueva oportunidad para que puedan ser independientes tanto en lo 

emocional como en lo laboral, a través de los espacios propuestos en la 

programación que se mostrará a continuación donde van a depender las 

actividades y funciones de cada tipo de usuario y se pueda satisfacer las 

necesidades que fueron recogidas en entrevistas realizadas en el sector que se 

propone a continuación. 
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Tabla 14. Programación arquitectónica 
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Tabla 15. Resume de programación arquitectónica 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
Estos instrumentos serán empleados a funcionarios de entidades públicas, 

MIMP, CEM, MINSA, PIP, de la provincia de Arequipa. 

Registro de observación, con el propósito de interpretar las tipologías de 

las afectaciones de la salud psicofísica en mujeres maltratadas. 

Estudio gráfico, herramienta esencial para el estudio de las afectaciones de la 

salud psicofísica en mujeres maltratadas. 
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Estudio cartográfico, instrumento primordial para el estudio de las afectaciones 

de la salud psicofísica en mujeres maltratadas, argumenta a los indicadores 

mencionados en la matriz lógica de operacionalización y operativización. 

Estudio fotográfico, herramienta de estudio que reconoce las afectaciones de la 

salud psicofísica en mujeres maltratadas. Entonces, el progreso de estos, están 

conectados con componentes mencionados en la matriz lógica de 

operacionalización y operativización. 

Entrevista, instrumento de dialogo utilizado con civiles, personal médico y 

encargados de establecimientos variados, también en Centros de salud, postas y 

Comisarias ubicados en el sector de Ciudad Municipal. 
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3.6. Procedimiento 

DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 
Por lo determinado, debemos conceptualizar en el 
planteamiento del problema lo consiguiente: Se concibe 
que en la ciudad de Arequipa, a mujeres cohibidas, con 
lesiones físicas, con estabilidad emocional frágil, con 
trastorno de la personalidad, con problemas de ideología de 
género y defensa hacia al agresor; debido a amenazas 
continuas, golpes físicos, marginación, inestabilidad 
emocional, comportamientos machista y aceptación a la 
violencia; ocasionando conductas disfuncionales, mujeres 
afectadas y estereotipos alterados; teniendo como 
consecuencia mujeres maltratadas. 

PAR ARGUMENTADOR DEL PROBLEMA 
Generar un patrón de estudio de los tipos de 
mujeres maltratadas en la ciudad de Arequipa, 
que permita estudiar a mujeres cohibidas, con 
lesiones físicas, con estabilidad emocional frágil, 
con trastorno de la personalidad, con problemas 
de ideología de género y defensa hacia al 
agresor. Así como comprender, a amenazas 
continuas, golpes físicos, marginación, 
inestabilidad emocional, comportamientos 
machista y aceptación a la violencia. Que facilite 
operacionalizar y operativizar las conductas 
disfuncionales, mujeres afectadas y 
estereotipos alterados. Para plantear una 
propuesta de centro de atención integral para el 
mejoramiento de la salud psicofísica en mujeres 
maltratadas. 

OBJETO DE ESTUDIO 

Mujeres maltratadas

ÁREA DE ACCIÓN 
Desarrollo de la confección de 
patrones de investigación de tipos 
de mujeres maltratadas en la 
ciudad de Arequipa. 

HIPÓTESIS CAUSAL DEL TRABAJO 
En relación a la hipótesis del estudio realizado, se 
consolida que: Planteando un patrón teórico de 
estudio de balance con respecto de las mujeres 
maltratadas; fundamentado en la teoría de lo 
rehabilitación psicoterapéutica, de la salud emocional 
y la intervención psicológica; relacionadas por 
herramientas basadas en el estudio de las mujeres 
maltratadas físicamente, con trastornos emocionales 
y sumisas; acompañada de sistematizaciones de la 
conducta disfuncional, de las mujeres afectadas y de 
los estereotipos alterado; que se pueda generar un 
patrón de análisis de los tipos de mujeres 
maltratadas; permitiendo así identificar los tipos de 
rehabilitación psicoterapéutica para las mujeres 
psicofísicas deficientes, los tipos de salud emocional 
para las mujeres inestables, los tipos de intervención 
psicológica para los trastornos sociales femeninos, 
los tipos de mujeres maltratadas físicamente, de 
mujeres sumisas y los tipos de mujeres con trastornos 
emocionales; comprendiendo así la organización los 
patrones de conducta disfuncional, los tipos de 
mujeres afectadas y los tipos de estereotipos 
alterados; para proponer la idea de un centro de 
atención integral para el mejoramiento de la salud 
psicofísica en mujeres maltratadas de la ciudad de 
Arequipa. 

CONCRECIÓN 
1. Plantear un patrón teórico de estudio de la apreciación

de las mujeres maltratadas; fundamentado en la teoría
de los Rehabilitación psicoterapéutica, de la salud
emocional y la intervención psicológica; integradas por
las herramientas de análisis de las mujeres maltratadas
físicamente, con trastornos emocionales y sumisas;
acompañada de sistematizaciones de la conducta
disfuncional, de las mujeres afectadas y de los
estereotipos alterado; que proyecte un patrón de
estudio de los tipos de mujeres maltratadas.

2. Generar una propuesta de centro de atención integral
para el mejoramiento de la salud psicofísica en mujeres
maltratadas de la ciudad de Arequipa.

Figura 29. Matriz lógica de investigación del patrón de estudio de mujeres víctimas de violencia y sus efectos en ellas, Arequipa 
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3.7. Rigor científico 
Como ideas fundamentales se toman los criterios de rigor que demanda ser 

divergente en el incremento de la investigación a través de este patrón. 

Conjuntamente, se especifica la veracidad y la eficacia, y los respectivos criterios 

que validen dicho rigor. 

3.8. Método de análisis de datos 
Se utiliza la técnica del vagabundeo (facto percepción) en el levantamiento 

de datos de la ficha de observación de campo y la entrevista no estructurada para 

la compresión de los actos recurrentes de los actores estratégicos identificados en 

el vagabundeo de campo inicial. 

En la pregunta N.° 1, “Mencione usted de ¿cómo está la salud psicofísica en 

Cerro Colorado?” los entrevistados respondieron se aprecia bastante violencia y 

agresión física y verbal en el día a día entre los residentes del sector de estudio. 
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En la pregunta N.° 2, “Describa brevemente ¿cuáles son tipos de salud 

psicofísica?” la mayoría de los entrevistados desconocen acerca del tema 

En la pregunta N.° 3, “Explique brevemente la Teoría de la rehabilitación 

psicoterapéutica” los entrevistados que mencionaron saber al respecto coincidieron 

con terapias y ayuda según el daño que presentan las víctimas. 
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En la pregunta N.° 4 “Describa la Teoría de la Salud emocional” los 

entrevistados desconocen acerca de tema 

En la pregunta N.° 5 “Describa la Teoría de la intervención psicológica” los 

entrevistados mencionaron en su mayoría no saber sobre el tema. 

En la pregunta N.° 6 “Conoce usted el funcionamiento de un Centro de atención 

integral para el mejoramiento de la salud psicofísica en mujeres maltratadas” los 

entrevistados en su totalidad coincidieron en mencionar que n existe un Centro de 

atención integral, y que esto es bastante necesitado por el maltrato y violencia que 

se vive en el sector. 
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DESARROLLO DE LAS IDENTIFICACIONES TIPOLÓGICAS DEL MODELO 

APLICATIVO 

Según el modelo aplicativo estudiado en la elaboración de la presente tesis, se 

desarrollaron las identificaciones tipológicas mostrando indicadores que se 

obtuvieron mediante la observación en campo, a lo cual se detalla lo siguiente. 

0

2

4

6

8

10

12

EXISTE SI CONOCE NO CONOCE NO EXISTE

¿Conoce usted el funcionamiento de un Centro de 
atención integral?

¿Cómo está la salud psicofísica en Cerro Colorado?



62 

Tipos de rehabilitación psicoterapéutica para las mujeres psicofísicas deficientes 

Consiste en la investigación a partir de dos puntos de vista; Primero analizando e identificando los equipamientos en los que se 

brinda el servicio de rehabilitación psicoterapéutica para mujeres víctimas, dentro de estos equipamientos se considera los Centros 

de salud mental y los consultorios psicológicos. 

En segundo plano se analiza la cantidad de equipamientos que brindan el servicio de rehabilitación a escala, empezando por los 

encontrados en ciudad municipal como punto micro, distrito de Cerro Colorado y Cercado como puntos macro y una parte de 

Arequipa como punto meso, con la finalidad de conocer si la cantidad equipamientos existentes en cada sector tomado llega a 

abastecer en atención a la población residente que requieren de este servicio. 
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63 Figura 30. Ficha observación 1 
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Tipos de salud emocional para las mujeres inestables 

Trata de la investigación a partir de dos puntos de vista; Primero analizando los equipamientos existentes a los que acuden y en 

los que se perciben la inestabilidad emocional que la víctima refleja sea por daño físico o psicológico al que fue sometida, dentro 

de estos equipamientos se considera las comisarías y centros de salud, por ser los lugares puntuales a los que la víctima acude 

en busca de ayuda. 

En segundo plano se analiza el grado de incidencia y estimación de cantidad de casos atendidos, considerando los equipamientos 

antes mencionados existentes en Ciudad Municipal, en el distrito Cerro Colorado y en una parte de Arequipa. 
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65 Figura 31. Ficha observación 2 
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Tipos de intervenciones psicológicas para los trastornos sociales femeninos 

Trata del estudio a partir de dos puntos de vista; Primero analizando los equipamientos existentes que son o cuentan con un área 

encargada de la salud mental en los que se brinda el servicio de rehabilitación psicoterapéutica, dentro de los equipamientos que 

cuentan con este servicio se identificó; Centro de salud, Centros de salud mental, consultorios psicológicos.  

En segundo plano se analiza la cantidad de equipamientos que cuentan con el servicio de rehabilitación terapéutica existentes a 

escala, empezando por ciudad municipal como punto micro, distrito de Cerro Colorado y Cercado como puntos macro y una parte 

de Arequipa como punto meso, con la finalidad de conocer si la cantidad equipamientos repartidos por cada sector tomado llega 

a cubrir las necesidades de la población residente que presentan a causa de la problemática de maltrato existente.  
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67 Figura 33. Ficha observación 3 
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Tipos de mujeres maltratadas físicamente 

Trata del análisis desde dos puntos de vista; Primero analizando el número de denuncias o casos registrados atendidos en los 

equipamientos considerados de principal recurrencia ante hechos de violencia y agresión que son Comisarias y Centros de salud. 

En segundo plano se analiza el número de maltrato físico registrado en base a las denuncias y casos identificados anteriormente, 

a distintas escalas, empezando por ciudad municipal como punto micro, distrito de Cerro Colorado y Cercado como puntos macro 

y una parte de Arequipa como punto meso, con la finalidad de conocer el grado de maltrato físico que presente en nuestro sector 

de estudio a comparación de los demás analizados. 
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Tipos de mujeres con trastornos emocionales 

Trata de la investigación a partir de dos puntos de vista; Primero analizando los equipamientos existentes especializados en el 

tema como son los Centros de salud mental y consultorios psicológicos, para evidenciar una aproximación del porcentaje de 

mujeres que padecen trastornos emocionales, basándonos en los registros de casos atendidos por los mismos. 

En segundo plano se analiza el número aproxima do en base a registro de casos atendidos mencionados en el primer punto de 

mujeres que padecen de trastornos emocionales a distintas escalas, empezando por ciudad municipal como punto micro, distrito 

de Cerro Colorado y Cercado como puntos macro y una parte de Arequipa como punto meso, con la finalidad de conocer que 

cantidad aproximada de mujeres padecen trastornos emocionales en el sector de estudio y demás analizados.  
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Figura 38. Ficha observación 5 

Figura 34. Ficha observación 5 
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Tipos de mujeres sumisas 

Trata del estudio a partir de dos puntos de vista; Primero analizando los equipamientos existentes a los que las mujeres 

maltratadas recurren ante una agresión considerando la necesidad de ser atendidas por un tercero o ellas mismas, siendo los 

Centros de salud y Farmacias, lo que demuestra la postura sumisa que adoptan ante una agresión al no recurrir a una entidad en 

búsqueda de protección 

En segundo plano se analiza el número aproximado en base a registro de casos atendidos o concurrencia de mujeres a los 

equipamientos mencionado en el primer punto, considerando los datos a distintas escalas, empezando por ciudad municipal como 

punto micro, distrito de Cerro Colorado como puntos macro y una parte de Arequipa como punto meso, con la finalidad de 

reconocer una estimación de mujeres sumisas en el sector de estudio y demás analizados. 
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3.9. Aspectos éticos 
En el estudio se tomará en consideración la ética y moral, se conducirá de manera 

competente, con imparcialidad y transparencia. 

IV.RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Estructurar los tipos de conducta disfuncional.

El sistema de comportamiento de la presente estructura funciona de la 

siguiente manera: 

Matriz del Sistema de Comportamiento Tipo 1. 

Comportamiento sistémico estructural de tipos de conducta disfuncional 
Nivel de 

identificación de 
tipologías 

Identificar los tipos de rehabilitación 
psicoterapéutica para las mujeres 

psicofísicas deficientes 

Identificar los tipos de mujeres  
maltratadas físicamente 

Nivel de 
realidad 

problemática 

Mujeres 
cohibidas 

Mujeres con 
lesiones físicas 

Amenazas 
continuas 

Golpes físicos 

Tabla 16. Matriz del sistema de comportamiento tipo 1. 

Los componentes intervinientes identificados son los siguientes: 

Identificaciones 
tipológicas 

Componentes detectados en la realidad 
problemática 

Identificar los tipos de 
rehabilitación 
psicoterapéutica para las 
mujeres psicofísicas 
deficientes 

Centros de Salud Mental 
Consultorios Psicológicos 
Sector Ciudad Municipal 
Distrito Cerro Colorado 
Distrito Cercado 
Arequipa  

Identificar los tipos de 
mujeres maltratadas 
físicamente 

Centro de Salud 
Comisarias 
Sector Ciudad Municipal 
Distrito Cerro Colorado 
Distrito Cercado 
Arequipa  

Tabla 17. Matriz de componentes intervinientes identificados tipo 1. 

El procesamiento del sistema y componentes se realizó con la valoración y 
rango siguiente: 
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Valoraciones Rangos 
Valor bajo

= 1 

Rango bajo =       4-6

Valor medio

= 2 

Rango medio=      7-10 

Valor alto

= 3 

Rango alto =     11-12 

Tabla 18. Matriz de valoración y rangos tipo 1. 

Se obtuvieron los siguientes resultados: 

Alta conducta disfuncional en los Centros de Salud y Comisarias ubicados 

en el sector de Ciudad Municipal; Media conducta disfuncional en Centros de 

Salud Mental situados en el distrito de Cerro Colorado; Baja conducta 
disfuncional en consultorios psicológicos ubicados en el Cercado y Arequipa en 

general
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Tabla 19. Matriz de estructuración de los tipos de conducta disfuncional. 

Estructurar los tipos de conducta disfuncional 
Identificar los tipos de 

rehabilitación psicoterapéutic
para las mujeres psicofísica

deficientes 

Identificar los tipos de mujeres 
maltratadas físicamente 

Resultados 

Mujeres 
Cohibidas 

Mujeres 
con 

lesiones 
físicas 

Amenazas 
continuas Golpes físicos 

Centro de Salud 
Mental       1       2     2       2 7 

|Consultorios 
Psicológicos       2       1     1       1 5 

Sector Ciudad 
Municipal       3       3     3       3        12 

Distrito Cerro 
Colorado       2       2     2       2 8 

Distrito  
Cercado       1       1     1       1 4 

Arequipa       1       1     1       1 4 
Centros de 

Salud       3       3          3       3    12 

Comisarias   2       3          3       3 11 
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Estructurar los tipos de mujeres afectadas. 

El sistema de comportamiento de la presente estructura funciona de la 

siguiente manera: 

Matriz del Sistema de Comportamiento Tipo 2. 

Comportamiento sistémico estructural de tipos de mujeres afectadas 
Nivel de 
identificación 
de tipologías 

Identificar los tipos de salud 
emocional para las mujeres 
inestables 

Identificar los tipos de mujeres 
con trastornos emocionales 

Nivel de 
realidad 
problemática 

Mujeres con     Trastorno de 
estabilidad        la  
emocional        personalidad 
frágil 

Marginación       Inestabilidad     v 
vv              emocional 

Tabla 20. Matriz del sistema de comportamiento tipo 2. 

Los componentes intervinientes identificados son los siguientes: 

Identificaciones 
tipológicas 

Componentes detectados en la realidad 
problemática 

Identificar los tipos de salud 
emocional para las mujeres 
inestables 

Centros de Salud 
Comisarias  
Sector Ciudad Municipal 
Distrito Cerro Colorado 
Arequipa 

Identificar los tipos de 
mujeres con trastornos 
emocionales 

Centros de Salud Mental 
Consultorios Psicológico 
Sector Ciudad Municipal 
Distrito Cerro Colorado 
Distrito Cercado 
Arequipa 

Tabla 21. Matriz de componentes intervinientes identificados tipo 2. 

El procesamiento del sistema y componentes se realizó con la valoración y 
rango siguiente: 

Valoraciones Rangos 
Valor bajo

= 1 

Rango bajo    =       4-6

Valor medio

= 2 

Rango medio   =      7-10 
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Valor alto

= 3 

Rango alto    =     11-12 

Tabla 22. Matriz de valoración y rangos tipo 2. 

Se obtuvieron los siguientes resultados: 

Alto porcentaje de mujeres afectadas en los Centros de salud y Centros de salud 

mental de Ciudad Municipal; Medio porcentaje de mujeres afectadas en 

comisarías y consultorios psicológicos en el distrito de Cerro Colorado; Bajo 
porcentaje de mujeres afectadas en el Cercado y Arequipa. 
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Estructurar los tipos de mujeres afectadas 
Identificar los tipos de salud 
emocional para las mujeres 

inestables 

Identificar los tipos de mujeres 
con trastornos emocionales 

Resultados Mujeres con 
estabilidad 
emocional 

frágil 

Trastorno de 
la 

personalidad 
Marginación Inestabilidad

emocional   

Centros de 
Salud       3       3     2       3 11 

Comisarias        2       2     2       3 9 
Sector Ciudad 

Municipal       3       3     3       3        12 

Distrito Cerro  
Colorado       2       2     2       2 8 

Arequipa       1       1     1       1 4 
Centros de Salud 

Mental       3       2     3       3 11 

Consultorios 
Psicológicos       2       3     2       3 10 

Distrito 
Cercado       1       1     1       1 4 

Tabla 23. Matriz de estructuración de los tipos de mujeres afectadas. 
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Estructurar los tipos de estereotipos alterados. 

El sistema de comportamiento de la presente estructura funciona de la 

siguiente manera: 

Matriz del Sistema de Comportamiento Tipo 3. 

Comportamiento sistémico estructural de tipos de estereotipos alterados 
Nivel de 
identificación 
de tipologías 

Identificar los tipos de 
intervención psicológica 
para los trastornos sociales 
femeninos 

Identificar los tipos de mujeres 
sumisas 

Nivel de 
realidad 
problemática 

Problemas          Defensa al 
de ideología        agresor 
de género 

Comportamiento      Aceptación 
Machista         de violencia 

Tabla 24. Matriz del sistema de comportamiento tipo 3. 

Los componentes intervinientes identificados son los siguientes: 

Identificaciones 
tipológicas 

Componentes detectados en la realidad 
problemática 

Identificar los tipos de 
intervención psicológica 
para los trastornos sociales 
femeninos 

Centros de Salud 
Centros de Salud Mental 
Consultorios Psicológicos 
Sector Ciudad Municipal 
Distrito Cerro Colorado 
Distrito Cercado 
Arequipa 

Identificar los tipos de 
mujeres sumisas 

Centros de Salud 
Farmacias  
Sector Ciudad Municipal 
Distrito Cerro Colorado 
Arequipa 

Tabla 24. Matriz de componentes intervinientes identificados tipo 3. 

El procesamiento del sistema y componentes se realizó con la valoración y 
rango siguiente: 

Valoraciones Rangos 
Valor bajo

= 1 

Rango bajo    =       4-6

Valor medio

= 2 

Rango medio   =      7-10 

Valor alto

= 3 

Rango alto    =     11-12 
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Tabla 25. Matriz de valoración y rangos tipo 3. 

Se obtuvieron los siguientes resultados: 

Alto porcentaje de estereotipos alterados en Centros de Salud y 

farmacias ubicados en el sector de Ciudad Municipal; Medio porcentaje de 
estereotipos alterados en los Centros de Salud Mental existentes en el distrito de 

Cerro Colorado y Cercado; Bajo porcentaje de estereotipos alterados en 

Consultorios Psicológicos situados en Arequipa.  
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Estructurar los tipos de estereotipos alterados 
Identificar los tipos de 

intervención psicológica 
para los trastornos sociales 

femeninos 

Identificar los tipos de mujeres 
sumisas 

Resultados 
Problemas          Defensa al 
de ideología        agresor 
de género 

Comportamiento      Aceptación  
Machista         de violencia 

Centro de Salud        3       2     3       3 11 
Centro de Salud 

Mental       2       2     1       2 7 

Consultorios 
Psicológicos       1       2     1       1        5 

           Sector Ciudad 
Municipal       3       3     3       3 12 

Distrito Cerro 
Colorado       2       2     2       2 8 

Distrito Cercado  2       2     2       1 7 
Arequipa       1       1     1       1 4 

Farmacias       3       3     2       3 10 
Tabla 26. Matriz de estructuración de los tipos de estereotipos alterados 
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Discusión 

Tabla 27. Matriz de discusión de la saturación del mercado laboral de la construcción. Centro de atención integral para el mejoramiento de 
la salud psicofísica en mujeres maltratadas, Arequipa, 2022. 

CONDUCTA DISFUNSIONAL EN MUJERES MALTRATADAS 

RESULTADOS 
TEORÍAS 

CONTRASTACIÓN CONCLUSIÓN 
COMPONENTES 
PRIMARIOS DE 
LA PROPUESTA 

La teoría de la 
rehabilitación 

psicoterapéutica 
La teoría de la 

salud emocional 

La teoría de la 
intervención 
psicológica 

Alta conducta 
disfuncional en 
los Centros de 

Salud y 
Comisarias 

ubicados en el 
sector de 
Ciudad 

Municipal 

•Filosofía de
vida
•Reflexión
conjunta y 
razonada 
•Estado de ánimo •Adaptación a

situaciones 
•Estado
emocional
•Comunicación
con el entorno •Tratamientos

•Revisiones
sistemáticas
•Apoyo médico,
legal y social

La alta conducta disfuncional 
en los Centros de Salud y 
Comisarias ubicados en el 
sector de Ciudad Municipal 

evidencian contrastación con 
la teoría de la rehabilitación 

psicoterapéutica al no 
desmostar una filosofía de 

vida 

Los Centros de Salud y 
Comisarias ubicados en 

el sector de Ciudad 
Municipal demuestran 

afectación al no 
considerar la filosofía 

de vida 

Estrategia de 
intervención con 

filosofía de vida para 
la conducta 
disfuncional  

Media conducta disfuncional en 
Centros de Salud Mental situados en 

el distrito de Cerro Colorado 

La media conducta 
disfuncional en los Centros 

de Salud Mental situados en 
el distrito de Cerro Colorado 
evidencia contrastación con 

la teoría de la salud 
emocional al no demostrar 
adaptación a situaciones 

Los Centros de Salud 
Mental situados en el 

distrito de Cerro 
Colorado demuestra 

afectación por falta de 
adaptación a 
situaciones 

Estrategias de 
innovación para 

tratar la conducta 
disfuncional en los 
Centros de Salud 

Mental situados en el 
distrito de Cerro 

Colorado 

Baja conducta disfuncional en consultorios psicológicos 
ubicados en el Cercado y Arequipa en general. 

La baja conducta 
disfuncional en consultorios 
psicológicos ubicados en el 

Cercado y Arequipa en 
general evidencian 

contrastación con la teoría 
de la intervención 

psicológica al no demostrar 
el tratamiento 

Los consultorios 
psicológicos ubicados 

en el Cercado y 
Arequipa en general 

demuestran afectación 
por  

falta de tratamientos. 

Estrategia de 
integración en 
consultorios 

psicológicos para 
implementar 
tratamientos  
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MUJERES AFECTADAS COMO MUJERES MALTRATADAS 

RESULTADOS 
TEORÍAS 

CONTRASTACIÓN CONCLUSIÓN 
COMPONENTES 
PRIMARIOS DE 
LA PROPUESTA 

La teoría de la 
rehabilitación 

psicoterapéutica 

La teoría de la salud 
emocional 

La teoría de la 
intervención 
psicológica 

Alto porcentaje de 
mujeres afectadas 
en los Centros de 
salud y Centros de 

salud mental de 
Ciudad Municipal  

 
•Filosofía de vida 
 •Reflexión 
conjunta y 
razonada 
•Estado de 
ánimo •Adaptación a 

situaciones 
•Estado emocional 
•Comunicación con el 
entorno 

•Tratamientos 
•Revisiones 
sistemáticas 
•Apoyo 
médico, legal y 
social              

El alto porcentaje de mujeres 
afectadas en los Centros de 

salud y Centros de salud 
mental de Ciudad Municipal 

evidencian contrastación con 
la teoría de la rehabilitación 

psicoterapéutica al no 
demostrar reflexión conjunta y 

razonada  

Los Centros de salud y 
Centros de salud mental 

de Ciudad Municipal 
demuestra afectación por 

la falta de reflexión 
conjunta y razonada 

Estrategia de 
intervención 
con reflexión 
conjunta y 

razonada para 
mujeres 

afectadas 

Medio porcentaje de mujeres afectadas 
en comisarías y consultorios psicológicos 

en el distrito de Cerro Colorado 

El medio porcentaje de mujeres 
afectadas en comisarías y 

consultorios psicológicos en el 
distrito de Cerro Colorado 

evidencian contrastación con la 
teoría de la salud emocional al 

no demostrar el estado 
emocional 

Las comisarías y 
consultorios psicológicos 

en el distrito de Cerro 
Colorado demuestran 

afectación por la falta de 
consideración sobre el 

estado emocional 

Estrategia de 
innovación para 

mujeres 
afectadas en 
comisarías y 
consultorios 

psicológicos en 
el distrito de 

Cerro Colorado 

Bajo porcentaje de mujeres afectadas en el Cercado y Arequipa 

El bajo porcentaje de mujeres 
afectadas en el Cercado y 

Arequipa evidencian 
contrastación con la teoría de 
la intervención psicológica al 
no demostrar las revisiones 

sistemáticas 

El Cercado y Arequipa 
demuestra afectación en 

las revisiones sistemáticas 

Estrategia de 
integración en 
el Cercado y 

Arequipa para 
implementar 
revisiones 

sistemáticas   
 

Tabla 28. Matriz de discusión de la deficiente gestión de obra pública. Centro de atención integral para el mejoramiento de la salud 
psicofísica en mujeres maltratadas, Arequipa, 2022. 
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ESTEREOTIPOS ALTERADOS EN MUJERES MALTRATADAS 

RESULTADOS 

TEORÍAS 

CONTRASTACIÓN CONCLUSIÓN 
COMPONENTES 
PRIMARIOS DE 
LA PROPUESTA 

La teoría de la 
rehabilitación 

psicoterapéutica 

La teoría de la 
salud emocional 

La teoría de la 
intervención 
psicológica 

Alto porcentaje de 
estereotipos alterados en 

Centros de Salud y 
farmacias ubicados en el 

sector de Ciudad 
Municipal 

•Filosofía de 
vida 
•Reflexión 
conjunta y 
razonada 
•Estado de 
ánimo 

•Adaptación a 
situaciones 
•Estado 
emocional 
•Comunicación 
con el entorno •Tratamientos 

•Revisiones 
sistemáticas 

•Apoyo 
médico, legal 
y social              

 El alto porcentaje de 
estereotipos alterados en 

Centros de Salud y farmacias 
ubicados en el sector de Ciudad 

Municipal evidencian 
contrastación con la teoría de la 
rehabilitación psicoterapéutica 
al no demostrar el estado de 

ánimo 

Los Centros de Salud y 
farmacias ubicados en el 

sector de Ciudad 
Municipal demuestra 

afectación en cuanto al 
estado de animo 

Estrategia de 
intervención 
basado en el 

estado de 
ánimo para 
estereotipos 

alterados 

Medio porcentaje de estereotipos alterados 
presente en los Centros de Salud Mental 

existentes en el distrito de Cerro Colorado y 
Cercado 

El medio porcentaje de 
estereotipos alterados presente 
en los Centros de Salud Mental 

existentes en el distrito de 
Cerro Colorado y Cercado 

evidencian contratación con la 
teoría de la salud emocional al 

no demostrar comunicación con 
el entorno 

Los Centros de Salud 
Mental existentes en el 

distrito de Cerro Colorado 
y Cercado demuestra 

afectación por la falta de 
comunicación con el 

entorno 

Estrategia de 
innovación para 

estereotipos 
alterados 

presentes en 
los Centros de 
salud mental 

existentes en el 
distrito de Cerro 

Colorado y 
Cercado 

Bajo porcentaje de estereotipos alterados en Consultorios 
Psicológicos situados en Arequipa. 

El bajo porcentaje de 
estereotipos alterados en 
Consultorios Psicológicos 

situados en Arequipa evidencia 
contrastación con la teoría de la 
intervención psicológica al no 

demostrar apoyo médico, legal 
y social              

Los Consultorios 
Psicológicos situados en 

Arequipa demuestran 
afectación por no contar 

con el correcto apoyo 
médico, legal y social. 

Estrategia de 
integración en 
consultorios 
psicológicos 

para 
implementar 

apoyo médico, 
legal y  
social  

Tabla 29. Matriz de discusión del incremento de la informalidad empresarial. Centro de atención integral para el mejoramiento de la salud 
psicofísica en mujeres maltratadas, Arequipa, 2022. 
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Estrategias Tipo Acción Imagen objetivo 
Estrategia de 
implementación de 
espacios para 
Intervención con 
filosofía de vida para 
la conducta 
disfuncional 

 
 
 
 
 
Funcional 
 

Generar ambientes donde se analice 
las experiencias de 
vida de las mujeres violentadas, sus  
creencias irracionales y dependencia 
emocional.  
(Ccorimanya, 2022) 

 
Estrategia de 
incorporación de 
espacios para 
generar Innovación 
en la disfunción social 

Desarrollar un servicio especializado 
de atención ante daño psicosomático 
y social en mujeres víctimas de 
violencia familiar. 
(Vergara, 2022)  

Estrategia de 
Integración en centros 
de salud mental y 
consultorios 

Generar ambientes de refugio donde 
se permita la integración social entre 
mujeres víctimas de violencia 
(Vásquez, 2022)  

Estrategia de 
Intervención con 
reflexión conjunta y 
razonada para 
mujeres afectadas 

 
 
 
 
Paisajístico 
 

Utilizar técnicas grupales como 
juegos al aire libre, técnicas de 
relación en donde todas sean 
partícipes permitiendo su integración 
sin distinción. 
(Matellanes, 2017)  

Estrategia de 
intervención hacia 
mujeres afectadas 
bajo la asistencia e 
intervención de 
comisarías  

Generar ambientes para la 
orientación y apoyo de la mujer 
afectada. 
(Flores, 2022) 

 
Estrategia de 
implementación de 
consultorios de salud 
y asistencia social 
bajo la supervisión de 
profesionales 

 
 
 
 
 
 
Diseño 

Generar ambientes funcionales 
principalmente para las pacientes en 
estado de maltrato físico y 
psicológico. 
(Salcedo, 2022) 

 
Estrategia 
incorporación de 
espacios 
implementados para 
la recreación y 
deporte  

Desarrollar espacios amplios para la 
realización de deporte y áreas 
recreativas logrando así la integración 
e inserción a la sociedad de la mujer 
afectada. 
(Tantachuco, 2022) 

 
Estrategia de 
colocación mobiliario 
urbano en áreas libres 
para la interacción e 
integración social. 

 
 
 
 
 
Contextual 

Generar espacios de socialización e 
interacción en espacios abiertos para 
la integración hacia la sociedad. 
(Sanchez, 2022) 

 
Estrategia de 
implementación de 
talleres para la 
inserción social  

Generar espacios educativos con 
servicios especializados para la 
inserción a la sociedad de mujeres 
afectadas. 
(Valdiviezo Ramos, 2022) 

 
 

Tabla 30. Componentes primarios de la propuesta. 
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Figura 36. Aplicación de acciones estratégicas en la propuesta 

Leyenda: 
1. Generar ambientes donde se analice las experiencias de vida de las mujeres 

violentadas, sus creencias irracionales y dependencia emocional. 
2. Desarrollar un servicio especializado de atención ante daño psicosomático y 

social en mujeres víctimas de violencia familiar. 
3. Generar ambientes de refugio donde se permita la integración social entre 

mujeres víctimas de violencia. 
4. Utilizar técnicas grupales como juegos al aire libre, técnicas de relación en 

donde todas sean partícipes permitiendo su integración sin distinción. 
5. Generar ambientes para la orientación y apoyo de la mujer afectada. 
6. Generar ambientes funcionales principalmente para las pacientes en estado 

de maltrato físico y psicológico. 
7. Desarrollar espacios amplios para la realización de deporte y áreas 

recreativas logrando así la integración e inserción a la sociedad de la mujer 
afectada. 

8. Generar espacios de socialización e interacción en espacios abiertos para la 
integración hacia la sociedad. 

9. Generar espacios educativos con servicios especializados para la inserción 
a la sociedad de mujeres afectadas. 
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Propuesta 
Leyenda: 

Consultorios médicos 
Recepción 
Dirección general 
Librería 
Talleres 
Restaurante 
Guardería 
Módulos de venta 
Cafetería 
Cancha deportiva 
Iglesia 
Biblioteca 
Zona de servicio 
Salón de exhibición y 

 

Salón de entretenimiento 
Dormitorios  
Salón de lectura 
Salones de terapias 
Área administrativa 
Oficinas de atención 
Salón de usos múltiples 
 

Leyenda: 

Figura 37. Zonificación planta general, primer nivel de la propuesta 

Figura 38. Zonificación planta general, segundo nivel de la propuesta 

Figura 39. Zonificación planta general, tercer nivel de la propuesta 

Dormitorios  
 

Leyenda: 
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Propuesta física 

Figura 40. Primera planta de la propuesta 

Figura 41. Segunda planta de la propuesta 

Figura 42. Tercera planta de la propuesta 
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Figura 43. Elevación frontal 

Figura 44. Elevación lateral 

Figura 45. Elevación posterior 
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Figura 46 Sección A - A 

Figura 47. Sección B - B 

Figura 48. Sección C - C 

Figura 49. Sección D - D 
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Figura 50. Vista 3D, Ingreso principal Figura 51. Vista 3D, Ingreso secundario 

Figura 52. Vista 3D Figura 53. Vista 3D, espacios abiertos 
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V. CONCLUSIONES

• Se identificó 12 alteraciones generales que sufren las mujeres

psicofísicamente maltratadas, se detallada de la siguiente manera: mujeres

cohibidas, mujeres con lesiones físicas, amenazas continuas, golpes físicos,

mujeres con estabilidad emocional frágil, trastorno de la personalidad,

marginación, inestabilidad emocional, problemas de ideología de género,

defensa al agresor, comportamiento machista, aceptación de violencia;

alteraciones detectadas en el trabajo de campo.

• Se identificó 9 componentes de afectación a la realidad problemática, que

contiene detallada de la siguiente manera: Centros de salud mental,

consultorios psicológicos, sector ciudad municipal, distrito Cerro Colorado,

distrito Cercado, Arequipa, centros de salud, comisarias, farmacias.

• En el análisis de las estructuras se encontraron 9 deficiencias altas, 8

deficiencias medias y 7 deficiencias bajas en los desarrollos del servicio de

atención integral en el sector de Ciudad Municipal, Arequipa.

• Se realizó un modelo de implementación del servicio de atención integral en

el sector de Ciudad Municipal, distrito Cerro Colorado, departamento de

Arequipa, en base al reconocimiento de actores estratégicos debidamente

entrevistados, con el levantamiento de información de campo con ficha de

observación para 6 identificas y su procesamiento con el análisis de 3

estructuraciones, puntualizando las diversas deficiencias de la realidad

problemática.

• La propuesta de diseño urbano arquitectónica de un centro de atención

integral para el mejoramiento de la salud psicofísica en mujeres maltratadas

en el sector de Ciudad Municipal, distrito Cerro Colorado, departamento de

Arequipa, comienza con la aplicación de 9 estrategias, 3 tipologías de
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intervención y 9 acciones específicas proyectuales las cuales se proceden a 

detallar a continuación:   

VI. RECOMENDACIONES

• Se recomienda informar a las entidades que brindan apoyo a la población en

caso de padecer algún agravio contra la integridad física o psicológica como

son el CEM y MINSA Arequipa sobre las alteraciones detectadas en la

presente investigación para que se realicen los controles previos respectivos.

• Se recomienda a los entes públicos como MIMP y PIP para una adecuada

convivencia y contribución con la protección, con la finalidad de

transformación, mejoría y en desarrollo de soluciones proyectuales de los

componentes detectados de la presente investigación.

• Se recomienda a las instituciones de control CEM, MINSA, MIMP y PIP

trabajar de forma integrada con los entes de salud, bienestar físico y mental

con la finalidad de abarcar todos los campos para el desarrollo de

capacidades de solución para las diversas deficiencias detectadas de la

presente investigación.

• Se recomienda el uso del presente trabajo de investigación como modelo

metodológico referente para el análisis y evaluación de las diversas

deficiencias encontradas en la realidad problemática buscando lograr

soluciones.

• Se recomienda impulsar el diseño urbano arquitectónico de un centro de

atención integral, basándose en la necesidad actual a los entes

institucionales de control CEM, MINSA, PIP, MIMP, municipalidades y a los

colegios profesionales de arquitectura e ingeniería.
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ANEXO N° 02 
ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA 

SALUD PSICOFÍSICA EN MUJERES MALTRATADAS, AREQUIPA, 2022. 

En la presente entrevista, te presentamos una serie de preguntas que ayudan a 

la comprensión del problema salud psicofísica en mujeres maltratadas, 

permitiendo enriquecer la propuesta de nuestro modelo de análisis de la salud 

psicofísica en mujeres maltratadas. El modelo generado en la presente 

investigación, ofrece una nueva metodología para el análisis de la salud 

psicofísica en mujeres maltratadas en Arequipa. 

Nombre del Entrevistado: ___________________________________________ 

Cargo laboral: ___________________ Institución: _______________________ 

Fecha: __________ Hora inicio: __________Hora finalización: _____________ 

1. Cómo está la salud psicofísica en Cerro Colorado.

_______________________________________________________________

_

2. Describa brevemente cuales son tipos de salud psicofísica.

_______________________________________________________________

___

3. Explique brevemente la Teoría de la rehabilitación psicoterapéutica.

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

4. Brevemente, describa la Teoría de la Salud emocional.

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

5. Brevemente, describa la Teoría de la intervención psicológica.

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

6. Conoce usted el funcionamiento de un Centro de atención integral para el

mejoramiento de la salud psicofísica en mujeres maltratadas.

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________
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ANEXO N° 03 
CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Arequipa, 23 de octubre de 2022 
Quien suscribe: 

Srtas. Chávez Pérez Martha Daniela y Rosado Zeballos Rosa Mirella 

Estudiantes egresadas de la carrera de Arquitectura de la Universidad Alas 

Peruanas, Filial Arequipa 

Dirigido: Comisaria de Ciudad Municipal - Cerro Colorado - Arequipa 

SOLICITO: Permiso para recojo de información pertinente en función del 

proyecto de investigación, denominado:  

“Centro de atención integral para el mejoramiento de la salud psicofísica 
en mujeres maltratadas, Arequipa, 2022” 

Que por encargo del curso Elaboración de Tesis, quien lo dirige el Arq. Vargas 

Salazar Mario Uldarico, SOLICITO permiso para que los alumnos: Chávez Pérez 

Martha Daniela  y Rosado Zeballos Rosa Mirella, con DNI N° 72235596/ 

47138733, estudiantes egresadas de la Escuela Profesional de Arquitectura, de 

la universidad Alas Peruanas - Arequipa y autores del trabajo de investigación 

denominado: “Centro de atención integral para el mejoramiento de la salud 
psicofísica en mujeres maltratadas, Arequipa, 2022” para que recopilen 

información que será parte de dicha investigación, para efectos exclusivamente 

académicos de la elaboración de tesis de arquitectura, enunciada líneas arriba. 

De quien solicita. 
 

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la información solicitada. 

Atentamente. 

 

 

_________________________               _________________________ 

Chávez Pérez Martha Daniela                 Rosado Zeballos Rosa Mirella 

DNI N° 72235596                                     DNI N° 47138733 

Bachiller                                                 Bachiller 
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ANEXO N° 04 
CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Arequipa, 23 de octubre de 2022 
Quien suscribe: 

Srtas. Chávez Pérez Martha Daniela y Rosado Zeballos Rosa Mirella 

Estudiantes egresadas de la carrera de Arquitectura de la Universidad Alas 

Peruanas, Filial Arequipa. 

Dirigido: Posta Ciudad Municipal – Cerro Colorado - Arequipa 

SOLICITO: Permiso para recojo de información pertinente en función del 

proyecto de investigación, denominado:  

“Centro de atención integral para el mejoramiento de la salud psicofísica 
en mujeres maltratadas, Arequipa, 2022” 

Que por encargo del curso Elaboración de Tesis, quien lo dirige el Arq. Vargas 

Salazar Mario Uldarico, SOLICITO permiso para que los alumnos: Chávez Pérez 

Martha Daniela  y Rosado Zeballos Rosa Mirella, con DNI N° 72235596/ 

47138733, estudiantes egresadas de la Escuela Profesional de Arquitectura, de 

la universidad Alas Peruanas - Arequipa y autores del trabajo de investigación 

denominado: “Centro de atención integral para el mejoramiento de la salud 
psicofísica en mujeres maltratadas, Arequipa, 2022” para que recopilen 

información que será parte de dicha investigación, para efectos exclusivamente 

académicos de la elaboración de tesis de arquitectura, enunciada líneas arriba. 

De quien solicita. 

 
Se garantiza la absoluta confidencialidad de la información solicitada. 

Atentamente. 

 

 

_______________________                   _______________________ 

Chávez Pérez Martha Daniela                 Rosado Zeballos Rosa Mirella 

DNI N° 72235596                                     DNI N° 47138733 

Bachiller                                Bachiller 
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