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Resumen

La investigacion presentd como objetivo determinar la relacion que existe entre la
gestién administrativa y la eficiencia del personal administrativo en una empresa
prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 2022. Su desarrollo fue
mediante un tipo de investigacion aplicada bajo un disefio no experimental
correlacional; la técnica fue la encuesta y la muestra utilizada de 110 colaboradores.
Los resultados mostraron que ambas variables presentaron relacion significativa,
positiva débil (rs = 0.405), en donde su valor es < 0.05 en consecuencia, es
rechazada la hipoétesis nula, y aceptada la alterna, ya que presenta un nexo entre
la Gestion Administrativa y Eficiencia del Personal Administrativo en una empresa

prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 2022.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and the efficiency of the administrative staff in a
sanitation service provider company in Huacho, 2022. Its development was through
a type of applied research under a non-experimental correlational design; the
technique was the survey and the sample used of 110 collaborators. The results
showed that both variables presented a significant relationship, weak positive (rs =
0.405), where its value is < 0.05, consequently, the null hypothesis is rejected, and
the alternate one is accepted, since it presents a link between Administrative
Management and Efficiency. of the Administrative Staff in a sanitation service
provider company in Huacho, 2022.

Keywords: Administrative Management, efficiency, personnel
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I. INTRODUCCION

Para muchos paises del mundo el agua es un recurso vital que con el transcurso
de los afios es cada vez mas escaso, esto se debe al incremento poblacion,
actividades industriales, agricolas ganaderas, mineras, entre otros. Esto conlleva a
una mayor demanda e inicia una nueva busqueda para crear fuentes de
abastecimiento. Gastafiaga (2018)

La pandemia a nivel mundial ha hecho que el sector saneamiento sea de vital
importancia, se aprendié a hacer un buen uso del agua para prevenir dicha
enfermar. Sin embargo, aun existen una gran cantidad de individuos que no obtiene
libre acceso al agua potable y cada vez las inversiones con poco suficientes.

Por lo tanto, la gestion del recurso hidrico se ve afectada ya que se generan
esfuerzos humanos para conservarla impidiendo que las empresas prestadoras a
nivel mundial sean eficientes en la labor que tienen por generar mas pozos
subterraneos, acuiferos, plantas de tratamientos, entre otros.

Actualmente, las empresas prestadoras de servicios (EPS) en nuestro pais,
atraviesan complicadas posiciones econémicas que envuelve su posibilidad para
asegurar su calidad y brindar la cobertura de sus servicios. Ostos (2019).

En el Perua existe un déficit en el abastecimiento de agua potable aproximadamente
tres millones de personas, no cuentan con este recurso hidrico. Esta situacion se
da por el fuerte aumento poblacional. Asimismo, este crecimiento se da en los
lugares mas alejados de las zonas rurales lo que dificulta el correcto abastecimiento
haciendo mas costosa la instalacion y constriccion necesaria para brindar un buen
servicio.

El problema principal de la gestion de la oferta del agua, se encuentra en la gestion
general y la falta de capacidad financiera que cuenta el estado para inversion en el
sector saneamiento. Esta falta de gestion se debe a factores politicos.

En el sector saneamiento son los usuarios quienes determinar la eficiencia de la
prestacion del servicio quienes son los que reciben por parte del personal. Por ello,
segun Villegas (2020) se necesita un Estado renovado que guie sus normas al
fortalecimiento de las capacidades de los trabajadores, ademas de sumar un valor
agregado a sus capacidades, repercute en una mejor prestacion del servicio en

beneficio de la poblacion ya que, a través del conocimiento se logre una mayor



eficiencia en los trabajadores; asi como también, genera competencia para ser mas
productivos.

Segun Quintana (2021) la empresa de servicios de saneamiento ubicada en
Huacho actia de manera flexible frente a los problemas tanto operacionales,
administrativos y comerciales. Todo ello se debe a que, la empresa tiene un plan;
sin embargo, no es aplicado ni tampoco ejecutado, debido a la falta de cultura
organizacional y esto da lugar que existe una deficiente gestién administrativa, el
personal administrativo en su mayoria deja de lado la ejecucién de sus planes, lo
gue perjudica a la organizacion para lograr sus metas. El abastecimiento ha ido
decreciendo en el tiempo por la gran demanda poblacional dando pie a que se
muestra la deficiencia en la gestién, para la construccion de mas pozos
subterraneos.

La gestion administrativa sirve como herramienta empresarial, en donde se puede
medir el nivel de eficacia y a su vez el de eficiencia en donde, se pueda verificar
que el personal esté ejecutando la planificacién, el organizar, el dirigir y controlando
de manera correcta los objetivos plasmados por la empresa, con el fin de enmendar
las imperfecciones si las hubiera, tener constante mejora continua, perfeccionar la
productividad y la utilizacibn de bienes, de acuerdo a los procedimientos,
reglamentos o politicas de la autoridad reguladora pertinente. Lépez, (2019).

El sector saneamiento son los usuarios quienes determinar la eficiencia de la
prestacion del servicio quienes son los que reciben por parte del personal. Por ello,
segun Villegas (2020) se necesita un Estado renovado que guie sus normas al
fortalecimiento de las capacidades de los trabajadores, ademas de sumar un valor
agregado a sus capacidades, repercute en una mejor prestaciéon del servicio en
beneficio de la poblacion

La gestion administrativa es sistemética, al contener procedimientos coherentes
direccionadas a las metas de la organizacion mediante el cumplimiento de sus
obligaciones.

En ese contexto, se expone las siguientes interrogantes del problema general:

¢, Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la eficiencia del
personal administrativo en una empresa prestadora de servicios de saneamiento
en Huacho, 20227, y como problemas especificos: ¢ Cual es la relacion que existe

entre la planeacion y la eficiencia del personal administrativo en una empresa



prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 20227?, ¢ Cual es la relacion
gue existe entre la organizacion y la eficiencia del personal administrativo en una
empresa prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 2022?, ¢ Cuél es la
relacion que existe entre la direccion y la eficiencia del personal administrativo en
una empresa prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 20227 y
finalmente ¢ Cudl es la relacién que existe entre el control y la eficiencia del personal
administrativo en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en Huacho,
20227

Enunciandose los siguientes objetivos: determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y la eficiencia del personal administrativo en una empresa
prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 2022 y como objetivos
especificos: determinar la relacion que existe entre la planeacion y la eficiencia del
personal administrativo en una empresa prestadora de servicios de saneamiento
en Huacho, 2022, determinar la relacidbn que existe entre la organizacion y la
eficiencia del personal administrativo en una empresa prestadora de servicios de
saneamiento en Huacho, 2022, determinar la relacion que existe entre la direccion
y la eficiencia del personal administrativo en una empresa prestadora de servicios
de saneamiento en Huacho, 2022 y determinar la relacion que existe entre el control
y la eficiencia del personal administrativo en una empresa prestadora de servicios
de saneamiento en Huacho, 2022.

Se establecié como hipétesis general: existe relacion significativa entre gestion
administrativa y la eficiencia del personal administrativo en una empresa prestadora
de servicios de saneamiento en Huacho, 2022 y como hipotesis especificas: existe
relacion significativa entre la planeacion y la eficiencia del personal administrativo
en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 2022, existe
relacion significativa entre la organizacion y la eficiencia del personal administrativo
en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 2022, existe
relacion significativa entre la direccion y la eficiencia del personal administrativo en
una empresa prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 2022 y por ultimo
existe relacion significativa entre el control y la eficiencia del personal administrativo
en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 2022.
Finalmente, la justificacion del presente estudio estuvo basada en los siguientes

tres criterios propuestos por Cruz del Castillo et al., (2014).



Es tedrica porque lo que fue obtenido en relacién a los resultados sobre la gestion
administrativa y la eficiencia del personal administrativo seran de gran utilidad para
estudios posteriores. Esto tiene un significado practico ya que resolvera el problema
de la realidad actual, por ejemplo, si se identifican deficiencias en la gestion
administrativa, se tomaran las medidas adecuadas para corregirlas. Finalmente, se
comprueba metodolégicamente, ya que el estudio utiliza métodos deductivos y
cuantitativos, se utilizara el conocimiento existente para analizar la variacion entre

variables.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes de investigacion dentro del marco nacional, se tiene el estudio
realizado por Padilla (2020) en su tesis de maestria para establecer la incidencia
de la Gestion Administrativa y el Control Interno en la Municipalidad provincial de
Huaraz, 2018 en su procedimiento aplic6 un enfoque cuantitativo, a su vez
correlacional y explicativo, sin modificar las variables. La muestra se constituyo por
73 trabajadores del area de administracién. Por otro lado, hizo uso de cuestionarios
para recoger datos los mismos que fueron debidamente validados con estadistica
alfa de Cronbach obteniendo una alta confiablidad para ambas variables. Concluyo
que fue obtenido el grado de correlacion rho= 0,551 con una sig. de 0,01
demostrandose que existe correlacion positiva moderada en relacién a las variables

de la investigacion.

Asimismo, Rodriguez (2019) para optar el grado de doctor, planteé como objetivo
general dar a conocer que la gestiébn administrativa incide positivamente en la
calidad del servicio de una institucién publica en Tarapoto, 2018 De igual manera
se siguid la metodologia utilizada, seguido de un disefio no experimental,
correlacion simultanea e interpretacion. Para la muestra se seleccionaron 12
instituciones estatales. A su vez, utilizé 2 cuestionarios en escala de Likert que
constan de 25 preguntas sobre la variable independiente y 15 preguntas sobre la
variable dependiente como herramienta para recolectar informacion, determinar su

exactitud y confiabilidad obteniendo 0.019 de nivel de significancia.

Por su parte, Aceituno (2019) realiz6 un estudio de doctorado cuyo objetivo general
fue determinar la participacion de mercado de la gestion administrativa en el
posicionamiento de mercado de la institucion educativa Grupo la Paz. Esta
disefiado desde el punto de vista de la correlacion descriptiva, no empirica. La
encuesta se realizdé entre 20 empleados y 144 personas (clientes). Finalmente,
luego de analizar los resultados, se puede observar que la gestion administrativa

tiene un impacto positivo en el posicionamiento en el mercado.

Bustillos (2018) en la tesis de maestria “Eficiencia laboral y clima institucional de
los docentes en instituciones educativas-Amarilis 2018”, tratd de determinar la

relacion entre las variables mencionadas en el titulo de su estudio, seguido del



disefio no empirico y luego la correlacién cruzada. Se seleccion6 un total de 42
docentes como muestra y se utilizaron cuestionarios para la recoleccion de datos.
Similar a su precision fue empleado el alfa de Cronbach donde hubo muy alta
confianza para sus dos variables y se encontrd que el nivel de significancia entre

variables fue p=0.001 menor a 0.05, esto confirma la hipotesis.

Del mismo modo, Rodriguez (2018) realiz6é una investigacion de maestria en la cual
el motivo general es sefialar entre las variables de estudio. Se analizé la percepcién
del personal fiscal sobre el desempefio de la gerencia administrativa y a su vez
como se asocian las variables. Su poblacién de estudio fue de 37 trabajadores.
Asimismo, su informacién fue recolectada mediante el cuestionario y ficha de
observacion. Finalmente, luego de analizar los resultados se obtuvo el grado de
correlacion r = 0,608 con una significancia de 0,01, concluyendo la contratacion de
las hipotesis, que se hall6 un grado de correlacién positiva moderada entre las

variables de la investigacion.

En cuanto al marco internacional, el estudio de doctorado de Rodriguez (2020) en
Guayaquil tuvo como principal objetivo evaluar la influencia de la gestion
administrativa en la calidad del servicio al cliente en la Universidad de Guayaquil.
La poblacion establecida fue de 12.000, con 373 muestras en 2019 segun la férmula
propuesta por Lerma. La técnica utilizada fue el cuestionario y la herramienta, un
cuestionario. Los resultados obtenidos por Rodriguez generan nuevas expectativas
para optimizar la calidad de la atencion a adultos y nifios con trastornos activos del
lenguaje. Por lo tanto, se encontrd que la correlacion Pearson (Rho) entre la gestion

administrativa y la calidad del servicio era de 0,898.

Aimara (2021) realizé una investigaciéon en Quito, Ecuador, en su calidad de
administrativa, un analisis del proyecto organizacional de la universidad para una
maestria en desarrollo del talento humano. La investigacion es cuantitativa-
cualitativa, exploratoria-descriptiva, la investigacion es documental, no
experimental, indirecta-descriptiva. Como parte de este proceso se realizd un
analisis del producto y se concluy6 que; La cultura jerarquica se implementa con un
resultado del 40,72%, este resultado se da cuando los empleados perciben que las
normas y reglas de la empresa priman, sobre todo, y la toma de decisiones es

demasiado pegada a la norma y no se da lugar para poder innovar.



Sabogal (2017), Bogota, Colombia, en su Tesis de Maestria para la Maestria en
Educacion con énfasis en Administracién Educativa en el tema “Gestion
Administrativa para Potenciar el Posgrado Universitario de la Escuela”. La
investigacion fue de tipo mixto, entre cuantitativa y cualitativa. En conclusion,
principalmente; Luego del diagnostico de los Coordinadores de Programas de
Maestria de las Universidades Nacionales, la reorganizacion y establecimiento
reveld la necesidad urgente de reorganizar y crear una estructura organica de

programas de maestria.

Cortés (2020), el enfoque de investigacion que eligio fue cualitativo, descriptivo, no
experimental e inductivo. Por d producto, de lo cual concluy6 que; En este proceso
se analiza la comunicacion no verbal, que influye mas que palabras, saturadas de
bellas palabras de aliento. Resulta necesario capacitar a los trabajadores para que
también puedan participar en la toma de decisiones, fortalecer la cooperacion entre

los distintos funcionarios.

Balla y Lopez (2018) desarrollaron su estudio “El control interno en la gestion
administrativa de las empresas ecuatorianas”, metodoldgicamente es un estudio de
literatura basado en tipos de tareas de informacién. La conclusion es que la
investigacion tiene como objetivo informar a la gestion interna en los procedimientos

administrativos.

Por otro lado, la gestion administrativa es un método que las organizaciones tienen
como finalidad tener una correcta actividad en sus operaciones. Segun, con Henry
Fayol (1916), Considerado el padre de la gestion moderna, sefiala que la teoria
clasica de la gestion hace hincapié en los puntos basicos que debe realizar una
compafiia para lograr su eficiencia. De esta manera la gestién administrativa es
parte de la enseflanza de los gerentes y como consecuencia hay eficiencia del

personal en la cual logran el cumplimiento de objetivos.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema que brindaron soporte al trabajo de

investigacion, en la variable 1 se tiene lo siguiente:

Segun Saavedra Lopez (2019), menciona que la gestibn administrativa tiene

significacion porque brinda diagnosticos sobre procesos, politicas y estructuras



organizacionales, los recursos, los planes, todo ello permitira identificar las

deficiencias para luego lograr el crecimiento deseado.

Para Chiavenato (2006), es la ejecucion de actos, con el fin de lograr los objetivos
(resultados), tratando de escoger dichas acciones de acuerdo a los resultados que

la organizacion espera tener asegurando la optimizacion de los recursos.

Por lo tanto; son procedimientos que aplica la alta direccion para lograr las metas;
designando tareas de acuerdo a las cualidades de los colaboradores, aplicando la
accion de planificar y organizar los procesos, y también direccionarlos, no dejando
de lado el control de cada tarea asignada.

Lo importante de una buena gestion administrativa consiste en prevenir a la
empresa para luego actuar de manera previa, aplicando todos los procedimientos
necesarios para lograr las metas y disminuir las posibles fallas o problemas.

La gestion administrativa tiene un papel importante en cualquier organizacion ya
que estan direccionadas al cumplimiento de las metas considerando a la
planificacion, organizacion, direccion y control, todo lo mencionado pretende hacer
mas eficiente a la organizacién con el fin de desarrollar su crecimiento, por lo tanto,

genera mas utilidades. Se plantean como dimensiones las siguientes:

Dimension 1: Planificacion, es la propuesta de los procedimientos a seguir con el
objetivo de mejorar los sistemas. Compromete evitar los peligros mediante
metodologias que permitan surgir adecuadamente los procedimientos y a la vez
conseguir los objetivos propuestos por la empresa con la intervencion activa de las

partes involucradas (Saavedra Lopez, 2019).

Planificar es disefiar nuestros objetivos y definir las acciones necesarias para
alcanzarlos en un determinado periodo de tiempo. Reducir el riesgo y determinar
las consecuencias de las actuaciones administrativas. Todo ello significara en

establecer una buena estrategia para la empresa.

Finalmente, se puede decir que la planificacion es un proceso cuya finalidad es
conseguir un determinado objetivo. Hoy en dia las empresas tienen uno o varios

objetivos junto a ellas se ejecutan accién para el logro de las mismas.



Dimension 2: Organizacion, es fijar el procedimiento que continuaran en la
organizacion sobre todo en la ejecucion de las metas en el tiempo fijado. Es decir,
la organizacion analiza qué tareas y medios son fundamentales de acuerdo a los
miembros de la organizacion puedan manifestar sus habilidades en su mayor

esplendor (Saavedra Lopez, 2019).

La organizacion es el proceso mas importante en el proceso administrativo. Hoy en
dia se necesitan organizaciones con mayor efectividad para enfrentar un mercado
competitivo. Es grupo de tareas asignadas para todos los colaboradores en la cual

dichas tareas es asignada por un administrador con poder de autoridad.

En esta fase se crea un sistema organizado para el logro de objetivo ya establecido
en la planificacion, definiendo aqui cuales son las responsabilidades y obligaciones
tomando como referencia a la estructura organizacional de la empresa. Se
simplificara el trabajo, optimizando el recurso humano de la organizacion todo ello

hara que las funciones resulten faciles y sencillas.

Dimension 3: Direccidén, esta es la supervision de los directivos hacia los
trabajadores acerca de la aplicacion de los planes y actividades programadas. Es
decir, una vez instaurado el proceso es importante que la alta gerencia se encamine
en sus logros, manifestando su eficiencia en el mando de la organizacion, Saavedra
Lopez (2019).

Es la facultad de crear grupos de personas con un lider que desempefiara el papel
de guiar y controlar los esfuerzos de las personas para alcanzar el objetivo

planteado.

Para esta fase se tomara en cuenta el liderazgo del administrador para la
elaboracion de los planes, obteniendo respuestas positivas por parte de sus
empleados logrando los motivos propuestos. Influenciando positivamente y a la vez

persuadir para que el personal logre cumplir con el objetivo planteado.

Finalmente, la direccion es importante debido a que pone en marca todos los
objetivos establecidos, durante las dos fases ya explicadas: una direccion eficiente,
es fundamental en las decisiones que tome la organizacion, por consecuencia,
mejora la productividad en los trabajadores; a través de esta etapa se establece la

comunicacién para que los procedimientos funcionen.



Dimension 4: Control, es el procedimiento de supervisar acciones y fijar que éstas
se ejecuten como fueron planteadas y enmendando cualquier variante. El control
busca el balance del cumplimiento de las actividades programadas, Saavedra
Lépez (2019).

En esta fase se mide el desemperfio realizado en la etapa de direccion, con el fin de
identificar los errores y se tomen las medidas necesarias para corregirlas. Esta
relacionada a la mejora continua, ya que se hara el seguimiento de lo

implementado, haciendo la medicién de los mismos.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema que brindaron soporte al trabajo de

investigacion, en la variable 2 se tiene lo siguiente:

La teoria de la eficiencia se remonta a los trabajos de Debray (1951) o Shepard
(1953), pero fue Farrell (1957) quien primero propuso un método de eficiencia
computacional en el que examinaba los recursos utilizados y establecia un limite
efectivo para la organizacion. reflejan las mejores practicas, de modo que el
rendimiento se mide en funcién de la distancia que representan las diferentes

unidades de produccién a la curva de rendimiento.

Ramirez (2009) define a la eficiencia como el resultado de una combinacion de
conocimientos, técnicas y capacidades que poseen los individuos, de tal manera

que refleje su vocaciéon y el empefio de ejecutar sus funciones.
Se plantean como dimensiones las siguientes:

Dimensién 1: Segun Villegas, (2020) el conocimiento, es mirado como una de las
virtudes mas valiosas que se pueda poseer, para ello es importante su adecuada
gestion, mediante el cual se reconoce el valor agregado que tiene el trabajador a

través del conocimiento y a la vez utilizarlo como recurso en las empresas.

El conocimiento es la capacidad de resolver determinadas situaciones complejas,

transformando la informacién y la capacidad intelectual en un valor duradero.

El rol de las empresas para que se realice una buena gestién del conocimiento es
transmitiendo habilidades a los empleados. Ademas, los colaboradores van

alimentando su conocimiento a través de sus experiencias. El beneficio que tendra
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la organizacion es que tenga la capacidad de que se resiliente, se pueda tomar

mejores decisiones y fomenta el trabajo en equipo.

Dimensién 2: Competencia, nace de la necesidad de valorar la capacidad de saber
utilizar los conocimientos y/o habilidades desarrolladas por una persona, con la
finalidad de responder eficientemente a determinadas situaciones que se presenten

en un entorno competitivo, Villegas (2020).

Por lo tanto; la competencia es grupo de conocimientos, habilidad y actitudes que
tiene una persona para que cumpla con sus responsabilidades obteniendo un buen

desempeiio o lo califiquen como excelente en un trabajo determinado.

Dimension 3: Productividad, es conocida como el buen uso de nuestras
capacidades y recursos para aplicar en nuestras actividades que estan sujetas a
diversos procesos. Por lo tanto, es un indicador para medir la eficiencia de los
recursos empleados con el fin de crear bienes o servicios, para alcanzar el objetivo

planteado por la empresa y satisfaga la necesidad de los usuarios, Villegas (2020).

Por otro lado, Gutiérrez & De la Vara (2015), menciona que la productividad es un
proceso en la cual se utilizan tareas, con la finalidad de tener la habilidad de obtener

resultados utilizando recursos.

También para Loayza (2016), Céspedes, Lavado y Ramirez (2016), Monge (2019),
quienes manifiestan que la productividad es fundamental para el desarrollo

financiero de una compaiiia.

Actualmente las organizaciones han permitido desarrollar en los empleados el
sentido del compromiso con la organizacion en el extremo que, sientan orgullo de
perteneces a esa empresa. La productividad ayuda a mejorar el uso de los recursos

asignados, disminuyendo los costos o incrementando la economia.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se esta considerando de tipo aplicada, a
razon de que buscara y/o perfeccionara investigaciones ya obtenidas referente a la
materia. Su utilidad ser& resolver el problema de la empresa apoyandose en otras
investigaciones de diferente tipo.

Para Fernandez, Hernandez y Baptista (1997), indica que la investigacion aplicada

busca problemas concretos y practicos de la organizacion.

El disefio de investigacién del estudio es de enfoque cuantitativo, dado que se ha
generado dimensiones a cada variable con escalas de medicion (Likert) el cual

permite convertir en nimeros y con ello lograr el andlisis de la problemética.

Asimismo, es una investigacion no experimental porque las variables no se
manipularan mas solo se observara los fendmenos tal cual se desarrollen en sus
contextos con el fin de analizarlas. Para Fernandez, Hernandez y Baptista (1997)
seflala que, en una investigacidon no experimental, no se desarrolla ninguna
situacion, mas solo se observa situaciones ya existentes, que no son provocadas
intencionalmente por el investigador el cual tampoco puede contribuir sobre las

variables pues ya estan sucediendo al igual que sus efectos.

Por ultimo, el estudio es transversal porque los instrumentos fueron aplicados a la
muestra solo una vez para recolectar informacion relevante a la investigacion con

el fin de determinar la relacibn de ambas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion Administrativa

Definicion conceptual: Es parte de la ensefianza de los gerentes y como
consecuencia hay eficiencia del personal en la cual logran el cumplimiento de
objetivos, Henry Fayol (1916).

Definicion operacional: La gestion administrativa los procedimientos utilizados por
la alta direccion para lograr los objetivos; asignar el trabajo de acuerdo con la

capacidad de cada empleado, aplicar la planificacion y organizar sus procesos y
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direccién, mantener siempre el control sobre cada tarea asignada.

Indicadores: Disefio de programacion, Valores Institucionales, Perfiles,
Condiciones de motivacion, Adiestramiento, Monitoreo, Procesos, Revision,
Seguimiento a nivel gerencial y Evaluacion de manuales de Supervision.

Escala de medicion: ordinal

Variable 2: Eficiencia del personal

Definicion conceptual: Ramirez (2009) define a la eficiencia como el resultado de
una combinacién de conocimientos, técnicas y capacidades que poseen los
individuos, de tal manera que refleje su vocacion y el empefio de ejecutar sus
funciones.

Definiciébn operacional: Es una cualidad que revela la capacidad que tienen los
colaboradores de producir y hacer bien las cosas, conociendo las metas de la
entidad y en la que repercutiran en clase de prestacion que se brinda a los usuarios.
Indicadores: Creacion del conocimiento, Transferencia del conocimiento, Aplicacion
del conocimiento, Capacidad de resoluciébn de conflictos, Habilidades de
comunicacién, Compromiso, Actividades programadas, Resultados y Efectividad.

Escala de medicion: ordinal
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) establecieron que, en las ciencias sociales,
una poblacién es una coleccion de individuos, personas u organizaciones que son
objeto de estudio.
En el presente estudio se considera como poblacion el total de trabajadores
administrativos siendo estos 110 colaboradores administrativos, distribuidos de la
siguiente manera:
- Criterio de inclusion: se consideran solo trabajadores administrativos atiempo
completo

- Criterio de exclusion: no se considera obreros, ni trabajadores a tiempo parcial.

La muestra, para Hernandez Sampieriy otros, (2014) mostrado como representante
de la poblacién de la cual se recolectara la informacion; sin embargo, para el
presente estudio se considerd a los colaboradores sefialados en los criterios de

inclusioén, siendo 110 colaboradores administrativos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La fase de recoleccion de datos del estudio se realizé mediante un método de
encuesta afin a lo propuesto por Hernandez et al. (2014) una encuesta es un
procedimiento apropiado para recolectar datos de muestras grandes
simultaneamente.

La herramienta utilizada para recopilar informacion sobre las variables es una
revision de las variables que se estan estudiando. Segun Hernandez et al. (2014)
encontraron que es un recurso utilizado por el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables con las que se relacionan.

En la presente investigacion se utilizan 2 cuestionarios para la recoleccion de los
datos de las variables: gestion administrativa y la eficiencia. Para ambos
cuestionarios se utilizé las cinco alternativas de respuesta de la escala Likert:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), y siempre (5).
Valderrama (2014) cita que la revision es una recopilacion de sugerencias
desarrolladas por profesionales estudiados.

El hallazgo de la confiabilidad y validez de este estudio, se hara una prueba de
deteccidn revisada por pares con la asistencia de 3 expertos con maestria o
doctorado y expertos en el campo.

Tabla 1.
Validez de contenido por juicio de expertos

N® Grado Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico

1  Doctor Carlos Guevara Malpica Caceres Aplicable

o  Doctor Carmen Rosa Zavaleta Vergaray Aplicable

3 Doctor Javier Mendoza Balarezo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

De manera similar, Grande (2007) sugiere que el alfa de Cronbach es aquella
prueba altamente reproducible para determinar la confiabilidad de la escala.
Efectla la medicion, en cierto instante y sin repeticion, la correlacién esperada entre
el tamafo actual y la relevancia del contenido de otra forma alternativa bajo

consideracion.
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Tabla 2.
Estadisticas de fiabilidad de la variable Gestién administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
,921 20
Fuente: Reporte SPSS v.25

Tabla 3.
Estadisticas de fiabilidad de la variable eficiencia del personal

Alfa de N de
Cronbach elementos
,938 25
Fuente: Reporte SPSS v.25

Por ende, se aplicé el alfa de Cronbach por medio de una prueba piloto a 20
funcionarios, en la cual se obtuvo como resultado de 0.921, por lo que se asigna al
constructo Gestion administrativa tiene alta confiablidad; el constructo eficiencia del
personal obtuvo un resultado de 0,938 por lo que se puede argumentar que la
variable satisfaccion especifica tiene una alta fiabilidad.

3.5. Procedimientos

El presente estudio pasé por diferentes pasos y procesos, primero resolviendo el
problema existente, luego la teoria de apoyo en relacion a las variables del estudio;
de la misma manera, se fijaron las dimensiones y se luego de ello se efectud la
adecuacion de los instrumentos para ambos constructos, los cuales se aplicé a 110
colaboradores administrativos. Luego se realizan pruebas piloto para determinar la
confiabilidad de los dispositivos. Después de revisar y verificar la encuesta se
envian a Google Forms para el personal administrativo identificado en el formulario.
Seguidamente, se proceso los datos para que finalmente se llegue a la conclusion

del nivel de correlacion entre el la gestion administrativa y la eficiencia del personal.
3.6. Método de andlisis de datos

En el presente estudio se selecciond la muestra, una vez aplicado los instrumentos

se traslado la data a un Excel para al analisis de los resultados en el Software de
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estadistica SPSS v.25 de los cuales se expuso en el capitulo de resultados.

Finalmente, se realiz6 el contraste de hipdtesis y se explicaron los resultados.

3.7. Aspectos éticos

La encuesta del actual estudio tiene como objetivo obtener datos reales de la
encuesta. Tomando en cuenta los protocolos de ética de la Universidad, asimismo,
se ha conseguido la autorizacion de los altos directivos correspondientes para

aplicar el trabajo de campo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Sabiendo que el presente estudio corresponde a un disefio no experimental con

unesquema correlacional, se presentaron tablas de contingencia dado que nos

permite interpretar como estan relacionadas las variables. Desde luego se hizo

una interpretacion por cada variable independiente.

Tabla 4. Gestién administrativa

Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 33 30,0 30,0 30,0
Regular 77 70,0 70,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente

Regular

Gestion Administrativa

Figura 1. Gestion Administrativa

En la tabla 4 y figura 1, haciendo un andlisis independiente por cada variable se

verifica alrededor del 33% de las personas encuestadas consideraron que la

gestion administrativa esta en deficiente nivel y el 77% sostiene que es regular, lo

cual nos muestra una aceptacion negativa a la gestion general.
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Tabla 5. Planeacion

Planeacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 50 45,5 45,5 45,5
Regular 49 445 445 90,0
Eficiente 11 10,0 10,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Planeacion
Figura 2. Planeacion

En la tabla 5 y figura 2, se visualiza que el 50% de las personas encuestadas
percibieron que la planificacion esta situada en un deficiente nivel. En tanto el 49%
considero que la planificacion es regular. Solo el 11% del total de encuestados

manifestdé que la planificacién se encuentra en un nivel alto
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Tabla 6. Organizacién

Organizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 33 30,0 30,0 30,0
Regular 61 55,5 55,5 85,5
Eficiente 16 14,5 14,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Organizacioén

Figura 3. Organizacion

En la tabla 6 y figura 3, fue verificado que un 33% de las personas encuestadas
percibieron que la organizacion esta en un grado deficiente. En tanto el 61% de las
personas encuestadas consideraron que las organizaciones se encuentran en un

regular nivel, y solo el 16%, percibié que es eficiente.
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Tabla 7. Direccién

Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Deficiente 22 20,0 20,0 20,0
Regular 83 75,5 75,5 95,5
Eficiente 5 4.5 4.5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente

Figura 4. Direccién

Regular

Direccion

Eficiente

En la tabla 7 y figura 4, fue verificado que un 22% de las personas encuestadas

percibieron que la direccién esta en un deficiente nivel. En tanto el 83% de las

personas encuestadas consideraron gque las direcciones estan en un regular nivel,

y solo el 5%, percibié que es eficiente.
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Tabla 8. Control

Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 39 35,5 35,5 35,5
Regular 71 64,5 64,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

&0

Porcentaje
]

20

Deficiente Regular

Control

Figura 5. Control

En la tabla 8 y figura 5, fue verificado que un 39% de las personas encuestadas
percibieron que la direccién esta en un nivel deficiente. En tanto el 71% de las

personas encuestadas consideraron que las direcciones estan en un regular nivel.
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Tabla 9. Eficiencia

Eficiencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Deficiente 99 90,0 90,0 90,0
Regular 11 10,0 10,0 100,0
Total 110 100,0 100,0
[1E]
i
c
S
o 90 00%
8
Deficiente Regular
Eficiencia

Figura 6. Eficiencia

En la tabla 9 y figura 6, se puede verificar alrededor del 99% de las personas
encuestadas percibieron que la eficiencia esta en un deficiente nivel y solo el 11%
de las personas encuestadas consideraron que la eficiencia esta en un regular
nivel; por lo tanto, se aprecia una aceptacion negativa de la eficiencia del personal

administrativo.
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Tabla 10. Conocimiento

Conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 99 90,0 90,0 90,0
Regular 11 10,0 10,0 100,0
Total 110 100,0 100,0
LE]
F
c
i
5 90 00%
s
Deficients Regular

Conocimiento

Figura 7. Conocimiento

En la tabla 10 y figura 7, se puede verificar alrededor que el 90% de las personas
encuestadas percibieron que el conocimiento esta en un deficiente nivel y solo el
11% de las personas encuestadas consideraron que el conocimiento esta en un
regular nivel; por lo tanto, se aprecia una aceptacion negativa del conocimiento en

el personal administrativo.
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Tabla 11. Competencia

Competencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 99 90,0 90,0 90,0
Regular 11 10,0 10,0 100,0
Total 110 100,0 100,0
L1 k]
T
c
[ +]
2
50,00%
8 90,00%
Deficiente Regular

Competencia
Figura 8. Competencia

En la tabla 11 y figura 8, se puede verificar alrededor que el 90% de las personas
encuestadas percibieron que la competencia estad en un deficiente nivel y solo el
11% de las personas encuestadas fue considerado que la competencia esta en un
regular nivel, por lo tanto, se aprecia una aceptacion negativa de la competencia en

el personal administrativo.
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Tabla 12. Productividad

Productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 99 90,0 90,0 90,0
Regular 11 10,0 10,0 100,0
Total 110 100,0 100,0
L F]
g
c
]
o 50,00%
8
Deficiente Regular

Productividad

Figura 9. Productividad

En la tabla 12 y figura 9, se puede verificar alrededor que el 90% de las personas
encuestadas percibieron que la productividad esta en un deficiente nivel y solo el
10% de los de las personas encuestadas consideraron que la productividad esta en
un nivel regular, por lo tanto, se aprecia una aceptacion negativa de la eficiencia del

personal administrativo.
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4.2. Resultados Inferenciales

Estadistica para la determinacion del a prueba de normalidad

Tabla 13. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestién Administrativa ,443 110 ,000 575 110 ,000
Eficiencia ,530 110 ,000 ,342 110 ,000

La prueba de normalidad sirve para saber con qué tipo de pruebas estadisticas
procesaremos la informacion recabada. En ese sentido, se puede observar en la
Tabla 14 que el P valor de ambas variables es 0,000 y como estos valores son
menores a 0.05 (P < 0,05), entonces se hizo uso de las pruebas no paramétricas,
dentro de ella el estadistico de Spearman. Se advierte que siendo la muestra 110
y siendo esta mayor o igual a 100, fue analizada la prueba de normalidad con la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, lo cual nos afirmé que los datos no contienen una

distribucion normal

Figura 10. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

—1.00 = correlacién negativa perfecta
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
—0.75 = Correlaciéon negativa considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 = Correlacién positiva perfecta

Rebollar y Campos (2015)
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Para efectos de la interpretacién de los resultados de los contrastes de las
hipotesisse tuvo en cuenta los valores de los rangos de la figura 2, estos rangos

de Spearman pueden variar de -1.00 a +1.00

Prueba de la hipdétesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la gestibn administrativa y eficiencia del
personal administrativo en una empresa prestadora de servicios de

saneamiento en Huacho, 2022

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y eficiencia del
personal administrativo en una empresa prestadora de servicios de

saneamiento en Huacho, 2022

Tabla 14. Prueba de hipétesis general

Gestién

Administrativa Eficiencia

Coeficiente de correlacion 1,000 ,405™

Gestion Administrativa  Sig. (bilateral) . ,003

Rho de N 110 110

Spearman Coeficiente de correlacion ,405™ 1,000
Eficiencia Sig. (bilateral) ,003

N 110 110

Mediante la prueba de Rho de Spearman se observa en la Tabla 14 que el
coeficiente de correlacion es 0,405 y el valor P — valor es 0,003 (P<0,05), lo cual
nos confirma que existe una correlacion significativa (correlacion positiva débil)
entre ambas variables. Entonces, se rechaza la hip6tesis nula y confirmamos la
hipétesis altera y se llega a la conclusion que existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y la eficiencia del personal administrativo de una empresa

prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 2022
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Prueba de la hipo6tesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre la planeacion y eficiencia del personal

administrativo en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en

Huacho, 2022

Ho: No existe relacion significativa entre la planeacién y eficiencia del personal

administrativo en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en

Huacho, 2022

Tabla 15. Prueba de hipétesis especifica 1

Planeacion Eficiencia

Coeficiente de correlacion 1,000 ,582
Planeacion Sig. (bilateral) ,009

N 110 110

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,582 1,000
Eficiencia Sig. (bilateral) ,009

N 110 110

Mediante la prueba de Rho de Spearman se logra verificar que en la Tabla 15 que

el coeficiente de correlacion es 0,582 y el valor P — valor es 0,009 (P<0,05), lo cual

nos confirma que existe una correlacion significativa (correlacion positiva media)

entre ambas variables. Entonces, se rechaza la hipétesis nula y confirmamos la

hipotesis altera se llega a la conclusion que existe relacion significativa entre la

planificacion y la eficiencia del personal administrativo de una empresa prestadora

de servicios de saneamiento en Huacho, 2022
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Prueba de la hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacidn significativa entre la organizacion y eficiencia del personal

administrativo en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en

Huacho, 2022

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion y eficiencia del personal

administrativo en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en

Huacho, 2022

Tabla 16. Prueba de hipoétesis especifica 2

Organizacion Eficiencia

Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,346
Organizacion Sig. (bilateral) ,000

N 110 110

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,346 1,000
Eficiencia Sig. (bilateral) ,000

N 110 110

Mediante la prueba de Rho de Spearman se logra verificar en la Tabla 16 que el

coeficiente de correlacion es 0,346 y el valor P — valor es 0,000 (P<0,05), lo cual

nos confirma que existe una correlacion significativa (correlacién positiva débil)

entre ambas variables. Por ende, es rechazada la hip6tesis nula y confirmamos la

hipotesis alterna y se llega a la conclusion que existe relacion significativa entre la

organizacioén y la eficiencia del personal administrativo de una empresa prestadora

de servicios de saneamiento en Huacho, 2022.
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Prueba de la hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la direccion y eficiencia del personal

administrativo en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en

Huacho, 2022

Ho: No existe relacion significativa entre la direccion y eficiencia del personal

administrativo en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en

Huacho, 2022

Tabla 17. Prueba hipétesis especifica 3

Direccién Eficiencia

Coeficiente de correlacion 1,000 ATT
Direccion Sig. (bilateral) ,004

N 110 110

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion AT7 1,000
Eficiencia Sig. (bilateral) ,004

N 110 110

Mediante la prueba de Rho de Spearman se observa en la Tabla 17 que el

coeficiente de correlaciéon es 0,477 y el valor P — valor es 0,004 (P<0,05), lo cual

nos confirma que existe una correlacion significativa (correlacion positiva débil)

entre ambas variables. Por ende, se rechaza la hipétesis nula y confirmamos la

hipotesis altera y se concluye que existe relacion significativa entre la direccion y

laeficiencia del personal administrativo de una empresa prestadora de servicios

de saneamiento en Huacho, 2022
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Prueba de la hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion significativa entre el control y eficiencia del personal

administrativo en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en

Huacho, 2022

Ho: No existe relacion significativa entre el control y eficiencia del personal

administrativo en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en

Huacho, 2022

Tabla 18. Prueba hipotesis especifica 4

Control Eficiencia
Coeficiente de correlacion 1,000 317
Control Sig. (bilateral) ,001
N 110 110
Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 317 1,000

Eficiencia  Sig. (bilateral) ,001
N 110 110

Mediante la prueba de Rho de Spearman es verificada en la Tabla 18 que el

coeficiente de correlacion es 0,317 y el valor P — valor es 0,001 (P<0,05), lo cual

nos confirma que existe una correlacion significativa (correlacién positiva débil)

entre ambas variables. Por ende, es rechazada la hip6tesis nula y confirmamos la

hipotesis altera y se llega a la conclusion que existe relacion significativa entre el

control y la eficiencia del personal administrativo de una empresa prestadora de

servicios de saneamiento en Huacho, 2022
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V. DISCUSION

Este estudio tiene como fin precisar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la eficiencia del personal administrativo en una empresa prestadora
de servicios de saneamiento en Huacho, 2022. De igual manera examino definir la
relacion que existe en relacion a cada de una de las dimensiones del constructo
gestiébn administrativa (planificacion, organizar, dirigir y controlar) con el segundo

constructo denominado la eficiencia personal.

En la investigacion fue logrado dar justificacion al objetivo general el cual fue la
relacion entre la Gestiébn Administrativa y la Eficiencia del Personal de una empresa
prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 2022. Respecto a ello Henry
Fayol (1916), sostiene que, la gestion administrativa es parte de la ensefianza de
los gerentes y como consecuencia hay eficiencia del personal en la cual logran el
cumplimiento de objetivos. De la misma manera Chiavenato (2006), define la
gestibn administrativa como aquella realizacion de actos, con el fin de alcanzar
resultados, tratando de escoger dichas acciones de acuerdo a los resultados que
la organizacion espera tener asegurando la optimizacion de los recursos. Por lo
tanto; son procedimientos que aplica la alta direccion para lograr las metas;
designando tareas de acuerdo a las cualidades de los colaboradores, aplicando la
planificacion y organizacion de los procesos, asi como la direccién de los mismos,

no dejando de lado el control de cada tarea asignada.

Retornando a la investigacion, por medio de los resultados alcanzados se puede
decir que, la gestion administrativa es percibida por la muestra en un 77% en la cual
sostienen que es regular y un 33% de los entrevistados consideraron que la gestién
administrativa se encuentra en un nivel deficiente, es decir que existe una
percepcion negativa de la gestion general, también se evidencia que la eficiencia
del personal el 99% percibe que la eficiencia esta en un nivel deficiente y solo el
11% considera que la eficiencia esta en un nivel regular; por lo tanto se aprecia una

aceptacion negativa de la eficiencia del personal administrativo.

Se dedujo que existe una relacioén significativa entre la gestion administrativa y la
eficiencia del personal administrativo, de acuerdo a la prueba estadistica llamada
de Spearman asi como también se utilizé la R de Pearson en la cual se observé

significativa entre los constructos de estudio relacionadas con un coeficiente de
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correlacion positiva débil del 0,405 y una significancia bilateral del 0.003 menor al
margen de error permitido, situaciones que permiten aprobar la hipétesis alterna y

rechazar la nula.

Dichos resultados se contrastan con la investigacion realizada por Padilla (2020)
en su tesis de maestria. Segun los resultados guarda una relacion significativa entre
los constructos. Hallandose una semejanza en los resultados con el presente
estudio, asimismo, los resultados respecto a la variable gestion administrativa

guarda relacion con el presente estudio al obtener un nivel regular en dicha variable.

Asimismo, Rodriguez (2019) concluy6 que no hay una buena administracién ya que
esta carece de eficiencia administrativa en la gestidon; es decir al ejecutar sus
objetivos hace que la gestion se vea en un decaimiento de recursos. Por lo tanto,
hay una semejanza con el estudio, ya que se trata de encontrar la mejora de la
gestion administrativa en relacion a la eficiencia del personal mejorando el

conocimiento y productividad de los empleados.

Estos resultados son muy similares al estudio realizado por, Aceituno (2019) en la
cual afirma que la gestion administrativa tiene influencia positivamente en la calidad
de servicios en una institucion publica de Tarapoto 2018. Por otro lado, Echevarria
(2020) también le da soporte al presente estudio, el investigador encontré una
correlacion Rho=0,419 con un nivel de significancia menor a 0,05 e indica que la
eficiencia esta relacionada con la productividad laboral, lo que andlogamente se

compara con el presente estudio.

Por otro lado, el autor Bustios (2018) en su trabajo de investigacion, concluyé que
segun los frutos alcanzados sobre la eficiencia laboral guarda una relacion
significativa con el clima institucional; es decir, existe una semejanza en los

resultados con el presente estudio.

En lo que se refiere al objetivo especifico uno, determinar la relacion entre la
planeacién y eficiencia del personal se ha demostrado segun los resultados
obtenidos un 10% de deficiencia en la dimensién sefialada con relacion a la G.A. el
cual tiene un resultado similar con el estudio de Montes (2020), en donde obtienen
un como resultado un 11% de deficiencia en la dimension expuesta. En tal sentido

la planificacion, es la propuesta de los procedimientos a seguir con el objetivo de
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mejorar los sistemas. Compromete evitar los peligros mediante metodologias que
permitan surgir adecuadamente los procedimientos y a la vez conseguir los
objetivos propuestos por la empresa con la intervencion activa de las partes
involucradas, segun lo propuesto por Saavedra Lopez (2019).

Para el objetivo especifico dos, determinar la relacion entre la organizacion y
eficiencia del personal, se obtuvo como resultado que un 33% percibe de manera
deficiente a la dimension sefialada, estos resultados tienen coherencia con el
tesista Saavedra (2020), en donde los resultados obtenidos en su estudio arrojan
como resultado que un 30.30% de los entrevistados percibe de manera deficiencia
a la dimensién organizacion. En tal sentido, la organizacion, es fijar el procedimiento
gue continuaran en la organizacion sobre todo en la ejecucion de las metas en el
tiempo fijado. Es decir, la organizacion analiza qué tareas y medios son
fundamentales de acuerdo a los miembros de la organizacién puedan manifestar
sus habilidades en su mayor esplendor, segun lo propuesto por Saavedra Lopez
(2019).

Para el objetivo especifico 3, en donde se determind la relacion entre la direccion y
eficiencia del personal, se obtuvo como resultado que solo el 5% perciben de
manera eficiente la direccion en la organizacion el cual tiene un resultado similar
con el trabajo de Saavedra (2020), en donde expone que solo el 7% de los
encuestados encuentran eficiente a la direccion. En tal sentido la direccion, esta es
la supervision de los directivos hacia los trabajadores acerca de la aplicacion de los
planes y actividades programadas. Es decir, una vez instaurado el proceso es
importante que la alta gerencia se encamine en sus logros, manifestando su
eficiencia en el mando de la organizacion, segun lo propuesto por Saavedra Lopez
(2019).

Para el objetivo especifico 4, en donde se determind la relacién entre el control y
eficiencia del personal se obtuvo en la contratacion de hipotesis en la cual
exponemos que existe relacion significativa entre la dimension sefalada y el
segundo constructo, dichos resultados tienen una semejanza con el trabajo del
tesista Aceituno (2019) en la cual concluye que el control influye en el
posicionamiento del mercado. En tal sentido el control, es el procedimiento de

supervisar acciones Yy fijar que éstas se ejecuten como fueron planteadas y
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enmendando cualquier variante. El control busca el balance del cumplimiento de

las actividades programadas, segun lo propuesto por Saavedra Lopez (2019).

Por otro lado, el tesista Deza (2019) en su trabajo de investigacion obtuvo como
resultado que existe deficiencia en la gestion general en los aeropuertos de
Cajamarca, Cusco, Piura y Pucallpa dichos resultados guardan semejanza con el
presente estudio ya que el 33% de los encuestados perciben una deficiencia en la

gestion general de la organizacion.

En cuanto a la dimension productividad de la variable dos, en el presente estudio
perciben un 99% como deficiente, es decir, que no logran los resultados esperados;
en ese sentido segun el autor Morantes (2014) indica que los niveles de
productividad encontrados en su investigacién son bajos, por lo tanto, dichos

resultados se asemejan con el presente estudio.

De esta manera se detallé la relacion en cada una de las dimensiones de la gestion

administrativa.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos y de acuerdo a los objetivos formulados se

consigue las siguientes conclusiones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se encontrd una correlacion significativa entre las variables gestion
administrativa y eficiencia del personal evidencidndose un coeficiente
de correlacién de 0,405 y un Sig. Bilateral de 0,003. Por lo tanto; se
afirma: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y
eficiencia del personal administrativo de una empresa prestadora de
servicios de saneamiento en Huacho, 2022.

Se determind que existe correlacion significativa entre la dimension
planificacion y eficiencia del personal, se obtuvo un coeficiente de
correlacién de 0,582 con un Sig. Bilateral de 0,009. Por lo tanto, se
concluye: Existe relacion significativa entre la planeacion y eficiencia
del personal administrativo de una empresa prestadora de servicios de

saneamiento en Huacho, 2022.

Se demostrd una correlacion positiva débil (Rho = 0,346) para la
dimension organizacion y eficiencia del personal. Esto nos permite
afirmar: Existe relacién significativa entre la organizacion y eficiencia
del personal administrativo de una empresa prestadora de servicios de

saneamiento en Huacho, 2022.

Se encontr6 una correlacion significativa entre la dimension direccion y
eficiencia del personal, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,477
y un Sig. Bilateral de 0,004. Se afirma que: Existe relacién significativa
entre la direccion y eficiencia del personal administrativo de una

empresa prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 2022.

Se hallé la existencia de una correlacion significativa entre el control y
eficiencia del personal (Rho= 0,317). Por ende, se concluye: Existe
relacion significativa entre el control y eficiencia del personal
administrativo de una empresa prestadora de servicios de saneamiento
en Huacho, 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones en este estudio se dan a partir de algunas dificultades o

resultados que se perciben deficientes.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A la Gerencia de Administracion y Finanzas tomar en cuenta los
resultados expuestos en el presente estudio para realizar mejoras en la
gestion administrativa elaborando un plan de accion a corto plazo y
haciendo efectiva la participacion del personal, a fin de lograr una mejor

eficiencia en sus trabajos.

Se recomienda a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
considerar a todos los colaboradores para realizar la planeacion
estratégica a fin se sientan mas comprometidos con la organizacion y

hagan suyos los objetivos organizacionales.

Se recomienda a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
actualizar los manuales de procedimientos en la que incluya el

desemperio del personal para mejorar la organizacién empresarial.

Se recomienda a la alta direccién tomando en base el presente estudio
realizar una accion de control interno para estudiar los riesgos en la
parte administrativa con el fin de tomar decisiones dirigidas hacia el
personal para evitar comportamientos improductivos, rotacién de

personal, entre otras cosas que impidan su desempefio profesional.
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manteniendo  siempre el Perfiles
control de cada tarea
asignada.
Condiciones de
motivacion
Direccion Adiestramiento
Monitoreo .
Procesos Ordinal
Revisién
Seguimiento a nivel
Control gerencial Evaluacién de

; ) manuales Supervision
Ramirez (2009) define a

la eficiencia como el |Es una cualidad que revela la

resultado  de  una |capacidad que tienen los| Conocimiento Creacion del

conocimiento

combinacion de | colaboradores de producir y T ‘ i del
Eficiencia del conocimientos, técnicas |hacer bien las  cosas, rans'er_en(;laAel_ B

y capacidades que |conociendo las metas de la goPommle_n_o plicacion
Personal poseen los individuos, |entidad y en la que el conocimiento

de tal manera que refleje | repercutiran en clase de .

is = P ; Capacidad de

su vocacion y el empefio | prestacion que se brinda a los . >

de ejecutar sSus | usuarios. Competencia resol_umon de

funciones conflictos.

Habilidades de
comunicacion
Compromiso

Productividad o
Actividades

programadasResultados
Efectividad




Anexo 2. Capturas de Google form encuestas

Cuestionario de percepcion: Eficiencia del
personal

Estimado Colaborador (a)
El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad la obtencién de la informacion
sobre la eficiencia del personal de una empresa prestadora de servicios de saneamiento.

INSTRUCCIONES

Presentamos una escala valorativa, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas |las preguntas, marque con
un aspa (X), la alternativa que considera pertinente en cada caso de acuerdo a la pregunta planteada que a continuacion se
presentan.

Por favor contestar con la mayor sinceridad. No hay que tener recelo alguno, se garantiza total discrecion y absoluta reserva.

Conocimiento

Descripcion (opcional)

1. La adquisicion de nuevos conocimientos aporta al desarrollo de mis funciones. *
Siempre
Casi siempre

A veces

Cuestionario de percepcion: Gestion
Administrativa

Estimado Colaborador (a)
El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad la obtencion de la informacion
sobre la Gestion administrativa del personal de una empresa prestadora de servicios de saneamiento.

INSTRUCCIONES

Presentamos una escala valorativa, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas, marque con
un aspa (X), la alternativa que considera pertinente en cada caso de acuerdo a |a pregunta planteada que a continuacion se
presentan.

Por favor contestar con la mayor sinceridad. No hay que tener recelo alguno, se garantiza total discrecion y absoluta reserva.

La Planeacion

Descripcion (opcional)

1. Se realiza en forma participativa la programacion de actividades en la entidad. *
Siempre
Casi siempre

A veces

42



ANEXO 3. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

& USV

(W S T

Wariable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Walidacion del inastrumenio
CERTWWHCADO DE VALIDET DE CONTENIDD DE INSTRUME NTO QUE MIDE

e e Peu_-ﬁnencia{ Relevancia Claridad Snagerencias
51 | Mo | 5i | Mo | 5i | No
GESTHON ADMINISTRATIVA

pq |Se resliza en forma participativa la programacicn dgf M 3
actividad=s an |la enmtidad.

0z Las decisicnes pars la programacion de adividades son| W W
s Sscis

03 | Los trabasjacon=s tker=n claro los obgetreos de |a enbtid=sd. A s s

04 | Existe un plan estrategico en = entidsd. A X X
La enmbdad cuasmts con manoeales de procedimnientos

05 | actuslizados. - - -

08 | Se cuanta con manusles de funciones aciualizados. .'-. s s

07 | Se realiza la difusion de los valores en la imstitucion. 3 ."- M

028 | Existe una buena comunicacion =n la entidad x X e

0% | =e han actuahizado los periles o= pussics en la enddad. .'-. .~. n

10 Zonsidera que |a entiddad asignada & cada trabsjador =5 " - .
proporcional. i ’ ’
La entidad resliza acoonses de  indoeccion  pars

11 desempero de sus actividades en el frabajo. - - -
La institucional cuenta con personal especializado para

12 desempeno de la=s funciones. - - -
Existen normas o polificas para =] desamollc de =S

12 | actividades. ""

14 | =aste bderszgo uncional en la entidasd. M B £l

168 | De ewidencia contlictos lsborales frecuentements. x S S
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Ze efectia el ==guirmientc a [a gj=cucion d= los planses dg

18 frabajo. * “
_ | =& cu=snta con polibcas mtermas para un mejor S SamE=noy
17 | laboral
18 | 5e cuanta con insirueciivos sobre procesos de geshaon. s
Easten medicas de seguimiento ¥ control en su areas de)
18 frabajpo. * ~
Ze establecen grnupo = d= trabajo para el cumplmbientc d=]
20 | matas. - *
Dbservaciones de la variable 1 {precisar si hay suficiencia):
Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir 1 Mo aplicable [ ]

Apelidos v nombres del juez validador. DOr. Zavaslsetas Wergaray Carmmen Rosa

DiMIl: 32857740
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I

Validacisn del instrumanto

N7 ucV

1 LA BN PO, DL O

Variable 2: EFICIENCIA DEL FERSONAL

CERTFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sill'h:-

Si

HNHo

Si

Mo

Sugerencias

EFICIENCIA DEL PERSDOMAL

i

La sdquisicion de nuewos conocimientios aporta al desarrolio dEI
mis funciones.

X

a2

En mi area de trabajo =& comparie informacion obfenida g
fraves de la experiencia de cada colaborador.

X

03

Considera relevante la replica de informacion & traves da ladg
capacitaciones.

04

Brindan facilidades para =l imtercambioc de mformacion entre los
colaboradores.

05

La entidad promuseve ka transferencia del conccimienic a traved
de mecanismos de paricipacion como el frabajo en grupo.

0g

Aplico lo aprendido en experiencias pasadas para |a solucion de
MUEWVOS C3SOs.

av

Considerc que B adecuada aplicacion del conocimisnidg
sumentsra 2l nivel d= eficiencia en mis lsbores.

s

Hago uso de hemamientas tecnologicas para mis actividaded
diarias.

i0g

Considera poseer la capacidad para rescheer problemas en e
cumiplimiento de mis funciones.

10

Propongo nuevas ideas para mejorar las aclividades dianas.

11| Busco diferentes alternativas para superar las dificultades. X
12 Mansjo wna comunicacion asertiva con los demadg . . .

colaboradores. ’ ’ ’
13| Expreso comeciamente mis expectativas. X
14| Brindo una informacion fluida a kos wsuarios. X

15

Considera gue mi compromiso respecto a las actividades gu
realizo en la entidad es Gpfimo.
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18 Estoy dispussio a kacer mas de o que me comesponds para a n n n
logro de los ohjetivos de = entidad. ’ ’

17| Me identifico plenaments con la mision v wision de la entidad. X X %

18| Gestion mi tiempo para la planficacon d=e actvidades. X - X

19 La programacion de mis aclividades diaras influys =n g " " "
productividsd. ] ]

20| Cumplo con ejecutar las actividades programadsas. X H X
LHilizo adecuadamente los recursos en la presfacion de

21 . x b M
senvicios pars &l logre de result=do.

5o Bl produccion de trabajo disnoc s gjusta & las meiss " " "
ectablecidas por b= entidad. ] ]

59 La calidsd ded servicio brindado, genera un busen resultsdo parg n n n

I ficdar b b

24| i desempsno influye en = sumenio de = prodwctividad. X - X

o5 & trawes de la efectvidad =n mis fl..ll'll:'.-il::ll'lEE-_E»-E pu=den alcanzs " " "
oS resuliados esperados para cada situscaon. ] ]

Dbservaciones de la variable 2 {precisar si hay suficiencial:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [¥X] Aplicable después de corregir [_] HNo aplicable [ ]

Apellidos ¢ nombres del juez validador. Dr. Zavalsts Wergaray Camen Fosa

OiMI: 32&E57740

‘Fertinamala: El New cosrsgonds al corosyio fEddod o ulado
Hakrranala: El fem es apeapiada para sogreseiar al

oM PO EnlE padim e ESpeTE S fl consincio

o calende & Sifcufad akgans of erusciado del
W, eSCoNchaa, eRdcio y disacie

Note: Eaficiencis, oo dice sefckenca coands ks l2ms
planizadosean wrficienies garm nedh ko diw =nsin

L "

Firma dal Experta Infonmants.

30 de mayo de 2022
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Validacisn dal insirumento

&7 ucv

oL LA O PYO, L D

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INMSTRUMENTO QUE MIDE

e _ F'El_'linencizl Hel_eua.ncii Claridad ¢ @ oncias
S5i | Mo | 5i | No | 5i | No
GESTION ADMINISTRATIVA

o Se resliza en forma parbicipsiiva la programacion de " " "
actividades en la entidad. ' ' '

0z Las decisiones para la programacion de actividades son) ¥ ¥
conslfsds

03 |Los trabajadores tiemen claro los obgetreos de la entidad. X M M

04 | Existe un plan estrategico en la entidad. x x x
La enbdad cuants con manceales de procedimientos

05 | actuslizados. - * *

08 |oe cuanta con manusies de funciones actuslizados. X M M

07 | Se realiza |a difusion de los valores en |a institucion. X x x

08 |Existe una buena comunicacion en la entidad X x x

0% |=e han actualzado los parhles de pusstos en la entdad. E E E

10 Considera que |a entidad asignada & cada trabsjador 5 q \ \
proporcional. ’ ’ ’
La entided resliza acoonses de imduccion para

1 desempeno de sus actividades en el trabajo. j * - -
La instriucional cuents con personal especializado para

12 desempeno de las funciones. * * *
=asten normmas o poliicas para el oesamolle de las

12 | actividades. * * *

14 | Exste bderazgo funcional en la entidad. X x x

15 | Se evidencia contlictos laborales frecuentemente. x n n
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=g efectua el seguimiento a la ejecucion de los planes de
18 irabajo. * * *
_ | Se cuenta con polibcas intamas para un mejor gesempency
17 | laboral. * * *
18 | =e cuenta con instreciivos sobre procesos de geston. A A X
=asten medicdes de seguimients ¥ control en su ares de
18 irabajo. * - *
=g establecen gnupo s de trabajo para el cumplmeento de
20 | atas, X X X
Observaciones de la variable 1 {precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de corregir [_] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D Javier Mendoza Balarezo

DMI: 22405515

DOCENTE DE INVESTHRACION




&7 USV

Validacion dal inairumania

L& O PO, ras D)

Wariable 2: EFICIEMCIA DEL PERSOMAL

CERTIFICADO DE VALIDETZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE

N M= Pertinencia| Relevancia| Claridad Sugerencias
i Ho Si Ho | 5i | No
EFICIENCIA DEL PERSOMNAL
o La adquisicion de nuevos conocimientos aporta al desarrolio de ", . ",

miis funciones.

02

En mi ares de trabsjo = comparie informacion obienida s
fraves de la experiencia de cads colaborador.

X

03

Caonsidero relevante la replica de informacion a traves de las
caEpacitaciones.

04

Erindan facilidades para el intercambic de informacion entre los
colaboradores.

05

La entidad promueve la fransferencia del conoccimiento a traves
de mecanismos de parficipacion como 2l trabajo en grupo.

og

Aplico lo aprendido en experniencias pasadas para la solucion de
MUSVOS CAS0s.

o7

Considero gue la adecusda aplicacion del conocimisnig
aumentara el nivel de eficiencia en mis labores.

03

Hago uso de hemamientas tecnologicas para mis actividades
diarias.

o9

Considera poseer la capacidsd para rescheer problemss en &
cumplimiento de mis funciones.

10

Fropongo nuevas ideas para mejorar las actividades diarias.

11

Busco diferentes alternativas para superar las dificultades.

12

Manejo wna comunicacion asertiva con los  demas
colaboradores.

13

Expreso comectamenie mis expectativas.

14

Brindo una informacion fluida a bos usuarios.

15

Considera gue mi compromiso respecto a las actividades gus
realizo en la entidad es optimo.
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18 Estoy dispuesto & hacer mas de ko que me comesponde para e . .
logro de los objetives de ks entidad.

17 | Me ientifico plenaments con |la mision y vision de la entidad. X

18 | Gestion mi tiempeo para la planificacion de actividades. X

10 La programacion de mis aciividades diarizs influye en I v v
productividad.

20| Curmnplo con ejecutar las actividades programadas. X X
Utilizo adecusdamente los recursos en la prestacion ds

21 = o X
senvicios para el logro de resultsdo.

59 Mi produccion de trabajo diaric se sjustsa a las metas . v
ecstablecidas por la entidad.

5 La calidad del servicio brindado, geners un busn resultado parg . v
el enfidad

24| Mi desempeno influye en el sumenio de la productividad. X X

o5 & traves de |a efectividad en mis fl..II'Il:'.-il:.'I'lEEI.EE pu=sden alcanza . v
los resuliados esperados para cada situacion. ' )

Observaciones de la variable 2 {precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [_] Ho aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr. Javier Mendoza Balarezo

DMl 22405516

D P T T T T

"Fertinenala: El Mex cosssiperce al corosyio edido oo ula g
iRalrvanal; El 1M g5 apeapled para sEuIEsEntar @l
compomenie cdimeashin especiTea del comsimetn

Morided: 3o el onds s SPkufiad akyuns o erunciado del
W, gSCONch, ERacin v diecle

Noly: Saficierchs, s dice safckenca caande ks lans
planizadomsan wafcienies gars nech la Chy enskn

30 de mayo de 2022
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&7 ucv

Validacion dal inairumenio

0N LA O PO, A AT

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE

" . F'El_'linennizl Hel_eua.ncii Claridad o o cins
51 | Mo | 5i | No | 5i | No
GESTION ADMINISTRATIVA

a1 Se realiza en forma parbicipativa la programacion de n " n
actividades an la entidad. ] ] ]

a2 Las decisiones para la programacion de actividedes son| X ¥
consliacds

03 |Los trabsjadores tiensen claro los objetreos de |z entidad. X X X

04 | Existe un plan estrategico en la entidad. A X A
Le enbdad cuamta con manuales de procedimientos

0% | actuslizados. * - *

08 | =& cuanta con manuakes de funciones aciualizedos. Y X Y

07 | Se resliza la difusion de los valores en |a institucion. X X X

08 [Existe una buena comunicacion en la entidad x X x

013 | =& han actuslzado los periles de pusstos en la entdad. Y X Y

10 Considera que la entidad asignada a cada trabajador s N i N
proporcional. ’ ’ ’
La enticed resliza acconses de  induccion  para

" desempeno de sus actividades en el trabajo. * - *
La institucional cuenta con personal especislizado para

12 desempeno de las funciones. * * *
=aisten nomas o politicas para e oesamolle de ks

12 | actividades. * - *

14 |kE=aste bderazgo funcional en la entidad. Y X Y

15 | =e evcencia contlictos leborales frecuentemeantes. Y X Y
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=e etectua el seguamiento a la ejecucion de los planes de
18 trabajo. * * *
_ | =& cuents con polifcas ntamas para un meajor desempend
17 | 1aboral. * * -
18 | =e cuenta con instruciivos sobre procesos de geshon. £l * M
=xisten medidas de seguirniento y control 2n su ares deg
12 trabajo. * - -
=& aestablecan grupo 5 de trabajo para &l curmplmeento d
20 | etas EI X X X
Observaciones de la variable 1 {precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [_] Ho aplicable [ ]

Apellidos w nombres del juez validador. Dr. Carlos Guavara Malpica Caceres
DMl 4363218

Firmia dal Experto Informamta.




Validacion dal inatrumanto

&7 USV

WOLAT LS O PO, L D)

Variable 2: EFICIENCIA DEL PERSONAL

CERTWFICADO DE VALIDEEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE

HEI’I’IE

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Si Mo

Si Mo

S5i | Mo

Sugerencias

EFICIENCIA DEL FERSOMNAL

i1

La adquisicicn de nuewos conocimientos aporta al desarrollo de
mis funciones.

X

02

En mi ares de trabajo == compare informacion oblenida s
fravés de la experencia de cada colaborador.

X

03

Considens relevante la replice de informacion a traves de las
capacitaciones.

04

Brindam facilidades para 2l intercambic de informacion enfre los
colaboradoras.

05

La entidad promueve la fransferencia del conocimiento a traves
de mecanismos de parficipacion como 2l trabsjo en grupo.

i0g

Aplico lo aprendido en experiencas pasadas para la solucion de
MUEWOS CaS0S.

o7

Considere gue la adecusda aplicacion del conocimisnto
sumentara 2l nivel de eficiencia en mis labores.

o3

Hago uso de hemamientas tecnologicas para mis actividaded
dianas.

09

Considera poseer |2 capacidad para resoheer problemas en e
cumplimi=nio de mis funciones.

10

Fropongo nuevas ideas pars mejorar las scifividades diarias.

11| Busco diferentes altermnativas para superar las dificultades. X

12 Blansjc wna comunicacion esertiva con los demnag . . .
colaboradores. ' ) '

13| Expreso cormectamsanie mis expectativas.

14| Brindo una informacion fluida a los usuarios.

15

Considera gue mi compromiso respecto a las actividades gu
realizo en la entidad a5 opfimao. EI
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18 Estoy dispuesto a hacer mas de lo que me cormesponde para e " v "
logro de los chjelivos de la entidad. '

17 | Me identifico plenaments con la misicn v vision de la entidad.

18| Gestion mi tiempo para la planificacion de actividades.

10 La programacion de mis actividades diarias influye en s v . v
productividad. ’

20| Curmnplo con ejecutar las actividades programadas. X X X
Utiizo adecuasdamente los recursos en la prestacion de

21 = X X %
senvicios pars el logro de resultsdo.

57 Mi produccion cde trabsjo diaric se sjusta 8 las metas v v v
estahlecidas por ls entfidad. ]

57 La calidsd ded servicio brindadao, geners un busn resultsdo parg " . "
Iz enfidad. ’

24| Mi desempeno influye en el aumenio de la productividad. X X X

o5 A fraves de |la efectividad en mis fl..II'Il:'.il:.'l'lEE._E-E pusden alcanza " v "
los resultados esperados para cada sifuacion. ] ] ]

Observaciones de la variable 2 {precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable despues de corregir [_] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or. Carlos Guevara Malpica Caceres

DMI: 43663218

-'-.I
Firma dal Experta Infarmanta.

‘Feriinanala: Bl Nem comsesuonde al concegio oo toomul g 30 de mayo de 2022
Fakvanala: El fem g5 apeapleds para spreseniar al

composenie cdimeaskn especiTEa Sl conslimcio

Slerided: Se cafends o Sifhcufiad akyuna o eruvciado del

W, eSCoNcha, enacio v dsecie

Hoty: Eaficienchs, s& dice sifcknsa caande ki lens
planiedfooan srficenies gara niedl la dhwensin
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ANEXO 4. CARTA DE PRESENTACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Decenlo de la |gualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afin del Fortalecimiento de la Soberania MNacional”

Lima, 18 de julio de 2022
Carta P 0835-202 2-U0-Va-EPG-FO1/)

ChL.

CESAR ANTONIO BAYLOM FLORES
GERENTE GENERAL

EPS AGLIAS DE LIMA MORTE S.A.

De mi mayor considerackin:

Ez grato difgirme a usted, para presentar a LAGOS CHAVEZ, LESLIE ANGGIE; identificada con
DNI N® 74437284 y con codigo de matricula N° 7002684504; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de Investigacidn titulada:

GESTION ADMINISTRATIVA ¥ EFICIENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN UNA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SAMEAMIENTO EN HUACHO, 2022

Con fines de investigackin académica, solicio a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener Informackan, en 3 institucldn que usted reprasenta, gue le
permita desarrollar su trabajo de Investigacidn. Muestra estudlante investigador LAGOS CHAVEZ, LESLIE
AMNGGIE asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesorla de nuestros docentes.

Agradeclendo la gentlleza de su atencion al presente, hago proplda |3 oportunidad para
exprasarle los sentimientos de mi mayor considerackan.

Atentamente,

Escuela de Posgrado UCY
Filial Lima Campus Los Olivos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUINTERO RAMIREZ LAURA PAMELA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "GESTION ADMINISTRATIVA Y
EFICIENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN UNA EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN HUACHO, 2022", cuyo autor es LAGOS
CHAVEZ LESLIE ANGGIE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
25.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
QUINTERO RAMIREZ LAURA PAMELA Firmado electrénicamente
DNI: 42480032 por: LQUINTERO el 09-
ORCID: 0000-0002-1756-7498 08-2022 17:29:44
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