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Resumen 
 

Determinar la incidencia de los préstamos de Reactiva Perú en la capacidad de 

endeudamiento de microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022, fue el 

objetivo principal de la investigación ejecutada. A fin de dar respuesta al objetivo, 

el estudio se caracterizó por ser de tipo básico, bajo un diseño no experimental y 

un enfoque cuantitativo. La población del estudio se encontró constituida por 120 

representantes legales de las microempresas del barrio Comercio del distrito de 

Tarapoto y la muestra estuvo conformada por 40 microempresarios del Barrio 

Comercio y el tipo de muestreo empleado fue no probabilístico intencional. La 

técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual permitió 

el recojo de información necesaria para dar respuesta a los objetivos propuestos. 

Los resultados alcanzados comprobaron que el nivel de préstamos de Reactiva 

Perú en las microempresas del Barrio Comercio Tarapoto es alto en un 52% y el 

nivel de capacidad de endeudamiento es alto en un 40%, asimismo se demostró 

que los préstamos de Reactiva Perú inciden de manera significativa en la capacidad 

de endeudamiento de microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, ya que el nivel 

de significancia obtenido es menor a 0.05, el coeficiente Rho de Spearman es igual 

a 0.934, por lo que la incidencia de los préstamos de Reactiva Perú es de 87% en 

la capacidad de endeudamiento de las empresas, es decir a mayor cumplimiento 

de los requisitos establecidos por el Estado para el acceso a los créditos, la 

capacidad de endeudamiento de las microempresas se verá incrementada. 

 

Palabras clave: Crédito, solvencia, cultura tributaria, capacidad de endeudamiento 
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Abstract 
 

 

 

 

 

 

The main objective of the research was to determine the impact of Reactiva Peru's 

loans on the indebtedness capacity of microenterprises in the Comercio Tarapoto 

neighborhood, 2022. In order to meet the objective, the study was characterized as 

basic, with a non-experimental design and a quantitative approach. The study 

population consisted of 120 legal representatives of the microenterprises in the 

Comercio neighborhood of the district of Tarapoto and the sample consisted of 40 

microentrepreneurs in the Comercio neighborhood, and the type of sampling used 

was non-probabilistic and intentional. The technique used was the survey and the 

instrument was the questionnaire, which allowed the collection of information 

necessary to respond to the proposed objectives. The results showed that the level 

of Reactiva Perú loans in microenterprises in the Comercio Tarapoto neighborhood 

is high at 52% and the level of indebtedness capacity is high at 40%, it was also 

demonstrated that Reactiva Perú loans have a significant impact on the 

indebtedness capacity of microenterprises in the Comercio Tarapoto neighborhood, 

since the significance level obtained is less than 0. 05, Spearman's Rho coefficient 

is equal to 0.934, so the impact of Reactiva Peru's loans is 87% on the indebtedness 

capacity of the companies; in other words, the greater the compliance with the 

requirements established by the State for access to credit, the greater the 

indebtedness capacity of the microenterprises. 

 

Keywords: Credit, solvency, tax culture, indebtedness capacity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Bajo un contexto internacional, las microempresas representan un componente 

fundamental en el crecimiento económico; no obstante, la Covid-19 ocasionó una 

crisis económica, que por su estructura empresarial que estas presentan, su 

impacto fue aún mayor. Según Valencia (2019) el 46% de las microempresas 

registradas en Latinoamérica presentaron altos niveles de endeudamiento que 

conllevo la extinción de las mismas. Ante tal situación, las organizaciones estatales 

implementaron programas y actividades, donde el 71% de estas han requerido de 

un incremento de los fondos estatales asignados por medio de la ampliación de 

alguna línea de crédito o entrega de fondos destinados a una garantía; además, un 

tercio de estas acciones han implicado el planteamiento de modificaciones en la 

regulación con la finalidad de aumentar el nivel de liquidez. Por otro lado, Zambrano 

et al. (2021) manifiesta que ante la reducción de los niveles de ventas, el 

incremento de las brechas externas e internas ha conllevado que el 25% de las 

empresas ecuatorianas que accedieron a los recursos crediticios suspendan sus 

actividades, tal hecho, ha registrado un impacto negativo en las arcas monetarias 

en los organismos públicos y entidades financieras. Por su parte, Rodríguez et al. 

(2020) señala que en Argentina un total de 70% de los créditos que fueron 

otorgados aún siguen en proceso de devolución, el 30% no lograron ser 

recuperados. 

En el Perú, con la coyuntura actual, fue la implementación del programa “Reactiva 

Perú” para otorgar liquidez y facilitar el acceso a las líneas crediticias a las 

organizaciones formalizadas; que consiste en otorgar préstamos de hasta (10 mil 

soles) y el 90% de créditos hasta (30 mil soles), en un plazo de 36 meses (Peruano, 

2020). Por su parte, Bravo (2021) señala que debido a la pandemia los 

microempresarios se adaptaron de manera inconsciente al cambio originado, 

aproximadamente el 60% de las empresas se acogieron a los créditos, 

aplazamiento de pagos y garantías. Según lo publicado por Gestión (2022), los 

La pandemia del covid-19 generó una caída en los ingresos de los hogares, así 

como en las organizaciones, originando suspensión de las actividades, bajos 

niveles de ventas, endeudamiento, para lo cual, la implementación de programas 

económicos favoreció la capacidad financiera de muchas organizaciones. 
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recursos empleados van a depender de los bancos situados en cada estado. 

En San Martín, según el reporte del Ministerio de Economía y Finanzas, (2020) 

1560 empresas del sector comercio fueron beneficiados por el programa Reactiva 

Perú, quienes solicitaron y accedieron a préstamos por un total de S/ 278, 313.00, 

en el acceso de estos recursos únicamente fueron permitidos a empresas que no 

mantenían deudas tributarias, entre ellos tenemos, a las microempresas ubicadas 

en el barrio Comercio Tarapoto, 2022; quienes actualmente están integrado por 67 

comerciantes que se encuentran legalmente constituidas (El comercio, 2021), que 

su afán de solventar sus gastos o cumplir con sus compromisos accedieron y 

solicitaron préstamos sin considerar su capacidad de endeudamiento, hecho que 

conlleva a que muchos de los empresarios no puedan cumplir con los pagos 

mensuales y que hasta la fecha mantienen deudas pendientes con las entidades 

financieras. 

Problema general: ¿Cómo incide los préstamos de Reactiva Perú en la capacidad 

de endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022?; 

problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de préstamos de Reactiva Perú en las 

microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022? ¿Cuál es el nivel de 

capacidad de endeudamiento de microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 

2022? ¿Cómo incide los factores económicos en la capacidad de endeudamiento 

de las microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022? ¿Cómo incide los 

factores tributarios en la capacidad de endeudamiento de las microempresas del 

Barrio Comercio Tarapoto, 2022? ¿Cómo incide los factores sociales en la 

capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 

2022? 

Justificación teórica porque el estudio estuvo basado en teorías o conceptos 

asociados con las variables, de esa manera comprender la importancia a través de 

los distintos estudios realizados. La justificación metodológica debido a que en la 

investigación se han elaborado instrumentos con la finalidad de recopilar 

información sustancial para la ejecución de los objetivos la misma que será de gran 

utilidad para futuras investigaciones científicas. 

La justificación práctica, porque los resultados que se logren alcanzar en el estudio 

fueron expuestos para demostrar a las microempresas sobre la importancia de 
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estimar la capacidad de endeudamiento, la misma, que limita la aparición de hechos 

irregulares que afectan su realidad financiera. La justificación por relevancia social, 

porque el estudio será provechoso para las organizaciones a medida que adopten 

las acciones o recomendaciones expuestas en el estudio. Por último, se justifica 

por conveniencia porque el investigador pretende dar a conocer sobre la capacidad 

de endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio Tarapoto en 

consecuencia, a los recursos proporcionados por el programa Reactiva Perú. 

Objetivo general: Determinar la incidencia de los préstamos de Reactiva Perú en la 

capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 

2022. Objetivos específicos: Identificar el nivel de préstamos de Reactiva Perú en 

las microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. Identificar el nivel de 

capacidad de endeudamiento de microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 

2022. Determinar la incidencia de los factores económicos en la capacidad de 

endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. 

Determinar la incidencia de los factores tributarios en la capacidad de 

endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. 

Determinar la incidencia de los factores sociales en la capacidad de endeudamiento 

de las microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. 

Hipótesis general: Los préstamos de Reactiva Perú inciden de manera significativa 

en la capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio 

Tarapoto, 2022. Asimismo, las hipótesis específicas son: H1: El nivel de préstamos 

de Reactiva Perú en las microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022, es 

alto. H2: El nivel de capacidad de endeudamiento de microempresas del Barrio 

Comercio Tarapoto, 2022, es alto. H3: Los factores económicos inciden de manera 

significativa en la capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio 

Comercio Tarapoto, 2022. H4: Los factores tributarios inciden de manera 

significativa en la capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio 

Comercio Tarapoto, 2022. H5: Los factores sociales inciden de manera significativa 

en la capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio 

Tarapoto, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se presentan investigaciones relacionadas con el estudio, desde el 

ámbito internacional, Alcívar et al. (2019) el artículo titulado “Análisis de las 

propuestas de reactivación económica “, tuvo por objetivo mejorar la situación 

económica en zonas afectadas de Manabí, el estudio fue de enfoque cuantitativo, 

con una población de 202 emprendedores y la muestra en su totalidad, como 

instrumento fue la guía de entrevista y cuestionario. Los resultados reflejaron que 

las propuestas de reactivación económica se relacionan con la capacidad 

endeudamiento de las empresas, pues el p-valor fue igual a 0.000 y el Rho de 

0.348, además evidenció una baja del 40% en los ingresos. El autor concluye que 

los empresarios que accedieron a los créditos disfrutaron de una solvencia mayor; 

que les facilitó el cumplimiento de sus obligaciones financieras y compromisos con 

terceros. En Ecuador, el estudio desarrollado por Nieto (2021) su artículo 

denominado “Operaciones crediticias de las microempresas, previo a la 

emergencia sanitaria”, el objetivo fue analizar el comportamiento del crédito a las 

microempresas, estudio fue de tipo cuantitativo, para la población y muestra se 

consideró los boletines estadísticos de la Superintendencia de Bancos. El resultado 

muestra un comportamiento moderado en la morosidad de 6% por el flujo de caja 

reducido. El autor concluye lo importante que es ajustarse a la realidad, de esa 

manera lograr un equilibrio entre el otorgamiento de los créditos y reducción de los 

riesgos. Estudio realizado en Colombia, Quintero et al. (2021) manifiesta en su 

artículo de investigación “Análisis de recesión y de reactivación de las actividades 

económicas” con el objetivo de analizar la incidencia entre las variables, la 

metodología fue de tipo cuantitativo-descriptivo y la población fueron reportes 

relacionados a la situación financiera empleando la guía de análisis documental. 

Resultado: las estrategias de reactivación económica en Colombia, no resultaron 

ser muy efectivos, debido a que la cantidad permitida fue mínima en comparación 

a la necesidad de las empresas; asimismo, el PBI registró un descenso del 15.8%, 

caída en las ventas del 50%. Los autores concluyeron que el cumplimiento correcto 

de las obligaciones tributarias repercute en un 57% (Rho = 0.756) en la capacidad 

de endeudamiento de las empresas, pues permite la aprobación de los 

financiamientos impulsa la productividad en las exportaciones y disminuyen riesgos 

de extinción o liquidación empresarial. 
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Contexto nacional en Cusco, Mejía et al. (2021), en su artículo titulado 

“Microempresas en pandemia: experiencia de los emprendedores” tuvo como 

propósito determinar de comportamiento y las expectativas de las microempresas, 

el tipo de investigación fue cualitativo, con una población de 11 microempresarios 

y la muestra el total de ella, empleando como instrumento el cuestionario. Los 

resultados muestran el impacto negativo que produjo la pandemia referente a las 

actividades con una disminución de ventas del 60% y estas no contaban con un 

historial crediticio que les permitiera recibir un crédito mayor a lo asignado por las 

financieras. El autor concluye que el 56% de los microempresarios buscan la 

manera de sobresalir con la financiación otorgada por Reactiva Perú. 

En Lima, Huayna (2020), en su artículo titulado “Reactiva Perú: el nuevo programa 

de financiamiento para Mipymes en Perú ante la covid-19”, la cual tuvo por objetivo 

analizar el programa mencionado como también los requisitos y los procesos que 

se realizan. El tipo de investigación fue básica, de nivel descriptivo. La población y 

muestra fueron 196 Mipymes, en la recolección se aplicó la técnica de la encuesta 

y el cuestionario como instrumento. Los resultados manifiestan que el 42% de los 

empresarios se sienten satisfechos con la implementación del programa. El autor 

concluyó. que el 76% de las empresas lograron solventar sus gastos con los 

recursos líquidos provistos por el programa, sin embargo, el 24% no obtuvo líneas 

de crédito debido a que al incumplimiento de sus compromisos y por mantener 

deudas tributarias. 

En Lima, Meza et al. (2020) al artículo “Análisis de políticas públicas en el Perú ante 

la crisis derivada de la Covid - 19” con el objetivo de analizar las medidas públicas 

implementadas, el estudio fue de enfoque descriptivo-teórico. Los resultados 

revelaron que la informalidad es uno de los factores, considerando que 

aproximadamente el 57% de estas no serán beneficiadas, debido a que no cumplen 

con los requisitos establecidos por el gobierno, como un alto nivel de cultura 

tributaria, la formalidad y su capacidad laboral, Los autores concluyen que las 

propuestas de financiamiento de Reactiva Perú que fueron propuestas por el 

gobierno cuentan con lineamientos que permiten el acceso a los créditos, solo a 

empresas bien constituidas. 

En Tarapoto, Pezo y Torres (2021) en su proyecto de tesis “El crédito y su impacto 
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en la gestión de las mypes de abarrotes del año 2019”, tuvo como finalidad 

determinar el impacto de crédito en la gestión en la mypes mencionadas, con una 

tipología aplicada, no experimental. La población y la muestra fue establecida por 

27 mypes, quienes fueron partícipes del cuestionario. Los resultados revelan que 

el acceso a créditos posee un nivel regular y el 40.7% del crédito contribuye en la 

liquidez de esta manera generan capacidad para cumplir con sus compromisos de 

corto y largo plazo. Los autores concluyeron que el crédito tiene un impacto regular 

en las mypes. 

En Tarapoto, Izquierdo (2021) en su tesis denominado “Apalancamiento financiero 

del programa Reactiva Perú y la rentabilidad en las Mypes, tuvo por objetivo 

determinar la incidencia del apalancamiento del programa en la rentabilidad, 

estudio de diseño no-experimental y correlacional, 78 empresas conformaron la 

población quienes participaron del cuestionario. Los resultados demuestran que 

existe una incidencia significativa entre las variables estudiadas, por lo tanto, 

mientras expresa que a mayor porcentaje de deuda mayor será el riesgo financiero. 

Conclusión el 72% llegaron a considerar que el endeudamiento incide 

significativamente con la liquidez. 

Finalmente, en Tarapoto, Maldonado y Lleimy (2020) en su tesis “Morosidad y su 

influencia en la rentabilidad de la Empresa Electro Oriente S.A”; con el objetivo de 

determinar la influencia de la morosidad en la rentabilidad, con un diseño de 

investigación descriptivo, no experimental, con una muestra establecida de los 

documentos financieros donde aplicó la guía de análisis documental. Los resultados 

señalan que el 56.52% de los activos representa la morosidad. El autor concluye 

que ambas variables inciden de manera directa, puesto que al disponer de 

endeudamiento nos vemos en la obligación de cancelar a terceros el cual repercute 

de manera directa en la rentabilidad. 

Las bases teóricas que guardan relación con la variable Reactiva Perú son: En su 

investigación Hadad (2019), refiere que programa de Reactiva Perú fue creado por 

Decreto Legislativo 1455 y posteriormente modificado al D.L 1457, con la finalidad 

de responder de manera efectiva y rápida a las necesidades de liquidez de las 

empresas; de tal forma que puedan cumplir con las obligaciones o compromisos 

con sus trabajadores y sus proveedores a corto plazo, para acogerse al programa 
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las empresas deberán cumplir con los requisitos y las condiciones establecidas. En 

tanto, Lossio (2021) indica que es un programa realizado por el gobierno con la 

finalidad de otorgar créditos a las empresas a fin de cubrir sus necesidades básicas 

durante la pandemia. Además, Sampén et al. (2021) señalan que es un programa 

que ha sido creado por el gobierno peruano con el propósito de solventar 

económicamente a las empresas peruanas que sufrieron crisis durante la 

pandemia. 

El préstamo es una operación de financiamiento por parte del acreedor; es decir; 

quien otorga el crédito en este caso, Reactiva Perú, brindando una cifra monetaria 

al deudor; es decir, las empresas, garantizando que el dinero otorgado será 

retornado además de la cantidad adicional, denominado interés (El Peruano, 2022). 

Los préstamos son productos financieros que una persona u empresa puede 

acceder a una determinada cantidad de dinero, con la obligación de devolver al 

plazo establecido (Vargas et al., 2021). La importancia de los préstamos, Dieu & 

Dan (2020) refieren que permite la transferencia de dinero que permite la 

adquisición de mercancías, bienes y otros que son fundamentales para un 

empresario. Kuzucu & Kuzucu (2019) explican que logra el acceso a 

financiamientos grandes como créditos comerciales de inversión, de modo que este 

pueda ser cancelado en cuotas. Además, Fredriksson & Frykström (2019) explican 

que es relevante debido a que con un apropiado uso del crédito se puede resolver 

una cantidad relevante de acontecimientos económicos en el ámbito comercial y 

familiar. 

Los requisitos de Reactiva Perú: Son las condiciones que se deben cumplir para el 

otorgamiento de los créditos, (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022). Como 

requisitos: Las empresas no deberán adeudar en SUNAT, tampoco tener cobranzas 

coactivas mayor a 1 UIT (4600), hasta el 29-02-20; así también la empresa deberá 

estar en el “Sistema Financiero”, central de riesgo de Superintendencia de Banca, 

Seguros y Administradoras privadas de (fondos de pensiones) siempre que estén 

en categoría normal o problemas potenciales, del mismo modo no se acogen 

aquellas empresa que se relacionan con las ESF y comprendidas en la Ley N° 

30737 y por último la empresa no deberá repartir las utilidades ni dividendos, 

durante el otorgamiento del crédito (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022). 
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Las garantías: Es asegurar el cumplimiento de las obligaciones por el servicio 

otorgado; es decir es la protección y defensa ante el incumplimiento, la garantía 

que otorga el mencionado programa es a favor que aquellas que necesiten realizar 

financiación para reposición del capital de trabajo. Límites indicados por el MEF: 

Hasta los S/ 30 000 (98%); de S/ 30 001 a 300 000 (95%); de S/ 300 001 a 5 000 

000 (90%); de 5 000 001 a 10 000 000 (80%) (Ministerio de Economía y Finanzas, 

2022). Los criterios: Para otorgar los créditos a las empresas se considera: las 

ventas; estas cubren el monto máximo que equivale a 3 (veces) de la contribución 

a la empresa recaudadora, como también las ventas mensual promediado; el plazo 

de 36 meses; es el plazo que no debe ser excedido y también el periodo de gracia 

de 12 meses, que está incluido en los 36 meses (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2022). 

Los principales elementos del Reactiva Perú, se toma en cuenta lo expuesto por 

Ministerio de Economía y Finanzas (2022) que expone: Factores económicos, el 

gobierno evalúa el factor económico de las empresas que incluye los aspectos 

importantes en su economía que contribuyen al alcance de sus propósitos. Incluye 

los siguientes aspectos: Capacidad de ventas, si cuentan con suficientes ingresos 

por medio de su actividad comercial. Solvencia económica, se refiere a la cantidad 

de activos que posee la organización para hacer frente a sus obligaciones de corto 

tiempo, de modo que permite reconocer si este es capaz de asumir otro 

compromiso. Rendimiento patrimonial, se refiere al patrimonio que tiene la 

empresa. 

Factores tributarios, el gobierno evalúa los aspectos relevantes de este antes de 

realizar el desembolso. Incluye los siguientes aspectos: Deudas tributarias, incluye 

las principales deudas que tiene el empresario con la entidad recaudadora de 

tributos por concepto de la actividad económica que este realiza. Cumplimiento de 

obligaciones tributarias, consiste en el pago puntual que realizan los empresarios a 

la superintendencia (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022). Factores sociales, 

Influyen en la aparición o desarrollo de acontecimientos sociales, pueden ser de 

diversas índoles, estos contribuyen a que el gobierno pueda otorgar el préstamo al 

empresario a través del programa Reactiva Perú. Incluye los siguientes aspectos: 

Cultura tributaria, es una actividad manifestada en el logro de los deberes tributarios 
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en función a los valores de ética personal. Formalidad, la organización debe estar 

debidamente constituida y formalizada para acceder al crédito. Capacidad laboral, 

especifica la cantidad de trabajadores con la que cuenta la organización, es decir, 

10 trabajadores como mínimo (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022). 

Como bases teóricas de la segunda variable: Capacidad de endeudamiento, es 

aquella cantidad de deuda máxima que debe tener una empresa o persona que le 

permita poder asumir o cumplir con las obligaciones contraídas por terceros, de 

esta manera no afectar la liquidez evitando problemas de morosidad (Fajardo & 

Soto, 2018). Es el cálculo de los ingresos percibidos las cuales son destinadas a 

cancelar la deuda, sin poner en riesgo la situación económica (Melgarejo et al., 

2021). Así como refiere Carriel y Flores (2020), es conocido como capacidad de 

crédito, siendo este un elemento relevante que debe ser analizado ante el 

requerimiento de un préstamo. Además, Simba & Mugo (2018) expresan que es el 

monto de deuda que es posible de ser asumida y esta depende de la capacidad 

económica de una persona o empresa. 

El endeudamiento se divide en dos categorías: (a) Corto plazo, con aquellas deudas 

que se vencen menores a un año (-1), (Marambio, 2018).; (ii) Largo plazo, Es 

aquella deuda que se caracteriza porque el vencimiento es mayor a un año (+1) 

(Vásquez et al., 2021). Conocer la capacidad de endeudamiento de una empresa 

es importante debido que ayuda a tomar conciencia y tener conocimiento sobre el 

hacer uso de los financiamientos, de esta manera se analizará la capacidad de 

pago de la organización (Argüelles et al., 2018). Desde el punto de vista de 

Mungaray et al. (2021) alude que la educación financiera es importante porque 

permite comprender los conceptos, los riesgos, las ventajas y desventajas 

incrementando las capacidades y las habilidades. Además, Green & Liu (2021) 

expresan que es el conjunto de conocimientos, hábitos y de prácticas que se 

realizan habitualmente en las decisiones económicas. La falta de información 

financiera y la carencia de capacidad de comprensión conduce a la empresa al 

endeudamiento, por tal motivo trae consigo las siguientes desventajas: Reduce la 

capacidad de ahorro para actividades futuras, los intereses en algunas instituciones 

financieras suelen ser altas (Enimu, 2018). Asimismo, incrementan el presupuesto 

comercial porque son egresos inevitables, imposibilitando que el empresario realice 
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inversiones durante un tiempo (Chava et al., 2021). Además, tienen un costo 

adicional debido a que se debe realizar la cancelación de intereses, y cuando este 

no es cancelado, se generan las moras (Bhat et al., 2020). 

Otra de los aspecto importantes a considerar en el análisis de los préstamos es su 

incidencia en el incremento de la circulación económica, según, Ndiaye et al., 

(2019) manifiestan que estos recursos proporcionan un conjunto de beneficios, 

como la pronta adquisición de los bienes, así también, en la facilidad de pago de 

los compromisos ganados, por otro lado, Caselli & Negri (2021) señala que las 

organizaciones se avalan de créditos para sostener la fuente generadora, aún más 

cuando estos no disponen de recursos suficientes, así también, Syrotenko et al. 

(2020) manifiesta que durante el estado de emergencia muchas organizaciones 

tuvieron la necesidad de fortalecer su capacidad económica por lo cual, el estado 

procedió a implementar estrategias económica, una de ellas fue proveer recursos 

líquidos a estas,  además, Meshko & Savinova (2020) señala que estos recursos 

contribuyeron significativamente, dado que muchos se vieron afectados por la falta 

de ingresos, Demirguc-Kunt et al. (2018) señala que existen medios o estrategias 

para que las empresas aumenten su ingresos o capacidad, y ello, es la 

administración apropiada de los flujos, también, Abad-Segura et al. (2020) opina 

que muchas organizaciones establecen como única solución la obtención de 

recursos financieros. Pero más adelante pueden existir problemas de pago, tal 

como lo señala los expertos (Basah & Tahir, 2019). A fin de medir la variable como 

tal, se extrae la información señalada por Fajardo & Soto (2018) quienes exponen 

los siguientes aspectos: Nivel de deuda, trata sobre el grado de deuda que 

mantiene la empresa con diversas instituciones, empresas y otros. Asimismo, 

muestra la capacidad de deuda que tiene una organización. Tiene como 

indicadores: Deudas con instituciones financieras, son las deudas contraídas que 

contribuyen al desarrollo de actividades comerciales y deben ser canceladas a 

tiempo. Deudas con proveedores, por concepto de adquisición de mercancías a 

crédito. Pago de deuda, el cumplimiento oportuno que tiene la organización de las 

principales deudas contraídas. 

Condiciones de la deuda, son aquellas características que califican la deuda, es 

decir, todo lo que implique la adquisición de un crédito y las condiciones para 
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cancelarlo. Por tal razón, cuenta con los siguientes aspectos: Plazo de la deuda, 

establece el tiempo en el que se debe cancelar una deuda y este depende del 

capital que la entidad entrega al empresario. Intereses, es el monto adicional 

cobrado por la institución financiera a partir del capital entregado al empresario 

como concepto de crédito. Este monto va a depender de la tasa que tiene cada 

entidad (Fajardo & Soto, 2018). 

Debilidad financiera, son las limitaciones financieras que tiene la organización y, 

por ende, resultan problemas que impiden su desempeño de manera efectiva. La 

carencia de planeación de financiamiento. Cuenta con los siguientes elementos: 

Riesgo financiero, consiste en la probabilidad de que se genere un acontecimiento 

negativo en la organización, como posibles pérdidas económicas por incapacidad 

financiera o sobreendeudamiento. Límite máximo de crédito, refiere el límite en el 

que se encuentra la organización en función a los créditos adquiridos. Créditos 

adicionales, constituyen créditos innecesarios a fin de incrementar los ingresos 

mensuales, el cual no es favorable para la organización (Fajardo & Soto, 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El estudio presentó un enfoque cuantitativo. Polonia et al. (2020) alude que se 

ocupa de los fenómenos que pueden medirse mediante el análisis de los datos 

recopilados utilizando técnicas estadísticas.  

 

Tipo de investigación 

Teniendo en cuenta las cualidades del estudio, fue de tipo básica. Cohen & Gómez 

(2019) menciona que busca mejorar los conocimientos sobre un tema en específico 

de tal manera que incremente la comprensión y entendimiento de los hechos sin la 

necesidad de aplicar algún tipo de herramienta que alteren dichos acontecimientos.  

 

Diseño de investigación 

El diseño del siguiente trabajo fue no experimental. Como manifiestan Fuentes et 

al. (2020) son estudios cuantitativos con diseños metodológicos que no manipulan 

ni controlan los temas de investigación. Asimismo, es de corte transversal porque 

se ha recogido información de un periodo establecido, permitiendo de esta manera, 

la recopilación de datos (Arbaiza, 2019). Es descriptivo – correlacional por cuanto, 

se ha presentado el nivel de los temas de estudio, conociendo sus características, 

por consiguiente, es correlacional debido a que estimó el nivel de asociación entre 

los temas de investigación a partir del aporte estadístico (García & Sánchez, 2020). 

El esquema empleado para el diseño es el siguiente: 

                             V1 

 

        M                   r 

 

                             V2 

Donde: 

M= Muestra. 

V1: Reactiva Perú. 

V2: Capacidad de endeudamiento. 

r: Relación. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Reactiva Perú: Ministerio de Economía y Finanzas (2022) refiere que 

fue creado con la finalidad de responder de manera efectiva y rápida a las 

necesidades de liquidez de las empresas; es decir, garantiza el financiamiento y de 

esta manera realizar reposición de fondos sobre el capital de trabajo de tal forma 

que puedan cumplir con las obligaciones o compromisos. 

Variable 2: Capacidad de endeudamiento: Es aquella cantidad de deuda máxima 

que debe tener una empresa o persona que le permita poder asumir o cumplir con 

las obligaciones contraídas por terceros, de esta manera no afectar la liquidez 

evitando problemas de morosidad (Fajardo & Soto, 2018). 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: Como señala Armijo et al. (2021) es el conjunto del fenómeno 

estudiado, comprende todas las unidades de análisis que componen dicho 

fenómeno y debe ser cuantificado para un determinado estudio. En ese sentido, la 

población estuvo conformada por 120 microempresarios del barrio comercio de la 

ciudad de Tarapoto. 

● Criterios de inclusión: En el presente trabajo investigativo se incluyen a los 

microempresarios mayores de 18 años que se ubican en el barrio Comercio 

de Tarapoto, microempresarios con un mínimo de 10 trabajadores, 

microempresarios que accedieron a los créditos del programa Reactiva 

Perú. 

● Criterios de exclusión: No se incluyeron a microempresarios con un 

número de trabajadores inferior a 10, microempresarios que no forman parte 

del barrio Comercio Tarapoto y microempresarios que no accedieron a algún 

crédito del programa Reactiva Perú. 

Muestra: La muestra estuvo constituida por 40 microempresarios del barrio 

Comercio Tarapoto, 2022; es decir, se ha considerado a los 40 representantes 

legales de las microempresas. 

Muestreo: El muestreo empleado en el estudio es no probabilístico intencional. 

Arias & Covinos (2021) sostienen que un muestreo de ese tipo se caracteriza 
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porque el investigador es quien determina la muestra por decisión propia, es decir, 

elige a los participantes teniendo en cuenta las características en común y la 

accesibilidad para aplicar los instrumentos de estudio. 

Unidad de análisis: Unidad de análisis: 01 microempresario del Barrio Comercio 

Tarapoto, 2022. 

 

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos: La técnica empleada en el estudio fue la 

encuesta. Arbaiza (2019) indica que el propósito de una encuesta es recopilar 

información sobre las opiniones de las personas sobre un tema determinado. 

Instrumento de recolección de datos: El instrumento utilizado es el cuestionario. 

El instrumento estuvo direccionado a los 40 microempresarios del Barrio Comercio 

Tarapoto y se compone de la siguiente manera: 

 

Tabla 1 
Composición de los instrumentos 

Variables Dimensiones Ítems Niveles Rangos 

Reactiva Perú 

Factores económicos 1 -6 Bajo 16 – 36 

Factores tributarios 7 - 10 Medio 37 - 57 

Factores sociales 11 - 16 Alto 58 - 80 

Capacidad de 

endeudamiento 

Nivel de deuda 1 - 6 Bajo 16 – 36 

Condiciones de la 

deuda 
7 - 10 Medio 37 - 57 

Debilidad financiera 11 - 16 Alto 58 - 80 

Nota: Elaboración propia. 

 

3.5. Procedimientos 

Para el desarrollo del presente estudio se desarrollaron los siguientes pasos: 

Primero, se ha evidenciado la problemática, se identificó la muestra y con la 

construcción de los instrumentos fue posible aplicar a los microempresarios del 

Barrio Comercio. Segundo, después de haber realizado el marco teórico y 

metodología del estudio, se procedió a realizar los resultados y para ello, los datos 
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obtenidos de los cuestionarios se tabularon en los programas requeridos. Tercero, 

los resultados fueron presentados en tablas y figuras con datos porcentuales y 

estadísticos, para lo cual, se le dio la interpretación correspondiente. Cuarto, a partir 

de los resultados, se ha realizado la discusión, conclusiones y recomendaciones. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

En el trabajo investigativo se ha realizado el método descriptivo porque se ha 

demostrado los resultados del comportamiento de las variables a partir de la 

aplicación de los instrumentos, estos fueron evidenciados en figuras y tablas con 

valores numéricos. Por consiguiente, se ha realizado el método inferencial, pues 

con ayuda del programa estadístico SPSS V 28 y el empleo de la prueba de 

normalidad, se pudo reconocer la asociación entre los temas de investigación a 

partir del uso de la prueba paramétrica de Pearson o la prueba no paramétrica de 

Rho de Spearman. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se ha considerado los siguientes aspectos éticos: Beneficencia, con la ejecución 

del presente trabajo se pretende brindar posibles alternativas de solución a los 

involucrados en función a los problemas que vienen afrontando. Respeto por las 

personas, cada participante fue respetado y se trabajó con aquellos que deseen 

formar parte del estudio, para ello, se ha expresado en los instrumentos el 

consentimiento informado. Justicia, los individuos que integraron el estudio fueron 

escogidos sin ninguna distinción social. No maleficencia, pues no se pretende 

lastimar o hacer daño a la empresa o a los participantes de la investigación, se ha 

cuidado la autonomía y confidencialidad de este, respetando de esa manera sus 

derechos. En lo que refiere al costo – beneficio, la investigación incurrió en gastos 

que fueron necesarios para obtener beneficios a favor de la empresa y de la 

población. Para terminar, se cumplieron las Normas APA 7° edición en la redacción 

del estudio y las instrucciones establecidas por la universidad. 
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IV. RESULTADOS 

En las siguientes tablas, se expone el análisis descriptivo de cada una de las 

variables a fin de identificar el nivel de ambas, de acuerdo con la percepción de los 

microempresarios: 

Objetivo específico 1. Identificar el nivel de préstamos de Reactiva Perú en 

las microempresas del barrio Comercio Tarapoto, 2022. 

 

Tabla 2 
Préstamos de reactiva Perú en microempresas del Barrio Comercio Tarapoto 

Escala de 
la variable 

Reactiva Perú 
Dimensión: 
Factores 

económicos 

Dimensión: 
Factores 
tributarios 

Dimensión: 
Factores 
sociales 

Cant. Porc. Cant. Porc. Cant. Porc. Cant. Porc. 

Bajo 7 17.5% 5 12.5% 12 30.0% 32 80% 

Medio 12 30.0% 12 30.0% 21 52.5% 8 20% 

Alto 21 52.5% 23 57.5% 7 17.5% 0 0% 

Total 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 

Nota. Cuestionario de Reactiva Perú aplicado a los 40 microempresarios del Barrio Comercio, 

Tarapoto. 

 

La Tabla 2 evidencia que el nivel de los préstamos de reactiva Perú en las 

microempresas del Barrio comercio es bajo en 17.5%, medio en 30% y alto en 

52.5%. Asimismo, con respecto a su dimensión factores económicos es bajo en 

12.5%, medio en 30% y alto en 57.5% por cuanto las empresas no disponen de 

suficiente patrimonio para responder a los préstamos adquiridos, pero cuentan con 

suficientes ventas. En cuanto a su dimensión factores tributarios, el nivel es bajo en 

30%, medio en 52.5% y alto en 17.5%, debido a que algunos empresarios no 

cancelan el monto que corresponde por concepto de tributos y algunos comenzaron 

a mantener deudas tributarias elevadas después de la adquisición de los 

préstamos. Con respecto a la dimensión factores sociales, el nivel es bajo en 80% 

y medio en 20%, por cuanto los empresarios afirman que su cultura tributaria es 

baja, no cuentan con capacidad laboral requerida, es decir, no brindan mayores 

oportunidades de empleo, por tanto, su nivel de endeudamiento es elevado. 
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Objetivo específico 2. Identificar el nivel de capacidad de endeudamiento de 

microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022.  

 

Tabla 3 
Capacidad de endeudamiento de microempresas del Barrio Comercio Tarapoto 

Escala de la 
variable 

Capacidad de 
endeudamiento 

Dimensión: 
Nivel de deuda 

Dimensión: 
Condiciones de 

la deuda 

Dimensión: 
Debilidad 
financiera 

Cant. Porc. Cant. Porc. Cant. Porc. Cant. Porc. 

Bajo 11 27.5% 13 32.5% 14 35.0% 30 75% 

Medio 13 32.5% 10 25.0% 19 47.5% 10 25% 

Alto 16 40.0% 17 42.5% 7 17.5% 0 0% 

Total 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 

Nota. Cuestionario de capacidad de endeudamiento aplicado a los 40 microempresarios del Barrio 

Comercio, Tarapoto. 

 

La Tabla 3 reporta que el nivel de capacidad de endeudamiento de microempresas 

del Barrio Comercio Tarapoto es bajo en 27.5%, medio en 32.5% y alto en 40%. 

Con respecto a la dimensión nivel de deuda es bajo en 32.5%, medio en 25% y alto 

en 42.5%, esto debido a que mantienen deudas elevadas con cajas municipales y 

la mayoría de las empresas solicita mercadería a crédito. En cuanto a la dimensión 

condiciones de la deuda, el nivel es bajo en 35%, medio en 47.5% y alto en 17.5% 

por cuanto el plazo de la deuda contraída por medio del programa no es favorable 

para las empresas y consideran pertinente que este debe ser alargado. Además, 

en cuanto a la dimensión de la debilidad financiera, el nivel es bajo en 75% y alto 

en 25%, esto debido a que las empresas creen que es inadecuado el monto de la 

deuda con respecto a los ingresos que tienen y algunos cuentan con tarjetas de 

crédito que ya llegaron a su límite. 
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Objetivo específico 3. Determinar la incidencia de los factores económicos en 

la capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio 

Tarapoto, 2022. 
 

Tabla 4 
Incidencia de los factores económicos en la capacidad de endeudamiento 

 

Capacidad de 

endeudamiento 

Rho de 

Spearman 

Factores 

económicos 

Coeficiente de correlación .801** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Con respecto a la Tabla 4, la significancia de correlación obtenida fue 0.001 y una 

correlación de Rho de Spearman igual a 0.801, el cual expresa una correlación 

positiva muy fuerte. Con los resultados estadísticos se afirma que los factores 

económicos de reactiva Perú inciden de manera significativa en la capacidad de 

endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio. Por tal razón, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, esto quiere decir que, los 

factores económicos repercuten en la capacidad de endeudamiento. 

 

Objetivo específico 4. Determinar la incidencia de los factores tributarios en 

la capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio 

Tarapoto, 2022. 

 

Tabla 5 
Incidencia de los factores tributarios en la capacidad de endeudamiento 

 

Capacidad de 

endeudamiento 

Rho de 

Spearman 

Factores 

tributarios 

Coeficiente de correlación .887** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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La Tabla 5 muestra que la significancia obtenida fue 0.001 y la correlación de Rho 

de Spearman fue igual a 0.887, el cual expresa una correlación positiva muy fuerte. 

Los resultados demuestran que los factores tributarios inciden de manera 

significativa en la capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio 

Comercio. Por ello, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

 

Objetivo específico 5. Determinar la incidencia de los factores sociales en la 

capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio 

Tarapoto, 2022 

 

Tabla 6 
Incidencia de los factores sociales en la capacidad de endeudamiento 

 

Capacidad de 

endeudamiento 

Rho de 

Spearman 

Factores 

sociales 

Coeficiente de correlación .870** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Tal como establece la Tabla 6, el p-valor obtenido fue 0.001 y la correlación de Rho 

de Spearman fue igual a 0.870 (correlación positiva muy fuerte). Con los resultados 

estadísticos se afirma que los factores sociales de reactiva Perú inciden de manera 

significativa en la capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio 

Comercio. Por tal motivo, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, esto quiere decir que, los factores sociales tienen incidencia en la 

capacidad de endeudamientos. 

 

Objetivo General. Determinar la incidencia de los préstamos de Reactiva Perú 

en la capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio 

Tarapoto, 2022 
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Tabla 7 
Prueba de normalidad – Shapiro Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Reactiva Perú .959 40 .153 

Capacidad de endeudamiento .937 40 .027 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Como referencia a la Tabla 7, se da a conocer la prueba de normalidad de Shapiro 

Wilk, donde se observa que la significancia para la variable Reactiva Perú es de 

0.153 y para la variable capacidad de endeudamiento es 0.027. Al comparar ambos 

resultados, se opta por aplicar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, por 

cuanto los datos no provienen de una distribución normal, asimismo, por poseer 

una significancia menor a 0.05. Es así cómo se mide la relación entre las variables. 

 

Tabla 8 
Incidencia de los préstamos de Reactiva Perú en la capacidad de endeudamiento 

 

Capacidad de 

endeudamiento 

Rho de 

Spearman 
Reactiva Perú 

Coeficiente de correlación .934** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La Tabla 8 muestra que la significancia de correlación es de 0.001 y la correlación 

de Rho de Spearman es 0.934, el cual significa una correlación positiva perfecta. 

Con estos resultados estadísticos se afirma que los préstamos de reactiva Perú 

inciden de manera significativa en la capacidad de endeudamiento de las 

microempresas del Barrio Comercio. En efecto, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna que afirma la incidencia entre ambos. Además, mediante 

el cálculo del coeficiente (0.934)2 se demuestra que existe una incidencia del 87%. 
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V. DISCUSIÓN 

En el presente apartado se presentan las discusiones de los resultados alcanzados 

en el estudio, después de haber recopilados, tabulado y procesado los datos e 

información brindada por 40 microempresarios del Barrio Comercio de Tarapoto, 

con los resultados de los antecedentes presentados en la investigación, a fin de 

aportar sustento metodológico y teórico a la variable reactiva Perú y Capacidad de 

endeudamiento.  

En lo que respecta al objetivo general, se buscó determinar la incidencia de los 

préstamos de Reactiva Perú en la capacidad de endeudamiento de microempresas 

del Barrio Comercio Tarapoto, 2022, para lo cual fue necesario la aplicación de la 

encuesta como técnica de recolección de datos y la prueba estadística Rho de 

Spearman para procesar los datos, donde los resultados obtenidos revelaron que 

existe relación significativa entre préstamos de Reactiva Perú y la capacidad de 

endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio (Sig. = 0.000 y Rho = 

0.934), asimismo el coeficiente determinante demuestra una incidencia de 87% de 

una variable sobre otra. Los resultados presentados por Alcívar et al. (2019), se 

asemejan a los resultados obtenidos, pues, evidenció que las propuestas de 

reactivación económica se relacionan con la capacidad de endeudamiento de las 

empresas de Manabí debido a que el nivel de significancia fue menor a 0.05 y el 

coeficiente Rho igual a 0.348, por lo que señaló que la reactivación económica 

incide en un 12% sobre el endeudamiento de las empresas, debido a que muchas 

de ellas tienen deudas con otras entidades financieras y con sus proveedores. Es 

preciso mencionar a Izquierdo (2021), quien en su estudio presentó resultados que 

difieren, por cuanto señaló que los préstamos de Reactiva Perú no fue de beneficio 

para las empresas pequeñas que realmente lo necesitaban, ya que a muchas de 

ellas les faltaba cumplir con un requisito y por tal razón no fueron consideradas, en 

relación a ello Huayna (2020), sostiene que el cumplimiento total de los requisitos 

establecidos es clave, para garantizar un buen historial crediticio para las empresas 

beneficiadas, así como también evitar que estas incurran en deudas que no puedan 

ser solventadas dentro de los plazos establecidos, lo mismo que a la larga le traería 

consecuencias negativas en su permanencia en el mercado. Tales resultados 

afianzan la teoría sustentada por Fajardo & Soto (2018), quien señala que la 

capacidad de endeudamiento es comprendida como el monto máximo con el que 
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puede endeudarse una empresa, sin que su nueva deuda afecte el cumplimiento 

de sus obligaciones con terceros y tampoco su liquidez.  

También, se buscó identificar el nivel de préstamos de Reactiva Perú en las 

microempresas del Barrio Comercio Tarapoto,2022, para lo cual fue necesario 

aplicar el cuestionario de diseñados para evaluar la variable reactiva Perú desde la 

perspectiva de 40 microempresarios del barrio señalado; donde los índices 

porcentuales indican que la efectividad de los préstamos fue alto en un 52.5%, 

debido a que las empresas no cuentan con el suficiente patrimonio para solventar 

la deuda adquirida, sin embargo cuentan con suficientes ingresos por ventas, 

asimismo, en relación a la dimensión factores económicos, el nivel fue alto en un 

57%, sin embargo el nivel de los factores tributarios es medio en un 52.5% y el nivel 

de los factores sociales es bajo en un 80%. Mejía et al. (2021) en su investigación 

presentaron resultados similares, pues demostró que la efectividad de los 

programas de reactivación es de 56% en las microempresas peruanas, por lo que 

permitió sobresalir de la crisis producida por la pandemia. Asimismo, Huayna (2020) 

en su investigación ejecutada en Lima, presentó resultados semejantes, puesto 

que, evidenció que el 42% de los empresarios que accedieron al programa de 

reactiva Perú manifestaron estar satisfechos con la ayuda recibida, pues les 

permitió realizar mayores inversiones que les permitieron cumplir con sus 

obligaciones, sin afectar sus liquidez. Sin embargo, Quintero et al. (2021) en su 

estudio investigativo presentaron resultados opuestos que les llevaron a señalar 

que los préstamos asignados a las empresas para la reactivación económica, no 

fueron muy efectivos debido al limitado monto que permitía acceder a los 

empresarios .Tales resultados, permitieron corroborar, la teoría sostenida por 

Lossio (2021), en la cual manifiesta que los créditos son otorgados a empresas 

formales que cumplen con los requisitos previamente establecidos a fin de no 

perjudicar su capacidad de cumplir con sus obligaciones dentro de las fechas 

establecidas.  

Seguidamente se identificó el nivel de capacidad de endeudamiento de 

microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022; para lo cual fue necesario 

hacer uso del cuestionario de capacidad de endeudamiento en la muestra 

previamente seleccionada, donde los datos tabulados demostraron que desde la 
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percepción de 40 microempresarios del Barrio Comercio, la capacidad de 

endeudamiento es alta en un 40 % debido a que la mayoría de microempresas 

solicita mercadería a crédito a sus proveedores, además mantienen deudas 

elevadas con caja municipales, en relación a la dimensión nivel de deuda, esta es 

alta en 42.5%, asimismo, el nivel de las condiciones de la deuda es medio en un 

47% y el nivel de debilidad financiera es baja en un 75%. El trabajo investigativo 

efectuado por Meza et al. (2020), guarda relación con los resultados expuestos en 

la presente, pues señalan que solo el 60% de las pymes se encuentran aptas para 

ser beneficiarias del programa Reactiva Perú. Por otro lado los resultados de Mejía 

et al.(2021), no son congruentes con los evidenciados en la presente, por cuanto 

señalan que las microempresas de Cuzco, tiene un bajo nivel de endeudamiento 

(45%), debido a que son nuevas en el mercado y no cuentan con historial crediticio 

que dé a conocer su capacidad de pago mensual. Tales resultados, respaldan la 

teoría Fajardo & Soto (2018), quienes señalan que la capacidad de endeudamiento 

es el monto máximo de endeudamiento que debe tener una empresa o individuo 

para poder asumir o cumplir con obligaciones pactadas por terceros sin afectar la 

liquidez para evitar problemas de mora; asimismo, señala que es de vital 

importancia mantener un historial crediticio en buen estado, puesto que con el 

tiempo la tasa de interés será menor y le permite a la empresa ante una urgencia 

contar con una salida segura. 

El tercer objetivo específico estuvo encaminado a determinar la incidencia de los 

factores económicos en la capacidad de endeudamiento de las microempresas del 

Barrio Comercio Tarapoto, 2022; para la cual, fue necesario emplear la prueba de 

normalidad Shapiro Wilk, donde el nivel de significancia indicó que los datos no se 

encuentran normalmente distribuidos, por lo que el estadígrafo empleado para 

conocer la incidencia, fue Rho de Spearman, el cual permitió conocer que los 

factores económicos y la capacidad de endeudamiento se relacionan 

significativamente (Sig. 0.000) y el coeficiente de correlación fue de 0.801, el cual 

indica que una incidencia positiva. La investigación presentada por Quintero et al. 

(2021) reveló resultados semejantes, pues comprobó que el deseo de lograr un 

mejor desarrollo económico motivó los empresarios en un 50% a postular al 

programa de Reactiva Perú, lo cual en disminuyó considerablemente la extinción o 

liquidación empresarial, puesto que al adoptar estrategias que pese a la crisis 
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permitan generar ingresos a la empresa, permitió que se puedan mantener a flote. 

Alcívar et al. (2019), en su estudio, dio a conocer resultados que difieren, pues 

señaló que el rendimiento patrimonial de las empresas afectadas en Manabí por la 

crisis, presentó una considerable variación, debido a que muchos de los 

empresarios se vieron en la obligación de venderlos a fin de cubrir sus deudas con 

terceros. Los resultados contrastados en el presente párrafo, afianzan lo señalado 

por el Ministerio de Economía y Finanzas (2022), quien señala que dentro de los 

factores económicos que el gobierno evalúa para otorgar los créditos mediante el 

programa Reactiva Perú es la capacidad de ventas, solvencia económica y 

rendimiento patrimonial a fin de tener un panorama económico completo y real de 

la empresa que postula a dicho beneficio. 

Asimismo, se determinó la incidencia de los factores tributarios en la capacidad de 

endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022, donde, 

después de ejecutar el proceso de recopilación de datos se procedió a tabular y 

procesar los datos en el programa SPSS V 28, mediante la prueba de normalidad 

Rho de Spearman, donde al analizar los valores obtenidos (Sig. =0.001 y Rho = 

0.887) se aseveró que los factores tributarios inciden en la capacidad de 

endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio. Quintero et al. (2021), 

presentó resultados que son semejantes a los expuestos, pues evidenció 

estadísticamente (p – valor < 0.05 y Rho = 0.756), que las empresas que cumplieron 

puntualmente con sus obligaciones tributarias tuvieron mayor más posibilidades de 

acceder a los programas de reinversión, es por ello que señaló que el aspecto 

tributario repercute en un 57% en la capacidad tributaria. No obstante, Huayna 

(2020) afirmó que el 24% de empresarios no lograron beneficiarse con el programa, 

por contar con deudas tributarias que se fueron incrementando con las moras e 

intereses. Tales resultados, afianzan lo señalado por el Ministerio de Economía y 

Finanzas (2022), señala que antes de otorgar los créditos el gobierno analiza si la 

empresa cumple con sus obligaciones tributarias de manera puntual.  

También, se buscó determinar la incidencia de los factores sociales en la capacidad 

de endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022; 

donde, después de analizar los datos obtenidos mediante la prueba no paramétrica 

Rho de Spearman, se afirmó que los factores sociales de reactiva Perú tienen 

incidencia positiva en la capacidad de endeudamiento en las microempresas del 
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Barrio Comercio, debido a que la significancia obtenida fue menor a 0.001 y el 

coeficiente de correlación igual a 0.870. Izquierdo (2021), en su investigación 

expuso resultados que son congruentes con los del estudio, por lo que afirmó que 

un porcentaje considerable (72%) de las empresas que formaron parte de su 

estudio fueron beneficiadas por el programa de Reactiva Perú, debido a que se 

encontraban formalmente constituidas y contaban con otros requisitos solicitados 

por las entidades financieras. Por otro lado, los resultados expuestos por Meza et 

al. (2020) difieren con los resultados expresados, ya que demostraron que el 57% 

que postularon al programa no fueron admitidas, debido a que no eran formales y 

no cumplían con la capacidad laboral mínima, por lo que concluyó que el 

cumplimiento de factores sociales por parte de las empresas incrementa su 

capacidad de endeudamiento, pues les permite acceder al programa de Reactiva 

Perú. Tales resultados respaldan lo señalado por el Ministerio de Economía y 

Finanzas (2022) quien señala que, entre los requerimientos que las organizaciones 

tienen que cumplir con la finalidad de acceder a los beneficios del Programa 

Reactiva Perú, se encuentra la capacidad laboral (contar como mínimo con 10 

colaboradores), también está la formalidad, es decir que las empresas deben 

encontrase debidamente formalizadas y constituidas; asimismo consideran la 

cultura tributaria. 

Asimismo, cabe señalar la mayor limitación presentada en el desarrollo de la 

investigación, fue por el factor tiempo, debido a que las microempresas que 

formaron parte del estudio se dedican al comercio y sus representantes legales 

disponen de escaso tiempo y en algunas ocasiones estaban fuera de la ciudad, por 

lo que aplicar los instrumentos demandó de mayor tiempo de lo previamente 

establecido para que el proceso de recojo de información pueda realizarse de forma 

efectiva, asimismo, el tamaño de muestra en vista de que sólo se ha tenido en 

cuenta a 40 microempresarios para el llenado de los cuestionarios, dificultando de 

esta manera que se logre conocer en mayor medida la percepción de todos los 

sujetos que observan de manera directa la problemática estudiada. Por otro lado, 

en lo que concierne a las fortalezas del estudio, se considera preciso mencionar 

que la investigación no se encontró limitado a determinar sólo la relación que existe 

entre ambas variables, pues se buscó conocer el nivel de incidencia que tienen los 

préstamos de Reactiva Perú en la capacidad de endeudamiento en las 
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microempresas del Barrio Comercio en Tarapoto. De igual manera, en un primer 

momento se tuvo que evaluar el nivel de préstamos de Reactiva Perú y capacidad 

de endeudamiento de los microempresarios, lo cual permitió conocer el 

comportamiento de las variables en un ámbito y tiempo específico seleccionado 

para el estudio. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Tras el análisis estadístico, ha quedado demostrado que los préstamos de 

Reactiva Perú inciden de manera significativa en la capacidad de 

endeudamiento de microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, pues el 

nivel de significancia obtenido fue menor a 0.05, el coeficiente de Rho de 

Spearman igual a 0.934 y el cálculo del coeficiente determinante (0.934)2 

señala que los préstamos de reactiva Perú inciden en un 87% sobre el 

otorgamiento de préstamos de Reactiva Perú. 

2. Se ha demostrado que el nivel de préstamos de Reactiva Perú en las 

microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022, es alto en un 52.5%, 

debido a que la mayoría de las empresas son formales, cumplen con sus 

obligaciones tributarias y su capacidad laboral sobrepasa el mínimo 

establecido, sin embargo, su solvencia económica y rendimiento de su 

patrimonio es limitado. 

3. Se reconoce que el nivel de capacidad de endeudamiento de las 

microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022, es alto en un 40 %, 

debido a que la mayoría de las empresas cuentan con deudas elevadas con 

terceros, y se ven en la obligación de aplazarlas. 

4. Se comprobó que los factores económicos inciden de manera significativa 

en la capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio 

Comercio Tarapoto, 2022, por cuanto, la significancia bilateral es menor a 

0.05 y el coeficiente de correlación de Rho de Spearman fue de 0.801. 

Además, tras el cálculo del coeficiente determinante, se evidenció que existe 

una incidencia del 64%. 

5. Ha quedado demostrado que los factores tributarios inciden de manera 

significativa en la capacidad de endeudamiento de las microempresas del 

Barrio Comercio Tarapoto, 2022, pues la significancia fue de 0.000 y el Rho 

de 0.887, es por ello que existe una incidencia de 79%. 

6. Se reconoce que los factores sociales inciden de manera significativa en la 

capacidad de endeudamiento de las microempresas del Barrio Comercio 

Tarapoto, 2022, esto se debe a que la significancia obtenida fue de 0.000 y 

el coeficiente de correlación igual a 0.870, el mismo que permitió conocer 

que la incidencia es de 76%.
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A los encargados de las entidades financieras evaluar de manera eficiente 

la situación actual de las empresas de acuerdo con los criterios internos y 

los establecidos por el MEF, a fin de beneficiar con dicho programa a las 

empresas que cuentan con la capacidad adecuada de endeudamiento. 

2. A los responsables de las microempresas del Barrio Comercio de Tarapoto 

continuar cumpliendo las políticas fiscales establecidas en el país, a fin de 

contar con uno de los requisitos considerados para el acceso a los beneficios 

otorgados por el estado a fin de reactivar la economía. 

3. A los responsables de las microempresas del Barrio Comercio de Tarapoto, 

reducir sus deudas con terceros en la medida posible a fin de incrementar 

su capacidad de endeudamiento con las entidades financieras habilitadas 

para gestionar los créditos del programa Reactiva Perú. 

4. A los responsables de las microempresas del Barrio Comercio de Tarapoto, 

planificar y concretar estrategias que le permitan incrementar sus márgenes 

de beneficio, debido que les permitirá a las empresas contar con mayor 

capacidad de endeudamiento, además es una de las exigencias que se 

deben cumplir para tener acceso a los créditos de Reactiva Perú. 

5. A los responsables de la Sunat de Tarapoto incrementar las capacitaciones 

a los microempresarios sobre el régimen tributario, a fin de fortalecer la 

cultura tributaria en ellos.  

6. A los responsables de las microempresas del barrio Comercio de Tarapoto, 

seguir los procedimientos de registro de su empresa ante el Estado a fin de 

gozar de los beneficios que el estado ofrece a las empresas formales.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Reactiva Perú 

Ministerio de Economía y Finanzas 
(2022) refiere que fue creado con la 
finalidad de responder de manera 
efectiva y rápida a las necesidades 
de liquidez de las empresas; es 
decir, garantiza el financiamiento y 
de esta manera realizar reposición 
de fondos sobre el capital de trabajo 
de tal forma que puedan cumplir con 
las obligaciones o compromisos. 

La variable fue medible por medio 
de la aplicación de un cuestionario 
conformado por 16 interrogantes. 

Factores 
económicos 

Capacidad de ventas 

Ordinal 

Solvencia económica 

Rendimiento patrimonial 

Factores 
tributarios 

Deudas tributarias 

Cumplimiento de 
obligaciones tributarias 

Factores 
sociales 

Cultura tributaria 

Formalidad 

Capacidad laboral 

Capacidad de 
endeudamiento 

Es aquella cantidad de deuda 
máxima que debe tener una 
empresa o persona que le permita 
poder asumir o cumplir con las 
obligaciones contraídas por 
terceros, de esta manera no afectar 
la liquidez evitando problemas de 
morosidad (Fajardo & Soto, 2018). 

La variable fue medible por medio 
de la aplicación de un cuestionario 
conformado por 16 interrogantes. 

Nivel de 
deuda 

Deudas con 
instituciones financieras 

Ordinal 

Deudas con 
proveedores 

Pago de deuda 

Condiciones 
de la deuda 

Plazo de la deuda 

Intereses 

Debilidad 
financiera 

Riesgo financiero 

Límite máximo de 
crédito 

Créditos adicionales 



 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia 
Título: Incidencia de los préstamos de Reactiva Perú en la capacidad de endeudamiento de microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 

¿Cómo incide los préstamos de Reactiva Perú en la 
capacidad de endeudamiento de microempresas del 
Barrio Comercio Tarapoto, 2022? 
 
Problemas específicos 

¿Cómo incide los factores económicos en la 
capacidad de endeudamiento de microempresas del 
Barrio Comercio Tarapoto, 2022?  

¿Cómo incide los factores tributarios en la capacidad 
de endeudamiento de microempresas del Barrio 
Comercio Tarapoto, 2022?  

¿Cómo incide los factores sociales en la capacidad de 
endeudamiento de microempresas del Barrio 
Comercio Tarapoto, 2022? 

¿Cuál es la relación de los préstamos de Reactiva 
Perú en la capacidad de endeudamiento de las 
microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022? 

Objetivo general 

Determinar la incidencia de los préstamos de 
Reactiva Perú en la capacidad de endeudamiento de 
microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. 
 
Objetivos específicos 

Determinar la incidencia de los factores económicos 
en la capacidad de endeudamiento de 
microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. 

Determinar la incidencia de los factores tributarios en 
la capacidad de endeudamiento de microempresas 
del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. 

Determinar la incidencia de los factores sociales en 
la capacidad de endeudamiento de microempresas 
del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. 

Determinar la relación de los préstamos de Reactiva 
Perú en la capacidad de endeudamiento de las 
microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. 

Hipótesis general 

Hi: Los préstamos de Reactiva Perú inciden de manera 
significativa en la capacidad de endeudamiento de 
microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. 
 
Hipótesis específicas  
H1: Los factores económicos inciden de manera 
significativa en la capacidad de endeudamiento de 
microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. 
H2: Los factores tributarios inciden de manera significativa 
en la capacidad de endeudamiento de microempresas del 
Barrio Comercio Tarapoto, 2022. 
H3: Los factores sociales inciden de manera significativa 
en la capacidad de endeudamiento de microempresas del 
Barrio Comercio Tarapoto, 2022. 
H4: La relación de los préstamos de Reactiva Perú en la 
capacidad de endeudamiento de las microempresas del 
Barrio Comercio Tarapoto, 2022, es significativa. 

Técnica 

Encuesta 

 
Instrumento 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

El estudio de investigación es de tipo básica, no 
experimental, descriptivo de corte transversal. 
 
                         O1 
 
M                       r 
                         
                         O2 
Donde: 
M = Muestra 
O1= Reactiva Perú 
O2=Capacidad de endeudamiento 
r = Relación 

Población 

La población del estudio estuvo conformada por 120 
microempresarios del Barrio Comercio Tarapoto, 
2022 
 
Muestra 

La muestra estuvo constituida por 40 
microempresarios del Barrio Comercio Tarapoto, 
2022 

 

Variables Dimensiones 

Reactiva Perú 

Factor económico 

Factor tributario 

Factor social 

Capacidad de 
endeudamiento 

Nivel de deuda 

Condiciones de la deuda 

Debilidad financiera 
 



 
 

Anexo 3:  Instrumentos de recolección de datos 

 

 

Cuestionario – Reactiva Perú 

Introducción:  

El instrumento tiene como objeto evaluar los préstamos de Reactiva Perú de las 

microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. Para tal efecto, se requiere que 

responda las interrogantes de forma asertiva, con una “X” en el cuadro que crea 

conveniente. 

 

Instrucciones: 

A continuación, se solicita que considere las siguientes escalas para dar solución a los 

enunciados presentados en el estudio: 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

En desacuerdo 
(2) 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3) 

De acuerdo (4) 
Totalmente de 

acuerdo (5) 

 

Acepta proseguir con el llenado del presente instrumento: SI (…)      No (…) 

 

N° Reactiva Perú 
Escala 

1 2 3 4 5 

 Dimensión: Factores económicos      

1 ¿Cuenta con suficiente capacidad de ventas?      

2 ¿Sus ventas se incrementan de forma periódica?      

3 
¿Cuenta con suficientes activos para solventar sus 

deudas a corto plazo? 
     

4 ¿Dispone de suficiente capital de trabajo?      

5 ¿Su empresa dispone de suficiente patrimonio?      

6 ¿Considera que tiene un alto rendimiento patrimonial?      

 Dimensión: Factores tributarios      

7 ¿Mantiene una elevada deuda tributaria?      

8 
¿En su empresa existe un adecuado manejo de las 

deudas tributarias? 
     

9 ¿Cumple a tiempo con el pago del impuesto a la renta?      

10 
¿Cancela el monto que corresponde por concepto de 

tributos? 
     

 Dimensión: Factores sociales      



 
 

11 
¿Considera que mantiene una adecuada cultura 

tributaria? 
     

12 
¿Se informa acerca de las ventajas y desventajas del 

programa de Reactiva Perú? 
     

13 ¿Su empresa se encuentra debidamente constituida?      

14 
¿Su empresa mantiene el control de sus ingresos y 

egresos? 
     

15 ¿Cuenta con la capacidad laboral requerida?      

16 ¿Su empresa brinda oportunidades de empleo?      

¡Muchas gracias por su participación!



 

 

Cuestionario – Capacidad de endeudamiento 

Introducción:  

El instrumento tiene como objeto evaluar la capacidad de endeudamiento de las 

microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022. Para tal efecto, se requiere que 

responda las interrogantes de forma asertiva, con una “X” en el cuadro que crea 

conveniente. 

Instrucciones: 

A continuación, se solicita que considere las siguientes escalas para dar solución a los 

enunciados presentados en el estudio: 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

En desacuerdo 
(2) 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3) 

De acuerdo (4) 
Totalmente de 

acuerdo (5) 

 

N° Capacidad de endeudamiento 
Escala 

1 2 3 4 5 

 Dimensión: Nivel de deuda      

1 ¿Mantiene elevadas deudas con los bancos?      

2 ¿Mantiene elevadas deudas con las cajas municipales?      

3 ¿Solicita mercancías a crédito?      

4 ¿Mantiene deudas elevadas con sus proveedores?      

5 ¿Tiene atrasos en el pago de sus deudas?      

6 
¿El crédito del programa Reactiva Perú no ha contribuido 

con el pago de sus deudas? 
     

 Dimensión: Condiciones de la deuda      

7 ¿El plazo de la deuda es favorable para su empresa?      

8 ¿Cree conveniente alargar el plazo de la deuda?      

9 ¿Los intereses son altos?      

10 ¿Ha dejado de cancelar los intereses de sus deudas?      

 Dimensión: Debilidad financiera      

11 ¿Su reporte de deudas es negativo?      

12 
¿Considera adecuado el monto actual de su deuda con 

respecto a sus ingresos? 
     

13 ¿Ha superado el límite máximo de créditos?      

14 ¿Cuenta con tarjetas de crédito que llegaron al límite?      

15 
¿Ha realizado algún préstamo a fin de incrementar su 

ingreso mensual? 
     

16 ¿Ha realizado algún préstamo adicional innecesario?      

¡Muchas gracias por su participación! 



 
 

Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos. 

 

 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor(a)(ita): Dr. Gustavo Ramírez García 

                       

 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestra 

consideración, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la Carrera Profesional 

de Contabilidad, requiere validar los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el título Profesional 

de Contador Público. 

El título de la investigación es Incidencia de los préstamos de Reactiva Perú en la capacidad de 

endeudamiento de microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022; y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas 

contables, financieros y/ tributarios.  

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: Certificado de validez de contenido de 

los instrumentos. 

Expresándole los sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

 

 

 

__________________________                        __________________________   

Salas Rivera, Iris    Lulichac Arévalo, Ivonne 
D.N.I.48630998                                                        D.N.I. 47585508 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 

Reactiva Perú 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  Dimensión: Factores económicos Si No Si No Si No   

1 ¿Cuenta con suficiente capacidad de ventas? X  X  X     

2 ¿Sus ventas se incrementan de forma periódica? X  X  X     

3 
¿Cuenta con suficientes activos para solventar sus 
deudas a corto plazo? 

X  X  X     

4 ¿Dispone de suficiente capital de trabajo? X  X  X     

5 ¿Su empresa dispone de suficiente patrimonio? X  X  X     

6 ¿Considera que tiene un alto rendimiento patrimonial? X  X  x     

  Dimensión: Factores tributarios Si No Si No Si No   

7 ¿Mantiene una elevada deuda tributaria? X  X  X     

8 
¿En su empresa existe un adecuado manejo de las 
deudas tributarias? 

X  X  X     

9 
¿Cumple a tiempo con el pago del impuesto a la 
renta? 

X  X  X     

10 
¿Cancela el monto que corresponde por concepto de 
tributos? 

X  X  X     

  Dimensión: Factores sociales Si No Si No Si No   

11 
¿Considera que mantiene una adecuada cultura 
tributaria? 

X  X  X     

12 
¿Se informa acerca de las ventajas y desventajas del 
programa de Reactiva Perú? 

X  X  X     

13 ¿Su empresa se encuentra debidamente constituida? X  X  X     

14 
¿Su empresa mantiene el control de sus ingresos y 
egresos? 

X  X  X     

15 ¿Cuenta con la capacidad laboral requerida? X  X  X     

16 ¿Su empresa brinda oportunidades de empleo? X  X  x     

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia metodológica por lo 

que procede su aplicación  

Opinión de aplicabilidad:   

Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Tarapoto, 21 de Octubre del 2022. 
Apellidos y nombres del juez evaluador:  
RAMÍREZ GARCÍA GUSTAVO  DNI: 01109463 
 
Especialidad del evaluador:  
DOCENTE METODÓLOGO DE LA EPG-UCV-T 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 

Capacidad de endeudamiento 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  Dimensión: Nivel de deuda Si No Si No Si No   

1 ¿Mantiene elevadas deudas con los bancos? X  X  X     

2 
¿Mantiene elevadas deudas con las cajas 
municipales? 

X  X  X     

3 ¿Solicita mercancías a crédito? X  X  X     

4 ¿Mantiene deudas elevadas con sus proveedores? X  X  X     

5 ¿Tiene atrasos en el pago de sus deudas? X  X  X     

6 
¿El crédito del programa Reactiva Perú no ha 
contribuido con el pago de sus deudas? 

X  X  X     

  Dimensión: Condiciones de la deuda Si No Si No Si No   

7 ¿El plazo de la deuda es favorable para su empresa? X  X  X     

8 ¿Cree conveniente alargar el plazo de la deuda? X  X  X     

9 ¿Los intereses son altos? X  X  X     

10 ¿Ha dejado de cancelar los intereses de sus deudas? X  X  X     

  Dimensión: Debilidad financiera Si No Si No Si No   

11 ¿Su reporte de deudas es negativo? X  X  X     

12 
¿Considera adecuado el monto actual de su deuda 
con respecto a sus ingresos? 

X  X  X     

13 ¿Ha superado el límite máximo de créditos? X  X  X     

14 ¿Cuenta con tarjetas de crédito que llegaron al límite? X  X  X     

15 
¿Ha realizado algún préstamo a fin de incrementar su 
ingreso mensual? 

X  X  X     

16 ¿Ha realizado algún préstamo adicional innecesario? X  X  X     

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia metodológica por lo 

que procede su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:   

Aplicable [ x]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Tarapoto, 21 de Octubre del 2022. 
 

Apellidos y nombres del juez evaluador:  
RAMÍREZ GARCÍA GUSTAVO  DNI: 01109463 
 
Especialidad del evaluador:  
DOCENTE METODÓLOGO DE LA EPG -UCV -T 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 



 
 

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor(a)(ita): 

 Mg. URRUTIA REINEL BENITO 

 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestra 

consideración, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la Carrera Profesional 

de Contabilidad, requiere validar los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el título Profesional 

de Contador Público. 

El título de la investigación es Incidencia de los préstamos de Reactiva Perú en la capacidad de 

endeudamiento de microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022; y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas 

contables, financieros y/ tributarios.  

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: Certificado de validez de contenido de 

los instrumentos. 

Expresándole los sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

  

   __________________________                  __________________________ 

    Salas Rivera Iris         Lulichac Arévalo, Ivonne 
    D.N.I.48630998                                                      D.N.I.47585508 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 



 
 

Reactiva Perú 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  Dimensión: Factores económicos Si No Si No Si No   

1 ¿Cuenta con suficiente capacidad de ventas?  X    X    X     

2 ¿Sus ventas se incrementan de forma periódica?  X    X   X      

3 
¿Cuenta con suficientes activos para solventar sus 
deudas a corto plazo? 

 X    X    X     

4 ¿Dispone de suficiente capital de trabajo?  X    X    X     

5 ¿Su empresa dispone de suficiente patrimonio?  X    X    X     

6 ¿Considera que tiene un alto rendimiento patrimonial?  X    X    X     

  Dimensión: Factores tributarios Si No Si No Si No   

7 ¿Mantiene una elevada deuda tributaria?  X    X    X     

8 
¿En su empresa existe un adecuado manejo de las 
deudas tributarias? 

 X    X    X     

9 
¿Cumple a tiempo con el pago del impuesto a la 
renta? 

 X    X    X     

10 
¿Cancela el monto que corresponde por concepto de 
tributos? 

 X    X    X     

  Dimensión: Factores sociales Si No Si No Si No   

11 
¿Considera que mantiene una adecuada cultura 
tributaria? 

 X    X    X     

12 
¿Se informa acerca de las ventajas y desventajas del 
programa de Reactiva Perú? 

 X    X    X     

13 ¿Su empresa se encuentra debidamente constituida?  X    X         

14 
¿Su empresa mantiene el control de sus ingresos y 
egresos? 

 X    X    X     

15 ¿Cuenta con la capacidad laboral requerida?  X    X    X     

16 ¿Su empresa brinda oportunidades de empleo?  X    X    X     

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):  El instrumento evaluado determina que, si hay 

suficiencia, por lo que procede su aplicación. 

Opinión de aplicabilidad:   
Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 
Tarapoto, 22 de Octubre del 2022. 

 
Apellidos y nombres del juez evaluador:  
Mg. BENITO URRUTIA REINEL      DNI: 80337687 
 
Especialidad del evaluador:  

Gestión Pública, Finanzas y Control Interno 
 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  
 

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 

Capacidad de endeudamiento 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  Dimensión: Nivel de deuda Si No Si No Si No   

1 ¿Mantiene elevadas deudas con los bancos? X  X  X     

2 
¿Mantiene elevadas deudas con las cajas 
municipales? 

X  X  X     

3 ¿Solicita mercancías a crédito? X  X  X     

4 ¿Mantiene deudas elevadas con sus proveedores? X  X  X     

5 ¿Tiene atrasos en el pago de sus deudas? X  X  X     

6 
¿El crédito del programa Reactiva Perú no ha 
contribuido con el pago de sus deudas? 

X  X  X     

  Dimensión: Condiciones de la deuda Si No Si No Si No   

7 ¿El plazo de la deuda es favorable para su empresa? X  X  X     

8 ¿Cree conveniente alargar el plazo de la deuda? X  X  X     

9 ¿Los intereses son altos? X  X  X     

10 ¿Ha dejado de cancelar los intereses de sus deudas? X  X  X     

  Dimensión: Debilidad financiera Si No Si No Si No   

11 ¿Su reporte de deudas es negativo? X  X  X     

12 
¿Considera adecuado el monto actual de su deuda 
con respecto a sus ingresos? 

X  X  X     

13 ¿Ha superado el límite máximo de créditos? X  X  X     

14 ¿Cuenta con tarjetas de crédito que llegaron al límite? X  X  X     

15 
¿Ha realizado algún préstamo a fin de incrementar su 
ingreso mensual? 

X  X  X     

16 ¿Ha realizado algún préstamo adicional innecesario? X  X  X     

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento evaluado determina que, si hay 

suficiencia, por lo que procede su aplicación. 

Opinión de aplicabilidad:   
Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 
Tarapoto, 22 de Octubre del 2022. 

 
Apellidos y nombres del juez evaluador:  
Mg. BENITO URRUTIA REINEL      DNI: 80337687 
 
Especialidad del evaluador:  

Gestión Pública, Finanzas y Control Interno 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 



 
 

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor(a)(ita): Dr. Juan Carlos Schrader Iñapi 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestra 

consideración, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la Carrera Profesional 

de Contabilidad, requiere validar los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el título Profesional 

de Contador Público. 

El título de la investigación es Incidencia de los préstamos de Reactiva Perú en la capacidad de 

endeudamiento de microempresas del Barrio Comercio Tarapoto, 2022; y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas 

contables, financieros y/ tributarios.  

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: Certificado de validez de contenido de 

los instrumentos. 

Expresándole los sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

 

 

__________________________                         __________________________ 

Salas Rivera Iris    Lulichac Arévalo, Ivonne 

D.N.I. 48630998          D.N.I.47585508 

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 

Reactiva Perú 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  Dimensión: Factores económicos Si No Si No Si No   

1 ¿Cuenta con suficiente capacidad de ventas? X  X  X     

2 ¿Sus ventas se incrementan de forma periódica? X  X  X     

3 
¿Cuenta con suficientes activos para solventar sus 
deudas a corto plazo? 

X  X  X     

4 ¿Dispone de suficiente capital de trabajo? X  X  X     

5 ¿Su empresa dispone de suficiente patrimonio? X  X  X     

6 ¿Considera que tiene un alto rendimiento patrimonial? X  X  X     

  Dimensión: Factores tributarios Si No Si No Si No   

7 ¿Mantiene una elevada deuda tributaria? X  X  X     

8 
¿En su empresa existe un adecuado manejo de las 
deudas tributarias? 

X  X  X     

9 
¿Cumple a tiempo con el pago del impuesto a la 
renta? 

X  X  X     

10 
¿Cancela el monto que corresponde por concepto de 
tributos? 

X  X  X     

  Dimensión: Factores sociales Si No Si No Si No   

11 
¿Considera que mantiene una adecuada cultura 
tributaria? 

X  X  X     

12 
¿Se informa acerca de las ventajas y desventajas del 
programa de Reactiva Perú? 

X  X  X     

13 ¿Su empresa se encuentra debidamente constituida? X  X  X     

14 
¿Su empresa mantiene el control de sus ingresos y 
egresos? 

X  X  X     

15 ¿Cuenta con la capacidad laboral requerida? X  X  X     

16 ¿Su empresa brinda oportunidades de empleo? X  X  X     

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento evaluado determina que, si hay 

suficiencia, por lo que procede su aplicación. 

Opinión de aplicabilidad:   

Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Tarapoto, 22 de Octubre del 2022. 
Apellidos y nombres del juez evaluador:  

DR. JUAN CARLOS SCHRADER IÑAPI          DNI:71693429 
 
Especialidad del evaluador:  

FINANZAS 
 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: 

Capacidad de endeudamiento 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  Dimensión: Nivel de deuda Si No Si No Si No   

1 ¿Mantiene elevadas deudas con los bancos? X  X  X     

2 
¿Mantiene elevadas deudas con las cajas 
municipales? 

X  X  X     

3 ¿Solicita mercancías a crédito? X  X  X     

4 ¿Mantiene deudas elevadas con sus proveedores? X  X  X     

5 ¿Tiene atrasos en el pago de sus deudas? X  X  X     

6 
¿El crédito del programa Reactiva Perú no ha 
contribuido con el pago de sus deudas? 

X  X  X     

  Dimensión: Condiciones de la deuda Si No Si No Si No   

7 ¿El plazo de la deuda es favorable para su empresa? X  X  X    

8 ¿Cree conveniente alargar el plazo de la deuda? X  X  X    

9 ¿Los intereses son altos? X  X  X    

10 ¿Ha dejado de cancelar los intereses de sus deudas? X  X  X    

  Dimensión: Debilidad financiera Si No Si No Si No   

11 ¿Su reporte de deudas es negativo? X  X  X    

12 
¿Considera adecuado el monto actual de su deuda 
con respecto a sus ingresos? 

X  X  X    

13 ¿Ha superado el límite máximo de créditos? X  X  X    

14 ¿Cuenta con tarjetas de crédito que llegaron al límite? X  X  X    

15 
¿Ha realizado algún préstamo a fin de incrementar su 
ingreso mensual? 

X  X  X    

16 ¿Ha realizado algún préstamo adicional innecesario? X  X  X    

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento evaluado determina que, si hay 

suficiencia, por lo que procede su aplicación. 

Opinión de aplicabilidad:   

Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Tarapoto, 22 de Octubre del 2022. 
 
Apellidos y nombres del juez evaluador:  

DR. JUAN CARLOS SCHRADER IÑAPI       DNI: 71693429 
 
Especialidad del evaluador: 
FINANZAS 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo  
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  



 
 

Anexo 5: Consentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6: Cuadros, figuras, fotos, planos, documentos o cualquier otro que ayude a esclarecer más la investigación, etc.  

ANEXO 01 

Base de datos – Reactiva Perú 

RESULTADOS DE LA VARIABLE REACTIVA PERÚ 

N° Dimensión: Factores económicos 
Dimensión: Factores 

tributarios 
Dimensión: Factores sociales 

Suma Nivel SPSS 

  P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

S01 3 4 3 4 3 4 3 3 5 4 4 5 5 5 3 4 62 Alto 3 

S02 2 2 2 2 3 2 3 1 2 1 2 1 2 2 1 2 30 Bajo 1 
S03 5 5 5 5 4 5 5 2 2 2 2 3 3 2 4 4 58 Alto 3 
S04 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 5 60 Alto 3 
S05 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 65 Alto 3 
S06 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 1 3 51 Medio 2 
S07 3 2 2 2 5 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 34 Bajo 1 
S08 5 5 2 4 1 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 69 Alto 3 
S09 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 Alto 3 
S10 5 4 5 3 3 2 3 3 3 2 2 3 4 2 4 2 50 Medio 2 
S11 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 72 Alto 3 
S12 5 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 39 Medio 2 
S13 5 5 4 4 4 5 5 4 4 2 4 5 4 4 4 5 68 Alto 3 
S14 5 5 3 5 3 3 4 3 5 3 3 4 4 5 2 3 60 Alto 3 
S15 3 5 5 5 3 5 5 3 4 3 4 4 5 4 3 3 64 Alto 3 
S16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 Alto 3 
S17 1 3 3 3 1 3 2 3 2 1 3 1 3 5 4 5 43 Medio 2 
S18 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 Bajo 1 
S19 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 37 Medio 2 
S20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 Alto 3 
S21 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 Alto 3 



 
 

S22 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 Medio 2 
S23 4 4 5 5 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 71 Alto 3 
S24 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 76 Alto 3 
S25 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 72 Alto 3 
S26 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 46 Medio 2 
S27 1 2 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 2 27 Bajo 1 
S28 3 5 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 2 49 Medio 2 
S29 3 4 1 2 3 2 5 4 2 2 4 3 1 3 4 3 46 Medio 2 
S30 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 Bajo 1 
S31 3 4 3 3 3 3 2 3 1 3 5 2 5 4 5 4 53 Medio 2 
S32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 Alto 3 
S33 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 57 Medio 2 
S34 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 72 Alto 3 
S35 3 3 2 3 3 1 2 3 1 3 2 5 4 3 2 3 43 Medio 2 
S36 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 20 Bajo 1 
S37 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 60 Alto 3 
S38 1 2 1 1 4 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 33 Bajo 1 
S39 5 5 5 5 2 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 61 Alto 3 
S40 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 72 Alto 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Base de datos – Capacidad de endeudamiento 

RESULTADOS DE LA VARIABLE CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 

N° Dimensión: Nivel de deuda 
Dimensión: 

Condiciones de la 
deuda 

Dimensión: Debilidad financiera 
Suma Nivel SPSS 

 P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

S01 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 3 69 Alto 3 

S02 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 1 2 2 1 27 Bajo 1 
S03 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 54 Medio 2 
S04 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78 Alto 3 
S05 3 4 1 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 52 Medio 2 
S06 1 2 3 5 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 46 Medio 2 
S07 1 1 1 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 1 2 28 Bajo 1 
S08 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 76 Alto 3 
S09 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 Alto 3 
S10 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 40 Medio 2 
S11 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 74 Alto 3 
S12 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2 25 Bajo 1 
S13 3 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 3 5 5 4 66 Alto 3 
S14 3 5 3 2 3 3 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 64 Alto 3 
S15 2 2 2 2 3 1 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 56 Medio 2 
S16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 Alto 3 
S17 3 3 4 4 1 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 4 44 Medio 2 
S18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 Bajo 1 
S19 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 Bajo 1 
S20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 Alto 3 
S21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Alto 3 
S22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 Medio 2 
S23 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 72 Alto 3 
S24 4 5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 69 Alto 3 
S25 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 Alto 3 



 
 

S26 4 4 4 2 2 2 4 3 3 2 3 3 2 2 2 3 45 Medio 2 
S27 1 4 3 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 28 Bajo 1 
S28 1 1 3 3 1 2 2 1 1 3 3 2 3 2 2 3 33 Bajo 1 
S29 1 3 1 3 3 2 1 2 3 4 4 5 4 5 5 4 50 Medio 2 
S30 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 2 3 23 Bajo 1 
S31 1 5 5 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 5 56 Medio 2 
S32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Alto 3 
S33 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 56 Medio 2 
S34 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 72 Alto 3 
S35 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 1 2 2 3 1 32 Bajo 1 
S36 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 20 Bajo 1 
S37 5 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 59 Medio 2 
S38 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3 31 Bajo 1 
S39 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 49 Medio 2 
S40 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 73 Alto 3 



 

 

Fiabilidad – Reactiva Perú 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos 

Válido 40 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 40 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.964 16 

 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

Ítem 1 51.00 244.769 .737 .962 

Ítem 2 50.90 242.041 .862 .960 

Ítem 3 51.15 247.618 .679 .963 

Ítem 4 51.10 240.862 .842 .960 

Ítem 5 51.53 259.076 .462 .966 

Ítem 6 51.35 245.310 .768 .962 

Ítem 7 51.23 244.281 .764 .962 

Ítem 8 51.43 245.533 .848 .960 

Ítem 9 51.48 239.999 .842 .960 

Ítem 10 51.58 240.815 .851 .960 

Ítem 11 51.35 247.669 .793 .961 

Ítem 12 51.30 240.113 .835 .960 

Ítem 13 51.23 242.281 .816 .961 

Ítem 14 51.30 243.087 .811 .961 

Ítem 15 51.35 246.387 .681 .963 

Ítem 16 51.25 242.603 .821 .961 

 



 

 

Fiabilidad – Capacidad de endeudamiento 

 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos 

Válido 40 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 40 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 
todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.978 16 

 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

Ítem 1 49.95 305.997 .756 .978 

Ítem 2 49.43 301.635 .835 .977 

Ítem 3 49.55 307.741 .756 .978 

Ítem 4 49.65 306.438 .808 .977 

Ítem 5 49.70 301.344 .905 .976 

Ítem 6 49.78 302.538 .880 .976 

Ítem 7 49.65 310.849 .771 .978 

Ítem 8 49.65 307.310 .871 .977 

Ítem 9 49.50 306.359 .873 .977 

Ítem 10 49.50 303.385 .885 .976 

Ítem 11 49.45 308.613 .861 .977 

Ítem 12 49.40 304.656 .878 .976 

Ítem 13 49.53 301.897 .908 .976 

Ítem 14 49.43 301.174 .917 .976 

Ítem 15 49.33 306.122 .887 .976 

Ítem 16 49.28 308.563 .830 .977 

 

 



 

 
ANEXO 02 
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