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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion fue estudiar la relacion entre la
Comunicacién organizacional y el Trabajo en equipo en Instituciones Educativas de
la Red 15, UGEL 03, Magdalena del Mar, en la cual se utilizd las variables:
Comunicacion Organizacional y Trabajo en equipo.

Para la presente investigacion se empledé el método hipotético-deductivo,
correspondiente a un disefio no experimental de corte transversal, porque recogi6
la informacién en un mismo momento o transversal de nivel descriptivo
correlacional. La poblacion fue conformada por las Instituciones Educativas
Estatales de la Red 15, UGEL 03, Magdalena del Mar y la muestra fue conformada
por 82 docentes nombrados del nivel primario. Los instrumentos utilizados para
evaluar la Comunicacion Organizacional y el Trabajo en Equipo, fueron
cuestionarios para cada variable, mediante la técnica de encuesta, validado por
juicio de tres expertos de la Universidad Cesar Vallejo y la confiabilidad
determinada por el coeficiente Alpha de Cronbach.

Los resultados de la investigacion obtenidos segun el coeficiente de correlacién
Tau_b de Kendall de 0.699 indica que existe relacion positiva entre las variables y
se encuentran en el nivel de correlacién moderada y siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis general; la cual concluye que existe relacion significativa entre
la comunicacion Organizacional y el trabajo en equipo en instituciones educativas
de lared 15, UGEL 03-Magdalena del Mar-2018.

Palabras Clave: Comunicacion organizacional, Institucional, Pedagdgico, Trabajo

en equipo.
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Abstract

The main objective of this research was to study the relationship between
organizational communication and teamwork in educational institutions of the
Network 15, UGEL 03 Magdalena del Mar, in which the variables used were:
Organizational Communication and Teamwork.

For the present investigation the hypothetical-deductive method was used,
corresponding to a non-experimental design of transversal cut, because it collected
the information in the same moment or transversal of descriptive correlational level.
The population was made up of the State Educational Institutions of Network 15,
UGEL 03 Magdalena del Mar and the sample constituted by 82 appointed teachers
of the primary level. The instruments used to evaluate Organizational
Communication and Teamwork were questionnaires for each variable, using the
survey technique, validated by the judgment of three experts from the Cesar Vallejo
University and the reliability determined by Cronbach's Alpha coefficient.

The results of the investigation obtained according to the coefficient of correlation
Tau_b of Kendall of 0.699 indicates that positive relation exists between the
variables. And they are in the level of moderate correlation and being the level of
bilateral significance p=0.000<0.01 (highly significant). Also, the null hypothesis is
rejected, and the general hypothesis is accepted; which concludes that: There is a
significant relationship between organizational communication and teamwork in
educational institutions of network 15, UGEL 03-Magdalena del Mar-2018.

Keywords: Organizational communication, Institutional, Pedagogical, Teamwork.



. INTRODUCCION

La comunicacion es una necesidad primordial de las personas favoreciendo
el avance de la humanidad se da por la comunicacion, la cual se basa en el envio
reciproco de mensajes entre personas. Ademas, constituye el medio general del
cambio entre cualquier individuo y su dinamismo social posibilitando asi descifrar
los pensamientos en actos, alli su importancia en tanto en lo individual como en lo

colectivo.

En las interacciones cotidianas existe dificultades, uno de ellos son los
problemas de comunicacién dentro de las organizaciones. Estas son aquellos que
alteran la interlocucion necesarios para la accion. Al respecto, Lucas (1997)
considera que la comunicacion es el corazdén de la existencia humana, ya que
desde afios atras, como se menciona en la prehistoria, fue necesaria para la

subsistencia de una sociedad y su crecimiento.

Es asi que, a nivel internacional, diversos estudios han arrojado que en el
mundo de las organizaciones la mayoria de las dificultades o inconvenientes han
sido generados por problemas de comunicacién, por falta de claridad en la
informacion y en consecuencia de no lograr los objetivos por parte de los equipos
de trabajo. Un aletargado flujo de comunicaciones seria nocivo para el progreso y

logro de objetivos en las organizaciones.

Un estudio realizado en Espafia sobre las pymes por una agencia de
comunicacion Oak Power (2015) menciona que en mas de la mitad existe un
evidente problema de incomunicaciones, sea de tipo interno o externo; bajando el
porcentaje en las grandes empresas. Por ello, la comunicacion es fundamental en
nuestros dias tanto en lo personal como en las organizaciones para lograr objetivos
propuestos de forma conjunta, ya que un equipo debe tener coordinacion y

comunicacién que pueda localizar los problemas antes que estos se manifiesten.

En Guatemala, Rodas (2017) en su investigacion determina que existe
relacion entre trabajo en equipo y comunicacion efectiva. Ademas, sefiala que esta

ultima es un componente esencial en los seres humanos, pues favorece una



relacion reciproca mediante la transmisién y recepcidn de mensajes. Incluso,
menciona que se usa como una estrategia dentro de las organizaciones para un
idéneo funcionamiento y efectividad en los procesos, lo cual facilita a que los
trabajadores efectuen un trabajo en equipo para cumplir con las metas

institucionales, logrando mejores resultados, dejando de lado el individualismo.

En Colombia, Suarez (2014) a una de las conclusiones de su investigacion
fue que la relacion entre colegas es de suma importancia para producir cambios a
nivel organizacional, ya que cuando existe una relacién positiva entre la
comunicacién organizacional y trabajo en equipo, la comunicacion entre
compaferos y grupo en general se crea un efecto positivo en el progreso del
cambio. Por esto, para implementar cambios positivos en una organizacién es
necesario evitar conflictos en el intercambio de informacion y se debe fomentar
espacios de consenso donde se tenga en cuenta las opiniones o sugerencias de

los trabajadores de diferentes niveles jerarquicos.

A nivel nacional, en el sector educativo, se presentan diversos problemas y
una de ellos, esta relacionado con la inadecuada Comunicacion organizacional en
las jurisdicciones de la DRELM, las UGEL vy las Instituciones Educativas. Debido a
ello, la calidad educativa no es la mejor y se evidencia un rendimiento académico
bajo en los estudiantes, inapropiado desempefio docente, relaciones
interpersonales deterioradas e infraestructura inadecuada. Ante esta situacion, se
necesita llevar a cabo un trabajo en equipo y coordinado para lograr una mejora

educativa.

A nivel local, esta realidad no es indiferente en el sector Primario de la Red
15, Magdalena del mar, perteneciente a la UGEL 03, porque en ellos se visualiza
una deficiente comunicacién entre pares y nivel jerarquico. Por consiguiente, la
mayor parte de docentes manifiestan desacuerdo con sus superiores, ya que estos,
en vez de dialogar asertivamente lo efectian de manera autoritaria, de forma
vertical, que en algunas ocasiones deterioran la interrelacion entre los diferentes
actores de la comunidad educativa. Es mas, se genera un clima laboral donde

existe suspicacias, recelos, desorganizacion, entre otros.



De este modo se ve afectado el logro de objetivos, pues perjudica el trabajo
en equipo y evidencia con la indiferencia a la autoridad, la negacién a laborar, el
perjuicio al mando de los directivos, las calumnias dentro de las instituciones
educativas. Por ello, se podria decir que es determinante, pues cuando existe una
buena comunicacién entre los diversos flujos como el ascendente, descendente u
horizontal, los docentes brinden sus opiniones y sugerencias, que son escuchadas
por sus superiores en bien de la entidad que los alberga. Es asi, como se logra una
mayor identidad de los docentes hacia la institucion, reteniendo a los mejores

talentos y compartiendo sus experiencias con sus demas colegas.

Es importante que, los docentes estén focalizados en los objetivos
institucionales, pues la Comunicacion organizacional es uno de los recursos
principales para un equipo de trabajo este informado, motivado y ordenado. En
consecuencia, hemos planteado el presente estudio, partiendo de la obligacion de
interpretar y esclarecer los elementos o aspectos que influyen y activan la

comunicacion institucional basandonos en el Trabajo en equipo.

Ante nuestra problematica actual, en esta investigacién se formula la
siguiente interrogante s Qué relacién existe entre la comunicacion Organizacional y
el trabajo en equipo en instituciones educativas de la red 15, UGEL 03, Magdalena
del Mar- 20187 Y las especificas ¢Qué relacion existe entre la comunicacion
ascendente y el trabajo en equipo en instituciones educativas de la red 15, UGEL
03, Magdalena del Mar-2018?7 ;Qué relacién existe entre la comunicacion
descendente y el trabajo en equipo en instituciones educativas de la red 15, UGEL
03, Magdalena del Mar-2018?7 ;Qué relacién existe entre la comunicacion
horizontal y el trabajo en equipo en instituciones educativas de la red 15, UGEL 03,
Magdalena del Mar-2018?

Esta investigacion de justifica desde diversos aspectos. El primero en la
justificacion tedrica donde el registro del material bibliografico cuenta con autores
formales, quienes dan aportes necesarios. Asimismo, permite sostener y validar la
informacion teorica, la cual sera confiable para el estudio de las variables, las cuales
han sido desarrollados en distintos escenarios similares y con referentes de

exitosas experiencias. Cabe sefalar que, se puede sustentar la investigacion con



la finalidad de establecer aportes en el ambito de las instituciones educativas. Estas
se consideran como empresas, de tal modo debe contar con una comunicacién
organizacional eficiente, el cual repercute de forma correlacional a la otra variable
que es el trabajo en equipo en docentes de las Instituciones educativas de la red
15, UGEL 03 Magdalena del Mar.

La segunda es la justificacion practica, donde la investigacion es esencial,
pues promueve en las instituciones educativas de la red 15 de Magdalena que
desarrollen las medidas indispensables para mejorar la comunicacion
organizacional, la cual se encuentra en relacién directa a la variable trabajo en
equipo. De este modo, contribuir con la investigacidén en el sector educativo; por
otra parte, este estudio contribuira en venideras investigaciones y asi, plantear

recomendaciones de mejora en el ambiente de la educacion.

Y, por ultimo, la justificacion metodolégica. Esta se fundamenta en el uso de
una metodologia Hipotético deductivo, el cual brinda afirmaciones sobre la calidad
de nuestras hipétesis, métodos, instrumentos y técnicas previamente validados y
veridicos, con los cuales, buscamos obtener resultados concretos. Ademas, la
informacion reunida permite disefar, proyectar y situar las estrategias en la
comunicacién organizacional y trabajo en equipo en docentes de las Instituciones
Educativas de la red 15, UGEL 03 Magdalena del mar.

El objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion entre la
comunicacion Organizacional y el trabajo en equipo en instituciones educativas de
la red 15, UGEL 03 Magdalena del Mar-2018. Y, los especificos son determinar la
relacion entre la comunicacion ascendente y el trabajo en equipo en instituciones
educativas de la red 15, UGEL 03- Magdalena del Mar; determinar la relacién entre
la comunicacién descendente y el trabajo en equipo en instituciones educativas de
la red 15, UGEL 03 Magdalena del Mar-2018; y determinar la relacion entre la
comunicacion horizontal y el trabajo en equipo en instituciones educativas de la red
15, UGEL 03 Magdalena del Mar-2018.

Por consiguiente, se presenta una hipétesis general, la cual es que, existe

relacion significativa entre la comunicacion Organizacional y el trabajo en equipo



en instituciones educativas de la red 15, UGEL 03- Magdalena del Mar-2018. Y, las
especificas son: Existe relacion significativa entre la comunicacion ascendente y el
trabajo en equipo en instituciones educativas de la red 15, UGEL 03 Magdalena del
Mar-2018; existe relacién significativa entre la comunicacion descendente y el
trabajo en equipo en instituciones educativas de la red 15, UGEL 03 Magdalena del
Mar-2018; y existe relacion significativa entre la comunicacion horizontal y el trabajo
en equipo en instituciones educativas de la red 15, UGEL 03 Magdalena del Mar-
2018.



. MARCO TEORICO

Esta investigacion se basa en fundamentos tedricos relacionados al tema
que fundamentan las variables y dimensiones. A su vez, estos permiten contribuir
como base tedrica para interpretar los resultados obtenidos. Por ello, se presentan
los componentes del marco tedrico, los cuales son los antecedentes, bases tedricas

y conceptos de las variables del estudio.

En ese sentido, dado la viabilidad de este trabajo, se presentan los estudios
realizados a nivel nacional e internacional. Con respecto al primero, Gastafiadui y
Purizaca (2017) realizaron un estudio cuyo propdsito fue estudiar la relaciéon entre
Compromiso organizacional y Trabajo en equipo en la institucion educativa Liceo
en Trujillo. La muestra fue de 91 docentes de la institucion educativa Liceo de una
poblacion de 119 docentes. El instrumento usado para esta investigacion fue el
cuestionario y la técnica fue la encuesta, se utilizé el coeficiente Alpha de Cronbach

para determinar la confiabilidad.

Las conclusiones fueron las siguientes: EI compromiso organizacional
evidencia un vinculo significativo alto con el trabajo en equipo, donde la correlacion
es directa y muy alta. Por ello, la investigacion, es aporte significativo para la
variable Trabajo en equipo, a causa de que se toma como base a sus autores para

el desarrollo de las teorias.

Ademas, Macavilca (2015) realiz6é un estudio y su objetivo fue determinar la
relacion que hay con la Comunicacion organizacional y Cumplimiento de metas
institucionales. La investigacion tiene un disefio No experimental de tipo descriptiva
correlacional de corte transeccional. El instrumento fue la encuesta y se determiné
la confiabilidad por el coeficiente Alpha de Cronbach. La poblaciéon de estudio fue

45 trabajadores.

Las conclusiones de la investigacion fue que la comunicacion organizacional
esta vinculada con el cumplimiento de metas, con un coeficiente de correlacion rho
Spearman de rho=,629 y un valor p=,000 menor al nivel 0,05 planteados para este
estudio. No se rechazo la hipotesis alterna y no se aceptd la hipétesis nula; cabe

sefialar que, la correlacion es moderada la magnitud.



Cabe mencionar que, la Comunicacion Organizacional es importante, debido
a que las relaciones personales mejoran si hay una buena comunicacion, ya sea
interna o externa, de este modo el trabajo en equipo podria optimizarse con el
cumplimiento de metas si hay una buena comunicacion organizacional, como
también puede darse el caso contrario. Por consiguiente, esta investigacion, aporta

significativamente para la primera variable.

La investigacion de Palma (2014) tuvo como finalidad relacionar la
Comunicacién organizacional y el Trabajo en equipo. El estudio fue descriptiva
correlacional utilizando el disefio no experimental. Participaron 76 docentes como
muestra a partir de una poblacion de 95 docentes. Las conclusiones fueron:
Comunicacion Organizacional (0,943) y Trabajo en Equipo (0,955), en la cual se

evidencié que hay un vinculo positivo entre las variables.

Con relacion a los antecedentes nacionales, Rodas (2017) tuvo por meta
precisar la relacion entre en trabajo en equipo y la comunicacion efectiva. El estudio
fue de tipo descriptivo no experimental con un disefio descriptivo correlacional. La
poblacion fue de 35 trabajadores comprendida entre 18 y 35 afios de una empresa
de Quetzaltenango en Guatemala. Asimismo, se recogi6 la informacion a través de

un cuestionario, con preguntas abiertas, y la encuesta como técnica.

A la conclusion que se llegd fue que existe relacion entre la comunicacion
efectiva y trabajo en equipo. Ademas, sefala que esta ultima es un componente
esencial en los seres humanos, pues favorece una relacion reciproca mediante la
transmisién y recepcién de mensajes. Incluso, menciona que se usa como una
estrategia dentro de las organizaciones para un idéneo funcionamiento y efectividad
en los procesos, lo cual facilita a que los trabajadores efectuen un trabajo en equipo
para cumplir con las metas institucionales, logrando mejores resultados, dejando

de lado el individualismo.

Al respecto, el aporte de esta tesis, segun sus resultados el 100% de los
colaboradores respondié que la comunicacion era fundamental para hacer mas
efectivo el trabajo del equipo, puesto que es necesario para entenderse, lograr

resultados positivos y ofrecer un buen servicio. Asimismo, todos los participantes



consideraron que, si era de beneficio para la empresa que trabajaran en equipo de
igual forma, porque habia mas agilidad en las tareas. En términos generales, los
colaboradores estan en interaccién, puesto que el trabajo en equipo exige una
intensa comunicacién siendo la base para un adecuado desempefio y para obtener

los resultados positivos.

Asimismo, Suarez (2014) realiz6 una investigacion con el objetivo de
determinar la interaccién de la comunicacion y el liderazgo con la aceptacion del
cambio organizacional en una universidad de Bogota. El estudio fue de disefio no
experimental correlacional de corte transversal, el cual tuvo una poblacion de 237
personas entre docentes y administrativos. La muestra quedo establecida en 62
personas, la cual se determind a partir de un muestreo no probabilistico. En la
investigaciéon se emplearon tres instrumentos Medicion de Cambio (IMC), el
cuestionario de Comunicacién Organizacional (CCO) y el cuestionario adaptado de

Liderazgo Multifactorial version Lider (Multifactor Leadership Questionnaire MLQ).

Una de las conclusiones que la investigadora llego fue que la relacién entre
colegas es de suma importancia para producir cambios a nivel organizacional, ya
que cuando existe una relacion positiva entre comunicacion organizacional y trabajo
en equipo, la comunicacion entre compafieros y grupo en general se crea un

impacto positivo en el progreso del cambio.

Al respecto, el aporte que deja esta tesis, al presente trabajo, es que se
relaciona positivamente el cambio organizacional y la comunicacion, esencialmente
en el trabajo en equipo, el intercambio de informacién y la comunicacién entre
pares. En otras palabras, a una éptima comunicacion dentro de la organizacién, se
lograra mejores resultados dentro de un trabajo en equipo. Para implementar
cambios positivos en una organizacion es necesario evitar conflictos en el
intercambio de informacion, por lo que se debe fomentar espacios de consenso
donde se tenga en cuenta las opiniones o0 sugerencias de los trabajadores de

diferentes niveles jerarquicos, ampliando los flujos de la comunicacién.

Diaz (2014) en su trabajo de indagacion tuvo por objetivo de la investigacion

fue conocer la influencia de la Comunicacién organizacional y el Trabajo en equipo.



El disefo fue descriptivo correlacional de tipo no experimental, se utilizdé una escala
de Likert de 33 preguntas. Esta midio la influencia que existe entre la Comunicacion
organizacional y el Trabajo en equipo en los colaboradores. La poblacién fue de 45

trabajadores.

La investigacion concluydé que, la Comunicacion organizacional contribuye
de forma considerable en el Trabajo en equipo, lo cual fomenta un ambiente de
trabajo en armonia y comunicacion fluida. Cuando el flujo de comunicaciones, es
decir, la comunicacién cruzada, ascendente y descendente son éptimas, existira
una relacion cordial y en armonia entre los directivos y colaboradores. Este flujo de
comunicaciones también interviene de forma positiva en el trabajo en equipo, ya
que los trabajadores trabajan en conjunto de diferentes especialidades, lo que

combinara los talentos para la realizacion de diversas tareas.

Cabe destacar que, la tesis presentada aporta valiosamente a nuestro
trabajo de investigacion, con referencia a la Comunicacion organizacional y el

Trabajo en equipo, el cual hace hincapié a dos de las dimensiones.

Por ello, es necesario mencionar que para lograr un mejor desempefo
docente y trabajo en equipo es necesario promover el uso apropiado de los niveles
de comunicacion entre los actores de la comunidad educativa. Todo ello, con el
objetivo de mantener un adecuado clima institucional, el cual sera determinante

para el logro de sus objetivos y para brindar una educacion de calidad.

A continuacion, se exponen las bases tedricas vinculadas con las dos

variables.

Con respecto a la variable comunicacién organizacional, se presenta los
modelos de comunicacion. Estos vienen a ser esquemas tedricos en la
comunicacion, los cuales han sido disefiados para comprender y facilitar su estudio.
Al respecto, Aguado (2004) menciona que los modelos son un punto de encuentro
entre lo tedrico y la practica de lo que entiende y explica. Ademas, el autor explica
que los estudios sobre comunicacion en una sociedad compleja estan formados por

procesos y elementos que obligan a elaborar esquemas que permitan facilitar o



simplificar la investigacion para centrarlo en aspectos puntuales. Por consiguiente,
se detalla los modelos de comunicacion. El primero, el modelo lineal es
estructurado y percibe la comunicacion de forma unidireccional entre el receptor y
el emisor, considerando asi que la capacidad de decision e influencia residen en el
emisor, al contrario de lo que sucede con el receptor que toma un papel pasivo
(Aguado, 2004). Estos modelos proponen una relacion de recurrencia lineal de los

mensajes hacia el publico, sin algun tipo de mediacién.

Figura 1
Modelo Lineal que percibe la comunicacion como un proceso unidireccional entre

el receptor y el emisor (de acuerdo con Shannon y Weaver Aguado 1948).

Fuente de
informacion

l T

Destinatario

Mensaje Mensaje
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Transmisor | Sehal recibida | Receptor
Fuente de
ruido

Nota: Tomado de Aguado (2004).

10



Figura 2

Modelo Lineal que no considera la posibilidad del feedback entre el emisor y el

receptor (de acuerdo con Lasswell 1948).
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Nota. Tomado de Aguado (2004).

El segundo el modelo circular. En este se introducen el feedback de la

comunicacion, intentando considerar reunir todas las principales caracteristicas de

un contexto comunicativo con mayor fidelidad, pero este intento muchas veces se

transforma en su contra, ya que al introducir el feedback se genera una gradual

complejizacién en los modelos al introducir elementos de mediacion y procesos de
un flujo mutuo (Aguado, 2004).
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Figura 3

Modelo de Fleur que introduce el feedback entre el emisor y el receptor (de

acuerdo con Lasswell 1948).
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Nota: Tomado de Aguado (2004).

El modelo de Fleur evidencia un flujo espontaneo en el desarrollo de la

comunicaciéon que va desde el receptor al emisor por medio del feedback y del

emisor por medios de la comunicacién masiva al receptor.
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Figura 4
El modelo de Osgood y Schramm. Muestra los actores en el proceso

comunicativo (de acuerdo con Lasswell 1948).

MENSAJE
CODIFICADOR DESCODIFICADOR

INTERPRETE

INTERPRETE

DESCODIFICADOR CODIFICADOR

Nota. Tomado de Aguado (2004).

Osgood y Schramm, prestan atencion especial a los actores presentes en el
desarrollo de la comunicacién, quienes ejecutan funciones similares tales como
interpretar, codificar y decodificar y a diferencia de otros, no se centra solo en el

canal.
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Figura 5
El modelo de Maletzke que muestra el encuentro de dos factores influyentes (de

acuerdo con Lasswell 1948).
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Nota. Tomado de Aguado (2004).

Por ultimo, el modelo de Maletzke. Esto percibe el proceso de comunicacién
como el encuentro de dos factores influyentes que son, el comunicador y el
receptor, dejando de lado el factor social, por ejemplo, el contexto de la

comunicacion.

Considerando los tres modelos se observa que la principal caracteristica de
cada uno de ellos es considerar la posibilidad de que, en la comunicacion, el
hablante y el destinatario cambien sus funciones, y que al transmitir los mensajes

o informaciones por parte del emisor se produzca un efecto en el receptor.

Asimismo, con relacion a la variable comunicacion organizacional, de detalla
algunas teorias. Fernandez (2005) mencioné que las investigaciones de la
comunicacién en las organizaciones fueron planteadas con referencia de tres

modelos tedricos: Clasica, Relaciones Humanas y la Sistémica.

En primer lugar, estan las teorias clasicas. Desde el tiempo de la revolucion
industrial se despliegan dos hechos importantes que dan origen al enfoque clasico,
los cuales son el crecimiento acelerado y desordenado de la industria y la

necesidad de un incremento en la eficiencia y competitividad de las organizaciones.
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A inicios de siglo, en América del Norte y en paises europeos, ha sobresalido el
planteamiento de Weber, la cual propone la distincion de funciones a través de la
divisién del trabajo, la cual se precisa en consecuencia de la necesidad de ordenar
las organizaciones, asegurando las metas establecidas; destaca su obra Teoria de

las organizaciones economicas y sociales.

Asimismo, Taylor quien al igual que Weber, quiso establecer principios para
un desempeno eficiente del trabajo; en su libro Los principios de la administracion
cientifica, en la cual constituye principios entre los que comprende la optimizacién
de la produccion. También, considera que la investigacion es la unica forma estable
y segura para lograr un mayor rendimiento, unido a un procedimiento de mayor
productividad. Inclusive, Herry Fayol, quien tuvo como meta estructurar los

principios administrativos dandoles rasgos especiales de mayor universalidad.

Estos tres autores, valoran la Iégica del individuo como parte esencial de la
actividad humana. Al respecto, Aguado (2004) menciona que por los canes
formales vinculados a una estructura jerarquica y vinculada a las funciones se

efectia la comunicacioén en y entre las organizaciones.

Un aspecto significativo de teoria clasica es que, la comunicacion
organizacional, se direcciona a ser formal, vertical, descendente, casi sin libertad,

con referencia al manejo de los contenidos fuera de lo convencional.

Figura 6

Enfoque prescriptivo y normativo de la Teoria Clasica.
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trabaio
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Nota. Tomado de Chiavenato (2014).
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En segundo lugar, la teoria del movimiento de relaciones humanas. Esta
surge en respuesta a la critica del descuido que se hace a la teoria clasica con
referencia al elemento humano, la escuela considera la actividad humana fructuosa,
considerando su naturaleza y su impacto en la realizacion de funciones y logros de
la entidad. Asi, surge los descubrimientos de Elton, Mayo, Maslow y McGregor,

quienes otorgan solidez a estos nuevos esquemas tedricos.

En el modelo planteado de relaciones humanas, la comunicacién
organizacional (descendente y ascendente) es un componente principal y definitivo,
necesario para el mejor funcionamiento de la empresa. Las principales
aportaciones de Elton Mayo, parten del experimento de Hawthorne, las cuales se

resumen en cuatro conclusiones.

El primero, el trabajo es considerado como una actividad de grupo, el cual
esta integrado por individuos que tienen sentimientos, por lo que el comportamiento
que estos tengan en el trabajo es influenciado por aspectos motivacionales.
Segundo, las agrupaciones informales tienen mayor consideracion en los
procedimientos productivos. Tercero, el estilo de liderazgo repercute en el
comportamiento de los individuos, la importancia de la comunicacion es de gran
necesidad para comprender a una empresa. Cuarto, debe dejarse de lado el
esquema economicista de la persona y persistir en la atencion de la persona como

ser social.

En esta escuela de las relaciones humanas, se evidencia que los autores
enfatizan la importancia del papel que realiza el hombre dentro de las
organizaciones donde la comunicacién es esencial en diversos aspectos como: la
formacion de grupos, los modos de liderazgo y medio para conocer las carencias

de los individuos, infundiendo confianza en los trabajadores.

Finalmente, las teorias sistémicas. En los afios sesenta, con el advenimiento
de la Escuela Sistémica de la conducta laboral, se intenta ir mas alla de la
consideracion de la persona como ser racional, que maximiza su utilidad,
obteniendo mayores beneficios con un esfuerzo minimo, o como ser social que

aprende y comparte en una organizaciéon compleja.
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Debemos considerar que la organizacion y sus componentes estan en un
ambiente donde existe cierta interconexion. Se reconoce que la concepcion de la
organizacién en la Escuela Sistémica posee un caracter integrador y superador de

las escuelas anteriores.

Asimismo, es una manera de pensar que destaca el sistema global en vez
de sistemas componentes y se esmera por la eficacia del sistema total y no los
sistemas cerrados. La empresa como sistema estd compuesto por un conjunto de
subsistemas relacionados y coordinados entre si que buscan lograr un objetivo
global. Utiliza el feedback que se realiza cuando las salidas del sistema vuelven a
entrar al sistema, para tomar medidas de correccién con base en la informacién

retroalimentada.

Cabe sefalar que es necesario conocer a que nos referimos cuando se habla
sobre la comunicacién organizacional. Por un lado, la comunicacién es la actividad
de mayor importancia para el hombre, pues con este proceso las personas pueden
socializar con otras personas y conocer su entorno, conociendo asi lo que hay a su
alrededor y poder tomar decisiones que seran de gran relevancia en su vida. La
comunicacién se considera de gran importancia tanto para los tecnélogos como los

cientificos que buscan hacerlo cada vez mas eficaz.

Segun Guzméan (2012), la comunicacién es comprendida como el
procedimiento por el cual se traslada informacién, pensamientos, sensaciones,
emociones u otras necesidades que puedan ser transmitidas en un intervalo de
tiempo, para lo cual se necesita elementos y tiempo suficiente para que se efectue.
Ademas, menciona que la comunicacién es una secuencia que se da en cualquier
organizacion sin diferenciacion por su tipo o tamafo y que es muy importante dentro

del proceso de sociabilizacion y para su desarrollo cultural.

Por otro lado, en una organizacion, desde la antigiedad, el hombre ha
pertenecido a diversos grupos con los que ha realizado diversas tareas a fin de
conseguir un propdsito. Al respecto, Miinch (2006) explica que una organizacion se
basa en el disefio y determinacién de estructuras, funciones y responsabilidades.
Inclusive, se entiende que las organizaciones permiten la simplificacion y eficiencia

del trabajo en busca de un objetivo comun.
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Chiavenato (2014) consideré dos significados de organizacion. Una lo
comprende como una entidad social disefiada para cumplir objetivos y
sistematizada de manera deliberada, basando su estructura en la division del
trabajo, la cual se aplica a entidades con o sin fines de lucro. Y la otra definicion
que considera a la organizacion como funcion administrativa y parte del proceso
administrativo en conjunto con la direccion y el control. Esta organizacién depende
de la planeacién, por lo que organizar consistiria en dividir el trabajo, agrupar las

actividades, designar a la persona que la ejecutaran y coordinar los esfuerzos.

A lo largo de la vida, el ser humano ha perfeccionado las formas de
organizarse y mejorar su forma de administrar sus recursos materiales, financieros
y humanos, debido a las grandes contribuciones de diversos personajes como son:
Frederick Taylor y Max Weber, Henri Fayol, Elton Mayo, etc.

A partir de conocer las definiciones de comunicacion y organizacion, se
conceptualiza “Comunicacion Organizacional”. Guzman (2012) la considera como
una reciprocidad de informacion en una institucion con un propésito previamente
programado, la cual se usa para conducir los diferentes procesos de comunicacion

en las instituciones.

Ademas, menciona que antiguamente, el proceso de comunicacion se
realizaba de fuera hacia dentro, es decir, priorizando a los clientes. Sin embargo,
hoy en dia es diferente, ya que se da mayor prioridad a la comunicacion que se da
entre los componentes de la empresa, empleados o colaboradores y los clientes.
Indicando que de esta manera se origina una mayor responsabilidad del personal,
asi como también el reforzamiento de la autoestima de los empleados o
colaboradores, generando una mayor unién, lo cual produce una optimizacion del

trabajo.

Lucas (1997) afirmé que la comunicacién en las organizaciones permite
ordenar conductas individuales e instaurar relaciones interpersonales que ayuden
a un trabajo colaborativo con una meta en comun. Asimismo, menciona que la
comunicacion es una herramienta o medio para que los trabajadores se adecuen a

la entidad que los alberga.
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Castro (2014) mencion6é que la comunicacion organizacional es la que
constituyen las organizaciones y es una parte de su cultura y normatividad. Por ello,
la comunicacion se desarrolla entre los diferentes niveles jerarquicos, por ejemplo,
los directivos con sus subordinados o entre trabajadores del mismo rango debe ser
fluida.

Por su parte, Horacio (2005) considerdé que el concepto de comunicacion
organizacional dependera del enfoque bajo el cual se percibe. A partir de ello,
sefala tres conceptos diferenciados. Primero la sefiala como un proceso social,
donde se intercambia informacion entre los integrantes de una empresa, es decir,

trabajadores y directivos de una empresa, asi como también con su publico externo.

Segundo, la sefiala como una disciplina que estudia cémo se desarrolla la
comunicacion dentro de una entidad, entre estas y su medio. Por ultimo, se
menciona que la comunicacion organizacional es un acervo de conocimientos
originados en el proceso comunicativo dentro de la organizacion dirigida a posibilitar
y acelerar el vaivén de mensajes que se dan entre todos los actores de una
organizacién, por ejemplo, entre directivos y trabajadores; entre trabajadores,

organismos diversos y publico en general.

En conclusion y considerando las diferentes definiciones mencionadas,
podemos decir que la comunicacién organizacional, es un proceso donde se
transfiere informacion entre un grupo de personas dentro de los niveles
estructurados y de las organizaciones. En otras palabras, entidades con o sin fines
de lucro, estas pueden ser empresas, instituciones publicas o privadas, etc. que

buscan una imagen y clima favorable para cada integrante de la organizacion.

A continuacién, se expone los principios de la esencia de la comunicacion

de acuerdo con Adler y Marquardi (2005).

La comunicacion es inevitable. Un principio fundamental es “que uno no
puede dejar de comunicarse” significa que enviamos mensajes hasta en nuestra
ausencia, es por ello que es primordial que pensemos en los mensajes que

enviamos de forma no intencionada.
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La comunicacion se presenta en dos niveles. Cada vez que el emisor y el
receptor intercambian mensajes, lo realizan en diferentes niveles o grados. Cabe
mencionar, por ejemplo, el nivel de afinidad que siente el uno por el otro, el grado

de control ante una situacion determinada y el respeto que existe entre ambos.

La comunicacion es irreversible. Una vez enviado el mensaje no hay vuelta
atras, es decir, los mensajes enviados por el emisor a otras personas no pueden
ser borrado, es por ello que debemos ser cuidadosos al momento de estructurar
mensajes, evitar que estén fuera de lugar o que sean lanzadas al o los receptores

por el calor de un conflicto.

La comunicacion es un proceso. La comunicacion debe ser estudiada o
analizada a partir de su contexto, es decir, el significado de un mensaje dependera
en mayor parte de lo que ha acontecido anteriormente, es decir, todo ocurre como
parte de un proceso, no asi de un solo “acto”, ya que el enviar o recibir mensajes

no son hechos aislados.

La comunicacion no es una panacea. A través de la comunicacién usted
puede mejorar muchas cosas, mejorar el camino al éxito si asi lo quiere considerar,
pero no siempre se obtendra lo que uno quiere. Es necesario que se deje por
entendido las limitaciones, y entender que la comunicacién no es un remedio a todo,
Su una comunicacion es mala, es probable que los resultados no sean los

esperados.

La comunicacion no es un reto para la ética. La concientizacién para que la
comunicacion se dé incluyendo principios éticos ha crecido, aunque no sea siempre
facil, ya que a veces estamos expuestos a afrontar conflictos o situaciones entre lo

que es correcto y lo practico.

Una vez visto los principios de la comunicacién es necesario definir a cada

uno de sus elementos y se considera las propuestas de Adler y Marquardt (2005).

Emisor. El emisor es el primer interviniente, este debe estar dotado de ciertas

habilidades para hacerse entender con total facilidad; en el proceso de la
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comunicacion es el encargado de transmitir, encodificar o codificar los mensajes a

los cuales les pondra su propio sello personal.

Mensaje. Son sefales de cualquier tipo, es decir, es informacién que el
emisor a encodificado o codificado para dar a conocer mediante el habla, los

gestos, movimientos, etc.

Cadigo. Son los simbolos que son estructurados de tal forma que tengan un
significado, estos signos son usados para poder transmitir el mensaje, es necesario
que el emisor al momento de codificar o cifrar use el mismo signo que el receptor
conoce, para que este pueda descifrar con total facilidad y pueda realizarse la

comunicacion.

Codificacion. Es la transformacién del mensaje en cddigos para ser
intercambiado por el hablante y el receptor, simbolos entendibles entre ambos, para
que pueda existir una efectiva comunicacion. Esta comunicacion puede ser de

forma gestual, oral, escrita, etc.

Canal. Conocido como medio por el que se hace llegar el mensaje al
receptor, se conocen los canales naturales que son los cinco sentidos y los canales
artificiales o denominados medios que fueron creados por el hombre como por

ejemplo la radio, la TV, el cine etc.

Receptor. Es la persona que recibe los mensajes estructurados por el

emisor, el receptor es quien adjudica significados a los mensajes.

Decodificacion. En este punto el receptor al recibir el mensaje tiene que
interpretarlo y reconstruirlo, es decir, descifrar los codigos enviados por el emisor,

para comprender el mensaje enviado.
Retroalimentacion, es la respuesta al mensaje recibido que da el receptor.

Ruido. Segun los estudiosos, el ruido es el obstaculo que existe durante el
intercambio de mensajes entre el receptor y el emisor. Estos obstaculos o
elementos podrian manifestarse en forma interna o externa, por ejemplo,

obstaculos internos cuando el receptor se distrae y no da la atencién necesaria y
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externos cuando se distorsiona o distrae a los comunicadores por otros sonidos que
puedan presentarse en el contexto que se da la comunicacion ejemplo: la musica,
la lluvia, el timbre de un celular, etc. Al respecto, Adler y Marquardt (2005) afirma
“El proceso de comunicacidén es mas que la suma de todos estos elementos; sin
embargo, entenderlos nos ayudaria a explicar qué ocurre cuando una persona trata

de expresar una idea a otras” (p.8).

Podemos concluir que cada elemento de la comunicacién es importante para
que se pueda desarrollar el proceso de comunicaciéon de una manera 6ptima, pues
si algun elemento falla, la comunicacién podria no darse como se espera. Del
mismo modo, es relevante resaltar el contexto social dentro del cual se lleva a cabo
la comunicacién o en el cual se encuentra cada personaje participe del proceso
comunicativo, ya que al conocerlo podriamos saber cémo y de qué manera

comunicarnos para hacer llegar de manera exitosa nuestros mensajes.

Robbins y Judge (2009) consideraron cuatro funciones de la comunicacion
primordiales dentro de una organizacibn o grupo de personas, estas son:
informacion, motivacion, control y expresion emocional. La funcién de informacién
proporciona datos que los individuos requieren para identificar, evaluar y
seleccionar respuestas. Esta funcion se vincula directamente con su rol para

favorecer la toma de decisiones.

La comunicacion también impulsa a la motivacion, cuando se establece las
metas o propdsitos, al realizar la retroalimentacién acerca del trabajo realizado y
reforzando la conducta deseada, aunque de por si la comunicaciéon en grupo es
para la gran mayoria de empleados la fuente primordial de relaciones sociales. Al
dar a conocer lo que se hace, debe hacer y cdmo debe hacerse, que tan bien se
esta haciendo o como puede mejorar su desempefio. Si este no fuese el deseado,
se impulsa a la motivacion a través de la comunicacion. Las empresas cuentan con
un nivel jerarquico organizado y lineamientos o reglas que se exige seguir a cada
empleado. Cuando los empleados informan de cualquier acontecimiento a su jefe

inmediato superior, la comunicacion ejerce la funcién de control.

La comunicacion que se da entre el grupo es un mecanismo natural y

necesario por medio del cual los empleados o integrantes de la empresa
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manifiestan sus sentimientos, frustraciones o satisfaccion. De este modo, la
comunicacién brinda un medio para la expresidon emocional y al mismo tiempo

satisface las necesidades sociales.

Para establecer una organizacion racional y estructurada con el fin de
conseguir los objetivos propuestos. Munch (2006) explica que existen nueve
principios de la organizacién que son indispensables e intimamente relacionados

que a continuacion detallamos:

Unidad Organizacional. Todas las actividades establecidas deben ir en una
sola direccion, es decir, tener un mismo objetivo, un mismo plan, de este modo la
existencia de un puesto, procedimiento o funcién solo seria valido si es en razén de

conseguir el mismo objetivo de la organizacion.

Especializacion. Se refiere a cada actividad mas adecuada y concreta que
realiza cada individuo, esto debido a la division del trabajo. Se puede adquirir mayor

destreza, precision y eficiencia, superando de este modo el trabajador y la empresa.

Jerarquia. Refiere a que es necesario que en toda organizacion exista una
autoridad maxima, desde ahi en necesario que exista una linea clara que pase
hasta todos los empleados de la organizacion. También es necesario que cada
trabajador reconozca a su autoridad inmediata para cada puesto, lo cual facilitara

la comunicacién y el desempefio dentro de la empresa.

Paridad de autoridad y responsabilidad. Es necesario precisar el grado de

responsabilidad de la autoridad en cada nivel jerarquico.

Unidad de mando. Debe existir un solo jefe para cada funcion, y cada
empleado o subordinado recibe érdenes de un solo jefe. La duplicidad de mando

podria interferir en el trabajo productivo.

Difusién. Todos los disefios organizacionales deben difundirse en la medida

que estos se conozcan y permitan un mejor trabajo organizado.
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Amplitud o tramo de control. Este punto precisa que un gerente, para
asegurar la eficiencia en la delegacion, no debe tener mas de cinco areas bajo su

control.

Coordinacion. Al estar todas las areas de una empresa estrechamente
interrelacionadas deben mantenerse en constante coordinacion, manteniendo la

buena comunicacion y la armonia.

Mejora continua. La estructura organizacional ya establecida debe
mantenerse y perfeccionarse ajustandose a las necesidades y condiciones que
ofrece el medio.

Estos principios funcionan de forma interrelacionada y nos guiaran para

tener una buena base en la organizacion, facilitando los procesos en las empresas.

Asimismo, los procesos de la organizacién pueden definirse como etapas o
paso que tienen por objeto operar con la eficiencia y la eficacia requerida para lograr
los propdsitos 0 metas trazadas. Munch (2006) menciona tres etapas, las cuales

son:

Division del trabajo. Es la especializacién y delimitacién del trabajo en tareas
o actividades mas especificas, reguladas bajo una normatividad. Siendo el objetivo
principal la especializacién con la mira de aumentar la productividad. La division del

trabajo abarca la departamentalizacién, ademas de la explicacion de sus funciones.

La especializacion es importante porque genera un mayor rendimiento de
los empleados. Asimismo, es necesario considerar que el personal no llegue a los
extremos, es decir, no sea parte de un proceso mecanico o se encierre en solo un
rubro e ignore las demas funciones. La departamentalizacion es un medio para
ordenar las tareas de una empresa, también se le conoce a la division como la
precision de funciones y/o tareas, con el fin de lograr sus objetivos. Para

departamentalizar es necesario seguir el siguiente orden:
— Enumerar todas las funciones de la compainia.

— Reunir aquellas que sean semejantes.
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— Organizarlas segun su importancia, estableciendo un orden jerarquico.
— Determinar tareas para las areas o departamentos.

— Precisar las interrelaciones de autoridad y responsabilidad entre las

funciones, sectores y tareas.
— Fijar lineas de comunicacién e interrelacion, entre areas y departamentos.

El tipo de organizacion y el tamafio deberan ser correspondientes a la
envergadura, exigencias y funciones especificas de la entidad, los cuales se

detallan a continuacion.

Jerarquizacion. La jerarquia es la que implanta la relaciéon entre el jefe y
empleado donde se define la estructura organizacional. En la jerarquizacion se
inician las interrelaciones laborales y es necesario que camine de la mano con la

coordinacion.

Coordinacion. Consiste la integracion y enlace de los diferentes
departamentos en busca de un solo propdsito, el cual es lograr la unién y
optimizacién de trabajos y recursos, es decir, que las funciones se perfeccionen e

interrelacionen con armonia.
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Figura 7
Proceso de organizacion

Division del
trabaio
Jerarquizacién
Departamentalizacién
Organizacién >

Descripcidn de
funciones.

Coordinacion |«

Nota. Tomado de Munch (2006).

La Comunicacion Organizacional como se sabe es comprendida como el
acto de transmitir mensajes entre los integrantes de una empresa y a la vez esta
con su medio exterior, con el propdsito de facilitar y encaminar las actividades,
efectivizando el trabajo; difundiendo su identidad, mision y vision, las cuales
influyen en las actitudes o aptitudes del mundo exterior con el fin de darse a conocer
y/o lograr sus objetivos. En este sentido, es necesario dar a conocer los tipos de
comunicacidn que se originan a nivel empresarial, de la cual se despliegan dos de

acuerdo al publico que se dirige: La comunicacion interna y externa.

Segun Andrade (2014), la Comunicacién Interna es un conjunto de tareas
realizadas por las entidades para mantener la armonia entre los integrantes de la
organizacién, mediante el uso de diversos medios para comunicarse que los tendra
informados, unidos y animados para ayudar con el cumplimiento de sus tareas con
el fin de lograr los objetivos especificos. Del mismo modo, define la Comunicacion
Externa, como la emision de un conjunto de mensajes dirigidos al publico externo,
orientado a mantener y/o mejorar las relaciones, al exhibir una imagen beneficiosa

de la entidad, promoviendo sus servicios o productos.

Lablanca (2014) alude que la comunicacion interna es un proceso que ayuda

al dialogo entre los miembros de una empresa. Ademas, una correcta comunicacion
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en la organizacién puede originar una mejor productividad (por las instrucciones
claras), mantiene informado a los empleados de temas importantes sobre la
empresa, motiva a los integrantes de una empresa para que busquen la realizacién
de un mismo objetivo, minimiza los rumores y sus efectos sobre la empresa

mejorando el ambiente laboral.

Ademas, Aguado (2006) refiere que la comunicacion interna es un proceso
entre componentes que forman parte de una organizacién y promueven el buen
funcionamiento. Y, la comunicacion externa es un proceso en el nivel social y que

ayuda en la optimizacion de relaciones entre las organizaciones.

Ambas categorias deben estar sincronizadas, es decir, la comunicacion

interna y externa deben apuntar a lograr un mismo objetivo.

La comunicacién organizacional se presenta de dos formas, de manera
formal e informal. La primera, de acuerdo con Castro (2014) refiere que es
establecida por las propias empresas y es estructurada en relacion al tipo de
organizacién y sus objetivos. Este tipo de comunicacién es normado y controlado
por las propias empresas y posees una direccionalidad establecida. EIl
memorandum es uno de los medios mas conocidos de comunicacion formal. La
comunicacioén formal dentro de las empresas, se da de forma oral y escrita, con lo
que se manejan las tareas diarias y se escribe las que se consideren de mayor

relevancia, manteniendo el sentido de autoridad en la empresa.

Por un lado, segun Castro (2014) refiere la comunicacion oral se da cara a
cara, por lo que en algunas empresas algunos gerentes o directivos gustan hacer
recorridos personalmente para entrar en contacto directo con sus empleados, lo
cual puede ser de gran ayuda, ya que se podria resolver problemas de forma directa
y mas rapida. Este tipo de comunicacién nos da riqueza de informacién adicional a
la que nos da la comunicacion escrita. Las reuniones de trabajo, juntas de trabajo,
presentacion de informes, etc. los cuales son relevantes, pues nos ayudan a llegar

a metas definidas.

Por otro lado, segun Castro (2014) refiere que el tipo de comunicacion escrita

permite dejar constancias de algun hecho fundamental, también es util para
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determinar normas y politicas de la empresa. Entre estos se menciona a los
mensajes via correo electrénico institucional, para lo cual se debe usar ciertos
protocolos como indica el asunto, ser breve y preciso, usar una buena ortografia y
redaccion, responder de forma cortes de inmediatamente en la medida de lo
posible, no responder los correos cuando se estd emocionalmente indispuesto.
Emplearlos solo por motivos laborales, si no comprendié a un correo, reenvielo

inmediatamente y pida una aclaracion adicional.

Segun Lablanca (2014), la comunicacion formal es la que esté instaurada de
una forma ordenada dentro de una organizacion, la cual se disefia y planifica, de
acuerdo con la cultura empresarial y a sus caracteristicas propias. Las funciones
primordiales que se cumplen con la de tomar decisiones y motivar a cada componte
de la empresa. Asimismo, Lablanca menciona que los canales mas usados en este

tipo de comunicacion son:
- Los memorandums, que dan informaciones breves y concisas.

- Las cartas se utilizan para transmitir informacién desde las empresas hacia

un medio externo.
- Los informes, transmite informacion preestablecida sobre un tema concreto.

- Las actas, en estos documentos se escriben los puntos y acuerdos tratados

en una reunion, la cual se firma por todos los asistentes a la reunién.

- Los manuales brindan informacién acerca de los procedimientos a seguir en
diversas situaciones laborales, son mayormente usados por los nuevos

empleados.

- Expedientes, recaban informacion procedente de diferentes areas, lo cual
permite centrar informacion para analizar un problema y tomar la decision

correcta.

- Boletines, son escritos que informan a los empleados noticias importantes

con relacion a la empresa, las cuales son elaborados peridédicamente. Van
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dirigidos al publico interno, lo cual ayuda a mejorar el sentido de identidad

con la empresa.

- Buzdn de sugerencias, este medio permite a los empleados escribir

sugerencias o ideas relacionadas con lo acontecido en la empresa.

La ultima es la informalidad en la comunicacion organizacional. Segun
Lablanca (2014) refiere que la comunicacion informal se da de forma natural para
la satisfaccion de los integrantes de una empresa, ya que, por afinidad o intereses

comunes, los cuales usualmente se dan de manera oral.

Estas redes informales permiten satisfacer las necesidades emocionales y
mantener la armonia de la empresa, lo cual se muestra como un indicador sobre el
clima laboral y el estado del empleado, para las empresas. También pueden llevar
consigo efectos negativos o positivos, ejemplo los rumores que son de facil
circulacion y son inherentes a cualquier empresa, para dar lugar a los rumores son
necesarias dos condiciones: la ambiguedad de la situacion y el interés por

comunicar algo que pueda perjudicar a alguna persona o a la empresa.

Cabe senalar el por qué la comunicacion es relevante en las organizaciones.
Segun Horacio (2005) al imaginar una organizacién que no cuenta con una
comunicacién adecuada por los medios idoneos como que la trasladen de boca a
boca o que los encargados maximos, en este caso los jefes, no transmitan lo que
desean que se realice o como se espera que lo realicen. Incluso, ni diesen la
retroalimentacion necesaria, ni algo que pueda ayudar a mejorar su trabajo, en
suma, se estaria hablando de la existencia de una comunicacion rudimentaria con
grandes deficiencias y omisiones o distorsiones. Con este tipo de comunicacion,

esta empresa inevitablemente desapareceria a corto plazo.

También, Horacio (2005) realiza una interesante comparacion de la
comunicaciéon con la importancia del sistema circulatorio en las personas y
animales, ya que este, al igual que la comunicacion, la sangre debe llegar a cada
rincén del cuerpo llevando la oxigenacion necesaria, en este caso seria la

informacion necesaria para mantener una comunicacién adecuada entre los
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participantes de una organizacién. Si no hubiese una buena irrigacién sanguinea,

el cuerpo se veria afectado y quiza con algunas amenazas de enfermedades.

Ciertamente, no son pocas las entidades que se ven perjudicadas por los
problemas de comunicacion, quizda no tanto como el ejemplo plasmado
anteriormente, pero si con problemas suficientemente importantes para darse
cuenta de que las cosas no marchan bien debido a ello. En otras palabras, no hay
una buena toma de decisiones y se evidencia un ambiente insano para el trabajo,
el cual no genera satisfaccién laboral debido a que no existe una buena

comunicacion.

Asimismo, observamos el ejemplo de empresas y son conscientes de que la
buena comunicacion dentro ella es relevante y procuran tener en forma los canales
que la faciliten, incluyendo a los lideres formales, quienes se encargan de dar una
buena comunicacion a sus trabajadores, cuentan con estrategias bien definidas
asegurando que la comunicacién sea oportuna. La mejor muestra de que la
comunicacién es importante para las organizaciones es el nacimiento y la
consolidacion de la Comunicacion Organizacional como un area funcional de las

empresas y como campo de estudio, durante estas tres ultimas décadas.

En el proceso de comunicacion existen diversas barreras que no facilitan su
efectividad, para ello es necesario conocer cuales pueden ser estas variantes que
retardan o distorsionan la comunicacion. Al respecto, Robbins (1993) explica las

barreras mas importantes para tratar de eludirlas y son las siguientes:

El filtrado. Este describe al empleo intencionado que realiza el emisor de la
informacion para que sea de manera conveniente por el receptor. El principal factor
del filtrado es la estructuracién por niveles de una organizacién; cuantos mas
niveles verticales existan en la jerarquia de una organizacion, mas ocasiones se
presentan para el filtrado. Sin embargo, es necesario precisar que en el lugar donde
se evidencie diferencias de status, se puede presentarse algun filtrado. Los factores
como el temor, el deseo de simpatizar al director, en este caso, llevan a sus

trabajadores a decir a su inmediato superior decir lo que estos quieren oir.
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Percepcion selectiva. Los receptores conforme decodifican, proyectan sus
expectativas e intereses, es decir, escuchan y ven en forma especifica en base a

sus conocimientos y necesidades.

Sobrecarga de informacion. Los individuos tienen una habilidad limitada para
el desarrollo o procesamiento de datos, y cuando excede esta capacidad, se
entiendo que ocurre una sobrecarga de informacion, lo cual afecta a algunos
gerentes o profesionales que por tal motivo tienden a ignorar, olvidar o seleccionar
informacion, pero sin importar lo que hagan, se tiende a perder la informacién y se

da una comunicacion menos efectiva.

Emociones. Se interpreta de forma diferente cuando se esta triste o
enfadado a partir del mensaje recibido. En ciertas ocasiones como los
mencionados, son propensos a obstaculizar nuestros pensamientos o procesos
racionales con objetividad, siendo sustituidos con facilidad por juicios emocionales.
El estado emocional en el que se encuentre el receptor, al instante de recibir la

informacion o mensaje del emisor, repercute en la interpretacion que este le dara.

Lenguaje. Todos nosotros al momento de comunicarnos hablemos el mismo
lenguaje, por ejemplo, el espafiol, este no se transmite fielmente, ya que las
palabras tienen diferentes significados para las personas segun criterios de edad,
cultura y educacion. Los emisores piensan que las palabras significan lo mismo
para los receptores que para ellos mismos, si seriamos conscientes de como
cambiamos el lenguaje, las dificultades para comunicarnos y entendernos serian

menores.

Para fines de esta investigaciébn, para la variable comunicacion
organizacional, se considerd tres dimensiones. La primera, la comunicacion
descendente. Al respecto, Guzman (2012) explica que compromete a todos los
mensajes que van en forma vertical desde la direccion hacia los empleados,
mediante este tipo de comunicacion se demuestra la autoridad, el prestigio y
tradicion de una empresa a través de sus gerentes o directivos quienes son los mas
interesados en enviar estos mensajes. La comunicaciéon descendente propicia el
ambiente adecuado que se necesita para que la comunicacion ascendente sea

eficiente.
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Garcia (1998) la define como un modo impropio de definir a la informacién
que llega de los directivos de la organizacion en forma de avisos, ordenes,
comunicados y consignas, los cuales van dirigidos a sus empleados o
subordinados, menciona que la comunicacion descendente no tendria lugar si, al
mismo tiempo, no se presenta la comunicacién ascendente en forma de
contestacion. Considera que las barreras para una buena comunicacion son la

jerarquia y el poder.

Asimismo, Lablanca (2014) refiere que la comunicacion descendente es la
que se da hacia abajo, usualmente es la comunicacién mas comun, la cual ayuda
a los empleados a comprender mejor sus funciones y se identifiquen con su
empresa. Para que esta comunicacion sea eficiente es necesario que exista el
feedback, lo cual permitird garantizar la correcta recepcion de los mensajes
emitidos por parte de sus autoridades superiores hacia sus empleados. Los temas
que usualmente se producen por medio de esta comunicacion son sobre las
politicas, objetivos y estrategias de la empresa, las instrucciones de cémo realizar
o mejorar las tareas, procedimientos organizativos, informaciones sobre el
desempenfo y los resultados conseguidos por las areas, la transmisién de la misién,

visién y la cultura de la empresa.

Segun Robbins y Judge (2009) la comunicacién descendente es la que
circula de un nivel superior hacia otro de nivel inferior, para este tipo de
comunicacién considera que no es necesario que se dé en forma oral, pude ser de
forma escrita a través de cartas o correos electrénicos. Cuando se da un
comunicado hacia abajo acerca de una decisién tomada, es recomendable que se
den las explicaciones del caso, es decir, porque se tomo tales decisiones con el fin

de establecer el compromiso de los empleados y estos den apoyo a tal decision.

En sintesis, la dimension comunicacion descendente se da desde la
direccion o gerencia hacia los empleados, mayormente se da comunicaciones de
tipo institucionales, como por ejemplo los reglamento, procedimientos, normas,

pero casi en la mayoria de veces estan dadas de forma inadecuada.

La segunda dimensién es la comunicacion ascendente. Al respecto,

Lablanca (2014) define que la eficacia en este tipo de comunicacion es en gran

32



medida determinada por la cultura de la empresa, considera a este tipo de
comunicacién como un elemento imprescindible para los empleados, quienes
poseen en mayor medida los conocimientos técnicos. Ellos informan los problemas
que se presentan, pudiendo asi crear los medios para resolverlos, evitando que
ocasione problemas. Asi también permite a los directivos a conocer el clima laboral
de la empresa, mejora las relaciones y la participacion de los empleados, en
consecuencia, aumenta el compromiso de los trabajadores con la empresa. Del
mismo modo, se observan ventajas con este tipo de comunicacién, también existen
algunas desventajas o aspectos que la dificultan, como la falta de medios de
comunicacion ascendente o la falta de interés de los directivos para recibir asumir

criticas durante su gestion.

Ademas, existe la posibilidad de que en algunas empresas los trabajadores
solo se inclinen a llevar informacion “positiva” a su superior, ya que estas son bien
recibidas. Por el contrario, no hacen llegar las informaciones negativas por temor a
represalias, estas actitudes por parte de los empleados hacen que la informacién
que se tenga de la empresa esté distorsionada, con la cual se pierde la oportunidad
de realizar mejoras en la empresa y esto logicamente dificulta su desarrollo y
cumplimiento de metas especificas. Los temas que comunmente se abordan con
este tipo de comunicacién son: informes sobre el avance de los trabajos,
dificultades que se presentan en la empresa, quejas y opiniones para la mejora de

la empresa.

Guzman (2012) propuso que la comunicacion ascendente es como un
conjunto de mensajes que se dirigen desde los empleados o subordinados hacia
su autoridad superior, mayormente con la intencion de aclarar ciertas inquietudes,
formulando preguntas y haciendo llegar sus sugerencias. Esta tiene como intencion
mejorar las actitudes y la moral de sus empleados, estimulandolos a la participacién

en la preparacion de politicas que puedan favorecer el area o a la organizacion.

Asimismo, Robbins y Judge (2009) consideraron que la comunicacion que
fluye hacia arriba a un nivel superior del grupo que se utiliza para informar acerca
de los progresos o dificultades. En otras palabras, ofrecen retroalimentacion a los

superiores, de este modo los gerentes se mantienen informados para una
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adecuada toma de decisiones y también acerca de como se sienten los
trabajadores en sus cargos, con los companeros de trabajo y de la organizacién en
general. Dado que la tarea que desempefan los gerentes o directivos se ha
ampliado, la comunicacion ascendente se torna cada vez mas dificil. Por lo cual
recomienda reunirse en una sala de reuniones a fin de evitar distracciones, y captar

la atencion de su jefe.

En resumen, la comunicacién ascendente se da cuando la comunicacién va
desde los empleados hacia su autoridad inmediata o hacia la gerencia, esta
comunicacion es fundamental para las organizaciones, pues permite ver el
ambiente laboral que existe en cada empresa, la cual da lugar a aclarar una mala
difusidon de los mensajes, por ejemplo, los malos entendidos o rumores. El medio
mas comun en este proceso de comunicacion son los buzones de sugerencias, y

los procesos de peticion.

Por ultimo, la tercera dimensién, la comunicacion horizontal. Con respecto a
esto, Lablanca (2014) menciona que este tipo de comunicacién se produce entre
los integrantes de las organizaciones y es imprescindible para el funcionamiento de
los grupos de trabajo, ya que estos coordinan entre si. Todo esto, fomentando el
espiritu de equipo y las buenas relaciones entre companeros, permitiendo que
estos puedan resolver problemas que puedan afectar a alguna area de manera
conjunta. Asimismo, Guzman (2012) precisa que la comunicacion horizontal se
construye cuando esta se produce entre individuos que se encuentran en el mismo

nivel de jerarquia de una entidad.

Ademas, Robbins y Judge (2009) mencionaron que la comunicacion
ascendente se da entre los miembros de un grupo de un mismo nivel, la describe
como comunicacion lateral. Este tipo de comunicaciones, son importantes porque

ayudan a ahorrar tiempo en tema de coordinacion de trabajo.

En sintesis, la comunicacion horizontal es la que se da entre los integrantes
de la empresa, es decir, entre pares para la coordinacién sobre las tareas, las
cuales mejoran las bunas relaciones, esta comunicacion se considera importante
porque ayuda a no repetir los trabajos, evitando de este modo gastos innecesarios,

asi como la reduccién del tiempo invertido (Castro, 2014).
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Con relacion a la variable trabajo en equipo, se presenta el enfoque clasico
de Taylor y Fayol (1916).

Al respecto, considero la propuesta de Chiavenato (2014) quien mencion6
que al finalizar el siglo XIX e inicios del siglo XX, surgen los postulados de Frederick
Taylor y Henry Fayol, quienes consideraban que una buena administracién de los
recursos y del personal eran clave para una produccién eficiente. Taylor con
innumerables seguidores como: Emerson, Gantt, Gilbreth y Fort, provocaron una
verdadera revolucién en plena era industrial, tuvo dos periodos: la primera
corresponde la época en la publica su libro Shop Management (1903), en la que
plantea estrategias y técnicas para racionalizar el trabajo de los empleados por
medio de su famoso estudio de tiempo y movimientos, conocido como (Motion-
Time-Study) su propésito fue dividir en partes los movimientos y procesos de
trabajo para perfeccionarlos y racionalizarlos, es decir, ordenarlos de tal forma que

aumente su productividad.

Taylor considera que para mantener el interés de los obreros y mantener su
productividad era necesario darles un incentivo, es decir, pagar mas al obrero que
produce mas. En su libro Shop Management, Taylor considera: pagar mejores
salarios y aminorar los costos de produccién individual, aplicando métodos
cientificos para formular fundamentos vy fijar procesos estandarizados que admitan
inspeccionar las tareas. También considera que los empleados deben ser
seleccionados con fundamentos cientificos, para que mejoren sus habilidades con
el fin de que cumplan la produccion normal. Finalmente, dice que es necesario la
creacion de un ambiente de intima y cordial cooperacion entre los empleados y su

vez asegurar la continuidad de ese ambiente.

Asimismo, Taylor define que la racionalizacién del trabajo tiene que ir de la
mano con una organizacién que hiciera coherente la aplicacion de sus principios
como un todo a la empresa. En tal sentido, desarrolla sus estudios llamandola
administracion cientifica, donde la improvisacion cede su lugar a la planeacion vy el
pragmatismo a la ciencia. Con la administracion cientifica, se distribuyen las
responsabilidades, dandose a conocer los puestos de director o gerencia, quien se

encarga de la planeacion, estudia el trabajo del empleado y determina el mejor
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metodo de trabajo; el supervisor, quien se encarga de guiar al empleado y el

trabajador, quien se encarga propiamente de ejecutar las tareas.

Por otro lado, segun Fayol la funcién administrativa es proporcional, es decir,
la funcion administrativa no se centra en su maxima autoridad, sino que esta
dividida proporcionalmente entre todos sus niveles jerarquicos, los cuales cumplen

funciones de proveer, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Vélez, 2007).

Ademas, Frederick W. Taylor desarroll6 métodos y estrategias para
estructurar el trabajo, se presentan a través de jerarquias, concentrandose en el
nivel operativo de las empresas en la que considera el equipo, materiales y
destrezas de cada obrero, a lo que denomind “tiempos y movimientos” conocido
hoy en dia como operaciones del proceso. Fayol conocido como el padre del
proceso administrativo por considerar las funciones del administrador que son:
planeacion, direccion, coordinacién, organizacion y control, las cuales se adaptan

a cualquier tiempo, lugar y circunstancia.

También es necesario conocer la teoria de las relaciones humanas de Elton
Mayo. Al respecto, se considera las ideas de Chiavenato (2014) quien refirié que el
nacimiento de esta teoria, representado por Elton Mayo, trae consigo un lenguaje
nuevo, liderazgo, comunicacién, motivacion, dinamica de grupo, organizacién
informal, etc. dejando de lado la autoridad, jerarquia o racionalizacién del trabajo

entre otros.

El homo economicus es sustituido por el hombre social que se basa en
cuatro aspectos: Primero, los empleados son individuos sociales complejos que
tienen emociones y sentimientos. Por lo tanto, su comportamiento es consecuencia
de varios factores motivacionales. Segundo, los individuos pueden satisfacer
algunas necesidades emocionales a través de los grupos y a la vez pueden sentirse
motivados por estos, silos empleados tuvieran ciertas dificultades para relacionarse
en el grupo, aumentaria la rotacion, el personal y reduciria los niveles de

desempeiio.

Tercero, La forma y método de supervision y liderazgo influye en el

comportamiento de los empleados, ya sea de forma positiva, obteniendo lealtad y
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compromiso 0 negativa con resultados de insatisfaccion. Cuarto, el grupo regula
naturalmente los comportamientos de cada integrante a través de acciones
positivas como son: los estimulos, aceptacion social o a través de sanciones
negativas como, burlas, rechazo, etc. A través de sus normas controlan de forma

informal los niveles de produccion.

Esta teoria nace en Estados Unidos, la cual signific6 un movimiento en
oposicion a la teoria Clasica, con la intencion de humanizar y liberar la
administracion con el surgimiento del desarrollo de las ciencias bioldgicas,
especificamente la Psicologia. Los resultados del experimento de Hawthorne, el
cual estuvo bajo la coordinaciéon de Mayo, confirmd, que los incentivos monetarios
no eran la Unica motivacién de los empleados, sino que existe la motivacion de tipo

social.

Asimismo, se dio énfasis a que el hombre trabaja relacionandose con sus
pares, conformando grupos de trabajo, en los que trata de satisfacer sus
necesidades emocionales y/o sociales que dan origen a fuerzas motivacionales, las
cuales ponen en un segundo plano el aspecto econémico. De este modo se relega
el homo economicus al de homo sociales, la nocion principal de esta escuela fue la
solucién de problemas dentro de una empresa a través de las buenas interacciones
humanas entre los trabajadores y estos con el lider de la organizacion, dirigiendo

los comportamientos en la direccion deseada.

Cabe destacar que, para fines de esta investigacién, es necesario conocer
sobre la conceptualizacion del trabajo en equipo. En el contexto actual, el trabajo
en equipo se ha vuelto necesario para las empresas, ya que buscan efectividad en
el trabajo, logrando metas especificas. Por tal motivo es necesario mencionar

algunas definiciones.

Segun Pozner (2000) mencioné que es una forma de estructurar las tareas
laborales en un grupo de personas con un mismo fin a propésito. El trabajo en
equipo significa dependencia reciproca activa entre los participantes que

comparten responsablemente las tareas encomendadas.
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Asimismo, se reconoce que la relacion, la negociacion, la cooperacion y la

ayuda mutua son importantes para hacer frente a posibles dificultades.

De acuerdo con Acosta (2011), el trabajo con equipo es un método de trabajo
coordinado donde las personas comparten sus experiencias y cumplen sus
funciones, todo ello con el fin de lograr las metas comunes. Dentro de las

concepciones organizacionales, el trabajo en equipo forma parte de esta.

Al respecto, Jaramillo (2012) y Lablanca (2014) consideran que el trabajo en
equipo es un conjunto de individuos que trabajan de manera sincronizada con una
meta en comun, en el cual el equipo de forma conjunta responde a los resultados
obtenidos. Menciona que los diferentes integrantes del equipo estan cualificados
en diversas areas y cada uno de ellos tiene una mision del que es responsable y

necesario que cumpla para que el proyecto encomendado tenga éxito.

Asimismo, es fundamental conocer las diferencias entre los grupos y
equipos. Robbins y Judge (2009) mencionan que los grupos de trabajo y equipos
de trabajo se diferencian entre si, de este modo define que un grupo de trabajo es
el que se relaciona para transmitir informacion y determinar posibles soluciones que
puedan ayudar a cada uno de sus integrantes a concretar su tarea. Estos grupos
no buscan comprometerse en el trabajo conjunto, el cual necesita el esfuerzo
colectivo, por tal razén su productividad es la suma del aporte de cada integrante,

la cual no es mayor a productividad individual.

En cambio, un equipo de trabajo si crea una sinergia positiva a través del
esfuerzo unificado de sus integrantes, es por ello que sus aportes individuales dan
un resultado superior a la union de los aportes personales. Pozner (2000) y
Jaramillo (2012) considera a los equipos como un medio para organizar las
capacidades y competencia, generando respuestas consensuadas ante dificultades

especificas y cambiantes para alcanzar un objetivo comun.

Al respecto, Robbins y Judge (2009) describe 4 tipos de equipos los cuales

son:
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Equipos para resolver problemas. Estos estan conformados por 5 a 12
integrantes, trabajan para una misma area por horas, sus reuniones son cada
semana por un tiempo de dos horas para compartir sus ideas, analizar su

desempeno en el area y mejorar la eficiencia y calidad.

Equipos de trabajo autodirigidos. Estos equipos, a diferencia del anterior, se
involucran los procesos y las decisiones relacionadas con las tareas, es decir,
tienen autonomia e implementan soluciones para resolver dificultades que se
presentan, en esta actividad incluyen la planeacion y programacion del trabajo.
Ademas, se hacen absolutos responsables de sus resultados, es por ello que en
incluso a veces ellos seleccionan a sus integrantes y se califican entre si el
desempeno realizado para el desarrollo de una tarea. Como resultado, los puestos
de supervisor son eliminados. Estos equipos estan compuestos por 10 a 15
integrantes. Es necesario considerar que su eficacia depende en gran medida de
la solidez y cumplimiento de las normativas establecidas por el propio equipo, el
tipo de actividades que realiza y la estructura de incentivos, todos estos aspectos

en forma conjunta influyen de forma significativa en el buen desempefio del equipo.

Equipos transfuncionales, estos grupos son formados por empleados del
mismo rango provenientes de diferentes ambitos de trabajo, se reunen para llevar
a cabo un proyecto definido. Estos equipos son un medio eficaz, lo cual permite a
los integrantes de las distintas areas intercambiar informaciones que dan lugar a
nuevas ideas para la solucion de dificultades que puedan surgir en la realizacion de
algun proyecto. Estos equipos son dificiles de administrar en sus primeras etapas
hasta que logren comprenderse dentro de la diversidad y la complejidad, ya que los
integrantes proceden de diversas areas y tienen diferentes puntos de vista, asi
como diferentes experiencias, lo cual les tomara un tiempo prudente hasta
consolidar la seguridad y el trabajo en equipo. Cuando esto se logra, los resultados
son favorables para la empresa, por el hecho de que se evidencia una disminucién
contundente de la durabilidad del tiempo y costo en la realizacién del proyecto.
Algunas empresas que se basan en equipos transfuncionales para la realizacion de
proyectos complejos son los grandes fabricantes de automoéviles como la Toyota,
GM, Ford, Honda, BMW, y Nissan.
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Equipos Virtuales, a distincion de los equipos antes nombrados que realizan
sus trabajos cara a cara, estos utilizan la tecnologia, para reunir a sus miembros
con la consigna de lograr una meta en comun, realizando su participacién en linea,
usando como medio las redes informaticas como las videoconferencias y correos
electrénicos. A pesar de la ubicuidad de este medio, los equipos virtuales presentan
dificultades, como son la afinidad social e interaccion entre los integrantes, es por
ello que estos equipos tienden a estar mas dirigidos a la realizacion de las tareas y
no a la vida social. En consecuencia, es frecuente que estos grupos informen su
insatisfaccion con el proceso de interaccion grupal. Para que estos grupos virtuales
aseguren su eficacia es necesario que los gerentes se aseguren de establecer la
confianza entre los integrantes, que el avance del equipo se supervise con el fin de
qgue ningun miembro se ausente, que los esfuerzos del grupo se den a conocer en

la organizacion.

Ademas, los autores Robbins y Judge (2009) consideran cuatro elementos
contextuales para la creaciéon de equipos eficaces, los cuales tienden a poseer una

correlacion significativa con relacién a la eficacia de un equipo.

La disponibilidad de los recursos adecuados, es primordial para el desarrollo
eficaz del grupo, el apoyo por parte de la empresa al equipo incluye dar una
informacion oportuna y adecuada, las herramientas adecuadas, los incentivo y el
apoyo por parte de los administrativos. Para que el equipo tenga éxito requiere del

apoyo total de la empresa.

Un liderazgo eficaz, los lideres son los encargados de dar poder y confianza
a los integrantes de los equipos, quienes coordinan sus esfuerzos para lograr la

meta trazada.

Un clima de confianza, las relaciones amigables entre los miembros del
equipo y el lider genera confianza y esto los ayuda a facilitar la cooperacion e

integracion del equipo.

Una evaluacion y sistema de recompensas. La evaluacién y los incentivos
no debe darse de forma individual, sino de manera que pueda reforzar el trabajo en

equipo, es decir, debe hacerse de acuerdo al trabajo en equipo.
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Lablanca (2014) mencion6é que el trabajo en equipo propone diversas
ventajas, tanto para los equipos como para los individuos, entre las ventajas
primordiales que presenta las buenas relaciones personales y el trabajo en equipo,

tanto como para los integrantes y la empresa, menciona las siguientes:

Mayor informacién: El equipo posee mas informacion que cada uno de sus
miembros en forma personal, lo cual le permite un amplio conocimiento de los éxitos

o fracasos que puedan presentarse ante la realizacion de tareas especificas.

Mejora en la toma de decisiones, puesto que se cuenta con una mayor
informacion de situaciones que puedan presentarse en la empresa, las decisiones
que se toman son mas aceptadas, ya que estas decisiones consideran diferentes
puntos de vista y comprender mejor el problema. En este modo, se potencia la
integracion fortaleciendo el espiritu de equipo, la identidad y el compromiso con la
empresa. Ademas, al compartir responsabilidades ayuda disminuir las tensiones
por parte de los integrantes del grupo, lo cual hace que el trabajo sea mas

gratificante.

Mejora la eficacia y la calidad, debido a que la toma de decisiones se realiza
por consenso, genera mayor confianza y un clima laboral favorable, ademas de

reducir el tiempo empleado en dar cumplimiento a las tareas.

En esta investigacion, para la segunda variable, se considero tres
dimensiones. La primera es el liderazgo. Segun Chiavenato (2014) el liderazgo es
fundamental en los diferentes modelos o tipos de organizaciones publicas o
privadas. Inclusive, considera al liderazgo importante como parte de todas las
funciones de la administracion. La persona que tenga el papel de administracién

debe conocer la motivacién y saber encaminar a los integrantes del grupo.

Segun Bonifaz (2012), es la capacidad de contribuir a que otras personas
logren sus objetivos. Menciona que un lider como tal debe considerar algunos
métodos y técnicas, entre las cuales prioriza, inteligencia emocional, motivacion, la
comunicacion y el coaching. Un lider para dar resolucion a un problema e influir de

forma positiva en sus seguidores aplica la comunicacién para retroalimentar.

41



Considera que los lideres son un ejemplo para sus seguidores, ellos ejercen su

trabajo de forma responsable, actian de manera prudente y justa, etc.

Robbins y Judge (2009) menciond, que el liderazgo es la capacidad para
contribuir en un equipo, para la realizacion de sus metas. Los lideres comunican en
camino mediante el desarrollo de una percepcion del futuro, después orientan a los
integrantes del equipo, las inspiran y guian para que puedan superar los obstaculos
o problemas que puedan presentarse en el trayecto a la consecucion de sus
objetivos.

En términos generales, después de conocer las definiciones que dan a
conocer estos estudiosos, podemos concluir que el liderazgo es la repercusion que
tiene por una persona sobre otra persona para generar cambios, fijando y
canalizando la direccidn de los integrantes del grupo.

Segun Lablanca (2014) sefiala que para que un equipo de trabajo se
desempene de forma correcta, es indispensable la presencia de un lider que lo
dirija, el cual debe contar con ciertas caracteristicas como: competencia para la
toma de decisiones, confianza en el equipo, capacidad de organizacién y capacidad

de trabajo, etc. Todo esto para poder desempenarse con eficacia.

Al respecto, Robbins y Judge (2009) sostienen que existen tres funciones

del lider y son:

Funcion de mentor: un mentor es aquel empleado que es capaz e impulsar,
motivar y ayuda a otro que recién se inicia en la empresa. Se caracterizan porque

tienen las ideas claras, escuchan y tienen empatia con las dificultades de su pupilo.

Funciones de carrera: Ejercer influencia para hacer que al protegido se le
den actividades visibles y dificiles, por ejemplo, instruir al protegido para ayudarlo
a desarrollarse en sus aptitudes y alcanzar los objetivos propuestos del trabajo y
auxiliar al protegido con su exposicion frente a personas influyentes dentro de la
organizacién. Asimismo, se le debe defender de eventuales amenazas para su
prestigio, impulsarlo con su designacion para ascensos, escuchar las ideas que no

esté seguro de compartir con su supervisor.
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Funciones psicoldgicas: Asesorar a la persona en sus inquietudes y dudas
para apoyarlo y mejorar la confianza en si mismo. Compartir experiencias

personales. Darle aceptacion y companerismo. Desempefiarse como un modelo.

Cada vez mas investigaciones afirman que es posible que las personas se
dirijan a si mismas. El autoliderazgo plantea que hay un conjunto de procedimientos
por los que las personas manejan su propio actuar. Y los lideres eficientes ayudan
a que sus simpatizantes se dirijan a si mismos. Hacen que en cada uno de sus
seguidores desarrollen habilidades, para que no se sientan en la necesidad de

depender de otro en lo que se refiere a la motivacion y direccioén.

Las consecuencias positivas tras el liderazgo que consigue cada seguidor
es que se vuelven personas con mayor responsabilidad, competente para ejercer
con iniciativa propia y sin limitaciones de sus autoridades externas, quienes son a

la vez capaces de normar su propia conducta.

La popularidad de los equipos ha dado mayor importancia al autoliderazgo.
Pero las empresas no deben caer en la exigencia de qué empleados que han
pasado por afios bajo la influencia de un lider centrado en un jefe, se adapten de
pronto, asi como asi y pasen a ser parte de equipos autodirigidos con facilidad. En
ese sentido, se considera la capacitacion o ensefianza de un autoliderazgo como
un medio importante para ayudar a los trabajadores a pasar con facilidad de la
dependencia a la autonomia. Para construir un autoliderazgo eficiente es

recomendable: Crear oportunidades de participacion sin esperar que llegue.

Con relacion al liderazgo en linea. Las situaciones comunes de liderazgo se
han presentado de forma personal, es decir frente a frente y verbal. Pero dado a
los avances tecnoldgicos en estos tiempos, los directivos y empleados estan
vinculados con mas frecuencia por las redes. Asi, algunos directivos utilizan los
correos electrénicos en forma habitual para mantener comunicaciéon con sus
empleados, de este modo supervisa el trabajo realizado o pide algun informe por
parte del personal quienes estan conectados a la oficina por medio de los equipos

virtuales a través del internet.
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Las comunicaciones presenciales, es decir, frente a frente, tienen a su favor
el hecho de que en cualquier informacién transmitida de forma firme puede
suavizarse a través de los gestos. Por el contrario, las informaciones que se
transmitan por medios electrénicos a veces suelen ser motivador o poco motivador
para el que recepciona la informacion, por ejemplo, un gerente que envié mensajes
cortos y en mayusculas tendra respuestas diferentes a cuando envié oraciones
completas y escritas en minusculas. Es necesario tener en cuenta que los mensajes
manifiestan mas que la propia informacion. Los menajes pueden transmitir frialdad,

calidez, confianza, desconfianza, status, carisma, etc.

Sin embargo, para desarrollar de manera eficaz el liderazgo en linea, los
lideres deben saber escoger la estructura, tono y palabras adecuadas para sus
comunicaciones digitales, del mismo modo se requiere que tengan habilidades para
“leer entre lineas” en los mensajes a los cuales acceden. La comunicacion a través
de medios digitales es un medio poderoso si se usa de forma apropiada, por lo

contrario, también puede ser perjudicial.

Es necesario considerar también la motivacién dentro de una empresa.
Lablanca (2014) mencion6 que, es una fuerza que conduce a los individuos a
proceder de una forma, por lo que se relaciona directamente con el desempefio en
las tareas propuestas por la empresa y los resultados que este obtenga al realizar
cada tarea encomendada. La motivacion es un factor esencial dentro del campo
laboral de la empresa, pues promueve la mejora del trabajo enfocandose en la
calidad (Jaramillo, 2012).

Segun Robbins y Judge (2009) identifica la motivacion como el resultado de
las relaciones de las personas con la situacién y como el nivel de este varia. La
motivacién es como las acciones que repercuten en la persistencia, direccién e
intensidad del empefio que pone un individuo para el logro de una meta trazada.
En consecuencia, considera tres dimensiones importantes que son: La
persistencia, la cual es entendida como el tiempo durante el cual una persona
mantiene el esfuerzo por lograr una tarea. La intensidad, la cual se refiere a lo
enérgico del intento de un individuo. Y, la direccidn, la cual se encarga de canalizar

la intensidad hacia las metas de la organizacién.
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En consecuencia, podemos concluir que la motivacion es el motor que
intensifica el esfuerzo y modifica la conducta de una persona, en beneficio de si

mismo o un equipo de trabajo, el cual va en favor de la empresa.

A parte de la motivacion, la confianza viene a ser un factor importante. Segun
Robbins y Judge (2009) la confianza es una expectativa en la cual se espera que
la otra persona no actue de forma oportunista. La confianza lleva tiempo construirla,
no se da de un momento a otro. Estos estudiosos han identificado cinco
dimensiones en los que baza la confianza y son: La consistencia, la cual hace
referencia a la confiabilidad de una persona. La integridad, la cual incluye la
veracidad y la honestidad. La competencia, que comprende las aptitudes técnicas
y el conocimiento. Y la lealtad, que es la disposicion para cuidar y responder por

otra persona y apertura.

La segunda dimension es la toma de decisiones. En relacién con ello,
Bonifaz (2012) menciond que un componente importante de la direccion y el
liderazgo es la toma de decisiones. Es decir, elegir la opcion correcta entre otras
opciones. La decision se toma para alcanzar una meta deseada y concreta. A esto

se le puede llamar planificacién. Las cuales son:

Programadas o estructuradas. Son las mas comunes y las que se repiten
continuamente. Un ejemplo es el buzén de sugerencias y quejas de una empresa.
El monitoreo de esta comunicacion entre la empresa y los clientes normalmente es

constante todo el tiempo.

No programadas o no estructuradas. Se centran mas a situaciones que sean
nuevas o complicadas. En esta situacion no hay un orden concreto para resolver
ciertas dificultades cuya solucién se desconozca casi totalmente. Por ejemplo, en
las teleconferencias puede suceder que, en el instante de la transmisién, pueda

darse una falla de conexién y que demore la reunién.

Para la toma de decisiones, se debe seguir cierto orden racional. Es decir,

se debe:
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Identificar y definir el problema. Con frecuencia, ante la presencia de un
problema, para su resolucién es necesario la toma de decisiones, el cual involucra
el analisis y conocimiento del problema partiendo de un diagndstico minucioso del

problema.

Establecer prioridades. Se trata de realizar una lista de los problemas que
se suscitan teniendo en cuenta el grado de dificultad y consecuencia que este dara,
tomando en cuenta criterios necesarios. Ya que entre mas oportuna sea la

resolucion de un problema tendra menores consecuencias en la empresa.

Considerar causas. Hallar el motivo del problema, ayuda a solucionarlo
mejor. Las empresas tienen elevados desafios respecto a esto, por el hecho de que

entre mas grande sea, es mas dificil definir las causas reales.
Encontrar iniciativas similares. Ayuda a resolver el problema.

Desarrollar las posibles soluciones. Es el paso previo a la toma de decisiones
y es muy importante hacerlo. En este paso deben redactarse las posibles

alternativas de solucion al problema.

Evaluar las soluciones. Se puede evaluar de forma minuciosa a cada una de
las resoluciones dadas o solo considerar las ventajas y desventajas que se
presenta. Estas evaluaciones pueden ser realizadas en forma cuantitativa, es decir,
medible, numéricamente o cualitativamente considerando caracteristicas
necesarias. Al decidir el tipo de evaluacidn, este debe tener un seguimiento para

asegurar los resultados esperados.

Y, por ultimo, la tercera dimensién que son los valores de respeto,
compromiso Yy lealtad. Segun Lablanca (2014) los valores de una empresa son
aquellos principios éticos y de comportamiento en los que se basa la cultura de una
organizacién. Por ejemplo, la orientacion al cliente, el trabajo en equipo o el
profesionalismo. La forma en la que se trabaja en la companiia debe ir de la mano
con esos valores, por lo que se necesita que sean reconocidos y compartidos por

todos los empleados, haciendo que se comprometan en su cumplimiento.
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El lider debe ser un modelo a seguir en el cumplimiento y la aplicacién de
dichos valores. Los valores personales es lo principal con el que cuenta un lider;
estos valores los tiene bien definidos y los transmite a través de sus palabras y de
sus actos. Esto ocasiona que sus colaboradores los compartan entre si. El liderazgo
esta evolucionando cada vez mas de acuerdo con la naturaleza de la sociedad y su
medio. Handy considera que el liderazgo requiere valores como la confianza en uno
mismo Y la pasion por el trabajo. Entre los valores del lider se destacan también la

responsabilidad, la honestidad, el respeto, compromiso y lealtad.

Con relacién al respeto, segun Yarce (2005), es un gesto de valoracién de
un individuo a otro y la dignidad de los demas, para entenderlos y admitirlos,
permitiéndolos proceder. Este valor es ante todo fundamental para vivir en armonia
relacionandonos con los demas. Yarce, menciona que si no existe el respeto se cae
en el abuso de los deberes basicos de un trato adecuado, entendimiento y
tolerancia. Ademas, la dignidad de la persona es comprendida como un respeto
propio, definicion que estaria adherido a la autoestima y valoracion de si mismo, el

cual fortalece el respeto a otros individuos y a su vez incrementa el propio.

En ese sentido, si los directivos o gerentes respetan a sus empleados, sera
mas facil obtener el respeto de ellos, asi mismo se mantendra el respeto entre
companeros, clientes y personas vinculadas con la empresa. Un ambiente de
armonia y respeto es esencial para que las empresas prosperen en union y
efectividad, en consecuencia, la motivacién tendra un soporte para producir
resultados en la calidad de servicios y el rendimiento de su gente. Este valor como
los demas es inculcado, pero también se adquiere a través de la imitacion. Yarce
también menciono algunas formas de expresar el respeto: El respeto a todos,
dejando de lado su credo, condicidon social, ideologia, etc. Respeto propio, la
correccion respetuosa si herir a nadie, respeto a las personalidades diferentes de
la gente, usa el amor para expresarse, finalmente se expresa a través de la

cordialidad y cortesia.

Otro valor es el compromiso, Yarce (2005) mencion6 que este no es solo
una palabra cualquiera que quiza pueda emplearse como para cumplir con una

condicion de educacion o elegancia, por el contrario, es un valor fundamental para
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dar cumplimiento a diversos tipos, encargos o tareas encomendadas dentro de
diferentes tipos de organizaciones. Este valor tiene que ver mas que nada con la
libertad, persona autodirigida a un fin en concreto, para lograr objetivos trazados,
Yarce, menciona que cuando una persona esta comprometida con alguien o con
alguna tarea especifica, esta no puede cambiar de forma repentina la direccion de
los objetivos. Al contrario, debe concientizarse de tal manera que no se aleje de

ellos siempre tenerlos muy claro.

Finalmente, el valor de la lealtad. Yarce (2005) sobre la lealtad mencion6
que es uno de los valores mas considerados entre las relaciones sociales. Este
valor se toma como sinénimo de la fidelidad o la adhesién firme a una causa,
creencia, individuo o entidad. Ademas, se encuentra muy relacionado con otros
como son la credibilidad, el compromiso, honestidad, integridad, los cuales ayudan
a perfeccionar el valor de la lealtad. La persona que es leal se muestra fiel a estos
valores relacionados y se conduce con seguridad y perseverancia, conductas que
lo llevan afrontar diversas dificultades con precisién y gran energia. Valora los
compromisos realizados, ademas tiene relacion con lo que hoy se define como

comunicacién asertiva y la proactividad en la conducta.
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. METODOLOGIA

La metodologia empleada en la presente tesis de Hipotético Deductivo, el
cual segun Bernal (2006) sostiene que este método se fundamente en un sistema
estructurado, que parte de unas afirmaciones en calidad de hipétesis y trata de
rebatir o contestar tales hipdtesis, deduciendo de las mismas conclusiones que
deben compararse con los hechos.
3.1.Tipo y diseio de investigaciéon

El tipo de estudio al que responde la presente investigacion es aplicado, ya
que segun Baena (2014) definid que la investigacion aplicada, la cual también la
catalogo como utilitaria, debido a que en estas investigaciones se plantean
problemas especificos que necesariamente requieren soluciones inmediatas. El
objeto de investigacién de este tipo de estudio es un problema dirigido a la accion,

la cual puede proveer hechos nuevos que pueden ser de gran utilidad para la teoria.

Este tipo de estudio reune su interés en las posibilidades determinadas a
poner en practica las teorias generales y dirigir sus esfuerzos a responder a las

exigencias que se propone la humanidad.

Asimismo, la investigacion responde a un disefio no experimental,
correlacional de corte transversal, la cual, segun Hernandez et al. (2010) es la
investigacion en la cual, los fendmenos se observan tal cual se presenten estos en
un medio, no se manipula o no se varia la variable independiente, para observar su
efecto sobre otras variables. Es decir, no se genera situaciones nuevas, solo se
limitan a observar situaciones ya existentes. Es correlacional, porque su finalidad
es conocer el grado de asociaciéon que existe entre ambas variables. Al respecto,
se considera a la investigacion de corte transversal debido a que es un estudio que

mide la prevalencia de un resultado en la muestra en un mismo tiempo y lugar.
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M: Muestra
Ox: Comunicacion Organizacional
Oy: Trabajo en Equipo
r: Relacién entre ambas variables
3.2.Variables y operacionalizacién

Las variables consideradas para la investigacién son dos. Por un lado, la
comunicacion organizacional (Ver anexo 1). Guzman (2012) determina la
comunicacién organizacional como una reciprocidad de informacion fuera y dentro
de la institucion o empresa con un proposito que buscan el logro de un propdsito

especifico, se emplea para conducir los diferentes procesos de comunicacion en

las instituciones.

Por otro lado, el trabajo en equipo (Ver anexo 2). Segun Pozner (2000), esto
es una forma de estructurar las tareas laborales en un grupo de personas con un
mismo fin a propdsito. El trabajo en equipo significa una dependencia reciproca
activa entre los participantes que comparten responsablemente una tarea

encomendada.
3.3.Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion estuvo compuesta por 82 docentes de la red 15, UGEL 03-
Magdalena del Mar-2018.
Criterios De Inclusion
Nivel: Instituciones Educativas del Nivel Primaria
Sector: Publico

Docentes: Nombrados y Contratados.
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Criterios De Exclusién
Nivel: Instituciones Educativas del Nivel Inicial y Secundaria
Sector: Parroquiales

Docentes: Ausentes por Licencia.

Al respecto Hernandez et al. (2014), explica que por naturaleza la muestra
es parte del total de la poblacién. Sobre esta muestra se realiza la medicién y
observacién de cada variable. En tal sentido, la muestra para este trabajo de
investigacién se considera a 82 docentes del sector publico y nivel primario. Tal

como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1
Muestra de docentes del sector publico y nivel primario de la Red 15, UGEL 03-
Magdalena del Mar

UGEL RED DISTRITO cODIGO I E. NIVEL SECTOR
Publico -
IE 1088 FRANCISCO EBR -
3 15 MAGDALENA 318048 Sector
BOLOGNESI Primaria
Educacion
EB Publico -
3 15 MAGDALENA 318063 IE 1094 JACARANDA Sector
Primaria
Educacién
i Publico -
123478 |IE 0012 REPUBLICA EBR -
3 15 MAGDALENA Sector
0 DOMINICANA Primaria
Educacioén
IE 1090 CAP FAP EBR Publico -
3 15 MAGDALENA 318089 MARCO A Sector
Primaria
SCHENONE OLIVA Educacién
IE 1104 CRL FAP
Publico -
VICTOR EBR -
3 15 MAGDALENA 318287 Sector
MALDONADO Primaria
Educacién
BEGAZO
Publico -

IE 1214 SENOR DE EBR -
3 15 MAGDALENA 319319 Sector
LOS MILAGROS Primaria .
Educacion

Nota. Elaboracion propia.
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Al respecto, Hernandez et al. (2010) explica que la investigacion
corresponde a una muestra No probabilistica, porque la seleccion de los elementos
depende de las causas vinculadas con las singularidades que presenta la
investigacibn o de la persona que realiza la muestra, es decir, depende

fundamentalmente de la toma de decisiones del investigador
Unidad De Analisis

Docente de la Red 15, UGEL 03 Magdalena del Mar

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio, para la obtencion y recoleccién de datos para las dos
variables, se utilizara un cuestionario como una técnica de recoger los datos. Al
respecto, Bernal (2006) establece que la encuesta es la técnica recurrente, la cual
se sustenta en un cuestionario con preguntas que serviran para recoger datos

importantes de las personas.

Ademas, se uso la encuesta como técnica de recoleccion. Al respecto,
Bernal (2006) explica que la encuesta es una de las técnicas mas usadas o
recurrentes, el cual se basa en un cuestionario que contiene una serie de

preguntas, las cuales sirven para recolectar y adquirir informacién de las personas.
Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron los siguientes:

Instrumento para medir la variable Comunicacion Organizacional

a. Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de comunicacién organizacional.

Autor: Palma Lucho Gissela Milagros. Adaptado por Liz Nataly Oroncuy Torres

Objetivo: Determinar nivel de la comunicacion organizacional en docentes de las
Instituciones Educativas Estatales de la red15, UGEL 03 Magdalena del Mar —
2018.

Lugar de aplicacion: I.E. de la red15, UGEL 03 Magdalena del Mar.
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Forma de aplicacion: Directa
Duracién: 20 a 30 minutos

Descripcion: El instrumento estuvo constituido por tres dimensiones y hace un total

de 22 items.
Escala: Politdmica

Tabla 2

Dimensiones de la variable comunicacion organizacional

Dimensiones items
Comunicacion ascendente 7
Comunicacion descendente 7
Comunicacion horizontal 8

Nota. Elaboracién propia

Instrumento para medir la variable trabajo en equipo

b. Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de trabajo en equipo.

Autor: Palma Lucho Gissela Milagros. Adaptado por Liz Nataly Oroncuy Torres

Objetivo: Determinar nivel de la comunicacion organizacional en docentes de las
Instituciones Educativas Estatales de la red15, UGEL 03, Magdalena del Mar —
2018.

Lugar de aplicacion: |.E. de la red15, UGEL 03, Magdalena del Mar.
Forma de aplicacion: Directa

Duracion: 20 a 30 minutos
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Descripcion: El instrumento estuvo constituido por tres dimensiones y hace un total

de 22 items.
Escala: Politdmica

Tabla 3

Dimensiones de la variable trabajo en equipo

Dimensiones items
Liderazgo 6
Toma de decisiones 6
Respeto, compromiso y lealtad 10

Nota. Elaboracion propia.
En esta investigacion, los items del instrumento de las variables fueron
medidos a través de la escala de Likert, tal como se muestra a continuacion:
Siempre
Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca
Nunca
Los instrumentos disenados para ambas variables fueron expuestos a la
validez. Hernandez et al. (2010), explican que este proceso permite verificar si los
instrumentos, miden a las variables en la investigacion. Asimismo, los autores
mencionan que en la validacion debe estar vinculada con el contenido, perspectiva
y constructo. Con relacion a los lineamientos de la Universidad César Vallejo
(2012), los criterios para la evaluacion de los instrumentos fueron la pertinencia

(correspondencia al concepto tedrico formulado), la relevancia (apropiado para

representar al componente o dimensién especifica del constructo) y la claridad
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(entender sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo).

Por consiguiente, después de poner en practica el piloto, se realizo la validez

por cada criterio por juez. Para esta actividad se consulté a dos pedagogos y un

metoddlogo con el grado de Magister y Doctor. A partir de ello, el instrumento fue

aplicable a la realidad actual de acuerdo con los expertos.

Tabla 4

Expertos que validaron el instrumento de Comunicacién organizacional

Experto Grado Suficiencia
Experto 1 Magister Aplicable
Experto 2 Magister Aplicable
Experto 3 Magister Aplicable

Nota. Elaboracion propia.

En esta investigacion, se consideré la confiabilidad de los instrumentos.

Tabla 5

Confiabilidad Cuestionario Comunicaciéon Organizacional

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Casos Excluidos 0 0
Total 30 100,0

a. Eliminado por lista basada en todas las variables del

procedimiento.
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,956 22

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion:

Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)
Por debajo de .60 es inaceptable
De .60 a .65 es indeseable.
Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.
De .80 a .90 es buena

De .90 a 1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.90 sefalaria que el

grado de confiabilidad del instrumento es muy buena.

Tabla 6

Confiabilidad cuestionario de Trabajo en Equipo

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,938 22

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Considerando la siguiente escala De Vellis (2006, p.8):
Por debajo de .60 es inaceptable
De .60 a .65 es indeseable.
Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.
De .80 a .90 es buena
De .90 a 1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.90 indicaria que el

grado de confiabilidad del instrumento es buena.

3.5. Procedimientos

Seguidamente de la conformidad del proyecto, se visito las instituciones
seleccionadas y se efectud la reunién con los encargados de las Instituciones
Educativas seleccionadas, para coordinar las fechas y horarios segun la disposicién
y posteriormente aplicar los instrumentos de cada variable y realizar la encuesta.
Ademas, se informd a los docentes los objetivos, beneficios, el método y se
comunicé que las encuestas seran aplicadas de forma andénima, en total
confidencialidad. Luego, se realiz6 la aplicacion de la encuesta. Al termino de esta,

la informacién fue organizada en tablas de datos, para luego ser analizados y
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evaluados; y asi obtener los resultados que respondan a los intereses de esta

investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

Primeramente, se pasé a aplicar las encuestas a los 82 docentes de la
muestra seleccionada. Se estima que cada docente se tomd aproximadamente 20
minutos para dar respuesta a la encuesta, el objetivo de la aplicacién de los
instrumentos fue obtener informacion clara sobre ambas variables y sus

correspondientes dimensiones.

Luego, se ordend los datos obtenidos de cada variable en una data
considerando sus tres dimensiones. Luego, se tabuldé los datos mediante el
programa estadistico SPSS version 20.0 en espafol para tener los resultados
relacionados al estudio a través del Taub-Kendall, los cuales seran mostrados a
través de tablas y graficos de barras, con su interpretacion, basado en los objetivos

e hipotesis de esta investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Previamente de poner en practica el cuestionario se solicitd el permiso
correspondiente, cartas de presentacion, que fueron emitidas por la universidad
Cesar Vallejo, posteriormente se realizd las coordinaciones correspondientes con
las autoridades de cada institucidén educativa, para la aplicacion de las encuestas,
del mismo modo se realiz6 las coordinaciones con cada docente, realizando las
indicaciones pertinentes. Durante la aplicacién del instrumento se atendid las
preguntas e inquietudes por parte de los docentes, procurando mantener el respeto

y la empatia mientras duro la aplicacion del instrumento.
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IV. RESULTADOS
Descriptivos

Prueba de normalidad
Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucién de la variable de estudio no se distingue de la distribucién

normal.
Ha: La distribucion de la variable de estudio se distingue de la distribucion normal.

Para ello, se considera la regla de decision intervalos, el primero es si el valor es
mayor que 0.05, se acepta la Hipotesis Nula; y si el valor es menor que 0.05, se

acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Comunicacion Trabajo en
Organizacional Equipo
N 82 82
Media 84,8293 86,8537
Parametros normales?® Desviacion 15,99676 15,67503
tipica
Absoluta ,138 ,143
Diferencias mas
Positiva ,088 ,076
extremas
Negativa -,138 -,143
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,249 1,294
Sig. asintét. (bilateral) ,008 ,007

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

A partir de la prueba, se obtiene los valores de 0.008 y 0.007, siendo menor

que 0.05. En los casos, el valor p<a cuando a= 0.05. Por ello, se rechaza la
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hipotesis nula y los datos no provienen de una distribucién normal. Esto fundamenta

el uso del estadistico no paramétrico.

Tabla 8

Comunicacion Organizacional en instituciones educativas de la red 15, UGEL 03-
Magdalena del Mar-2018.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
No
) 6 7,3 7,3 7,3
Efectiva
Regular 23 28,0 28,0 35,4
Efectiva 53 64,6 64,6 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de Comunicacion Organizacional (Anexo 2)

Figura 8

Diagrama de frecuencias de Comunicacion Organizacional

Comunicacion Organizacional

Porcentaje

Mo Efectiva Regular

Comunicacion Organizacional

Efectiva
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Interpretacion:

Respecto a la comunicacion organizacional, se observa que en el nivel no
efectiva representa el 7.3%, regular el 28% vy efectiva el 64.6%. Asi, siendo solo el

35.4% la comunicacién no efectiva y regular.

Tabla 9
Trabajo en equipo en instituciones educativas de la red 15, UGEL 03- Magdalena
del Mar-2018.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
No
. 6 7,3 7,3 7,3
Optimo
Validos Medio 16 19,5 19,5 26,8
Optimo 60 73,2 73,2 100,0
Total 82 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de Trabajo en Equipo (Anexo 2)

Figura 9

Diagrama de frecuencias de Trabajo en Equipo

Trabajo en Equipo

Porcentaje

No Optime Medlio

Trabajo en Equipo
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Interpretacion:

Con relacién a la variable trabajo en equipo, se obtuvo que el nivel no 6ptimo

representa el 7.3%, medio el 19.5% y 6ptimo el 73.2%. A partir de ello, se deduce

que el trabajo en equipo en las instituciones educativas mas del 50% lo desarrollan

de manera 6ptima.

Tabla 10

Comunicacién organizacional y el trabajo en equipo en instituciones educativas de
la red 15, UGEL 03- Magdalena del Mar-2018.

Trabajo en Equipo Total
No Optimo  Medio  Optimo
No 6 0 0 6
Efectiva 73%  0,0% 0,0%  7,3%
Comunicacion 0 13 10 23
o Regular
Organizacional 0,0% 15,9% 12,2%  28,0%
0 3 50 53
Efectiva
0,0% 3,7% 61,0% 64,6%
6 16 60 82
Total 100,0
73%  19,5% 73,2%

%

Nota. Cuestionario de Comunicacion Organizacional y Trabajo en Equipo (Anexo 2)
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Figura 10
Diagrama de barras agrupadas de comunicacion organizacional y el trabajo en

equipo.

Grafico de barras

Trabajo
En

Ml 1o Optimo
[ Medio
[l Optimo

Recuento

Mo Efectiva Regular Efectiva

Comunicacion Organizacional

Interpretacion:

A partir de los datos obtenidos en la tabla 10 y figura 10, la comunicacion
organizacional en no efectiva con trabajo en equipo no éptimo es el 7.3% de los
participantes. Por otro lado, la comunicacidn organizacional regular con trabajo en
equipo medio es el 15.9% del total. Asimismo, la comunicacion organizacional en

un nivel efectiva y el trabajo en equipo éptimo es del 61% de los encuestados.
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Tabla 11

Comunicacion ascendente y el trabajo en equipo en instituciones educativas de la

red 15, UGEL 03, Magdalena del Mar-2018.

Trabajo en Equipo

No ] Total
. Medio  Optimo
Optimo
No 6 0 0 6
Efectiva 73%  0,0%  0,0% 7,3%
Comunicacion 0 13 14 27
Regular
Ascendente 00% 159% 17,1% 32,9%
0 3 46 49
Efectiva
0,0% 3,7% 56,1% 59,8%
6 16 60 82
Total
7,3% 19,5%  73,2% 100,0%

Nota: Cuestionario de Comunicacion Organizacional y Trabajo en Equipo

Figura 11

Diagrama de barras agrupadas de comunicacion ascendente y el trabajo en

equipo

Grafico de barras

Recuento

Comunicacion Ascendente

Mo Efectiva Regular Efectiva

Trabajo

W Mo Sptimo
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Interpretacion:

Con respecto a los datos de la tabla 11 y figura 11, la comunicacion
ascendente en un nivel no efectiva, el 7.3% de los participantes presenta un trabajo
en equipo no éptimo, por lo que la comunicacién ascendente en un nivel regular, el
15.9% de los encuestados presenta un trabajo en equipo medio. Asimismo, la
comunicacién ascendente efectiva con el trabajo en equipo 6ptimo representa el

56.1% de los encuestados.

Tabla 12
Comunicacion descendente y el trabajo en equipo en instituciones educativas de
la red 15, UGEL 03, Magdalena del Mar- 2018.

Trabajo en Equipo Total
No .
- Medio Optimo
Optimo
No 6 0 0 6
Efectiva 7.3% 0,0% 0,0% 7,3%
Comunicacién 0 13 16 29
Regular
Descendente 0,0% 15,9% 19,5% 35,4%
0 3 44 47
Efectiva

0,0% 3,7%  53,7% 57,3%

6 16 60 82
Total
7,3% 19,5% 73,2% 100,0%

Nota: Cuestionario de Comunicacion Organizacional y Trabajo en Equipo (Anexo 2)
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Figura 12
Diagrama de barras agrupadas de comunicacion descendente y el trabajo en

equipo.

Grafico de barras
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Interpretacion:

A partir de los datos recogidos, la comunicacién descendente no efectiva con
presenta un trabajo no 6ptimo representa el 7.3% de los participantes. Ademas, la
comunicacién descendente regular con un trabajo en equipo medio representa
15.9%. Asimismo, la comunicacion descendente efectiva con un trabajo en equipo

Optimo representa el 53.7%.
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Tabla 13

Comunicacion horizontal y el trabajo en equipo en instituciones educativas de la

Red 15, UGEL 03, Magdalena del Mar-2018.

Trabajo en Equipo Total
No Medio Optimo
Optimo
No 6 0 0 6
Efectiva 7.3% 0,0% 0,0% 7.3%
0 11 6 17
Comunicacion  Regular
Horizontal 0,0% 13,4% 7,3% 20,7%
0 5 54 59
Efectiva 0 6 6
,0% 1% 5,9% 2,0%
1 6
6
6 0 2
Total
7 1 7

3% 9,5% 3,2%

00,0%

Nota. Cuestionario de Comunicacién Organizacional y Trabajo en Equipo

Figura 13

Diagrama de barras agrupadas de comunicacion horizontal y el trabajo en equipo.
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Interpretacion:

Con relacion a los datos obtenidos, la comunicacion horizontal no efectiva
con el trabajo en equipo no 6ptimo representa el 7.3% de los participantes, la
comunicacion horizontal efectiva y el trabajo en equipo 6ptimo representa el 65.9%

de los encuestados.
Prueba de hipoétesis:
Hipétesis general

Se halla concordancia valiosa entre la comunicaciéon organizacional y el
trabajo en equipo en instituciones educativas de la red 15, UGEL 03- Magdalena
del Mar-2018

Hipétesis Nula.

No se halla concordancia significativa entre la comunicacién organizacional
y el trabajo en equipo en instituciones educativas de lared 15, UGEL 03- Magdalena
del Mar-2018

Para ello, se considera la regla de decision intervalos, el primero es si el valor
es mayor que 0.01, se acepta la Hipdtesis Nula; y si el valor es menor que 0.01, se

acepta la hipoétesis alternativa.
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Tabla 14

Correlacién comunicacion organizacional y el trabajo en equipo

Correlaciones

Trabajo Comunicacion
en Organizacional
Equipo
Coeficiente de N
1,000 ,699
Trabajo en correlacion
Equipo Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
Tau_b de
Kendall Coeficiente de 699" 1.000
correlacion
Comunicacion
Organizacional  Sig. (bilateral) Og
N 82 82

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

A partir del valor obtenido que es 0.699 dl coeficiente Tau_b de Kendall, se
muestra que hay una relacidon positiva entre las variables. También, esta la
correlacion moderada y el nivel de significancia bilateral es de 0.000 siendo menor
que 0.01 (altamente significativo), por lo que no se acepta la hipétesis nula y no se
rechaza la hipétesis general. Por ello, se concluye que, se encuentra vinculo entre
el trabajo en equipo y la comunicacion organizacional en las escuelas
pertenecientes a la red 5 de la UGEL 03 de Magdalena del Mar en el 2018.

Hipotesis Especifica 1

Existe relacion significativa entre la comunicacion ascendente y el trabajo en

equipo en instituciones educativas de lared 15, UGEL 03, Magdalena del Mar-2018.
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Hipotesis Nula

La comunicacién ascendente y el trabajo en equipo no tienen relacion
relevante en las instituciones educativas de la UGEL 03 de Magdalena del Mar-
2018.

Para ello, se considera la regla de decisién intervalos, el primero es si el valor
es mayor que 0.01, se acepta la Hipdtesis Nula; y si el valor es menor que 0.01, se

acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 15

Correlacién comunicacion ascendente y el trabajo en equipo

Correlaciones

Trabajo Comunicacién
en Equipo Ascendente
Coeficiente de
lacis 1,000 ,638”
Trabajo en correlacion
Equipo Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b N 82 82
de
Kendall Coeficiente de 638" 1.000
L correlacion
Comunicacién
Ascendente Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Existe una relacion positiva entre las variables, de acuerdo con lo obtenido
del coeficiente de Tau_b de Kendall, pues se obtuvo un valor de 0.638. Ademas,
no se acepta la hipotesis nula y no se rechaza la hipétesis especifica, ya que la
correlacion es moderada y es de significancia bilateral por tener 0.000 siendo menor
que 0.01. Se concluye que, existe una correspondencia relevante entre la
comunicacién ascendente y el trabajo en equipo en las instituciones educativas

participantes en la investigacion.
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Hipotesis Especifica 2

La comunicacion descendente y el trabajo en equipo presentan una relacion

relevante en las instituciones educativas participantes de la investigacion.

Hipotesis Nula

La comunicacién descendente y el trabajo en equipo no presentan un vinculo

relevante en las instituciones educativas participantes de la investigacion.

Para ello, se considera la regla de decisién intervalos, el primero es si el valor
es mayor que 0.01, se acepta la Hipotesis Nula; y si el valor es menor que 0.01, se

acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 16
Correlacién comunicacion descendente y el trabajo en equipo

Correlaciones

Trabajo en Comunicacion

Equipo Descendente
Coeficiente N
g lacic 1,000 ,611
Trabajo e correlacion
en Equipo  Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b N 82 82
de
Kendall Comunic Coeficiente 611" 1.000
, de correlacion
acion
Descende  Sig. (bilateral) ,000
t
nte N 82 82

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Existe una relacion positiva entre las variables, de acuerdo con lo obtenido
del coeficiente de Tau_b de Kendall, pues se obtuvo un valor de 0.611. También,
no se acepta la hipétesis nula y no se rechaza la hipétesis especifica 2, ya que la

correlacion es moderada y es de significancia bilateral por tener 0.000 siendo menor
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que 0.01. En resumen, existe una correspondencia relevante entre la comunicacién
descendente y el trabajo en equipo en las instituciones educativas participantes en

la investigacion.
Hipotesis Especifica 3

La comunicacién horizontal y el trabajo en equipo presentan una relacion

relevante en las instituciones educativas participantes de la investigacion.
Hipoétesis Nula

La comunicacion horizontal y el trabajo en equipo no presentan una relacién

relevante en las instituciones educativas participantes de la investigacion.

Para ello, se considera la regla de decisién intervalos, el primero es si el valor
es mayor que 0.01, se acepta la Hipotesis Nula; y si el valor es menor que 0.01, se
acepta la hipoétesis alternativa.

Tabla 17

Correlacién comunicacion horizontal y el trabajo en equipo

Correlaciones

Trabajoen  Comunicacion

Equipo Horizontal
Coeficiente de N
. 1,000 ,710
Trabajo en correlacion
Equipo Sig. (bilateral) . ,000
Tau_ b de N 82 82
Kendall Coeficiente de .
N , 710 1,000
Comunicacion ~ correlacion
Horizontal Sig. (bilateral) ,000
N 82 82

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En consecuencia, hay una relacion aceptable entre las variables, de acuerdo
con lo obtenido del coeficiente de Tau_b de Kendall, pues se obtuvo un valor de

0.710. Inclusive, no se acepta la hipotesis nula y no se rechaza la hipétesis
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especifica 3, ya que la correlacion es moderada y es de significancia bilateral por
tener 0.000 siendo menor que 0.01. En resumen, existe una correspondencia
relevante entre la comunicacién horizontal y el trabajo en equipo en las instituciones

educativas participantes en la investigacion.
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V. DISCUSION

Luego de analizar y obtener los resultados de acuerdo con los objetivos. Con
relacion al primero, el valor obtenido por el coeficiente de correlacién es de 0.639
sefalando que existe un vinculo positivo entre las dos variables. Asimismo, no se
aceptd la hipdtesis nula y no se rechazoé la hipotesis especifica 1, ya que la
correlacion es moderada y de significancia bilateral alta (p=0.000<0.01). Se
concluye que, existe una relacion relevante entre las variables comunicacion
ascendente y trabajo en equipo en las instituciones educativas participantes en el
presente estudio. Cabe sefialar que, la primera variable es representada por el
7.3% de los participantes que no realizan un trabajo en equipo 6ptimo. Incluso, la
comunicacion ascendente regular es representada por el 15.9% de los encuestados

que desarrollan el trabajo en equipo medio.

Asimismo, la comunicacién ascendente en un nivel efectiva, el 56.1% de los
encuestados presenta un trabajo en equipo 6ptimo, lo cual corrobora lo presentado
por Diaz (2014), ya que coinciden en afirmar que: Cuando el flujo de
comunicaciones, es decir, la comunicacion cruzada, ascendente y descendente,
son optimas, en consecuencia, existira una relacién cordial y en armonia entre los
directivos y colaboradores. Este flujo de comunicaciones también interviene de
forma positiva en el trabajo en equipo, ya que los trabajadores trabajan en conjunto
de distintas especialidades, lo que combinara las habilidades para la realizacion de

diversas tareas.

Con relacién al segundo, el valor obtenido por el coeficiente de correlacion
es de 0.611 encontrando que existe un vinculo positivo entre las dos variables.
Asimismo, no se aceptd la hipdtesis nula y no se rechazo la hipotesis especifica 2,
pues la correlacion es moderada y de significancia bilateral alta (p=0.000<0.01). Se
concluye que, existe una relacion relevante entre las variables comunicacion
descendente y trabajo en equipo en las instituciones educativas participantes en el
presente estudio. Cabe destacar que, la comunicacién descendente no efectiva es
representada por el 7.3%% de los participantes que realizan un trabajo en equipo
medio. Incluso, la comunicacién descendente efectiva es representada por el 53.7%

de los encuestados que desarrollan el trabajo en equipo 6ptimo.
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Esto corrobora lo planteado por Guzman (2012) quien al respecto sostiene
que la comunicacion descendente involucra a todos los mensajes que van en forma
vertical desde la direccién hacia los empleados. Con este tipo de comunicacion se
demuestra la autoridad, el prestigio y tradicion de una empresa a través de sus
gerentes o directivos, quienes son los mas interesados en enviar estos mensajes.
La comunicacion descendente propicia el ambiente adecuado que se necesita para

que la comunicacion ascendente sea eficiente.

Para implementar cambios positivos en una organizacién es necesario evitar
conflictos en el intercambio de informacién, se debe fomentar espacios de
consenso donde se tenga en cuenta las opiniones o sugerencias de los
trabajadores de diferentes niveles jerarquicos, ampliando los flujos de la

comunicacion ascendente, descendente y horizontal.

Por ultimo, el tercer objetivo, el valor obtenido por el coeficiente de
correlacion es de 0.710 sefnalando que existe un vinculo positivo entre las dos
variables. Asimismo, no se aceptd la hipdtesis nula y no se rechazé la hipotesis
especifica 3, ya que la correlacion es moderada y de significancia bilateral alta
(p=0.000<0.01). Se determina que, existe una relacion relevante entre las variables
comunicacién horizontal y trabajo en equipo en las instituciones participantes en el
presente estudio. Cabe sefalar que, la primera variable en un nivel no efectivo es
representada por el 7.3% de los participantes que no realizan un trabajo en equipo
optimo. Ademas, la comunicacién horizontal regular es del 13.4% representando
que el trabajo en equipo es medio. Incluso, la comunicacion horizontal efectivo es
representada por el 65.9% de los participantes que desarrollan el trabajo en equipo

medio.

Esto se relaciona lo planteado por Suéarez (2014), quien explica que la
relacion entre colegas es de suma importancia para producir cambios a nivel
organizacional, ya que cuando existe una relacién positiva, la comunicacion entre
compafieros y grupo, la intervencion que se realice de las variables puede crear un

impacto positivo para un cambio progresivo.
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De los resultados obtenidos y el analisis realizado, en relacidn con el objetivo
principal, el valor obtenido por el coeficiente de correlacion es de 0.699 indicando
que existe un vinculo positivo entre las dos variables. Asimismo, no se acepto la
hipétesis nula y no se rechazoé la hipotesis general, ya que la correlacion es
moderada y de significancia bilateral alta (p=0.000<0.01). Se concluye que, existe
una relacion relevante de la comunicacion organizacional con el trabajo en equipo
en las instituciones educativas participantes en la presente investigacion. Cabe
destacar que, la comunicacion organizacional no afectiva, el 7.3% de los
participantes no presenta un trabajo en equipo 6ptimo. Ademas, la comunicacion
organizacional regular, el 15.9% de los participantes presenta un trabajo en equipo
medio. Inclusive, la comunicacién organizacional efectiva representada por el 61%

de los participantes que desarrollan el trabajo en equipo éptimo.

Esto comprueba lo planteado por Palma (2014), ya que coinciden en explicar
que hay una relacién entre las dos variables, comunicacion organizacional y trabajo
en equipo. Ademas, sostiene que para mejorar el desempefio de los docentes y el
trabajo en equipo es necesario usar adecuadamente los niveles de comunicacion
entre integrantes de las organizaciones con el objetivo de lograr un adecuado clima
institucional el cual sera determinante para lograr todos los objetivos brindando asi

una educacion de calidad.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

Respecto a la hipotesis especifica 1, se evidencia que hay un vinculo
relevante de la comunicacion ascendente con el trabajo en equipo en instituciones
educativas participantes de este estudio, demostrando una moderada relacion
entre las variables. Todo ello se basa en el resultado obtenido por el coeficiente de
Kendall que es de 0.638.

Segunda:

Con respecto a la hipétesis especifica 2, se evidencia que hay una
correlacion relevante entre comunicacion descendente y el trabajo en equipo en
instituciones educativas de la red 15, UGEL 03 Magdalena del Mar- 2018. Ademas,
se verific la asociacion moderada entre las variables; esto de acuerdo al resultado

del coeficiente de Kendall que es de 0.611.
Tercera:

Con relacién a la hipotesis especifica 3, se evidencia demuestra que hay una
relevante relacion entre la comunicacion horizontal y el trabajo en equipo en las
instituciones educativas de la red 15, UGEL 03 Magdalena del Mar-2018; llegando
a ser que el coeficiente de Kendall de 0.710, demostrando una asociacion alta entre

las dos variables.
Cuarta:

Por ultimo, con relacion a la hipdtesis general, se evidencia que existe
correlacion relevante entre la comunicacién Organizacional y el trabajo en equipo
en instituciones educativas de la red 15, UGEL 03- Magdalena del Mar-2018.
También se concluye que hay una correlacion entre las variables de manera

moderada. Todo ello basandose en el coeficiente de Kendall que fue de 0.699.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera:

Respecto a la Comunicacion Organizacional se recomienda a los directores
y plana docente de las instituciones que imparten educacion de la red 15 de la
UGEL 03, Magdalena del Mar, que propicien talleres sobre comunicacion

organizacional para favorecer en el trabajo en equipo entre los actores educativos
Segunda:

Respecto al Trabajo en Equipo se sugiere a la plana docente y directores de
la red 15 de la UGEL 03, Magdalena del mar, desarrollar un curso taller, sobre la
importancia, exploracién de contribuciones y responsabilidades entre ellos para que

asi los actores educativos se comprometan con ello.
Tercera:

Respecto al Trabajo en Equipo se sugiere a los directores y plana docente
de las Instituciones Educativas de la red 15 de la UGEL 03, Magdalena del mar,
propiciar actividades vivenciales donde se desarrolle disposiciones que favorezcan
el trabajo en equipo para mejorar en los docentes el compromiso en las

instituciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacién de la variable Comunicacion Organizacional

Definicion . ) . . i Escala Niveles
Variables Dimensiones | Indicadores |ltems . y
conceptual ordinal
rangos
Seguin Mensajes ' Efectiva
Guzman Comunicacion de 17 Siempre
(2012) La descendente. | superiores a (5) (82-110)
comunicacion empleados. Casi
or%irr]r:iaﬁl:anal Sierzpre
reciprocidad (4) Regular
de informacion o i Mensajes de
fuera y dentro gomuplcaqonl C:Srzg::jceaﬂgn empleados a | 8-14 | A vgces (52-81)
de una rganizaciona . superiores. 3)
institucién o Casi
empresa con nurca (2) N
un propdsito o c;
que buscan el o 15- N ectiva
logro de un Comunicacién Comunicacio 2o unca
propsito Horizontal. n entre ] (22-51)
especifico. pares. )

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 2: Operacionalizacién de la variable Trabajo en Equipo

Definicion Definicion | Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y

conceptual operacional Ordinal rangos
Segun Pozner | Analisis de la| Liderazgo Confianza 1-6 Siempre (5)| Efectiva
(2000) Refiere | variable
que: el trabajo en | Trabajo en Etica (82-110)
equipo es una | equipo en tres|
forma de | componentes: Identificar Casi Regular
estructurar las Problemas siempre (4)
tareas laborales (52-81)
en un grupo de Establecer
personas con un Toma de Prioridades No Efectiva
mismo  fin a decisiones A veces (3)
proposito. El Considera 7-12 (22-51)
trabajo en equipo Causas
significa una
dependencia Evaluar Casi nunca
reCI'proca activa Soluciones (2)
entre los
participantes que Valores
comparten Respeto,
responsablement Compromiso y| Compromiso | 13-22 | Nunca (1)
e una tarea Lealtad.
encomendada Lealtad

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Estimado(a) docente, el presente cuestionario trata sobre COMUNICACION

ORGANIZACIONAL, tiene como propdsito recoger informacion para conocer las

fortalezas o dificultades que existen en las instituciones Educativas Publicas y

buscar alternativas de solucién. Es de caracter anénimo, por lo que te solicitamos

responder con sinceridad, verdad y en total libertad, marcando con una (x) el

casillero con la alternativa que consideres verdadera.

Muchas Gracias.

LEYENDAS

Nunca Casi Nunca | A Veces Casi Siempre

Siempre

CN AV CS

S

2 3 4

NO

V1: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DIMENSION 1: Comunicaciéon Ascendente

CN

AV

CS

Comunico adecuadamente sobre mi trabajo a las
autoridades de la institucion.

Aporto con ideas y sugerencias acerca de las actividades
institucionales a las respectivas autoridades.

Las autoridades de la institucion me brindan confianza
para hablar sobre problemas de caracter personal.

Las autoridades consideran mis propuestas o
sugerencias acerca de la organizacion institucional.

Comunico en su momento a las autoridades de la
institucion acerca de las dificultades que encontramos en
nuestro desempefio.

Informo oportunamente a las autoridades de la
institucion acerca de los logros y éxitos que
obtenemos.
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Comunico a las autoridades de la institucion sobre
las carencias que encuentro en la gestion.

DIMENSION 2: Comunicacién Descendente

CN

AV

CS

La informacién que recibo de las autoridades de la
institucion es adecuada e importante para mejorar mi
desempefo docente.

Las directivas que me hacen llegar las autoridades
institucionales las ejecuto en mejora de mi labor
docente.

10

El lenguaje que utilizan las autoridades es apropiado
para comprender lo que me solicitan.

11

Por parte de las autoridades de la institucion me
facilitan informacién necesaria para poder desarrollar
mi desempeno eficientemente.

12

Las autoridades de la institucion me dan suficiente
confianza y libertad como para dialogar acerca de la
problematica institucional.

13

Las autoridades de la institucion me dan la informacion
suficientemente clara acerca de las actividades a
realizar.

14

Las autoridades de la institucién utilizan los paneles para
poder comunican temas de relevancia institucional.

DIMENSION 3: Comunicacion Horizontal

CN

AV

CS

15

Me comunico de manera clara y fluida con mis colegas.

16

La comunicacion entre docentes nos permite coordinar
adecuadamente las actividades institucionales.

17

La comunicacién entre docentes nos permite
compartir experiencias laborales exitosas.

18

Las opiniones, sugerencias e ideas de los
docentes se respetan y consideran en las
actividades institucionales.

19

La comunicacion entre docentes contribuye al
desarrollo de buenas relaciones interpersonales
dentro de la institucion.

20

La comunicacién entre docentes facilita un mejor
logro de los objetivos institucionales.

21

La comunicacion entre docentes nos permite una
ejecucion eficiente de actividades dentro y fuera de la
institucion.

22

La comunicacién entre docentes nos permite a
conseguir mejores éxitos institucionales.
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CUESTIONARIO SOBRE TRABAJO EN EQUIPO

Estimado(a) docente, el presente cuestionario trata sobre TRABAJO EN EQUIPO

tiene como propdsito recoger informacion para conocer las fortalezas o dificultades

que existen en las instituciones Educativas Publicas y buscar alternativas de

solucién. Es de caracter andnimo, por lo que te solicitamos responder con

sinceridad, verdad y en total libertad, marcando con una (x) el casillero con la

alternativa que consideres verdadera.

Muchas Gracias.

LEYENDAS
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
N CN AV CS S
1 2 3 4 5
N°| V2: TRABAJO EN EQUIPO
DIMENSION 1: LIDERAZGO CN |AV | CS
] El lider en la institucion estd dado por la persona de mayor
experiencia y preparacién académica.
) El lider del equipo propicia un clima de trabajo agradable, en base a
los objetivos que el equipo se ha trazado.
3 | El'lider de equipo es aceptado por todos los miembros del equipo.
4 Se comunican entre los miembros del equipo y el lider de manera
clara, fluida y precisa.
5 El lider dirige y coordina la informacion y la participacion de todos
los integrantes del equipo
El lider se encarga de que la comunicacion entre los miembros del
6 | equipo debe estar orientada principalmente a aspectos operativos y
técnicos.
DIMENSION 2: TOMA DE DECISIONES CN | AV | CS
. El equipo tiene facilidad de identificar y definir los problemas de la
institucion.
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El equipo establece prioridades al resolver problemas de mayor

8
relevancia.

9 El equipo considera las causas principales de un problema al
momento dar una solucion.

10 El equipo desarrolla posibles soluciones, redactdndolas a manera
de listado segun un consenso para su aplicacion.

1 Al tomar decisiones de equipo lo realizan en consenso para lograr
objetivos propuestos.

19 Los objetivos del equipo son claros, aceptados y asumidos por todos
sus integrantes.

13 Cuando trabajamos en equipo los integrantes expresan sus ideas
en forma abierta y sincera
DIMENSION 3: RESPETO, COMPROMISO Y LEALTAD. CN | AV | CS

14 Rectifico mis opiniones si alguien del equipo me demuestra que
estaba equivocado.

15 | Respeto las opiniones de los integrantes del equipo.

16 Los miembros del equipo comparten mutuamente tanto los éxitos
como los problemas.

17 Cuando trabajamos en equipo no discriminamos a ninguno de sus
miembros por sus ideas o creencias.

18 | Respeto las ideas de los integrantes del equipo.

19 Soy discreto con los acuerdos asumidos entre los miembros del
equipo

20 Acepto las criticas de los integrantes del equipo y las asumo con
espiritu autocritico

o1 Trabajamos en conjunto para resolver conflictos que surgen y se
enfocan sobre las ideas y los métodos y no sobre las personas.

9 Durante el trabajo en equipo siempre doy las gracias a mis

companeros de trabajo por los aportes dados.
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Anexo 4: Acta de validez de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Comunicacién organizacional”
OBIJETIVO:

Determinar la relacion existente entre la comunicacion organizacional y el trabajo en

equipo en las Instituciones Educativas de la Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar-2018

Lugar de aplicacién: Instituciones Educativas Estatales del Nivel Primaria de la Red 15,
Ugel 03 Magdalena del mar.

VARIABLE QUE EVALUA:

Comunicacién Organizacional

DIRIGIDO A:

Docentes de las Instituciones Educativas de la Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
p a 3 -
Osa. e Adminitodon A Ly Gouoacss

VALORACION:

Muy alto Alto ){ l Medio Bajo Muy bajo

Sl

-FlRMA DEL EVALUADOR

on..8. 9936496 i

Ly s
Dra. Millred Jemica Ledesma Cuadros

CPPy i 051627
*TH DRATICA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED 15, UGEL 03 MAGDALENA DEL MAR - 2018

VARIABLE

DIMENSION

OPCION DE
|__RespuesTa

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADOR ITEMS

Nunca
Casi Nunca |

Aveces

Casi Siempre

Siempre
[RELACION ENTRE |

DIMENSION

LA VARIABLE Y LA

RELACION ENTRE |
LA DIMENSION ¥
EL INDICAOOR

EL INDICADOR

RELACION ENTRE |
EL ITEMS.
LAOPCION DE
RESPUESTA

OBSERVACION Yi0
RECOMENDACIONES

en las i

fuera y dentro de de una institucién o empresa con ury

de‘ ‘
procesos de

"

come una

Define a la
propésito previamente programado, se utiliza para conducir los difes

COMUNICAGION ASGENDENTE

Comunico adecuadamenta sobre Ml tabajo a 1as)
autoridades de la institucion.

N

ApOTto con Ideas y sugerencias acerca de lag)
a lss
autoridades.

Las autoridades de la institucion me brindan|
confianza para hablar sobre problemas de caracter}
personal.

Sl X 1K

Mensajes de Superiores a|Las autoridades consideran mis propuestas
acerca de la

[Comunico en su momento a las autoridades de laf
instituclon acerca de las dificultades quel
lencontramos en nuestro desempefio.

Informo. oportunamente a las autoridades de Ig
institucion acerca de los logros y esitos quel
obtenemos.

Comunico a las autonidades de I3 institucion sobre]
las carencias que encuentro en la gestion.

COMUNICACION DESCENDENTE

La informacion que recibo de las autoridades de i)
inslitucion es adecuada & Importanet para mejorarl
mi desempeno docente.

el

Las directivas que me hacen legar las autoridades|
institucionales s ejecuto en mejora de mi labor]
docente.

El lenguaie que ulilzan las autoridades es)
apropiade para comprender o que me salicitan.

%] s

) Por parte e las autordades e la insttucion me)
Mensajes de Empleados |saciftan  informacion  necesaria para  poder
& Bupedess desarrollar mi desempeno eficlentemente.

UINTRISINIAI N AR
NSNS IS ESIN NN IN )

Las autoridades de |a institucion me dan suficiente}
confianza y libertad como para dialogar acerca de la)
prablematica Institucional.

&

WINORERINON RS RN

Las autoridades de la institucion me dan Iaf
informacion suficientemente clara acerca de Ias|
actividades a realizar.

R A

1

Las autoridades de la institucion utilizan los)
panelas para poder comuncar temas de relevancial
institucional.

%

COMUNICAGION HORIZONTAL

Me comunico de manera clara y fuida con mis]
jas

%

La comunicacidn enire docentes nos permi
coordinar las

\

institucionales.
La comunicacion entre docentes nos pemmitef
compartir experiencias laborales exitosas

.3

X

SN OIRE ]S

Las opiniones, sugerencias € ideas de los docentes|
se respetan y en las acth
| mstitucionales.

Comunicacion entre

\

%
% (RIS RIS

X

La comunicacion entre docentes contribuye all
desarrolio de buenas relaciones i
|dentro de la institucion.

5

La comunicacion entre docentes faciita un mejor|

N

Jloged de kos objetivos Instiuctonaies.
La comunicacién entre dacentes nes permite una
jecucion eficients de actividades dentro y fuera dej
a institucion.

& 5] %

X

la comunicacién entre docentes nos permite]

mﬂir m exilos institucionales.

R

1N R] S

BRI
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Trabajo en Equipo”
OBIJETIVO:

Determinar la relacion existente entre la comunicacion organizacional y el trabajo en

equipo en las Instituciones Educativas de la Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar-2018

Lugar de aplicacién: Instituciones Educativas Estatales del Nivel Primaria de la Red 15,
Ugel 03 Magdalena del mar.

VARIABLE QUE EVALUA:

Trabajo en Equipo

DIRIGIDO A:

Docentes de las Instituciones Educativas de la Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

ga Fad MME{ ‘IZ/ .

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
O v AdwisBaces b Ia Edicacws

VALORACION:

Muy alto Alto X Medio Bajo Muy bajo j

SIS

FIRMA DEL EVALUADOR

ONL..0 2936965

Wiy
SR,
o‘”ﬂm{m '"2“-!5
CPry, Cuadrag
QTMM!M“ .'H;mc‘



ON

OoN

ON

‘av.LvaT A OSINOY¥dINOD ‘013dS3Y € NQISNIWIA

eisouls A
eps|qe ewlo) Ue seapi sns uesaidxe sejueibeiu| so| odinbe ue soweleqel; opuend

€l

‘sajuelboyul

[43

sns sopoy} Jod sopjwnse A sopejdase ‘sosejd uos odinbe jap soAnsigo soq
. sojsendoid
soapaldo Jeiboj eied osuesuoo us uezjjeal o] odinbe ep seuo|sioep JeWO] |y

133

‘uoroeoi|de ns esed OsUBSUOD UN
unBas ope)sy| ep BISUBW B SejOpUBIOEPa. 'sBuon|os sajqisod ejjolesap odinba |3

0l

‘ugionjos
Bun Jep ojueluow je ews|qoid un ep sejedioulid sesneo se| eiepisuod odinbe |3

"BlouBA3|a) JoAew ap sews|qoud JeAjosal |e sepepuoud aos|qe)se odinbe |3

NN N

“ugonysul e sp sews|qoid sof Juyep A Jeayyuepi ep pepijioey susi odinbe |3

ON

ON

)

°N

SIANOISIOAA 3d VINOL :Z NQISNIWIQ

*s001u28} A sonjesedo sojoadse e ejuswiedipuud epejusLIo JB)se
agep odinbe |ep soiqLueiW SO| 81jue UQED|UNLLOD B| @nb ap eBieous 8s Jepj| |3

odinbe jep
sejueibajul so| sopoj ap ugpedopied g] A ugpeULIojU| B BUIPIOOD A 8BUIp Jop)| |3

1]

“estoaid
A epiny ‘eseo eseuew ap Japl| |8 A odinba [ep soiqwsiw SO| 81jU8 UBJIUNWCS 85

‘odinbe |ep soiqueiw so| sopoj Jod opejdece se odinbe ep Jepl| |3

‘opezeJ ey as odinba |2 anb
soAgelqo so| e eseq ue 'ejqepeiBe ofeqel; sp ewijo un ejojdoid odinbs |ep Jepj| |3

N (| T

MINN s Y N

‘eolwepese ugpeiedeld
A eousiiedxa JjoAew ap euosiad e| jod opep gjse ugjonysul g| us Jep)| |3

@ NINDINISN BRIRNDNINIDY NN B

ON

ON

IS

ON

AN ININNCININ [BISNIN IS ININ IS |3

09Zvy3ail '} NOISNIWIa

sejouasabng

cPEPUEID

zBIouBAB|eY | BloUBUIMed

swayl / SANCISNIAWIA

oN

OdIND3 N3 Orvavil 713 3aIN 3ND OLNINNHLSNI 130 OAINILNOD 34 Z3AITVA 30 0avII4ILN3D

92



T NG
AT Rilboa Y08 V130 WIILYWORiv
4TG0 N PddD

SOLPOR) RASIPTT WXRH, PURING Pi

ugisusWIp e| Jipaw eled salusioYNs UoS sopesjueid Swe)| SO OPUBNOD BIDUSIYNS BIIP 85 'BiOUBIDING RION

opallp A opexa ‘0slouod s8 ‘We)] [8p operaunue |8 eunbie peInayIp Uis spusnua oS (PEPHELD ¢
‘ap’ MN .Osu—hwm_._..-n_ ep uenp ueg |8p ol ugisuslip o e eied opejdoide se wal| |3 (B|aUBARIRN ¢

“OPE[NULIO} 091198} O 1€ oF Uiel| 3 elouaUIag

\Al Q.N..Q.M.NM-@..:“_Z .‘ ..\.. mv. ......... \.\”.@..\A...é: 1l sap e “hﬂvtmu_—ﬂ> Nw-uﬂ —wu mEDEOF- > wov_——cg

dldy

[ lejgeoydeon [ ] u1Beui0d ep sendsep of [X] eiqesydy :pepiqesyde ap uoido

(etousioyns Aey 1s Jesioaad) sauoioeasasqQ

‘sopep sspode so| Jod

ofeqeu; sp soleyedwoo siw e sejoelB se| Aop aidwels odinbs ue ofeqey; (8 ejueing (24
‘seuosiad se| 81qos ou A sopojaw so| A seapl
se| 81qos uedojus os A uebins anb sojpjuoo Jeajosel eied ounfuod us soweleqel | 124
ooluvoIne njuidse uoo ownse se| A odinbe |ep sejuriBeju; sO| 8p seONID se| ojdedy | 02
odinbe (op so.quwie|w SO| 8J)U SOPILLNSE SOPJande SO| LD 0)1810sIp A0S | B
‘odinbe |ep sejueibe)u| SO| ep seep| se| ojedsay | gL
"SEjoUaaId 0 Seap| sNs
Jod soiquiaiw sns ap ounbuju e soweuwas|p ou odinbe us soweleqel) opuend i1
‘sewa|goud
SO| OLLOD SO}|X@ SO| CjuE) sjuswenynw usuedwos odinba |ap sciqualw SO 9l
-odinba |ap sajueiBajul so| sp seuojuido sej ojadsay |G|

‘opesoAinbe eqejse anb enssenwaep sw odinba jop uainbje |s sauojuido sjw CoyPeYy

vl

93



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED 15, UGEL 03 MAGDALENA DEL MAR - 2018

VARIABLE

DIMENSION

nca
Gasi Nunca

Aveces

[Casi Siempre

CRITERI

8

DE EVALUACION

RESPUESTA
e —

Slempre

[RELAGION ENTRE

LA VARIABLE Y LA
DIMENSION
RELACION ENTRE

A

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

ELTEMS

LADPGION DE

LADMENSIGN Y
EL INDICADOR
EL INDICADOR
EL INDICADOR
RESAL

R

Trabajo en Equipo: Define al trabajo en equipo, como la congregacion de dos o mas personas que interactan independientemente y de manera uniforme 4

pro del cumplimiento de metas comunes.

LIDERAZGO

£ lider en 1a InsttuGion esté Gado por 1a personal
|de mayor experiencia racion académica.

El lider del equipo propicia Un cima de trabaio
agradable. en base a los objetivos que el equipo se)
lha trazado.

Ei lider de equipo es aceptada por todos bos)
miembros del equ

Se comunican entre los miembros del equipo y el
lider de manera clara, fluida y precisa.

Direccion

El lider diige y coordina la informacion y iaf
de todos fos del equipo

IS s

ML LR

El lider se encarga de que la comunicacion entre}
los miembros del equipo debe estar orientadal
|principaimente a aspectos operativos  técnicos.

i)

TOMA DE DECISIONES

El equipo tiene factlidad de identificar y definir ios)
roblemas de la institucion.

El equipo establece prioddades @l resoiver

Wentificar Problemas | ) ioras.dé mayor relevanca.

s S s NN R

El equipa considera las causas principales de un)

Etibiocws PN | e o et das i soki0lin,

%NS [ Alsix s

%

El equipo desamolla posibles soluciones
& manera de Hstado segun un
consenso para su aplicacion.

Considerar Causas

<

Al tomar decisiones de equipo o realizan en

Eslvar Sokciones. |ty para lograr objetfvos propuestas.

Los objetivos del equipo son claros, aceptados.
asumidos por tados sus integrantes.

N
\'\\

%

[Cuando trabajamos en equipo los integrantes|
exprasan sus ideas en forma abierta y sincera,

RESPETO, COMPROMISO Y LEALTAD

Reclifice mis opiniones si aiguien del equipo me]

!munsua que estaba equivocado,
Respeto las opiniones de los integrantes del)

oo,

Los miembros del equipo comparten mutuamente]
tanto los éxitos como los problemas.

MM

Cuando trabajamos en equipo no diseriminamos a|

Empsinym) ninguno de sus miembros por su ideas o creencias,

Lealtad Respeto las ideas de los integranites del equipo.

Soy discreto con 1os acuerdos asumidos entre s}

RIEE | %

iembros del equipo
Acepto las crificas de fos Integrantes del equipo,
Ias asumo con espiity autocriico

Trabajamos en conjunto para resoiver Confiictas|

lque surgen y se enfocan sobre las ideas y los)
métodos i no sobre las personas.

Durante ol trabajo en equipo siempre doy las)
gracias a mis companeros de trabgjo por los|

|aportes dados.

A R RIATIN R ASAT A YA A

R LR R A
NI AAIAVA S RN LSRN AN
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Comunicacion organizacional”
OBJETIVO:

Determinar la relacion existente entre la comunicacion organizacional y el trabajo en

equipo en las Instituciones Educativas de la Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar-2018

Lugar de aplicacién: Instituciones Educativas Estatales del Nivel Primaria de la Red 15,
Ugel 03 Magdalena del mar.

VARIABLE QUE EVALUA:

Comunicacién Organizacional

DIRIGIDO A:

Docentes de las Instituciones Educativas de la Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
C")Qﬁ:‘»‘{ q-)&&[k ?, WS E L\, \‘\b(,tr \'o

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
:D.-‘ en Eédcuc_;én

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

e
FIRMA DEL EVALUADOR

on.OEF0 58T
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : COMUNICACKON ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED 15, UGEL 03 MAGDALENA DEL MAR - 2018

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

Nunca
Casi Nunca

OPC|
RESPUESTA
i

CRITERIOS DE EVALUACION

H
:

Casi Siempre
Siempre
RELACION ENTRE.

EL INDICADOR
LAOPCION DE
RESPUESTA

EL INDICADOR

i

Lx VARIABLE ¥ LA
[RELACION ENTRE|
LA DIMENSION Y
RELACION ENTRE.
EL INDICADOR ¥
RELACION ENTRE|

OBSERVACION YiO
'RECOMENDACIONES

fuera y dentro de de una institucion ¢ empresa con urf
i6n en las instituci

procesos de

como una

Define a la
propésito previamente programado, se utiliza para conducir los di

COMUNICACION ASCENDENTE

Mensajes de Superiores a|Las autoridades consideran mis propuestas o

Comunico adecuadamente sobre M trabajo a 1as|

autoridades de la institucion.
Immmidmsysumsawcadels
a las

autoridades,

Las autoridades de la msttucion me brindan|
conflanza para hablar scbre problemas de caracter]
personal.

acerca de la

Comunico en su mormento a las autoridades de Iaf
institucion  acerca de las  dificultades  que]
encontramas en nuestro desempefio.

Informo oportunaments a las autoridades de laf
institucion acerca de los logros y exitos quef
obtenemos.

Comunico a las autoridades de Ja institucion sobre]
las carencias que encuentro en la gestion.

b
NENLSE TR IR

GOMUNIGACION DESCENDENTE

Mensajes de Empleados |gijian  informacion  necesaria para  poder]

a Superiores

La informacién que recibo de las autoridades de le|
institucion es adecuada e importanet para mejorar
mi desempetio docents.

Ll Y
AU AV AN RN Y AN N

N

.

Las directivas que me hacen legar las autoridades|
institucionales las ejecuto en mejora de mi labor]
docente.

%

Ei lenguzle que utifzan las autoridades es|
apropiado para comprender fo que me solicitan.

%

Por parte de las autoridades de la institucion me

| desarrollar mi desempefio eficientemente.

NIRRT N R SRS Ny

%
%% X

N

Las autoridades de la institucion me dan suficientef
confianza y libertad como para diskogar acerca de fa
problematica institucional.

%

Las autoridades de fa Institucion me dan 9|
finformacion suficientemente clara acerca de las|
actividades a realizar.

X
XN

Las autoridades de la institucion utilizan los)
panelas para poder comuncar temas de relevancial

institucional.

COMUNICACION HORIZONTAL

Comunicacién entre  |institucionales.

pares

W comunico de manera Gara y fuida con mis
[eclegas

La comunicacion entie docentes nos permite]
coordinar  adecuadamente  las  actividades]
instituclonales.

La comunicaclén entre docentes nos permite]
compartir experiencias iaborales exitosas

X
SN SR
ARWAY I

Las opiniones, sugerencias e ideas de los docentes|
se respetan y consideran en las actividades|

X
%
i

La comunicacion entre docentes contribuye
desarrolio de buenas relaciones interpersonales|
dentro de fa institucion.

X
%
X
N

La comunicacion entre docentes facilita un mejor]
ro de los obj institucionaies.

La comunicacion entre docentes nos permite unaj
ejecucion eficiente de actividades dentro y fuera de]
I institucion.

la_comunicacién entre docentes nos permitel

conseguir mejores exitos ins!

98



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Trabajo en Equipo”
OBJETIVO:

Determinar la relacion existente entre la comunicacién organizacional y el trabajo en

equipo en las Instituciones Educativas de la Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar-2018

Lugar de aplicacion: Instituciones Educativas Estatales del Nivel Primaria de la Red 15,
Ugel 03 Magdalena del mar.

VARIABLE QUE EVALUA:

Trabajo en Equipo

DIRIGIDO A:

Docentes de las Instituciones Educativas de la Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: l
G:Ou’ca( Cene. Luis  Edilbecto

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Dre en Fducenicn

VALORACION: -

Muy alto y Medio Bajo Muy bajo J

Ao

IRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED 15, UGEL 03 MAGDALENA DEL MAR - 2018

VARIABLE

OPCHe
RESPUESTA

INDICADOR

Nunca
Casi Nunca

Casi Slempre

Siempre

OBSERVACION Y10
RECOMENDACIONES

Trabajo en Equipo: Define al trabajo en equipo. como la congregacion de dos o mas personas que interactian independientemente y de manera uniforme
pro del cumplimiento de metas comunes.

LIDERAZGO

El lider en la institucion esta dado por la personal
de ma) eriencia aracion

El lider del equipo propicia un clima de trabajo}
agradable, en base @ los objetivos que el equipo sej
ha trazado.

El lider de equipo es aceptado por todos 1os|
miembros del equi

Se comunican entre los miembros del equipo y el

Dimcson |#cer de manera cara, fuida yprecisa.

El Hider diige y coordina la informacion v la|
de todos los del equipo

El lider se encarga de que la comunicacion entre)
los miembros del equipo debe estar orientadal
principaimente a aspectos operativos y técnicos.

g

A Y

TOMA DE DECISIONES

El equipo tiene facllidad de Identificar y definir 1os|
roblemas de la institucion.

-

%

Ef equipo establece prioridades al resolver

e e problemas de mayor relevancia.

El equipo considera las causas principales de un|

Edtablsoer Priothiades | - torna sl moments dar tna sokickan,

|E equipo desarolia  posibles  soiuciones,
a manera de listado segun un
consenso para su splicacion.

Considerar Causas.

Al tomar decisiones de equipo lo realizan en)

Evaluar Scluclones | onso para lograr objetivos propuestos.

Los objetivos del equipo son claros, aceptados
asurmidos por 16dos sus integrantes.

Cuando trabajamos en equipo los integrantes|
expresan sus ideas en forma abierta y sincera.

SER NN Ry

0 i U e ¢

NN s s s Ix] X

RESPETO, COMPROMISO Y LEALTAD

®

%

Rectifico mis opiniones si alguien del equipo mej
| demuestra que estaba equivocado.
Respeto las opiniones de los integrantes del

equipo.

: Los miembros del equipo comparten mutuamentel
s tanto los éxtos como los problemas.

-

Guando trabajamos en equipo no discriminamos af

Camprnie ninguno de sus miembros por su ideas o creencias. |

Lealtad Respeto las ideas de los integrantes del equipo.

Soy discreto con los acuerdos asumidos entre los]

[miembros del
[Rcepta las wrilicas de los imiegrantes del equipo
las asumo con ity autocnitico

sl NS sl MRS

Trabajamos en conjunto para fesolver conficios|
que surgen y se enfocan sobre las ideas y los|
métedes y ne sobre las personas.

L N e

X

bl SIS s ] s

Durante el trabajo en equipo siempre doy fas)
gracies a mis compafieros de trabajo por log

dados.

o>

NN ] RS S
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Comunicacién Organizacional”
OBIJETIVO:

Determinar la relacion existente entre la comunicacién organizacional y el trabajo en

equipo en las Instituciones Educativas de la Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar-

Lugar de aplicacién: Instituciones Educativas Estatales del Nivel Primaria de la Red 15,
Ugel 03 Magdalena del mar.

VARIABLE QUE EVALUA:
Comunicacién Organizaional
DIRIGIDO A:
Docentes de las Instituciones Educativas de la Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
ValDe® NsTs gos & Zuﬁr

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

DocToR _ew (zewaps @< (A € NucAassr

VALORACION:

Muy alto ﬂtoj Medio Bajo Muy bajo

(gD

FIRMA DEL EVALUADOR

ont. 0633383/
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED 15, UGEL 03 MAGDALENA DEL MAR - 2018

VARIABLE

OPCION OE 7
| meseuesTa CRITERIOS DE EVALUACION

B= OBSERVACION Y/O
dzh RECOMENDACIONES:
E
141

2

A veces
Casi Siem)
Slempre
[RELACION ENTRE]
LA VARIABLE ¥ LA
DIMENSION
ReLACiON EnTRE|
LA DIMENSION ¥
EL INDICADGR
RELACION ENTRE|
. INDICADOR ¥
EL INDICADOR
[RELAGION ENTRE]

Casl N

fuera y dentro de de una institucidn o empresa con ury

como una

Define a la
propésito previamente programado, se utlliza para conducir los diferentss procesos de comunicacién en las instituciones

\ &

(Comunico adecuadamente sobre mi trabajo a las)

autoridades de la institucion,

Aporio con ideas y sugerencias acerca de las)
i a las

autoridades.

Las autoridades de la institucion me brindan|
conflanza para hablar sobre problemas de cardeter
personal,

%

N AN
LR LY
%

Mensajes de Superiores a|Las autoridades m:nlsldﬂan _mis propuestas of
acerca de la

Comunico en su momento a las autoridades de laf
institucion  acerca  de las  dificultades  que) P
|encontramas en nuestro
Informo oportunamente a las autoridades de laj
Institucion acerca de los logros y exitos quel P '
obtenemos. il /
Comunico a las autoridades de fa Institucion sabi »
las carenclas que encuentro en la gestion. & :/ - Pl
4

%
X
X

COMUNICACION ASCENDENTE

La Informacion que recibo de las autordades de fa
[Institucion es adecuada e importanet para mejora] o i
mi desempefio docente.
Las directivas que me hacen liegar las autoridades)
institucionales Ias ejecuto en mejora de mi fabor} .
docente.

X
V\

El lenguagje que utlizan las autoridades es)
apropiado para comprender lo que me solicitan. v
Per parte de las autoridades de la institucion me]
Mensajes de Empleados |rocijtan  informacion  necesaria  para  poder] i
% mi eficientemente.
Las autoridades de la institucion me dan suficiente
confianza y libertad como para dialogar acerca de laf
problematica institucional.
Las auloridades de la institicion me dan I3
informacion suficientemente clara acerca de lag] “
actividades a realizar.
Las autoidades de la Institucion uthizan los|
panelas para poder comuncar temas de relevancial v
institucional.
Me comunico de manera clara y fuida con mis|
colegas
La comunicacién entre docentes nos pemmite]
coordinar  adecuadamente  las  actividades|

=
S
S

AN
%
t\

COMUNICACION DESCENDENTE

X%

Xl %

La comunicacién entre docentes nos permitef
compartir experiencias laborales extosas

Q\\\\\\T

E TR AN N AL s L

Las opiniones, sugerencias e ideas de los docentes|
se respetan y consideran en las actividades|
Comunicacion entre  |institucionales.

pares

SO S
|4 ¥

La comunicacién entre docentes contribuye all
desamolio de buenas relaciones interpersonales|
dentro de la institucion.

La comunicacin entre docentes facilita un mejor|
logro de los objetivos institucionales.
La comunicacidn entre docentes nos permite una
ejecucion eficiente de acthidades dentro y fuera def
la institucion.

la comunicacion entre docentes nos permitel

conseguir mejores exitos institucionales.

=

COMUNICACION HORIZONTAL

N RN

\‘\\
N E IR %
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Trabajo en Equipo”
OBJETIVO:

Determinar la relacién existente entre la comunicacién organizacional y el trabajo en

equipo en las Instituciones Educativas de la Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar-

Lugar de aplicacién: Instituciones Educativas Estatales del Nivel Primaria de la Red 15,
Ugel 03 Magdalena del mar.

VARIABLE QUE EVALUA:

Trabajo en Equipo

DIRIGIDO A:

Docentes de las Instituciones Educativas de la Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Valoer Ao < & To=S

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

:Doc’(ot cp LIewpcras sSe (A &ducflicash

VALORACION:

P
Muy alto 7 Alto \ Medio Bajo Muy bajo

>
FIRMA DEL EVALUADOR

ont...0.693383
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TITULO DE LA TESIS : C of ¥ TRABAJO

MATRIZ DE VALIDACION

EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED 15, UGEL 03 MAGDALENA DEL MAR - 2018

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR ITEMS

Nunca |
lunca

Casl Ni

A veces
Casi Siemy

CRITERIOS DE EVALUAGION

TON DE
RESPUESTA
_—

pre

Siempre

DIMENSION
RELACION ENTRE

LA DIMENSION Y
EL INDICADOR

ReL

LA vaRIABLE v La)

EL TEMS.

RELACIN ENTRE |
LAOPCION DE
RESPUESTA

OBSERVACION /0
NDACIONES

RECOMEI

Trabajo en Equipo: Define al irabajo en equipo, como la congregacion de dos 6 mas personas que interactian independientemente y de manera uniforme §
pro dal cumplimiento de metas comunes.

LIDERAZGO

El lider en |a institueion estd dado por la personal

<

%

S

|de mayor experiencia y preparacion académica.

El iider del equipo propicia un clima de trabajo)
agradable, en base a los objetivos que el equipo sef
ha trazado.

El lider de equipo es aceptado por todos los)
miembros del equipo,
D Se comunican entre los miembros del equipo y o

lider de manera clara, fluida y precisa.

El Wider dinige y coordina la informacion y la)
ion de todos los del equipo

NININ ] x

% PR N

[El lider se encarga de que la comunicacion entre]
los miembros del equipo debe estar orientadal
principaimente a aspectos operativas y técnicos.

.9

%l NENN]E

TOMA DE DECISIONES

El"equipo tiene facildad de identiicar y definir 1o
lemas de la institucion.

=] %

X

El equipo establece prioridades al  resolver
ncia

Identificar Problemas proo o erayor :

AN

El equipo considera las causas principales de un)

M PRI, | i ol siormilis.dew sy okl

[E equipo desarola _posibles  soluciones,
a manera de listado segin un|
consenso para su aplicacién,

Considerar Causas

LN
NS

Al tomar decisiones de equipo lo realizan en|

Evaumr Souciones |0 ffara lograr cbietivos propuestos.

g:.

Los objetivos det equipo son claros, aceptados
asumidos por todos sus integrantes.

%

N

o B e

Cuando trabajamos en equipo los integrantes|
expresan sus ideas en forma ablerta y sincera.

%

RESPETO, COMPROMISO Y LEALTAD

%

Rectifico mis opiniones i aiguien del equipo me)
demuestra que estaba equ
Respeto las opiniones de los Integrantes del

|equipo.

Los miembros del equipo comparten mutuamente)

Rt tanto los éxitos como los problemas,

‘
S s

L

A AN AN AN

Cuando trabajamos en equipo no discriminamos a)

Crmpionied ninguno de sus miembros por su ideas o creencias.

Lealtad Respeto las ideas de los integrantes del equipo.

[Soy discreto con los acuerdos asumidos entre los]
miembros del equi

[Aceplo ias crilicas de los Integrantes del equipo
las asuno con espiritu autocitico

A L

Trabajamos en conjunto para resolver conflictos]

A

Durante el trabajo en equipo siempre doy las]
gracias a mis compafieros de trabajo por los)
aportes'dados.

NSRS

N ox &SRS

110



Anexo 5: Base de datos prueba piloto

COMUNICACION ORGANIZACIONAL PILOTO

Comunicacion Horizontal

22

19 120 | 21

18

17

16

15

Comunicacion

Ascendente

14

13

12

11

4

3

5

5

4

4
5
5

5
5
4
4
4

4
4

10
5

3

5

5

5

5
5
5

5
5

5

5
5

1

5

1

5

Comunicacion

Descendente

1

3141413

3141413

1

1

2|13|4|5]|6]7]8]|9

1

413|413 |4|4[4|5]5

514|244 /4]|5|3|2]3
5/5|3]3|5|5|5|3]5

312|223 |3]4|3|2]2

51415/4|5|5|4|5|4

5|/5[5|5|5]|5

312|223 |3]4|3|2]2

4145|344 |5]|5]5

1

2 13|2]2]2|3]3|4|3|2]| 2

3
4

5

7
8

9 |4]|5|5|4|/4|5|5|5|5]| 4

10(5|5]/4|5|5|5]|4]5]5

11

1213|222 |3]3]|4]3[|2)| 2

134444444 ]5]5

14

1513|222 |3]3]|4|3[|2)| 2
163|323 |4]4]|2|3[4|3

17141434 /4(3|4]3]4

1815|4144 |4]|5]|3]5]4

1913|433 |5]4]|2]|5]|5

20/5|5|/4(|3|/5]3[3|3|3]|3

21

22 14[13|5]4|3|3[3]|5]4

23 |4 [4|4|3|3|4|3]4|3] 4

24 |5|5|4|3|4|5|4|4(4] 4

25|5[|5|5|4|5|4[3|5]5

26(3|2|2|2|3|3[|4|3|2]| 2
271312 |2|2|3|3[|4|3|2]| 2
281312 |2|2|3|3[|4|3|2]| 2

29/4[5|4]4|5|5[5]|5]5

30/4[5]4|4|5]|5|5]5]|5
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TRABAJO EN EQUIPO PILOTO

22

19 [ 20 | 21

18

17

16

15

14

13

12

11

4
2

4
2

5
4
5
2
2
2

2
4
5

5

4
4
4

2
2
2

4

10

4
2
4
2
2

2
4
4
5
2
2
2

2
4
5
4
3
5
4
4
3
4
3
2
2
2
4
4

2(3[4|5|6|7]|8]9

1

1

5(5/4]14|4[4|5|5]5

5|5[|5]2|2|5]|]2]|2]|2
3/3[4]|3|4/3|4|5]4
3/3[83|3|4/4]|2]|2]|2
5|5[5]|2|2|5]2]|2]|2

3[/4|3|4[4[4|3]|3]3

414 |3|3[3[4]5]4]4
4|54 |5|444]4]4

5[5|5]|2|2|5|2]|2]|2

415/4|3]|]4]4|3]|3]4

No

1
2
3
4
5

7
8
9
10[5|5|5|5|5]|5|5|5]|5

11

1215|5522 |5[|2]|2]2

13332 ]3|2]|2]2|3|4

1415

15|5|5[5]|]2|2|5]|2]|2]|2

16|15/4[(5|4(4]4[4|14|5

1715|5[5]|5|5|5[5|5]|5

18|15|5[5]|4|5[|5[4|5]4

19 (4|44 4][4[3[4a[4]4

2014|5|5]|5|5|5|5|5]|5

21

2444434443

23141454 |5]|5]4|4 4

2414144414444 4

25|15]13[4]3|3]|3|3|3/|4

26 |5|5|5]2|2|5]|2]|2]|2

27 |5]|5|5]2|2]|5|2|2|2

28|5|5|5]|2|2|5]|]2]|2]|2

2 |3|5|5|5|5|5|5|5|4

30 5[5|4]4[4|5]/4]4 4
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Anexo 6: Base de Datos

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Comunicaciéon Horizontal

22

19120 | 21

18

17

16

15

Comunicacion

Ascendente

14

13

12

1"

4

3
3

5

5
5
2
2
4

2
2
4
5
5
5
5
5
4
4
4

2
2
4
4

5
5
4
4
4
5
4

4
4

5

10
5
2
3
3
2

5

4
5
2
2
5

2
3
5
5
5
3
5
5
4
4
5
2
2
2
5
5

5
5
5
4
4
5
4

4
4
4
4
5
3
4

1

5

1

1

5

Comunicacion

Descendente

34|43

314143

3141483

1

1

1

2(3|4]|5|6[7]8]9

1

413[4[3[4|4|14]5]|5
312]2]2|3[|3[4[3]2
5141241414 ]|5[3]2
5(5]3|3|5]|5|5[3]5
312]2]2|3[|3[4[3]2

5/4/5/4|5]|5|4|5]|4

5|/5|5]|5|5]5

415(5[4|4|5|5]|5]|5

312]2]2|3[|3[4[3]2

414|534 |4|5]5]|5

444333444

1

2

3
4
5

7

9

10|/5(5[4|5|5[5[]4]5]|5

11

1213(2]2]2|3]|3[4[3]|2

134 |44 |4]4|a[4a]5]5

14

1513212233 [4[3]2

16 [3[(3[]2|3|4(4[2]3 |4

1714 (4(3|4|4(3[4]3]4

18|5(4(4|4|4(5[3]|5]4

193[4[3|3|5[4[2]|5]5

20/5(5[4|3]|5|3[3]3]3

21

22 1413|5413 [3[|3[5]4

2314144 |3|3[4[3[4]3

245|543 |4[|5[4]4]4

2515|554 ]|15]4|3[5]5

26132223 |3[4]3]2

27 13]2]2|2]|3[3]4[3]2

281312223 |3[4]3]2

29/14(5[4|4|5|5|5]|5]5

30| 4|5|4/4]5[|5]|5]|5]5

31

32454344355

33[5(3|/5|/4[4[4[3|5]5

34/14/4/5|/4[3[3[3|4]5

35|/5|5|5|5|5[5[|4|4 |4

36[3[5|/5]|3[3[2]2|4]3

3715545444 |3|4

3814413 |3[4[4[3|4]4

39

4041412 |3|3[3]3|3]|4

4

42 4444 |4]aa]4]4

4333 |3|3[4[3]4|3]3

44141544 |5|5|5]4]|4

4533 |3|3[4[3]|3|4]|4

46 141323 |3|3]|3]4]/|4
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4
4
5
4
4
5
5
2
4
4
4
4
4
4
5
4
4
4
4

5
2
5
5
4
4

4
4
5
4
5
4
4

3
3
5
4
5
5
4
2
4
3
4
4
3
4
5
4
4
4
4
3

5
2
5
5
5
5
4
3
3
4
4
4
4
4

1

1

3443

3443

1

1

5(4|3|4|5]4]|5|4]|5

413]2[3]3|3[2]3]3

5|4 44|44 4a]4]5

433444434

47

48 13]13|3[3|4|4]|14]4]|4

49553444344

50 5|54 |5|5[|4|5[4]|4

51

52 5|44 |4|14|5|5[5]5

5315|444 |5|5|5[4]|4

54 |[5]|5]/4|5|5|5|5[4]|4

5513|2223 |3|4[3]|2

56 |5 |53 |4|4]4]4[4]4

5713|3223 ]|3|3[4]3

58 5|4 /3|4|5|4|5[5]5

5015|5454 ]|14|4|5]|5

60 5[4 /4|5|5]4]4]4]3

61

6254 /4|5|5|5|5[5]5

634 |4 |3|4|4]4a]3]4

64 4334|1433 [4]4

65|54 |4 |4]4]4(4]|5]5

66 | 5|44 |(4|5|5|5[4]|4

67 14(5[4|1414|5[5]3]3

68

69 |5[(5|5|5|5|5[|5]|]5]5

7013212233 |4[3]|2

71

7214 13|13|3[4[4[3|4]5

7315|434 |5]|5|4[5]|5

7415|5|/5|14]14[4|5|4]5

75154 /3|4[5[4|5|4 |4

76 |54 /13|3[3[3[3|3]3

7713[4/3|3[4[3[3|4]3

781441414 |5[5|5|4 |4

7915|3]3[3[3]|]4|4[4]|4

80454414144 [4]4

81

821414341414 [4]14]4
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TRABAJO EN EQUIPO

22

19 120 | 21

18

17

16

15

14

13

12

11

4
2

4
2

4
5
2
2
2

2
4
5

5

4
4
4

2
2
2

4

4

4

4

5

4

5
4

4
5

5

10

4
2
4
2
2

2
4
4
5
2
2
2

2
4
5
4
3
5
4
4
3
4
3
2
2
2
4
4

4
4
5
4
4
3
5

2
2
5
3
4
3
5

5

2|13]4]|5|6]7[8]|9

1

1

1

1

5/5[4]14|4]4|5|5]|5

5|5[5]2|2|5]2]|2]|2
3[3/4|3[|4[3|4]|5]4
3|/3[83|3|4/4]|2]|2]|2
5[5|5]|2]|2|5|2]|2]|2

3/4|/3|4[4[4|3]|3]3

414 |3|3[3[4]5]4]4
454|544 4]4]4

5|5[5]2|2|5]|]2]|2]|2

415/4|3|4]4|3]|3]4

3|/3[2]|3|3]2|3]|]2]3

No

1
2
3
4
5

7
8
9
10|5|5[5]|5|5|5[5|5]|5

11

1215|5522 ]|5]2]|2]|2

1313|3]2]3|2]2[|2|3]4

14 |5

15|5]|565|5]2|2]|5]|2|2 |2

16|15/4[(5|4(4]4[4|14|5

1715|555 |5]|5|5|5]|5

185|554 |5]|5]|4|5|4

19 |4 |44 [4 4|3 |a|a]4a

20/4]|5|5|5|5]|5|5|5]|5

21

22 1414441344143

231414 (5[4|5|5]4]|44

24 141414414 /4](4]144

2515|343 |3[3|3|3]4

26 |5|5|5]2|2|5]|2]|2]|2

27 |5|5|5]2|2|5]|]2]|2]|2

28 |5|5[|5]2|2|5|2|2|2

29 |3|5|5|/5|5|5|5|5|4

30 |5|5|4|4|4|5|4|44

31

32 |4|alalala[5][3]4]4

33|14[5|5|5|5|5|4]|4|4

3414[(4(3|3]4]4[5]|5]5

35[3[4|5[3[4|3[3|4/|4

36 |[4(3|3][4[3|4[4]|4)4

37 3[5|4]4[3|3[4]|44

38[5[4|5]/4[5|5|4|4 4

39 [ 5

402 |3]3[4[3|3|4|5]|4

41

42 |45 |4|4]5]4[4[5]5

433 |5 |4|4|4|3]|4]3]4

44 |3 4433|4555

4513414144444 ]|4

46 (44|44 ]ala|5]5]5

47 1 5

48 |3|5]4|5]|5|5]|]5]|4]5
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5
5
4
5
5
4
2
5
4
4

4
4

4

5
4

4
2
4
5

4
4
5
4
4
5
4
5

5
5
4
5
5
5
2
5
4
4
4
4
5
4
3
4
4
5
3

4
2
4
5
3
4
4
5
4
4
5
3
5
4

1

4alalalalalalalq

4|3|3|alalala|5]5

5|44 |4|4|4a|5]|5]4

414(3|4]|14]4|5|5]5

49 13|5]4|5|5|5]|5]|4]|5

50 |4|5|4|4|5|5|5|4]5

51

523|544 |5/4|5]|4]4

5313[5|4|5]|5|5|5]|]4]5

54 14|14(5]4|5|5|3|4]4

55 |5[5|5|2|2|5|2]|2]|2

56 |4 1445|5444 ]|4

57 |4 |4 |4 |4 44444

58 1233334444

5014544454144

60 |5|5|5|5|5|5|4|4]|4

61

62 14|5(4]14|/4/4|5|5]|5

63 (4|44 |4|5]5]3]4]4

64 3|/4(3[3|3[3|4]|4]4

65 |3 |43 |4 |4|4]4]4]4

66 | 5|/5|5[|5|5|5|5|5]|5

67 |3]14[3]4|4]4|3[3]|3

68 | 5

69 |3]|3[3]4|4]|]4|4|4)4

70 5|5|5]2]|2|5|2|2|2

71

7214143 |4|14|4|5]|5]5

731444455343

74 13[3|3]4[4|4[4]|44

7514(3|3|3]4]4[4]|3]3

76 |[5(4|14]4]4|5|5|5|5

7714(13|3[3[3|/4[4|3]|3

78 5[4 |3]4[4|14[4]4 4

791414|3]4]4|3]4|5|5

8014 |3[(3[4/4/4]4]|4]4

81

821414(3[4|14]/5]4]|5]4
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Anexo 7: Cartas de Presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pesgrado

“Uiio det Didlogo y ba Reconciliacidn Nacional”
Lima, 6 de julio de 2018
Carta P.315 - 2018 EPG — UCV LE

SENOR(A)

Giannina Santamaria Arata

I.E 1214 SENOR DE LOS MILAGROS
Atencidn:

Directora

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante Liz Nataly Oroncuy Torres

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Liz Nataly Oroncuy Torres identificado(a) con
DNI N.° 43160294 y cédigo de matricula N.° 6000154102; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

Comunicacién Organizacional y Trabajo en equipo en instituciones Educativas de la
Red15, Ugel 03 Magdalena del mar-2018

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

}j LA A e
.@}P)«ﬂﬁam Delgado Arenas
- Jefe de Unidad
ESCUELA DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

1533

LA NORTE
LIMA ESTE
ATE

CALLAC
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pesgrade

“iio det Didlego y la Reconciliacidn Nacional”
Lima, 6 de julio de 2018
Carta P.313 - 2018 EPG - UCV LE

SENOR(A)

Doris Janet Cabrera Garrido

I.E 1104 VICTOR MALDONADO BEGAZO
Atencidn:

Directora

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante LIZ NATALY ORONCUY TORRES

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Liz Nataly Oroncuy Torres identificado(a) con
DNI N.° 43160294 y codigo de matricula N.° 6000154102; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

Comunicacién Organizacional y Trabajo en equipo en Instituciones Educativas de la

Red15, Ugel 03 Magdalena del mar-2018

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

R =2 _p;fﬁal'll Delgado Arenas
\l‘fr.&\ % =
RS ot de Unidad
ESCUELA DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

LIMA NORTE Ay Aifreds M
LIMA ESTE A

ATE ¢
CALLAD
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Eocuela de Pesgrada

“Uiic del Didlogo y ba Reconciliaciin Nacional”
Lima, 6 de julio de 2018
Carta P.314 - 2018 EPG - UCV LE

SENOR(A)

Gisela del Pilar Aldana Bravo

I.E 1088 FRANCISCO BOLOGNESI
Atencién:

Directora

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante Liz Nataly Oroncuy Torres

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Liz Nataly Oroncuy Torres identificado(a) con
DNI N.° 43160294 y codigo de matricula N.° 6000154102; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

Comunicacién Organizacional y Trabajo en equipo en Instituciones Educativas de la

Red15, Ugel 03 Magdalena del mar-2018

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

5% l!r i Loy
B
3 ,;,mza Jr/Ralil Delgado Arenas
= Jefe de Unidad
ESCUELA DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

LIMA RORTE Ay Afrede Menaonla 6
UMA ESTE  Av de
ATE Catreteras ©
CALLAD A5, Argenting 1785
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LE. 1064 JACARANDA MAGUALENA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Eocuela de

“Uiio det Didloge y ba Reconciliaciin Nacienal”
Lima, 10 de julio de 2018
Carta P.316 - 2018 EPG-UCV LE

SENOR(A)

Jessica Esperanza Reyna Fernandez
1.E 1094 JACARANDA

Atencién:

Directora

Asunto: Carta de Presentacidn del estudiante Liz Nataly Ooncuy Torres

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Liz Nataly Ooncuy Torres identificado{a) con
DNI N.* 43160294 y codigo de matricula N.° 6000154102; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

Comunicacion Organizacional y Trabajo en equipo en Instituciones educativas de la
Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar-2018

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,
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% ;::‘g;f‘ﬁaul Delgado Arenas
== Jefe de Unidad
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Lima, 10 de julio de 2018
Carta P.318 - 2018 EPG — UCV LE

SENOR(A)

Yris Monica Bazan Lossio

IE 1090 CAP MARCO A SCHENONE OLIVA
Atencidn:

Directora

Asunto: Carta de Presentaci6n del estudiante Liz Nataly Ooncuy Torres

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Liz Nataly Oencuy Torres identificado(a) con
DNI N.° 43160294 y cédigo de matricula N.° 6000154102; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE.LA EDUCACION quien se encuentra desarroliando el
Trabajo de Investigacién (Tesis):

Comunicacién Organizacional y Trabajo en equipo en Instituciones educativas de la
Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar-2018

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,
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Lima, 10 de julio de 2018

Carta P.317 - 2018 EPG - UCV LE [WNISTERIO DE EDUCACION UGEL 03
1E. 0012 - REPUBLICA DOMINICANA

Luz Marlen Calagua Sanches, Exp. NLZ Hl Fis. i

1.E 0012 REPUBLICA DOMINICANA focha: 1200718, 2[00

Atencién:

Directora g Flrma.

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante Liz Nataly Ooncuy Torres

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Liz Nataly Goncuy Torres identificado(a) con
DNI N." 43160294 y c6digo de matricula N.° 6000154102; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINIST RACION DE.LA EDUCACION quien se encuentra desarroliando e}
Trabajo de Investigacién {Tesis):

Comunicacién Organizacional y Trabajo en equipo en Instituciones educativas de la
Red 15, Ugel 03 Magdalena del mar-2018

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

..Dr/Raiil Delgado Arenas

© Jefe de Unidad
ESCUELA DE POSGRADO
FILIAL LIMA - CAMPUS LIMA ESTE
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Dra. Ledesma Cuadros, Mildred Jenica, docente de la Escuela de Posgrado de
Educacion y Programa Académico de Maestria en Administracion de la Educacion de la
Universidad César Vallejo Lima — Este, asesora de la Tesis titulada:

“Comunicacién organizacional y Trabajo en equipo en Instituciones Educativas de la Red
15, UGEL 03 Magdalena del Mar-2018”, de la autora Oroncuy Torres, Liz Nataly, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 17% verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 19 de marzo del 2023.

Ledesma Cuadros, Mildred Jenica

DNI: Firma
09936465

ORCID:
0000-0001-6366-8778

o.%.¢ INVESTIGA



