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RESUMEN 

El objetivo del presente estudio fue determinar en qué medida un aplicativo móvil 

influye en la gestión logística basada en el modelo SCOR en la empresa 

TEXIMAGEN. Este estudio fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y 

siguiendo un diseño de investigación pre-experimental, como metodología se utilizó 

XP, se tomaron en cuenta lenguajes de programación como PHP, HTML5, 

Javascript, IONIC y Angularjs en el editor de código Visual Code, asimismo estos 

tuvieron conexión a un sistema de gestor de base de datos MySQL. Se concluye 

que el indicador eficacia tuvo un incremento de un 67.77% a un 86.43% con una 

diferencia de 18.66%, demostrando así una mejora en la producción de la empresa, 

para el indicador calidad de pedidos generados se obtuvo un crecimiento de un 

58.80% hasta un 82.55% equivalente a un 23.75% de variedad, mostrando una 

mejoría en el tiempo de entrega de los pedidos. Por último, para el indicador 

porcentaje de clientes satisfechos se obtuvo un cambio de un 50% hasta un 74% 

logrando una elevación de 24%, manifestando que los clientes se encuentran 

satisfechos con la implementación del software. 

Palabras clave: Aplicativo móvil, gestión logística, modelo Scor. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine to what extent a mobile application 

influences logistics management based on the SCOR model in the company 

TEXIMAGEN. This study was of an applied type, with a quantitative approach and 

following a pre-experimental research design, XP was used as a methodology, 

programming languages such as PHP, HTML5, Javascript, IONIC and Angularjs 

were taken into account in the Visual code editor. Code, they also had a connection 

to a MySQL database management system. It is concluded that the efficiency 

indicator had an increase from 67.77% to 86.43% with a difference of 18.66%, thus 

demonstrating an improvement in the company's production, for the quality indicator 

of orders generated a growth from 58.80% to 82.55% equivalent to a 23.75% variety, 

showing an improvement in the delivery time of orders. Finally, for the percentage 

of satisfied customers indicator, a change from 50% to 74% was obtained, achieving 

an increase of 24%, stating that customers are satisfied with the implementation of 

the software. 

Keywords: Mobile application, logistics management, Scor model 
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I. INTRODUCCIÓN

Esta investigación se basa en el problema de control logístico que se ha detectado 

en la empresa, la intención es poder identificar los problemas y dar una solución 

por medio de las tecnologías de información con el fin de medir la influencia de esta 

tecnología sobre su proceso, desde la adquisición de la materia prima hasta la 

entrega del producto al usuario final, todo esto a través del modelo de gestión 

SCOR. Para definir la realidad problemática en el ámbito internacional, Martínez, 

Veloza y Fuentes (2021) publicaron un artículo, en el cual mencionan que 

desarrollar un plan logístico enfocado en el almacén y la distribución trae grandes 

beneficios a la productividad de las organizaciones, pues si se desarrolla 

correctamente estos procesos se generará un incremento en la economía de la 

empresa y un crecimiento en el mercado por el buen servicio a los clientes. También 

indican que por el avance de la tecnología los procesos logísticos de una compañía 

se han vuelto más competentes en cuanto a sus actividades diarias, permitiendo a 

los gerentes una mejor toma de decisiones. Se concluye que con este proyecto se 

logró elaborar acciones que brindaron soluciones a los procedimientos para el 

despacho de los productos, cumpliendo con las necesidades tanto del cliente como 

del mercado en general. 

En el ámbito nacional, Sánchez (2021) publicó un artículo, en el cual propuso el 

análisis de diversos modelos que exponen el progreso de un sector logístico con el 

fin de establecer factores de expansión y fortalecimiento para cooperar al desarrollo 

sostenible y descentralizado del Perú; por ende, se propone un árbol de problema, 

que exponen las dificultades en el país, en relación con el aprovechamiento del 

campo logístico internacional de mercadería en el territorio peruano con una 

proyección hacia el 2030. Por consiguiente, se manifiesta la estimación de la 

logística, en diversas modalidades y magnitudes del desarrollo nacional, asimismo, 

Promperú en su estudio propone ciertos lineamientos estratégicos tales como: 

Infraestructura vial; lugares comunitarios, cargar y descargar mercancía, el sector 

transporte; el almacenaje y la seguridad.  Por tanto, se obtiene como resolución que 

los factores a considerar para el progreso de la logística de mercancías del 

extranjero en el Perú son los siguientes: Infraestructura logística que abarca el 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Mar$eda+Ru$edz+Mart$ednez/$N?accountid=37408
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Huertas,+Sergio+Veloza/$N?accountid=37408
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Ever+Fuentes+Rojas/$N?accountid=37408
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transporte y almacén para evaluar las inversiones; el rendimiento de la 

administración aduanera; los avances del sector tecnológico; la formación logística, 

su desempeño y la institucionalización del sector logístico. Como conclusión, se 

llegó que el campo de logística influye favorablemente al territorio peruano en 

cuanto a satisfacer sus necesidades, también es fundamental trabajar en diversas 

componentes que componen el índice de desempeño logístico y así obtener una 

mejor clasificación en la región.  

En un enfoque orientado a la empresa TEXIMAGEN, la cual se encuentra en el 

sector textil y se dedica a la confección de prendas; el gerente general Pedro 

Cáceres Veliz menciona que comienza con la compra de materia prima para la 

elaboración de las prendas dependiendo de los requerimientos del cliente. Luego 

el colaborador realiza la orden de compra y a partir de esto, el cliente aprueba la 

cotización para que inicien con la confección de sus pedidos y las diferentes 

actividades como acabado, limpieza, estampado, empaquetado, etc; hasta que el 

producto esté listo para la entrega al cliente. Asimismo, el dueño menciona que han 

existido problemas en la entrega de pedidos a los clientes, por una desorganización 

en los procesos de producción, que genera problemas al momento de obtener los 

insumos y verificar el stock en los diferentes almacenes. Adicional a ello, el gerente 

manifiesta que algunos clientes al recibir su entrega no están del todo satisfechos 

con el servicio, porque encuentran sus productos con problemas de confección, 

acabado, entre otros detalles que fueron generados por la premura de entregar el 

producto a tiempo, esto está trayendo consecuencias en sus ganancias, por ello, 

indica que necesita tener índices de la calidad de sus entregas para conocer la 

satisfacción de los usuarios. En base a la problemática mencionada, se definen los 

siguientes problemas:  

PG: ¿En qué medida un aplicativo móvil influye en la gestión logística basada en el 

modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN? 

● PE1: ¿En qué medida un aplicativo móvil influye en la producción en la gestión

logística basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN?
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● PE2: ¿En qué medida un aplicativo móvil influye en las compras y 

aprovisionamiento en la gestión logística basada en el modelo SCOR en la 

empresa TEXIMAGEN?  

● PE3: ¿En qué medida un aplicativo móvil influye en el servicio al cliente en la 

gestión logística basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN? 

Respecto a la justificación institucional, según Mendez, (2020). Las empresas u 

organizaciones que invierten e innovan en tecnología, logran adaptarse a nuevas 

necesidades del mundo actual, dando ventajas competitivas con empresas del 

mismo rubro debido a que podrán optimizar sus procesos deficientes y mejorar la 

productividad empresarial, evitando también eliminar errores humanos 

y reduciendo tiempos procesos complicados.  Está presente investigación permitirá 

brindar digitalización e innovación a la empresa TEXIMAGEN, logrando optimizar 

el proceso logístico y desarrollando el aplicativo con las mejores prácticas que 

ofrece el modelo SCOR, debido a que toda la información que se tenía en files o 

hojas de papel ahora pasarán a ingresar al aplicativo, el cual permitirá captar toda 

la información almacenarla y procesarla, así como también podrán obtener reportes 

diarios de productos, pedidos y suministros. Toda esta información almacenada 

podrá ser consultada por los funcionarios de la empresa, el cual permitirá tomar 

decisiones. 

Justificación tecnológica, Según Maggiolini, (2020) Las empresas u organizaciones 

creen que las Tecnologías de la Información y Comunicaciones no son necesarias 

para su actividad comercial o para su negocio, pensando que la adquisición e 

inversión es costosa, por lo cual son empresas que no tendrá nuevas oportunidades 

en este nueva era digital, es por ello que las empresas que utilizan las TICS 

podrán  buscar herramientas para la mejora empresarial, el aumento de la eficiencia 

y productividad generando un valor empresarial, alcanzarán los objetivos 

empresariales, y tendrán ventaja competitiva con diversas nuevas oportunidades. 

(p,46). La empresa TEXIMAGEN, será beneficiada con el desarrollo de la aplicación 

móvil de esta presente investigación, con la implementación y funcionamiento de la 

aplicación móvil, así como el respectivo capacitación a su personal logístico y sus 

operadores, ya que se dejarán de utilizar los papeles o apuntes en un cuadro de 

Excel a digitalizar toda la información que esté disponible en cualquier momento 

https://www.google.com.pe/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Piercarlo+Maggiolini%22
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con el apoyo de gestor de Base de Datos, mediante esta aplicación se podrá contar 

con diversos procesos que van a recopilar información ingresada por los operarios 

logísticos. La aplicación contará con niveles de seguridad y no permitirá 

manipulación luego de ingresar datos o fichas técnicas. 

Justificación Operativa, Según Mercedes (2019), El uso de las tecnologías de la 

información y comunicaciones permiten a las organizaciones y/o Pymes, permiten 

reducir sus tiempos de producción, procesos, ventas, apoyo administrativo y brinda 

herramientas digitales para dejar de lado los procesos manuales, permiten 

mantenerse actualizados de los sistemas y aplicaciones, apoyando a tener un 

entorno empresarial más competitivo y productivo. (pág.122) Actualmente la 

empresa TEXIMAGEN, no está utilizando el modelo SCOR para su  proceso 

logístico, es por ello que, la presente investigación permitirá aplicar el modelo 

SCOR desarrollado en una aplicación móvil, cuya funcionalidad  será la 

realización  de la gestión de suministros, por medio del cual mejorará y optimizará 

los procesos  actuales, creando indicadores de alto nivel y nuevos objetivos, 

asimismo con el desarrollo se aplicará las fases más conocidas del modelo SCOR 

las cuales son Planificación, Obtención, Fabricación, Distribución y Devolución. 

Justificación Económica, Según Medina (2019), las tecnologías de la información, 

es uno de los componentes esenciales para cualquier negocio y/o empresa, 

apoyando a lograr un mejor rendimiento a un menor costo. Esto apoya a contar con 

un mejor beneficio económico en los balances finales, debido a que permite ampliar 

la mejora competitiva y permite contar con más seguridad a la vista de los clientes, 

brinda información específica y permite abrir nuevas oportunidades de negocio. La 

empresa TEXIMAGEN, al implementar el aplicativo móvil para el proceso logístico 

basado en el modelo SCOR, se podrá realizar la gestión de los suministros, conocer 

la viabilidad de un producto desde la fase de su idea hasta su recepción por el 

cliente, todo eso basado en los mejores estándares de calidad, así mismo podrá 

conocer los proveedores  y generar una hoja de ruta por cada producto y ésta se 

podrá revisar mediante el aplicativo móvil, desde cualquier lugar y a cualquier hora 

que se necesite un reporte así como también conocer el estado de un producto. Es 

por ello, que esta investigación permitirá centralizar toda la información de los 
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procesos internos de la organización, lo cual impactará en la reducción de costos y 

tiempo. 

De acuerdo a la problemática se plantea los siguientes objetivos: 

OG: Determinar en qué medida un aplicativo móvil influye en la gestión logística 

basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN y como objetivos 

específicos:  

● OE1: Determinar en qué medida un aplicativo móvil influye en la producción en

la gestión logística basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

● OE2: Determinar en qué medida un aplicativo móvil influye en las compras y

aprovisionamiento en la gestión logística basada en el modelo SCOR en la

empresa TEXIMAGEN.

● OE3: Determinar en qué medida un aplicativo móvil influye en el servicio al

cliente en la gestión logística basada en el modelo SCOR en la empresa

TEXIMAGEN.

A continuación, se detallan las hipótesis, como la principal: 

HG: Un aplicativo móvil mejora la gestión logística basada en el modelo SCOR en 

la empresa TEXIMAGEN y como hipótesis específicos:  

● HE1: Un aplicativo móvil mejora la producción en la gestión logística basada en

el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

● HE2: Un aplicativo móvil mejora las compras y aprovisionamiento en la gestión

logística basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

● HE3: Un aplicativo móvil mejora el servicio al cliente en la gestión logística

basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Para respaldar este proyecto de investigación se buscaron artículos científicos y 

tesis, tanto internacionales como nacionales con la finalidad de brindar apoyo al 

tema a tratar. 

Antecedentes internacionales 

En el marco internacional, los autores Kottala y Herbet (2019) en su artículo 

científico, mencionan que analizaron y desarrollaron el modelo SCOR para verificar 

si existe una relación entre los procesos de SCOR y cadena de suministro para el 

sector manufacturero indio. Para realizar este estudio se encuestó a 155 empresas 

manufactureras indias, se utilizó la escala nominal y de intervalo. Se obtuvo que las 

implementaciones de indicadores de rendimiento basados en SCOR tienen una 

influencia positiva en la cadena de suministro. Como conclusión, se llegó que los 

procesos de SCOR son vitales para la mejora de la cadena de suministro, también 

se evidenció que calidad, la satisfacción de los clientes e integridad del proveedor 

están incorporadas en los procesos SCOR. Estos resultados ayudarán a 

profesionales de la cadena de procesos a aumentar las medidas de rendimiento 

utilizando procesos de SCOR y las medidas generales de rendimiento de los 

procesos de suministro en el rubro manufacturero indio para un crecimiento 

empresarial. De esta investigación, se obtuvo información sobre la influencia de 

SCOR en la cadena de suministro. 

Asimismo, para Rodriguez, Guaita y Marqués (2022) en su artículo, realizaron un 

estudio para determinar la productividad de la cadena de suministro en el sector 

floricultural mediante una combinación con el modelo SCOR con la metodología 

multicriterio (AHP) que facilita el análisis de los procesos, actividades y tareas 

individuales para determinar cuáles son los procesos que están críticos, las causas 

de los problemas de rendimiento y cómo se pueden solucionar. Para este estudio 

se realizaron encuestas a empresas que pertenecen al sector, de las cuales fueron 

solo 29 las encuestadas. Se obtuvo que la productividad de la cadena de procesos 

en el sector es 85%, los resultados mostraron que todos los procesos deben ser 

mejorados y más en los procesos de planificación y fabricación, pues los procesos 

de fabricación y planificación indicaron mayores brechas. Como conclusión, el 
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sector floricultural debe trabajar en los cinco primeros procesos de SCOR para 

mejorar la industria de las flores. Además, este método de análisis de desempeño 

de cadena de suministro va ayudar a maximizar la competitividad de las empresas 

e industrias. De este estudio, se obtuvo información relevante sobre los procesos 

del modelo SCOR que será de utilidad para la investigación. 

De la misma manera, Yan yi (2019), en su artículo, se plantean como objetivo el 

evaluar el modelo de optimización, según el resultado de la cadena de suministro 

logística portuaria costera (LSC), con la finalidad de aumentar su efecto y mejorar 

los procesos. Como muestras, se tomaron en cuenta los puertos de Shanghái y 

Tianjin, y como objetos de investigación para una comparación horizontal fueron 

escogidos los puertos Singapur y Busa. Asimismo, mediante un análisis factorial y 

con un cálculo de extracción de componentes de los datos, se obtienen dos 

componentes; el F1 indica impacto de la cadena de suministro externa del puerto, 

que incluye 12 indicadores en los procesos tanto de importación como de 

mercancía del modelo SCOR, y el F2 es el efecto de la cadena de suministro 

interna, con 9 indicadores, según el proceso de gestión en el modelo SCOR. 

Evaluando los resultados se propuso cumplir con las necesidades operativas de los 

puertos, perfeccionar la adaptación de información que tenga que ver con logística, 

fomentar una coalición de cooperación logística y su desarrollo en la industria 

portuaria. De este artículo, se obtuvo conocimiento de los efectos de la cooperación 

logística en los elementos de la cadena de suministro, datos que apoyarán a la 

variable dependiente. 

De igual forma, Elkhouly y Elkomy (2019), en su artículo de investigación, señalan 

que la finalidad de su estudio fue estimar el impacto del ERP según el rendimiento 

de la cadena de suministro. Por ello, se examinó el efecto de las aplicaciones de 

planificación de recursos empresariales en los movimientos del SCM, además se 

utilizó una empresa de mensajería x como caso de estudio para utilizar métricas 

SCOR con sus cinco dimensiones: Agilidad, capacidad de respuesta, confiabilidad, 

gestión de activos y costo. Respecto a la muestra fue aleatoria y se tuvieron 

alrededor de 550 encuestados, el muestreo incluyó como población objetivo a los 

participantes involucrados en los procesos de suministro (entre abastecedores y 

clientes), por ende, el tamaño de la muestra fue de 218 empleados de la entidad y 
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323 fueron clientes. La información fue recolectada a través de cuestionarios, 

compuesto por 51 interrogantes relacionados con la productividad de la cadena de 

suministro y el ERP; y después de los cálculos respectivos se obtuvo como 

resultado que la efectividad del ERP con respecto a la competitividad de la cadena 

de suministro fue del 13.0%; por tanto, se concluye que la eficiencia del ERP en la 

productividad de los procesos, tiene un efecto importante para la organización. De 

esta investigación, se obtuvo información relevante sobre la relación entre un ERP 

y la cadena de suministro con métricas SCOR, siendo este modelo relacionado con 

la variable gestión logística. 

Por último, Omotayo et al. (2021), en su artículo científico, mencionan que su 

objetivo de estudio es plantear un nuevo modelo en los proveedores de servicios 

3PLs para su eficacia con los clientes. Asimismo, buscan generar un modelo de 

dinámica sistemática para el progreso de los recursos internos, la metodología 

utilizada se basa en medir la calidad, el rendimiento y los recursos de 3PL, a la vez 

proponen un ejemplar de indicadores de productividad en la logística de terceros, 

como problemática se plantea que los abastecedores de servicios de logística de 

terceros, están perdiendo su eficiencia en distintos ámbitos de servicios logísticos 

contemporáneos, en relación al conjunto de servicios de valor añadido en clientes. 

Luego de aplicar varios mecanismos en el desarrollo del nuevo 3PL, se obtuvieron 

nueve segmentaciones que son: Actividades comerciales, operaciones, gestión de 

calidad, compras, administración, gestión del personal, recursos, modelo financiero 

y medición del desempeño. En conclusión, las partes interesadas en el campo de 

la logística opinan que los servicios de valor agregado, como la gestión de calidad 

deberían intervenir en las funciones logísticas del modelo. De este estudio, se 

obtuvo información respecto al servicio de logística tercerizada, término que va en 

relación con la variable gestión logística. 

Antecedentes nacionales 

En el marco nacional, en el año 2021, James Covos desarrolló en su tesis un 

aplicativo para mejorar la gestión logística y disminuir los costos tanto en recursos 

como en tiempo; para esto, utilizó la metodología Scrum, como tipo de estudio se 

utilizó aplicada, como diseño se utilizó pre experimental y población fue de 400 
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pedidos, 50 clientes, 700 productos. La muestra utilizada fueron 196 pedidos, 248 

productos y 50 clientes, el muestreo utilizado fue probabilístico y el no probabilístico, 

las cuales se emplearon para medir sus indicadores seleccionados. En donde se 

obtuvo como resultados un aumento de 24,17% en el cumplimiento de pedidos, una 

mejora en la calidad en un 26,85%, un aumento de 25,37% en el stock y una mejora 

en la satisfacción del cliente a 17,5%. Este estudio permitió poder definir los 

instrumentos para dos de los indicadores de esta investigación, los cuales fueron 

porcentaje de clientes satisfechos y calidad de pedidos generados. 

También en este antecedente el autor John Fratelli en el año 2020, presentó su 

tesis, en el cual señala que la problemática de la empresa se basaba en la mala 

distribución interna en el despacho, pedidos realizados incorrectamente, para 

solucionar dicho problema se desarrolló un sistema web programado en PHP junto 

con HTML5, también JavaScript dentro del framework Laravel, la cual fue realizada 

en base a la metodología XP, tipo de estudio utilizado es aplicada, el diseño es pre 

experimental y la población fue 25 pedidos y 25 fichas para el registro de despacho, 

como la población es menor a 50 se utilizó la misma cantidad de la población. Se 

obtuvo 0.92% en el post-test para el primer indicador y 79.96% para el otro. 

Concluyendo que el sistema web si influyó en un 37.76% en la calidad de pedidos 

generados y también en un 0.45% en el cumplimiento de despacho. Esta 

investigación permitió obtener conocimiento de los lenguajes que se utilizan para 

desarrollar los sistemas, lo cual permitió establecer las tecnologías a utilizar para el 

aplicativo móvil. 

Por otro lado, Alva y Castro (2018), en su estudio plantea como problemática las 

deficiencias en la logística de la empresa, se les complica llevar el cálculo de su 

stock con exactitud demorando mucho al no conocer cuándo abastecer su almacén. 

Por otro lado, este estudio es aplicada, con un diseño de proyecto experimental, 

como metodología que utilizaron fue Scrum, debido a que ésta brindará más 

eficiencia entre la comunicación de la corporación y el personal. Asimismo, para 

población tomaron en cuenta la porción de productos y el cumplimiento de pedido; 

para la medición de muestras, en el indicador uno tasa de precisión, se tuvo 826 

productos en 20 fichas de registro y luego de la solución se obtuvo 88.77%; en el 

indicador dos, cumplimiento de pedidos intervinieron 73 pedidos en 20 fichas de 
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registro y después se obtuvo como resultado 86.75% en la Post Test. Como 

conclusión, debido al sistema se adquirieron respuestas eficientes para generar 

gran impacto en la industria. Este estudio fue utilizado para adquirir información 

relevante sobre la logística y como el software ayudó a mejorar el proceso. 

Además, Gonzales y Tuesta (2019), en su tesis propuso elaborar una valoración de 

la cadena de suministro, tomando como modelo la referencia SCOR, para generar 

capacidad de la entidad en el campo logístico, tipo de investigación aplicada y 

presenta un diseño descriptivo, puesto que se trabaja en la estructura interna del 

centro logístico de la organización. Asimismo, la población estuvo conformada por 

10 colaboradores, entre gerentes y supervisores logísticos, para el diseño muestral 

se trabajó con la productividad del personal del centro de distribución logística. Con 

esto se pudo concluir que, el modelo SCOR es aplicable para cualquier 

organización, ya que sus estándares son adaptables para la determinación del 

estado del desarrollo en la cadena de suministro, también se pudo conocer las 

deficiencias del modelo de referencia para plantear un mejor desempeño 

competitivo. Del presente estudio, se consideró las definiciones y los procesos de 

la implementación del modelo SCOR, que guarda relación con la variable 

dependiente gestión logística.     

Finalmente para Vallejos (2018) en su tesis menciona que el problema en la 

empresa estudiada, eran en la desactualización del stock de productos, tiempo de 

demora en la entrega de pedidos para dar solución a estos problemas, se desarrolló 

un software programado en PHP, HTML, CSS, Javascript y la base de datos 

MySQL, la cual fue desarrollada con la metódica Scrum, la investigación fue 

aplicada y el diseño pre-experimental, para la población del primer indicador se 

precisó 130 productos los cuales se agruparon en 20 fichas de registro, la muestra 

utilizada fue 97 productos. Para el indicador dos se definió 2500 pedidos que se 

agruparon en 20 fichas de registro, se utilizó una muestra de 333 pedidos. Como 

conclusión, se llegó a que este sistema maximiza el control de inventario en 26.85% 

y que también incrementó en un 15.1% en el indicador tasa de abastecimiento de 

pedidos. En esta investigación, se obtuvo información relevante para el 

entendimiento del proceso principal. 
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Variable independiente: Aplicativo móvil 

Para contribuir con el progreso de esta investigación se incluyeron conceptos que 

van a permitir conocer a detalle las variables y los temas relacionados a estas. Por 

lo tanto, para definir la variable independiente, Carrasco (2020) señala que un 

aplicativo móvil es un software que permite la creación, gestión y la innovación de 

nuevas aplicaciones desarrolladas para teléfonos inteligentes, permite agilizar los 

procesos de manera sencilla y una de sus características es el versionamiento para 

las mejoras continuas y actualizaciones. Actualmente las plataformas más grandes 

en donde se encuentran las aplicaciones móviles son Play Store y App Store (p. 

124).  Asimismo, Alvarado et al. (2020) mencionan que una aplicación móvil es 

aquel software que puede ejecutarse en diferentes dispositivos móviles tales como 

celulares, tabletas, simuladores u otros equipos que sean compatibles con Android 

y iOS, las aplicaciones móviles permiten agilizar los procesos mejorando los 

tiempos y los recursos si es que se enfocan a procesos transaccionales, el fin 

también puede ser educativo, por diversión, entre otros (p. 138). Además, Robledo 

(2019) menciona que un aplicativo móvil o sistema móvil permite innovar y utilizar 

las tecnologías de información en pequeñas, medianas y grandes empresas ya que 

permite la gestión y la agilización de los procesos complejos desde la comodidad 

de un dispositivo móvil (p. 36). 

Variable dependiente: Gestión logística 

Asimismo, se define la variable dependiente, para Kanagavalli (2019) la gestión 

logística se puede definir como una fracción del transcurso de la cadena de 

suministro, en ésta se realiza la planificación, el control y la ejecución de manera 

eficazmente y eficientemente de todos los flujos de almacenamiento para la gestión 

de bienes y servicios. También se puede decir que es la cualidad de la empresa 

para poder conocer los recursos que ésta requiere para poder realizar sus 

actividades empresariales, la gestión logística se centra en el flujo de los productos, 

desde que son entregadas por un proveedor hasta que los consumidores finales lo 

reciben (p. 4). Por otro lado, Silvera (2020) detalla que el proceso logístico es el 

conjunto de diferentes medios y métodos que se necesitan para que la empresa se 

pueda organizar o distribuir. Las actividades del proceso logístico son 
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fundamentales para lograr un comercio adecuado ya que esas sirven como enlace 

para los centros de producción y los mercados. Además, se puede definir el proceso 

logístico como una parte de mucha relevancia de la cadena de suministro en una 

empresa. Fases que se deben tener en cuenta para poder lograr el proceso logístico 

de manera adecuada son: (1) El aprovisionamiento: esta fase es en donde se 

gestionan los proveedores y se selecciona a los más eficientes para poder realizar 

la suministración del almacén con la materia prima o los productos necesarios para 

iniciar el proceso de producción. (2) La producción: en esta fase es donde se 

empieza a realizar el proceso de producción es decir la elaboración y 

transformación de todos los productos, aquí se tiene que gestionar el envasado, la 

manipulación y el almacenaje de los productos (3) La distribución: en este nivel se 

realiza la organización de los almacenes y la gestión del transporte, se debe realizar 

un estudio de cuál es la ubicación más óptima del local, la distribución más óptima 

de los espacios y de qué manera se debe distribuir los productos para poder 

gestionar correctamente el Stock, además de gestionar el transporte es decir las 

rutas, el medio de transporte y los mejores precios. (4) Servicio al cliente: este 

servicio es muy importante y esencial para poder garantizar que la entidad se pueda 

mantener en el mercado, ya que se trata directamente con el cliente y se tiene que 

gestionar correctamente las devoluciones y los servicios esenciales de posventa (p. 

99). 

Según Lopez (2021) menciona que en el aprovisionamiento de materiales se lleva 

a cabo los pedidos, transporte, almacenamiento de recursos y otros 

abastecimientos indispensables para comenzar con la producción, también se debe 

procurar que los suministros se encuentren en estado positivo para no tener un 

stock excedido (p.16). 

De acuerdo a la variable dependiente se establecieron tres dimensiones y para su 

medición se identificaron indicadores como eficacia de la dimensión producción, 

donde García y Carrillo (2016) mencionan que la eficacia se encuentra directamente 

relacionada con las unidades producidas, a mayor eficacia quiere decir que la 

empresa obtiene resultados positivos en los productos planeados (p. 39). 
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Eficacia =
𝑁𝑈𝑃

𝑁𝑃𝑃
 𝑥100 

Dónde: 

E = Eficacia 

NUP = Número de unidades producidas 

NPP = Número de productos planeados 

Respecto al indicador calidad de pedidos generados de la dimensión compras y 

aprovisionamiento, Silvera (2020) nos dice que este indicador permite saber si es 

que los pedidos solicitados por parte de los clientes se han atendido de la manera 

adecuada y en el tiempo estimado, es decir sin problemas ni contratiempos (p. 95). 

Para poder medir este indicador se debe realizar la división del número de pedidos 

entregados a tiempo entre el número total de pedidos solicitados: 

𝐶𝑃𝐺 =
𝑁𝑃𝐸𝑇

𝑁𝑇𝑃𝑆
 𝑥100 

Dónde: 

CPG = Calidad de pedidos generados.  

NPET = Número de pedidos entregados a tiempo 

NTPS = Número total de pedidos solicitados 

Para el indicador porcentaje de clientes satisfechos de la dimensión servicio al 

cliente, Hoyos (2021) señala que este indicador es de suma importancia y esencial 

para la empresa, ya que permite medir si es que la atención que se está generando 

hacia los clientes es la adecuada, se debe tener en cuenta que el cliente es lo más 

importante en la organización por lo cual es esencial mantener un porcentaje de 

satisfacción alto (p. 78). Para poder realizar el cálculo de este indicador se debe 

realizar la división del total de clientes satisfechos entre el total de clientes 

atendidos: 

𝑃𝐶𝑆 =  
𝑇𝐶𝑆

𝑇𝐶𝐴
 × 100 

Dónde: 

PCS: Porcentaje de clientes satisfechos 
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TCS: Número de clientes satisfechos 

TCA: Total de clientes atendidos 

Modelo SCOR (Supply chain operations reference) 

Ahora se define el modelo SCOR en base a Montes (2021), que señala que la 

metodología SCOR es un modelo de referencia para los procedimientos de la 

cadena de suministro, esta herramienta permite gestionar el proceso para la mejora 

del mismo y de la comunicación entre todos los componentes de la cadena de 

suministro, tales como los proveedores, los clientes y la empresa. Este modelo 

describe cada uno de los procesos que se requieren para cumplir con los 

requerimientos de los clientes, además ayuda en la explicación de procesos en todo 

el ciclo de vida de la cadena de suministros. Este marco trabajo está centrado en 

cinco áreas: planificación, obtención, fabricación, entrega y devolución, que son 

descritas a continuación:  

Planificación: La planificación es la gestión de la oferta y demanda, en este nivel 

se equilibran los recursos con los requerimientos y se determina la forma de 

comunicación a lo largo de la cadena. Estas reglas comerciales deben abarcar el 

transporte, el inventario, los activos y que se cumplan las normas. 

Obtención: En este paso se debe describir la infraestructura, abastecimiento y la 

manera de cómo se adquirirá los materiales, se describe de qué manera se 

administran los inventarios, se gestiona la red de proveedores y los acuerdos que 

se dan entre ellos, además la manera de pago, la recepción, verificación y 

transferencia de los productos.  

Fabricación: En este paso se fabrica el producto, aquí se efectúan las actividades 

que guardan relación con producción, embalaje, puesta en escena y lanzamiento 

de los productos, además que incluye la gestión de las instalaciones y el transporte. 

Entrega: En este paso se debe realizar el almacenamiento y transporte de los 

pedidos, además de la facturación, también implica la gestión de los inventarios y 

productos terminados, el transporte y los requisitos de importación y exportación.  
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Devolución: Esta fase es de suma importancia, ya que depende de esta la estancia 

y fidelización del cliente, aquí se deben gestionar correctamente las devoluciones, 

se deben plasmar las reglas comerciales, el transporte y requisitos reglamentarios 

(p. 63). 

Figura 1: Modelo Scor

Para la definición del framework IONIC, Reyes et al. (2018) indica que, este 

software de código abierto fue desarrollado para ser parte de la creación de 

aplicativos híbridos, utilizando como principales lenguajes de programación a CSS, 

JS y HTML5, esto fue considerado justamente para los dispositivos móviles y 

tablets. Asimismo, Ionic es considerado un instrumento muy útil, debido a que utiliza 

angular para crear aplicaciones robustas, para obtener resultados de forma rápida 

y a un mínimo costo, puesto que ahora es factible desarrollar aplicaciones en 

diversas plataformas móviles utilizando un mismo código base (p. 9). 

Referente a la arquitectura cliente-servidor Ovallos, Rico y Medina (2020) señala 

que, en un modelo cliente-servidor, el instrumento que requiere la información es 

considerado cliente y el instrumento que contesta a esa petición se considera 

servidor. Asimismo, el cliente inicia el intercambio pidiendo los datos al servidor, y 

este contesta mandando entre uno a más streams de información al cliente. Por 

otro lado, además del traspaso existente de datos, este cambio puede necesitar 

información extra, tales como la autentificación de usuario y el reconocimiento de 

un archivo de datos a traspasar (p. 5).  
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Para la descripción de la tecnología Web Service se recurrió a la definición del autor 

Sarsanedas (2019), que indica que este servicio está conformado por reglas y 

estándar mediante los cuales se va a permitir que se intercambien los datos entre 

dos aplicaciones sin importar que estas se encuentren programadas en distintos 

lenguajes de programación y realizadas en alguna plataforma diferente. Por la 

acogida de estándares libres es que se logra la interoperabilidad, para que este sea 

mejorado se creó la organización WS-I que se va a encargar de establecer de 

manera más profunda los estándares. 

Asimismo, se describe en qué consiste el PHP para esto, Reyes et al. (2018) un 

lenguaje de programación considerado como el más utilizado para web por la 

facilidad de manejo, incorporación con código de HTML, obtiene conjunto de tabla 

que contienen dinamismo. El PHP puede ejecutarse en servidores, este tiene 

características de ser sencillo al manipularlo de manera que se pueda utilizar por 

inexpertos (p. 4-5).  

Como sistema de gestión para la database relacional se necesita definir el software 

MYSQL, para ello citamos a Benítez y Arias (2017) donde mencionan que, es una 

base de datos de código libre que usa SQL, cuenta con diversas funciones para los 

principiantes, en comparación con otros sistemas que poseen propiedades 

parecidas este es considerado como el más simple. Actualmente es el más utilizado 

en la sección de desarrollo web. 

Otras definiciones a tener en cuenta son las metodologías empleadas para 

desarrollar softwares eficientes que estén alineados a las necesidades de los 

usuarios; por ende, es relevante definirlos para conocer las diferencias y decidir 

cuál será la elegida para este proyecto. Asimismo, entre las diversas metodologías 

existentes, se consideraron las más mencionadas y utilizadas, tales como RUP, XP 

Y SCRUM.  

En primer lugar, según los autores Ramírez et al. (2019), mencionan que la 

metodología SCRUM aplica buenas prácticas para trabajar en equipo y así poder 

conseguir buenos logros. Este permite planificar minuciosamente el proyecto, 

dándole importancia a la administración y soluciones de costos, al utilizar esta 

metodología va a brindar ventajas como permitir que el proyecto se ajuste a los 
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cambios, realizar retroalimentaciones continuamente, realizar evaluaciones y 

mejoras gradualmente a los entregables (p. 7).  

Según Subra y Vannieuwenhuyze (2018), indican que existen tres roles:

Product Owner: Es el que especifica la visión del producto a los demás roles, este 

es la voz de los clientes para transmitir los problemas y necesidades a las demás 

partes del equipo. Realiza las historias de usuario las cuales indican las 

necesidades que forman el Product Backlog, también prioriza las funcionalidades y 

toma decisiones.  

Scrum Master: Se encarga de que el proyecto se desempeñe de manera adecuada, 

asegura que se siga las reglas, se comprendan y que todos lo empleen, elimina las 

dificultades que puedan ocurrir a los integrantes del grupo. También realiza juntas 

con el objetivo de que todo el equipo tenga la visión clara, se resuelvan inquietudes 

e interrogaciones. 

Equipo de desarrollo: Son los encargados de realizar historias de usuario 

redactadas en el Product Backlog con el motivo de presentar entregables 

adecuados. En el equipo no existe un líder, ellos se organizan solos sin necesidad 

de que alguien les indique que es lo que deben realizar en su actividad. 

Figura 2: Método Ágil
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En segundo lugar, para definir a la metodología de desarrollo de software RUP, el 

autor Pereira (2016), menciona que es una metodología que puede ser adaptada o 

estructurada según los objetivos de un proyecto, tomando como base su tipo y 

tamaño. Asimismo, RUP determina cada ciclo de avance del proyecto, en cuatro 

importantes fases con ciertos hitos que actúan como indicadores, para visualizar el 

desarrollo del proyecto y tomar las decisiones de cancelación o continuación. En el 

inicio, se determina la fase donde se propondrá el alcance y una visión para el 

producto final, en base a un caso de uso definido. En la elaboración, se programan 

las actividades y recursos necesarios, donde se establece la arquitectura a trabajar 

y las funcionalidades. En la construcción, se implementa el software mediante una 

segmentación de varias iteraciones, con el fin de obtener pequeñas partes para una 

mejor gestión. Finalmente, en la transición, se comparte el producto culminado a 

los clientes, se pone en marcha su formación y la valoración del resultado (p.48). 

Respecto a la metodología de desarrollo XP, los autores Sepúlveda et al. (2021), 

definen que la esta metodología ágil es una de las más populares, puesto que se 

basa en mejorar las relaciones interpersonales para garantizar el éxito en el 

desarrollo de un software, además de acrecentar el trabajo en equipo, también 

propicia la formación de los programadores (p. 30). Por otro lado, Burgos et al. 

(2021), señala que esta metodología consta de cuatro fases las cuales son: 

Planeación, que se encarga de que los requerimientos sean anotados en tarjetas 

de historia y estas son incluidas en una entrega que son determinadas por la 

prioridad y disponibilidad. Diseño, aquí se plantea la solución sencilla del problema, 

el diseño incluye solo lo necesario para cumplir con los últimos requerimientos. 

Codificación, se lleva a cabo la programación trabajando en parejas, con el fin de 

que se apoyen mutuamente, revisando el trabajo del otro y buscar las posibles 

soluciones. Pruebas, se ejecutan tanto las unidades como el programa completo, 

para sostener que las funciones existen (p. 5).   
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Figura 3: Metodología XP

Luego de entender sobre las tres metodologías, se consideró emplear la 

metodología ágil XP, puesto que, este marco de trabajo cuenta con diversas 

peculiaridades que permiten realizar un adecuado proyecto, además se organizan 

las tareas permitiendo retroalimentaciones con el fin de asegurar un eficiente 

desarrollo del producto, posteriormente se analizan las funcionalidades del sistema 

y de acuerdo a ello se construye el software, también se realizan reuniones para 

identificar si existe algún inconveniente o cambio requerido en los avances, con el 

fin de corregirlos a la brevedad para cumplir con las exigencias del usuario. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

Con respecto al tipo de investigación fue de tipo aplicada. Los autores Cevallos et 

al. (2017), mencionan que esta investigación se centra en solucionar los problemas 

determinados o planteamientos específicos orientándose en el proyecto de 

investigación y la aplicación de conocimientos, con el fin de mejorar el desarrollo 

científico y cultural. Por ello, en esta investigación se desarrolló un aplicativo móvil 

para la gestión logística basada en el modelo scor con el fin de solucionar los 

problemas mencionados con anterioridad. 

Asimismo, en cuanto al diseño de este estudio se utilizó el experimental, siguiendo 

el tipo pre experimental, para una descripción confiable se tuvieron en cuenta a los 

autores Gabriel et al. (2017), donde señalan que la aplicación de un diseño 

experimental se basa en métodos estadísticos que permiten reconocer y calcular 

las causas de un producto dentro de un estudio experimental, además se manejan 

una o más variables que estén relacionadas a las causas; para así, poder medir el 

impacto que se genera en la variable de interés. Por esta razón, este estudio fue 

pre experimental, ya que se tuvieron dos tiempos para la evaluación pre-prueba y 

post-prueba. En el primer tiempo, se evaluó antes de la implementación de la 

solución y en el segundo tiempo se verificó con la implementación del aplicativo 

cómo la variable independiente impacta de tal manera a la variable dependiente. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Para realizar este proyecto de investigación se tomaron en cuenta dos variables, la 

independiente es Aplicativo móvil y la dependiente es gestión logística. Asimismo, 

la variable dependiente, está compuesta por tres dimensiones: Producción, 

Compras y aprovisionamiento y Servicio al cliente. Se realizó una matriz de 

operacionalización para indicar de manera organizada lo mencionado, este se 

encuentra en el Anexo N°2. 

● Definición operacional:
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El Aplicativo móvil permitirá la gestión logística y toda la cadena de 

suministro en la empresa, automatizando y mejorando el proceso por medio 

de un orden y control detallado. 

El proceso logístico se gestionará por medio del software y cada acción será 

registrada y se mantendrá un seguimiento de cada una de las acciones 

realizadas desde el aprovisionamiento hasta la entrega de los productos. 

● Dimensiones:

● Producción (Silvera, 2020)

● Compras y aprovisionamiento (Lopez, 2021)

● Servicio al cliente (Silvera, 2020)

● Indicadores:

● Eficacia (García y Carrillo, 2016)

● Calidad de pedidos generados (Silvera (2020)

● Porcentaje de Clientes Satisfechos (Hoyos, 2021)

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Para referirnos a la población, nos apoyaremos de la descripción de López y 

Fachelli (2015), la cual indican que se define a la población como expresiones 

equivalentes para mostrar un conjunto de elementos necesarios para el interés 

análitico de una investigación, además de establecer las conclusiones en base a su 

análisis. Asimismo, existen dos tipos de poblaciones muy conocidas, las cuales son 

la finita e infinita, que se diferenciarán en base a la estimación relativa que va a 

tener el tamaño de la muestra, también va a depender mucho de sí poseen 

características similares y sirvan para la medición de indicadores (p. 7). 

Para definir la población de esta investigación, se tomó en cuenta un período de 

veinte días laborables, para determinar el primer indicador eficacia tendrá como 

población al registro de productos, los cuales en un tiempo de evaluación de 20 

días se obtuvo una considerable cantidad de productos. El segundo indicador 
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calidad de pedidos generados tendrá de población al registro de pedidos y por 

último, el porcentaje de clientes satisfechos tuvo como población al registro de 

clientes, en el cual se utilizó la totalidad de estos. Las cantidades definidas 

anteriormente es información corroborada por la empresa en base a las cantidades 

promedio que se manejan en el período establecido. 

Tabla 1: Definición de las poblaciones

Variable Indicador Población 

Gestión Logística 

Eficacia Registro de productos 

Calidad de pedidos 

generados Registro de pedidos 

Porcentaje de clientes 

satisfechos 
Registro de clientes 

Fuente: Elaboración propia 

Muestra 

Para Desiderio (2019), la muestra es una fracción de la población, la cual es 

significativa y sirve para poder emplear las diferentes mediciones que se requieren, 

también la muestra reemplaza la población y esta es la que se utiliza para las 

distintas evaluaciones (p. 18). 

Para los indicadores de eficacia y calidad de los pedidos generados se realiza una 

agrupación en base a los 20 días laborables en un rango de lunes a viernes en la 

organización. 

Para los indicadores de eficacia y calidad de los pedidos generados se realiza una 

agrupación en base a los 20 días laborables en un rango de lunes a viernes en la 

organización. 
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Tabla 2: Determinación de la muestra 

Indicador Población Muestra 

Eficacia Registro de productos 20 días 

Calidad de los pedidos 

generados 
Registro de pedidos 20 días 

Porcentaje de clientes 

satisfechos 
Registro de clientes 10 días 

Fuente: Elaboración propia 

Muestreo 

En cuanto al muestreo y su definición, según Hernández (2018), indica que el 

muestreo probabilístico es un método de obtención de aquella muestra que brinda 

a sus integrantes la misma posibilidad de ser seleccionados, sin discriminación 

alguna (p. 20). Por ello, en esta investigación se utiliza este tipo de muestreo ya 

que, cualquier elemento de la población tiene probabilidad de ser elegido para la 

muestra. 

Además, los autores Argimon y Jiménez (2019) mencionan que trata de que la 

población que se tiene se divide en estratos que puede ser por categoría que tenga 

la variable que se va hacer la estratificación, de acuerdo a esto, se elige la muestra 

aleatoriamente de cada estrato. En este estudio la muestra fue de 20 registros en 

las fichas para los dos primeros indicadores. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En esta investigación se aplicó como primera técnica el fichaje, ya que nos va a 

permitir observar el comportamiento de los procesos que se ejecutan dentro de la 

empresa, desde que recepciona el pedido hasta que son entregados a los clientes 

y así captar la información requerida para realizar el análisis.  

Asimismo, para llevar a cabo la recopilación de información se utilizó como 

instrumento la ficha, debido a que actúa como una herramienta importante para la 

obtención de datos, puesto que la técnica empleada en esta investigación fue el 
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fichaje. Otro punto es, que este instrumento sirvió para poder efectuar el cálculo 

referente a los tres indicadores elegidos; es por ello que se buscaron instrumentos 

que respalden y demuestren que estos tres indicadores escogidos fueron validados 

por expertos en investigaciones confiables; en este caso se tomó en cuenta el 

instrumento ficha de los autores García y Carrillo (2016), Covos (2021) y Heredia 

(2015).  

Por otro lado, como técnica a implementar para poder evaluar el tercer indicador 

porcentaje de clientes satisfechos, se llevó a cabo una encuesta que sirvió para la 

recolección de los datos de la muestra establecida de manera rápida y eficiente, 

utilizando su instrumento el cuestionario. De igual modo, se empleó esta 

herramienta con la finalidad de recopilar la información necesaria, para así conocer 

la cantidad de clientes satisfechos por el pedido entregado, también este 

cuestionario estuvo conformado por 10 preguntas, las cuales fueron de utilidad para 

saber su opinión. Por ende, para garantizar que nuestro tercer indicador porcentaje 

de clientes satisfechos esté validado por expertos, se tomó como referencia el 

instrumento cuestionario ya realizado por los autores Covos (2021), Fernández y 

Fernández (2017). 

3.5. Procedimientos 

Para el desarrollo de este proyecto, se inició solicitando la autorización de la 

organización, el cual fue obtenido sin problema alguno, gracias a ello se prosiguió 

con los procesos correspondientes para la medición de los indicadores eficacia, 

calidad de pedidos generados y porcentaje de clientes satisfechos se realizaron por 

medio de las fichas de recolección de datos y las cantidades evaluadas fueron las 

muestras ya antes definidas. Para el pre-test, se recopiló toda la información de 

manera manual, por medio de encuestas, informes de los pedidos que se 

realizaron, entrevistas y todo tipo de información que pueda brindar el cliente, una 

vez recolectado, estos se registraban en las fichas de acuerdo al tiempo de 

evaluación que son de 20 días y poder realizar las fórmulas correspondientes para 

obtener los resultados del primer tiempo. Luego para el post-test se llevó a cabo la 

implementación del aplicativo móvil y mediante este se recopiló la información de 

cada indicador, el cual generó los reportes manteniendo el formato de las fichas 
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para así poder realizar la comparación correspondiente en el método análisis de 

datos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para esta investigación se llevó a cabo el análisis estadístico descriptivo e 

inferencial, el descriptivo permitió representar de manera gráfica los datos que se 

obtuvo en los dos tiempos de evaluación y con el inferencial pudimos deducir la 

estimación e hipótesis a través de los resultados de nuestra muestra. Asimismo, 

Fávero (2020), señala que el análisis descriptivo es un resumen de los resultados 

obtenidos en base a la evaluación del pre test y post test, para luego obtener los 

parámetros diferenciadores en el conjunto de datos. 

En base a esto el primer análisis realizado fue para la evaluación de la muestra, 

donde se indicaron datos como la media, mediana, la desviación estándar, el valor 

mínimo y máximo de los indicadores, para tener una visión más general de los 

efectos. Además, para los resultados se usaron gráficos de líneas por cada 

indicador experimentado cuantitativamente, en este caso fueron los indicadores 

porcentaje de eficacia y calidad de pedidos generados. 

En cuanto a la recolección de la información se usaron herramientas según las 

técnicas e instrumentos, para luego a través de la estadística inferencial realizar las 

predicciones en base a los datos obtenidos. En este estudio, la prueba de 

normalidad aplicada fue la de Shapiro Wilk, puesto que las anotaciones fueron 

menores a 50 y para la prueba de hipótesis se utilizó la distribución T - Student ya 

que, los resultados de la prueba de normalidad fueron mayores a 0.05. 

Según el autor Fávero (2020), indica que la prueba de normalidad permite evaluar 

de qué forma se distribuyen los datos recolectados, para poder decidir luego qué 

tipo de método utilizar para realizar la prueba de hipótesis. Para la prueba de 

normalidad se usan los resultados del autor, Shapiro Wilk, el cual es utilizado si es 

que la muestra evaluada es menor a 30 objetos de estudios. Ambos generan dos 

valores resultantes denominados nivel de significancia. Para que la distribución sea 

de tipo normal los valores del nivel de significancia de ambos resultados deben ser 

mayores o iguales a 0.05, de lo contrario la distribución será de tipo no normal. En 
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el caso que la distribución sea normal la siguiente prueba a realizar es la T-student, 

de lo contrario será la de Wilcoxon. A continuación, el nivel de significancia 

considerado: 

Margen de error: X = 0.05 = 5% (error) 

Nivel de confiabilidad. 1 - X = 0.95 = 95 % 

Prueba t- student 

Para la prueba de hipótesis, Fávero (2020), señala que el objetivo de este tipo de 

prueba es simple, es rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, para 

esto se debe identificar si es que la hipótesis nula se encuentra en la zona de 

rechazo. Además, Galindo (2020), indica que esta prueba permite realizar la 

comparación de medias con el objetivo de identificar la región de rechazo de la 

hipótesis nula, su representación se plasma en una campana de gauss. 

3.7. Aspectos éticos 

El presente estudio se llevó a cabo mediante rigurosos aspectos éticos, los cuales 

nos ayudaron a obtener resultados fiables que puedan aportar significativamente al 

avance de este proyecto en cuanto a la relación de las variables. El trabajo se 

realizó según la dirección y normas establecidas por la Universidad César Vallejo, 

además esta investigación fue realizada basándose en citas de autores, en la cual 

se hizo la mención de cada uno de ellos con el fin de evitar el plagio. La empresa 

fue debidamente informada sobre la realización de este proyecto, es por ello que 

se programaron ciertas reuniones para una entrevista (ver anexo 25), 

posteriormente la investigación fue aceptada y debidamente documentada para su 

implementación. Asimismo, la información que la empresa ha otorgado fue usada 

únicamente para fines de este proyecto respetando la fiabilidad de los resultados y 

la confiabilidad de los datos suministrados por la empresa TEXIMAGEN. 
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IV. RESULTADOS

4.1.  Resultados descriptivos de la investigación de la gestión logística 

En esta parte se describen los resultados obtenidos de la evaluación realizada en 

dos tiempos, el primer tiempo previo a la implementación del aplicativo móvil y el 

segundo posterior a su aplicación. Se comienza con el análisis descriptivo de los 

resultados, luego se genera la prueba de normalidad para identificar la distribución 

de los resultados y finalmente se realiza la prueba de hipótesis para rechazar la 

hipótesis nula, pero aceptar la alterna. 

4.1.1. Resultados descriptivos de la eficacia 

En la siguiente tabla se describen los resultados obtenidos de la evaluación del 

indicador eficacia, teniendo una comparación entre la evaluación previa y posterior 

respecto a la implementación del aplicativo móvil. Inicialmente el resultado obtenido 

del nivel de eficacia fue de un 67.77%, dicho porcentaje tuvo un aumento 

significativo hasta un 86.43%, lo que es equivalente a un 18.66%. Respecto a la 

variabilidad de la evaluación después de la implementación es mayor a 10.7, los 

valores mínimos obtenidos fueron un 50% y 64.7%, y sobre el valor máximo fueron 

un 87.50% y un 100%, respectivamente antes y después de implementar el 

aplicativo móvil. 

Tabla 3: Análisis descriptivo del porcentaje de eficacia 

Eficiencia de la 
producción 

Pre_test 

Eficiencia de la 
producción 
Post_test 

N 20 20 

Media 67,7720 86,4305 

Mediana 70,5800 88,2300 

Moda 70,58 88,23 

Desviación estándar 9,51665 10,70062 

Mínimo 50,00 64,70 

Máximo 87,50 100,00 
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Fuente: Elaboración propia 

La siguiente figura muestra los resultados comparativos del porcentaje de eficiencia 

de la producción donde se observa que los resultados luego de haber aplicado el 

sistema, el cual se representa por la línea verde son levemente mayor que el de 

antes de implementar, estos se muestran en la línea azul, demostrando de esta 

manera que la eficiencia aumentó significativamente. 

Figura 4: Análisis comparativo de eficacia antes y después de la aplicación del 
sistema 

4.1.2. Resultados descriptivos de la calidad de pedidos generados 

En la siguiente tabla se describen los resultados obtenidos de la evaluación del 

indicador calidad de pedidos generados, teniendo una comparación entre la 

evaluación previa y posterior respecto a la implementación del aplicativo móvil. 

Inicialmente el resultado obtenido del promedio fue de un 58.80%, dicho porcentaje 

tuvo un aumento significativo hasta un 82.55%, lo que es equivalente a un 23.75%. 

Respecto a la variabilidad porcentual después de la implementación es menor a 

11.24, en cuanto a los valores mínimos obtenidos fueron un 33.33% y 57.14%, y 

sobre el valor máximo fueron un 83.33% y un 100%, respectivamente antes y 

después de implementar el aplicativo móvil. 
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Tabla 4: Análisis descriptivo de la calidad de pedidos generados 

Calidad de pedidos 
generados 
Pre_test 

Calidad de pedidos 
generados 
Post_test 

N 20 20 

Media 58,8075 82,5570 

Mediana 57,1400 83,3300 

Moda 66,66 83,33 

Desviación estándar 16,17445 11,24810 

Mínimo 33,33 57,14 

Máximo 83,33 100,00 

Fuente: Elaboración propia 

La siguiente figura muestra los resultados comparativos de la calidad de pedidos 

generados, donde se percibe que los resultados luego de haber aplicado el sistema, 

el cual se representa por la línea verde son levemente mayor que el de antes de 

implementar, estos se muestran en la línea azul, mostrando que la calidad de 

pedidos generados mejoró significativamente. 

Figura 5: Análisis comparativo de la calidad de pedidos generados antes y 
después de la aplicación del sistema 
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4.1.3. Resultados descriptivos del porcentaje de clientes satisfechos 

En la siguiente tabla se describen los resultados obtenidos de la evaluación del 

indicador porcentaje de clientes satisfechos, teniendo una comparación entre la 

evaluación previa a la implementación del aplicativo móvil con la evaluación 

posterior a la implementación del aplicativo móvil. Inicialmente el resultado obtenido 

del promedio fue de un 50%, dicho porcentaje tuvo un aumento significativo hasta 

un 74%, lo que es equivalente a un 24%. Respecto a la variabilidad porcentual 

después de la implementación es mayor a 21.18, los valores mínimos obtenidos 

fueron un 20% y 40%, y sobre el valor máximo fueron un 80% y un 100%, 

respectivamente antes y después de implementar el aplicativo móvil. 

Tabla 5: Resultados descriptivos para el porcentaje de clientes satisfechos

Porcentaje de 
clientes satisfechos 

Pre_test 

Porcentaje de 
clientes satisfechos 

Post_test 

N 10 10 

Media 50,0000 74,0000 

Mediana 50,0000 70,0000 

Moda 40,00 60,00 

Desviación estándar 16,99673 21,18700 

Mínimo 20,00 40,00 

Máximo 80,00 100,00 

Fuente: Elaboración propia 

La siguiente figura muestra los resultados comparativos del porcentaje de clientes 

satisfechos donde se percibe que los resultados luego de haber aplicado el sistema, 

el cual se representa por la línea verde son levemente mayor que del antes de 

implementar, estos se muestran en la línea azul, indicando que el porcentaje de 

clientes satisfechos aumentó significativamente. 
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Figura 6: Comparativo de los resultados para el porcentaje de clientes satisfechos 
antes y después de la aplicación del sistema 

4.2.  Resultados del contraste de hipótesis de la investigación 

Análisis de normalidad de datos 

Hipótesis de normalidad 

Ho: Los datos analizados proceden de una distribución normal 

Ha: Los datos analizados no proceden de una distribución normal 

Análisis de normalidad Shapiro-Wilk 

En el siguiente apartado se realiza la prueba de normalidad para determinar de qué 

manera se distribuyen los resultados obtenidos. Se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk 

ya que, la muestra fue menor a 30. Como se observa en las siguientes tablas el 

nivel de significancia fue mayor a 0.05 lo que indica que la distribución es de tipo 

normal para los indicadores. 

Eficacia 

En la siguiente tabla se puede visualizar la prueba de normalidad para el indicador 

eficacia, en donde la cantidad evaluada fue de 20 registros. Por lo cual, al realizar 

la prueba de normalidad para este indicador se obtuvo 0.573 de diferencia de los 
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valores obtenidos de los dos tiempos de evaluación, validando de esta forma que 

este valor es mayor a 0.05, por lo tanto, la distribución para el indicador eficacia es 

normal.  

Tabla 6: Prueba de normalidad de indicador eficacia

Pruebas de normalidad 

     Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Diferencia_eficacia 
,961 20 ,573 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Elaboración propia 

Calidad de pedidos generados 

En la siguiente tabla se puede visualizar la prueba de normalidad para el indicador 

calidad de pedidos generados, en donde la cantidad evaluada fue de 20 registros. 

Por lo cual, al realizar la prueba de normalidad para este indicador se obtuvo 0.123 

de diferencia de los valores obtenidos de los dos tiempos de evaluación, validando 

de esta forma que este valor es mayor a 0.05, por lo tanto, para este indicador se 

distribuye de manera normal. 

Tabla 7: Prueba de normalidad de indicador calidad de pedidos generados

Pruebas de normalidad 

     Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Diferencia_calidad de 

pedidos generados ,925 20 ,123 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Elaboración propia 
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Porcentaje de clientes satisfechos 

En la siguiente tabla se puede observar la prueba de normalidad para el indicador 

porcentaje de clientes satisfechos, en donde la cantidad evaluada fue de 10 

registros. Por lo cual, al realizar la prueba de normalidad para este indicador se 

obtuvo 0.389 de diferencia de los valores obtenidos de los dos tiempos de 

evaluación, validando de esta forma que este valor es mayor a 0.05, por lo tanto, 

para este indicador su distribución es de manera normal. 

Tabla 8: Prueba de normalidad de indicador porcentaje de clientes satisfechos

Pruebas de normalidad 

     Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Diferencia_satisfaccion de 

clientes ,924 10 ,389 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Elaboración propia 

4.3.  Resultados de la prueba de hipótesis 

Contraste de hipótesis para la dimensión producción 

Contraste de hipótesis para el indicador eficacia 

Ho: Un aplicativo móvil no mejora la producción en la gestión logística basada en 

el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN. 

Ha: Un aplicativo móvil mejora la producción en la gestión logística basada en el 

modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

Nivel de confianza 

Para la investigación se consideró un nivel de confianza del 0.95 y como nivel de 

significancia α=0.05 

Regla de decisión 
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Rechazar la Ho si sig < α 

Aceptar la Ho si sig > α 

Estadístico de prueba: 

Para este estudio se tomó en cuenta el estadístico de la prueba t student para 

muestras relacionadas, ya que la variable de prueba cumplió con el supuesto de 

normalidad, a continuación, se muestra la fórmula:  

𝑡 =
𝑥𝑑̅̅ ̅

𝑆𝑑
√𝑛

⁄

; 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒 𝑥𝑑̅̅ ̅ = 𝛴1
𝑛

𝑥𝑖1 − 𝑥𝑖2

n
𝑦𝑆𝑑 = √

𝛴1
𝑛(𝑑1 − 𝑥𝑑̅̅ ̅)2

𝑛 − 1

𝑥𝑑 = Media aritmética de las diferencias 

𝑆𝑑 = Desviación estándar de las diferencias 

n = Número de sujetos de la muestra

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS 26.0 

Con el uso de la herramienta estadística SPSS y el resultado descriptivo que 

compara los dos grupos de estudio presentados en la tabla 9, podemos ver que el 

porcentaje promedio de eficacia antes de la utilización del aplicativo móvil (pretest 

𝑥 = 67,77), fue inferior a los efectos del análisis posterior a la utilización del 

aplicativo móvil (postest 𝑥 = 86,43), estos resultados muestran un aumento 

porcentual considerable de eficacia durante el tiempo experimentado en la empresa 

Teximagen. 

Tabla 9: Estadístico de prueba de indicador eficacia 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N Desv. 
Desviación 

Desv. Error 
promedio 

Par 1 Eficacia_Pre 67,7720 20 9,51665 2,12799 

Eficacia _Post 86,4305 20 10,70062 2,39273 

Fuente: Elaboración propia 
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Por otra parte, en la tabla 10 se podrán evidenciar los resultados inferenciales de la 

prueba t de student para dos muestras relacionadas, en donde el estadístico de 

prueba muestra una respuesta favorable para la igualdad (sig = 0,000 < 𝛼 = 0.05), 

lo que indica que existe una diferencia significativa entre los promedios de la 

eficacia antes y después de la utilización del aplicativo móvil, además el resultado 

de la media fue de -18,65, una desviación de 15,07, t de -5.537 y un valor de gl=19 

al 95% de confianza.  

Tabla 10: Prueba t-student para el indicador eficacia

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Media 

Desv. 
Desviaci

ón 

Desv. 
Error 

promedi
o 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Sig. 
(bilat
eral) 

Inferior Superior 

Par 
1 

Eficacia_
Pre - 
Eficacia_
Post 

-18,65850 15,07026 3,36981 25,71160 11,60540 -5,537 19 ,000 

Fuente: Elaboración propia 

Distribución de la estadística de prueba 

El valor de T se compara con el valor de contraste de la tabla de t-student, el cual 

se identifica de la intersección entre el valor gl y el porcentaje de confianza, este 

valor obtenido fue de -1.7291. En este sentido se puede concluir que el valor de t 

es menor al valor de contraste, por tal motivo se confirma el rechazo de la hipótesis 

nula. 
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Figura 7: Zona de rechazo para el indicador eficacia

Por todo lo antes mencionado se puede concluir que un aplicativo móvil aumenta la 

eficacia en la gestión logística basada en el modelo SCOR en la empresa 

TEXIMAGEN. 

Contraste de hipótesis para la dimensión compras y aprovisionamiento 

Contraste de hipótesis para el indicador calidad de pedidos generados 

Ho: Un aplicativo móvil no mejora las compras y aprovisionamiento en la gestión 

logística basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN. 

Ha: Un aplicativo móvil mejora la compras y aprovisionamiento en la gestión 

logística basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

Nivel de confianza 

Para la investigación se consideró un nivel de confianza del 0.95 y como nivel de 

significancia α=0.05 

Regla de decisión 

Rechazar la Ho si sig < α 

Aceptar la Ho si sig > α 

Estadístico de prueba: 

Para este estudio se tomó en cuenta el estadístico de la prueba t student para 

muestras relacionadas, ya que la variable de prueba cumplió con el supuesto de 

normalidad, a continuación, se muestra la fórmula: 
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𝑡 =
𝑥𝑑̅̅ ̅

𝑆𝑑
√𝑛

⁄

; 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒 𝑥𝑑̅̅ ̅ = 𝛴1
𝑛

𝑥𝑖1 − 𝑥𝑖2

n
𝑦𝑆𝑑 = √

𝛴1
𝑛(𝑑1 − 𝑥𝑑̅̅ ̅)2

𝑛 − 1

𝑥𝑑 = Media aritmética de las diferencias 

𝑆𝑑 = Desviación estándar de las diferencias 

n = Número de sujetos de la muestra

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS 26.0 

Haciendo uso de la herramienta estadística SPSS y con el resultado descriptivo que 

compara los dos grupos de estudio presentados en la tabla 13, en el cual podemos 

ver que el promedio de la calidad de pedidos generados antes de la utilización del 

aplicativo móvil (pretest 𝑥 = 58,80), fue inferior a los efectos del análisis posterior a 

la utilización del aplicativo móvil (postest 𝑥 = 82,55), estos resultados muestran un 

aumento considerable de la calidad de pedidos generados durante el periodo 

experimentado en la empresa Teximagen. 

Tabla 11: Estadístico de prueba de indicador calidad de pedidos generados 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N Desv. 
Desviación 

Desv. Error 
promedio 

Par 1 Calidad de pedidos 
generados_Pre 

58,8075 20 16,17445 3,61672 

Calidad de pedidos 
generados_Post 

82,5570 20 11,24810 2,51515 

Fuente: Elaboración propia 

Por otra lado, en la tabla 12 se podrán visualizar los resultados inferenciales según 

la prueba t de student para dos muestras relacionadas, en el que el estadístico de 

prueba muestra una respuesta favorable para la igualdad (sig = 0,000 < 𝛼 = 0.05), 

lo que indica que existe una diferencia significativa entre los promedios de la calidad 

de pedidos generados antes y después de la utilización del aplicativo móvil, además 

el resultado de la media fue de -23,74, una desviación de 19,84, t de -5.351 y un 

valor de gl=19 al 95% de confianza.  
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Tabla 12:  Prueba t-student para el indicador calidad de pedidos generados

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Media 

Desv. 
Desvia

ción 

Desv. 
Error 

promedi
o 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Sig. 
(bila
teral

) 
Inferior Superior 

Par 
1 

Calidad de 
pedidos_Pr
e - Calidad 
de 
pedidos_Po
st 

-23,74950 19,847
12 

4,43795 -
33,038
24 

-14,46076 -5,351 19 ,000 

Fuente: Elaboración propia 

Distribución de la estadística de prueba 

El valor de T se compara con el valor de contraste de la tabla de t-student, el cual 

se identifica de la intersección entre el valor gl y el porcentaje de confianza, este 

valor obtenido fue de -1.7291. En este sentido se puede concluir que el valor de t 

es menor al valor de contraste, por tal motivo se confirma el rechazo de la hipótesis 

nula. 

Figura 8: Zona de rechazo para el indicador calidad de pedidos generados

Por todo lo antes mencionado se puede concluir que un aplicativo móvil aumenta la 

calidad de pedidos generados en la gestión logística basada en el modelo SCOR 

en la empresa TEXIMAGEN. 
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Contraste de hipótesis para la dimensión servicio al cliente 

Contraste de hipótesis para el indicador porcentaje de clientes satisfechos 

Ho: Un aplicativo móvil no mejora el servicio al cliente en la gestión logística basada 

en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN. 

Ha: Un aplicativo móvil mejora el servicio al cliente en la gestión logística basada 

en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

Nivel de confianza 

Para la investigación se consideró un nivel de confianza del 0.95 y como nivel de 

significancia α=0.05 

Regla de decisión 

Rechazar la Ho si sig < α 

Aceptar la Ho si sig > α 

Estadístico de prueba: 

Para este estudio se tomó en cuenta el estadístico de la prueba t student para 

muestras relacionadas, ya que la variable de prueba cumplió con el supuesto de 

normalidad, a continuación, se muestra la fórmula:  

𝑡 =
𝑥𝑑̅̅ ̅

𝑆𝑑
√𝑛

⁄

; 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒 𝑥𝑑̅̅ ̅ = 𝛴1
𝑛

𝑥𝑖1 − 𝑥𝑖2

n
𝑦𝑆𝑑 = √

𝛴1
𝑛(𝑑1 − 𝑥𝑑̅̅ ̅)2

𝑛 − 1

𝑥𝑑 = Media aritmética de las diferencias 

𝑆𝑑 = Desviación estándar de las diferencias 

n = Número de sujetos de la muestra

Resultados del estadístico de prueba utilizando SPSS 26.0 

Haciendo uso de la herramienta estadística SPSS y con el resultado descriptivo que 

compara los dos grupos de estudio presentados en la tabla 13, en el cual podemos 

observar que el porcentaje promedio de clientes satisfechos antes de la utilización 

del aplicativo móvil (pretest 𝑥 = 50,00), fue menor a los efectos del análisis posterior 

con la utilización del aplicativo móvil (postest 𝑥 = 74,00), estos resultados muestran 
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un aumento porcentual considerable de clientes satisfechos en el curso del periodo 

del experimento en la empresa Teximagen. 

Tabla 13: Estadístico de prueba de indicador porcentaje de clientes satisfechos 

 Estadísticas de muestras emparejadas 

  Media N Desv. 
Desviación 

Desv. Error 
promedio 

Par 1 Porcentaje de clientes 
satisfechos_Pre  

50,0000 10 16,99673 5,37484 

Porcentaje de clientes 
satisfechos_Post  

74,0000 10 21,18700 6,69992 

Fuente: Elaboración propia 

A continuación, en la tabla 14 se podrá observar los resultados inferenciales según 

la prueba t de student para dos muestras relacionadas, en el que el estadístico de 

prueba indica una respuesta favorable para la igualdad (sig = 0,000 < 𝛼 = 0.05), lo 

que señala que hay una diferencia significativa entre los promedios del porcentaje 

de clientes satisfechos antes y después de la utilización del aplicativo móvil, 

además el resultado de la media fue de -24,00, una desviación de 24,58, t de -3,087 

y un valor de gl=19 al 95% de confianza.  

Tabla 14: Prueba t-student para el indicador porcentaje de clientes satisfechos 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

 

Media 

Desv. 
Desviaci

ón 

Desv. 
Error 

prome
dio 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Sig. 
(bila
teral

) 
Inferior Superior   

Par 
1 

Porcentaje 
de 
clientes_Pr
e - 
Porcentaje 
de 
clientes_Po
st 

-24,00000 24,58545 7,7746
0 

-
41,5873
7 

-6,41263 -3,087 9 ,013 

Fuente: Elaboración propia 
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Distribución de la estadística de prueba 

El valor de T se compara con el valor de contraste de la tabla de t-student, el cual 

se identifica de la intersección entre el valor gl y el porcentaje de confianza, este 

valor obtenido fue de -1.8331. En este sentido se puede concluir que el valor de t 

es menor al valor de contraste, por tal motivo se confirma el rechazo de la hipótesis 

nula. 

Figura 9: Zona de rechazo para el indicador porcentaje de clientes satisfechos

Por todo lo antes mencionado se puede concluir que Un aplicativo móvil aumenta 

el porcentaje de clientes satisfechos en la gestión basada en el modelo SCOR en 

la empresa TEXIMAGEN. 
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V. DISCUSIÓN

Teniendo en cuenta la finalidad de esta investigación, la cual consiste en determinar 

en qué medida una aplicación móvil puede influir en la gestión logística tomando 

como base el modelo SCOR en la empresa Teximagen, de acuerdo a los resultados 

obtenidos se puede evidenciar que influye positivamente, puesto que se incrementa 

la eficacia, la calidad de pedidos generados y porcentaje de clientes satisfechos. 

Respecto al primero en el post-test se obtuvo un 86.4% incrementando un 18.66%, 

lo mismo para el segundo se obtuvo 82.55% y se incrementó en un 23.75%, por 

último, el tercero tuvo un 74% con un aumento de 24% por la introducción de la 

aplicación. Por ello, se demuestra que, al implementar este software como una 

herramienta tecnológica para mejorar la gestión logística, traerá excelentes 

resultados a la empresa Teximagen.  

Partiendo de las investigaciones encontradas, podemos confirmar que nuestros 

resultados obtenidos guardan similitud con otros estudios como el de los autores 

Rodriguez, Guaita y Marqués (2022), que con su exploración realizada indican que 

al implementar el modelo SCOR en la dirección logística generó un aumentó de 

85% en la productividad de la cadena de suministro. Asimismo, los autores Alva y 

Castro (2018) manifiestan que obtuvieron un resultado favorable de un 88.77% en 

cuanto a la implementación del sistema que estuvo enfocado en mejorar la 

productividad y agilidad de los procesos de esta compañía incrementando el 

rendimiento de su gestión logística como tal. 

Respecto al porcentaje para el indicador de eficiencia de la producción, este obtuvo 

de un 18.66% posterior a la implementación, lo cual indica que ayudó a mejorar la 

eficacia. De igual modo, el estudio de Pinto y Quisocala (2022), demuestra que 

hubo una rescatable mejora de un 9.25% al disminuir aquellas actividades que no 

agregan valor y así mejorar la eficacia de la empresa. También, se obtuvo un 

incremento de este indicador en un 3.11% en el trabajo realizado por Choquecahua 

(2018), esto se logró gracias a la realización de una gestión de inventario, 

demostrando así que el sistema aumenta la eficacia de los productos generando 

grandes beneficios positivos a la empresa. 
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Por otro lado, la aplicación móvil desarrollada mejoró el indicador calidad de 

pedidos generados donde se obtuvo un aumento del 23.75%. De la misma manera 

Covos (2021) en su investigación realizada logró mejorar en un 26,85% para este 

indicador, debido a que realizó tanto el aplicativo móvil como un sistema web para 

realizar el correcto control de los pedidos. Además, en el estudio de Fratelli (2020) 

se obtuvo un incremento de 37.76% garantizando que el uso de un software para 

optimizar los procesos genera resultados positivos para la empresa. De esta forma, 

se valida que, al realizar un sistema con las herramientas, técnicas y metodologías 

adecuadas, trae beneficios en el tiempo de entrega de los pedidos. 

Asimismo, para el último indicador porcentaje de clientes satisfechos de esta 

investigación se obtuvo un incremento de 24% con la implementación del aplicativo. 

De acuerdo a lo mostrado en el estudio de Covos (2021), se puede observar un 

incremento de 17.5%, gracias al uso del sistema por parte de los clientes, el cual 

manifestaron su satisfacción al realizar los pedidos de insumos médicos sin ningún 

inconveniente. También en el trabajo de Olivera (2018) se observa que al realizar 

una gestión de inventario para el área de almacén se aumentó en un 12.58% la 

satisfacción, lo cual una vez más demuestra que la ejecución de un software mejora 

la atención de los clientes. 

Por otra parte, es fundamental destacar las bondades de usar la metodología XP, 

como parte del proceso de este estudio se ha optado por desarrollar una 

metodología que pueda abordar la planificación y las pruebas necesarias del 

proyecto en base a sus fases. Como buena recomendación tenemos a Fratelli 

(2020), que además de hacer uso de esta metódica, destaca el buen 

funcionamiento que le dio y que gracias a ello obtuvo una disciplinaria organización 

en cuanto a la designación de sus actividades, para cumplir con las expectativas y 

los requerimientos de la compañía. Dicho esto, gracias al marco de trabajo utilizado 

para la ejecución de este software, el autor tuvo éxito en la entrega de un sistema 

para la gestión logística. 
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VI. CONCLUSIONES

● Como conclusión se tiene que para el indicador eficacia se obtuvieron

resultados óptimos pues, se muestra que hubo una elevación en los

porcentajes evaluados ya que, en el pre-test se había obtenido un 67.77% y

en el post-test un 86.43%, lo que demuestra que al implementar esta

solución mejora la eficacia de los productos en la compañía.

● Asimismo, se concluye que en la calidad de pedidos generados se

alcanzaron los siguientes resultados, en el pre-test un 58.80% y en el post-

test 82.55%, el cual indica que se tuvo un crecimiento favorable para el

indicador, demostrando que la propuesta del proyecto mejora en el tiempo

de entrega de los pedidos solicitados por los clientes.

● También se llega a la conclusión de que para el indicador porcentaje de

clientes satisfechos se consiguieron resultados favorables, mostrando una

gran diferencia entre el pre-test donde se tenía un 50% como primera

instancia y luego en el post-test ya se alcanzó un porcentaje de un 74%,

gracias a ello se demuestra que tal y como se propuso se ganaron mayores

clientes satisfechos.

● Por último, en base a los resultados obtenidos se puede concluir que gracias

al uso de un aplicativo móvil para la gestión logística en base al modelo

SCOR en la organización de nombre Teximagen, se logró mejorar la eficacia

en cuanto a la productos, aumentar la calidad de los pedidos generados con

respecto a la compra y aprovisionamiento y lograr un progreso considerable

en el porcentaje de clientes satisfechos en relación al servicio al cliente, todo

ello tal como fue propuesto en el inicio como objetivo general de esta

investigación.
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VII. RECOMENDACIONES

● Se sugiere que la empresa realice capacitaciones a los colaboradores que

estarán a cargo de manejar el software para evitar retrasos o errores al

momento de realizar las actividades correspondientes con la finalidad de que

los procesos involucrados se realicen de manera adecuada cumpliendo con

lo requerido por el cliente y así conseguir que el proceso de logística se

efectúe correctamente logrando generar valor a la empresa.

● Es fundamental mantenerse informado con las nuevas actualizaciones y

tecnologías incorporadas en el desarrollo de softwares para así proponer

renovaciones que ayuden a mejorar la optimización de las funciones con el

fin de conseguir mayor productividad, también innovar en nuevas interfaces

más adaptables y renovadas ante la vista de los usuarios, ya que se pueden

obtener fuertes ventajas competitivas al darle un buen uso a las tecnologías

según las necesidades del mercado.

● Se recomienda elaborar investigaciones científicas que complementen lo

investigado en nuestro proyecto y asegurar que nuestros indicadores sigan

tomando importancia y relevancia frente a la opinión de diversos autores que

destacan la significancia de incorporar y medir indicadores relacionados con

la gestión logística en las empresas textiles. También estar al pendiente de

conocer los beneficios de incorporar y usar las fases del modelo SCOR en

los principales procesos de producción.

● Es recomendable dar un seguimiento y llevar un control tanto en el sistema

web como en el aplicativo móvil, con la finalidad de cumplir con las

necesidades y los objetivos que se proponga la organización, pues así

lograrán tener un software actualizado y consistente en base a los nuevos

requerimientos que se presenten, además de administrar los accesos

correspondientes para el personal autorizado.
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ANEXO 1: Operacionalización de las variables 

Tipo Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicador 
Escala de 
Medición 

Independiente 
Aplicativo 

móvil 

Carrasco (2020) un aplicativo móvil es un software que 

permite la creación, gestión y la innovación de nuevas 

aplicaciones desarrolladas para teléfonos inteligentes, 

permite agilizar los procesos de manera sencilla y una de 

sus características es el versionamiento para las mejoras 

continuas y actualizaciones. Actualmente las plataformas 

más grandes en donde se encuentran las aplicaciones 

móviles son Play Store y App Store. 

El Aplicativo móvil permitirá la gestión 

logística y toda la cadena de suministro 

en la empresa, automatizando y 

mejorando el proceso por medio de un 

orden y control detallado. 

Dependiente 
Gestión 
logística 

Kanagavalli (2019) mencionan que la gestión logística se 

puede definir como una parte del proceso de la cadena de 

suministro, en ésta se realiza la planificación, el control y 

la ejecución de manera eficaz y eficiente de todos los 

flujos de almacenamiento para la gestión de bienes y 

servicios. También se puede decir que es la cualidad de 

la empresa para poder conocer los recursos que ésta 

requiere para poder realizar sus actividades 

empresariales, la gestión logística se enfoca en el flujo de 

los productos desde que se adquieren de un proveedor 

hasta que llegan a los consumidores finales. 

El proceso logístico se gestionará por 

medio del software y cada acción será 

registrada y se mantendrá un 

seguimiento de cada una de las 

acciones realizadas desde el 

aprovisionamiento hasta la distribución 

de los productos. 

Producción 
(García y Carrillo, 

2016) 

Eficacia Razón 

Compras y 
aprovisionamiento 

(Silvera, 2020) 

Calidad de los 
pedidos 

generados 

     Razón 

Postventa Hoyos 
(2021) 

Porcentaje de 
clientes 

satisfechos 
Razón 
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ANEXO 2: Indicadores de Gestión de mantenimiento de equipos informáticos 

DIMENSIÓN INDICADO
R 

DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FÓRMULA 

Producción Eficacia 

García y Carrillo (2016) mencionan que la eficacia se 

encuentra directamente relacionada con las unidades 

producidas, a mayor eficacia quiere decir que la empresa 

obtiene resultados positivos en los productos planeados 

(p. 39). 

Fichaje Ficha Porcentaje 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑁𝑈𝑃

𝑁𝑃𝑃
 𝑥100 

Dónde:  
E = Eficacia 
NUP = Número de unidades producidas 
NPP = Número de productos planeados 

Compras y 
aprovisionamiento 

Calidad de 

los pedidos 

generados 

Indicador Calidad de pedidos para Silvera (2020) la 

calidad de pedidos generados es un indicador que 

permite saber si es que los pedidos solicitados por parte 

de los clientes se han atendido de la manera adecuada 

y en el tiempo estimado, es decir sin problemas ni 

contratiempos (p. 95). Para poder medir este indicador 

se debe realizar la división del número de pedidos 

entregados a tiempo entre el número total de pedidos 

solicitados: 

Fichaje Ficha Porcentaje 

𝐶𝑃𝐺 =
𝑁𝑃𝐸𝑇

𝑁𝑃𝑆
 𝑥100 

Dónde: 
C.P.G = Calidad de los pedidos
generados.
NPET = Número de pedidos entregados
a tiempo
NPS = Número de pedidos solicitados

Servicio al cliente 

Porcentaje 

de clientes 

satisfechos 

Indicador Porcentaje de clientes satisfechos para Hoyos 

(2021) el porcentaje de satisfacción de los clientes es un 

indicador de suma importancia y esencial para la 

empresa, ya que permite medir si es que la atención que 

se está generando hacia los clientes es la adecuada, se 

debe tener en cuenta que el cliente es lo más importante 

en la organización por lo cual es esencial mantener un 

porcentaje de satisfacción alto (p. 78). Para poder 

realizar el cálculo de este indicador se debe realizar la 

división del total de clientes satisfechos entre el total de 

clientes atendidos: 

Encuesta 

Fichaje 

Cuestionario 

 Ficha 

Porcentaje 

𝑃𝐶𝑆 =  
𝑇𝐶𝑆

𝑇𝐶𝐴
 × 100 

Dónde: 
PCS: Porcentaje de clientes satisfechos 
TCS: Número de clientes satisfechos 
TCA: Total de clientes atendidos 
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ANEXO 3: Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Variable Dependiente Métodos 

Principal General General Independiente 

Operacionalización de Variables 

¿En qué medida un 
aplicativo móvil influye en 
gestión logística basada 
en el modelo SCOR en la 
empresa TEXIMAGEN? 

Determinar en qué 
medida un aplicativo móvil 
influye en gestión logística 
basada en el modelo 
SCOR en la empresa 
TEXIMAGEN 

Un aplicativo móvil 
mejora la gestión 
logística basada en el 
modelo SCOR en la 
empresa TEXIMAGEN 

Aplicativo móvil 

Específicos Específicos Específicos Dependiente Dimensiones Indicadores Instrumento Fórmula 

Tipo de 
investigación 
Aplicada 

Diseño de 
Investigación 
Pre experimental - 
Experimental 

Población 
132 pedidos 
50 clientes 
333 productos 

Muestra 
132 pedidos 
50 clientes 
333 productos 

¿En qué medida un 
aplicativo móvil influye en 
la producción en la 
gestión logística basada 
en el modelo SCOR en la 
empresa TEXIMAGEN? 

Determinar en qué 
medida un aplicativo móvil 
influye en la producción 
en la gestión logística 
basada en el modelo 
SCOR en la empresa 
TEXIMAGEN. 

Un aplicativo móvil 
mejora la producción en 
la gestión logística 
basada en el modelo 
SCOR en la empresa 
TEXIMAGEN. 

Gestión 
logística 

Producción Eficacia Ficha 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑁𝑈𝑃

𝑁𝑃𝑃
 𝑥100 

Dónde: 
E = Eficacia 
NUP = Número de unidades 
producidas 
NPP = Número de productos 
planeados 

¿En qué medida un 
aplicativo móvil influye en 
las compras y 
aprovisionamiento en la 
gestión logística basada 
en el modelo SCOR en la 

empresa TEXIMAGEN?

Determinar en qué 
medida un aplicativo móvil 
influye en las compras y 
aprovisionamiento en la 
gestión logística basada 
en el modelo SCOR en la 
empresa TEXIMAGEN. 

Un aplicativo móvil 
mejora las compras y 
aprovisionamiento en la 
gestión logística 
basada en el modelo 
SCOR en la empresa 
TEXIMAGEN. 

Compras y 
aprovisionami

ento 

Calidad de 
los pedidos 
generados 

Ficha 

𝐶𝑃𝐺 =
𝑁𝑃𝐸𝑇

𝑁𝑃𝑆
 𝑥100 

Dónde: 
C.P.G = Calidad de Pedidos 
Generados. 
NPET = Número de pedidos 
entregados a tiempo  
NPS = Número de pedidos solicitados 

¿En qué medida un 
aplicativo móvil influye en 
el servicio al cliente en la 
gestión logística basada 
en el modelo SCOR en la 
empresa TEXIMAGEN? 

Determinar en qué 
medida un aplicativo móvil 
influye en el servicio al 
cliente en la gestión 
logística basada en el 
modelo SCOR en la 
empresa TEXIMAGEN. 

Un aplicativo móvil 
mejora el servicio al 
cliente en la gestión 
logística basada en el 
modelo SCOR en la 
empresa TEXIMAGEN. 

Servicio al 
cliente 

Porcentaje 
de clientes 
satisfechos 

Ficha 
Cuestionario 

𝑃𝐶𝑆 =  
𝑇𝐶𝑆

𝑇𝐶𝐴
 × 100 

Dónde: 
PCS: Porcentaje de clientes 
satisfechos 
TCS: Número de clientes satisfechos 
TCA: Total de clientes atendidos 
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ANEXO 4: Tabla de comparación entre las metodologías de software 

A continuación, hablaremos de las principales diferencias de estos tres tipos de 

metodología más usados en sistemas web y aplicativos móviles. 

Tabla 15: Tabla de comparación entre las metodologías de software 

Metodologías 
de desarrollo 
de software 

Características Ventajas Fases 

XP 

Comunicación constante 
entre el cliente y el equipo. 

En el desarrollo se realiza la 
programación en pareja 
para obtener mejores 
resultados. 

Respuesta rápida a los 
constantes cambios 

Todos los miembros del 
equipo comprenden la 
programación e 
interactúan con el cliente. 

Mayor eficacia por las 
continuas pruebas al 
sistema. 

Fase de planificación. 

Fase de diseño. 

Fase de codificación. 

Fase de pruebas. 

Fase de lanzamiento. 

RUP 

Utiliza arquitecturas que se 
basan en componentes. 

Los requerimientos son 
modelados y guiados por 
casos de uso. 

Se realizan diagramas para 
visualizar cómo interactúan 
los actores del sistema y 
sus componentes. 

Se analizan los 
componentes que 
participan en el sistema 
para esto, realizan 
diversos diagramas. 

Se reutiliza las iteraciones 
ya realizadas para 
aplicarlo en otra iteración. 

Se realiza fácil el 
seguimiento por los 
diagramas. 

Fase de inicio. 

Fase de elaboración. 

Fase de construcción. 

Fase de transición. 

SCRUM 

Se realizan sprints o 
iteraciones con plazos de 
tiempo para agilizar el 
proyecto. 

Se desarrollan los sprints 
por prioridades de acuerdo 
a la necesidad del cliente. 

Mantiene una 
comunicación constante 
con el equipo para realizar 
retroalimentaciones, revisar 
avances del proyecto. 

Se estima el tiempo de las 
historias de usuario. 

Controla los cambios que 
se generan durante el 
proyecto. 

Se pueden utilizar las 
funcionalidades 
terminadas sin tener el 
proyecto completo. 

Existe mayor 
productividad por parte del 
equipo. 

Fase de inicio. 

Fase de planeación y 

estimación. 

Fase de 

implementación. 

Fase de revisión y 

retrospectiva. 

Fase de lanzamiento. 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 5: Consentimiento informado 
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ANEXO 6: Ficha de Registro - Eficacia 

Ficha de Registro 

Investigador 

Apeño Soncco, Angela 

Alejandra 

Antonio Villavicencio, 

Katherine Taylin 

Tipo de Prueba Pre test 

Empresa 

investigada TEXIMAGEN 

Motivo de 

Investigación Eficacia 

Fecha Inicio 01 de Septiembre Fecha fin 25 de Septiembre 

Variable Gestión logística Medida Porcentaje 

Indicador Eficacia Fórmula E=(NUP/NPP) x100 

Ítem  Fecha 

Número de 

unidades 

producidas 

Número de 

productos 

planeados 

Eficacia 

1 1-Sep 12 17 70.58 

2 2-Sep 13 17 76.47 

3 5-Sep 13 17 76.47 

4 6-Sep 12 17 70.58 

5 7-Sep 12 17 70.58 

6 8-Sep 11 17 64.70 

7 9-Sep 12 17 70.58 

8 12-Sep 10 17 58.82 

9 13-Sep 12 17 70.58 

10 14-Sep 11 17 64.70 

11 15-Sep 12 17 70.58 

12 16-Sep 12 17 70.58 

13 19-Sep 13 17 76.47 

14 20-Sep 14 16 87.50 

15 21-Sep 11 16 68.75 

16 22-Sep 12 16 75.00 

17 23-Sep 9 16 56.25 

18 26-Sep 9 16 56.25 

19 27-Sep 8 16 50.00 

20 28-Sep 8 16 50.00 

Fuente: Adaptado al instrumento de García y Carrillo (2016) 
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ANEXO 7: Ficha de Registro - Eficacia 

Ficha de Registro 

Investigador 

Apeño Soncco, Angela 

Alejandra 

Antonio Villavicencio, 

Katherine Taylin 

Tipo de Prueba Post test 

Empresa 

investigada TEXIMAGEN 

Motivo de 

Investigación Eficacia 

Fecha Inicio 03 de Octubre Fecha fin 29 de Octubre 

Variable Gestión logística Medida Porcentaje 

Indicador Eficacia Fórmula E=(NUP/NPP) x100 

Ítem  Fecha 

Número de 

unidades 

producidas 

Número de 

productos 

planeados 

Eficacia 

1 3-Oct 16 17 94.11 

2 4-Oct 15 17 88.23 

3 5-Oct 16 17 94.11 

4 6-Oct 11 17 64.70 

5 7-Oct 16 17 94.11 

6 10-Oct 17 17 100.00 

7 11-Oct 12 17 70.58 

8 12-Oct 15 17 88.23 

9 13-Oct 13 17 76.47 

10 14-Oct 15 17 88.23 

11 17-Oct 17 17 100.00 

12 18-Oct 16 17 94.11 

13 19-Oct 15 17 88.23 

14 20-Oct 12 16 75.00 

15 21-Oct 11 16 68.75 

16 24-Oct 15 16 93.75 

17 25-Oct 16 16 100.00 

18 26-Oct 13 16 81.25 

19 27-Oct 14 16 87.50 

20 28-Oct 13 16 81.25 

Fuente: Adaptado al instrumento de García y Carrillo (2016) 
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ANEXO 8: Ficha de Registro - Calidad de pedidos generados 

Ficha de Registro 

Investigador 

Apeño Soncco, 

Angela Alejandra 

Antonio Villavicencio, 

Katherine Taylin 

Tipo de Prueba 

Pre test 

Empresa 

investigada TEXIMAGEN 

Motivo de 

Investigación Calidad de pedidos generados 

Fecha Inicio 01 de Septiembre Fecha fin 25 de Septiembre 

Variable Gestión logística Medida Porcentaje 

Indicador 

Calidad de pedidos 

generados Fórmula CPG=(NPET/NTPS) x100 

Ítem  Fecha 

Número de 

pedidos 

entregados 

a tiempo 

Número total 

de pedidos 

solicitados 

Calidad de pedidos 

generados 

1 1-Sep 5 7 71.42 

2 2-Sep 3 6 50.00 

3 5-Sep 5 6 83.33 

4 6-Sep 4 8 50.00 

5 7-Sep 4 9 44.44 

6 8-Sep 3 8 37.50 

7 9-Sep 4 7 57.14 

8 12-Sep 3 7 42.85 

9 13-Sep 4 7 57.14 

10 14-Sep 4 6 66.66 

11 15-Sep 4 5 80.00 

12 16-Sep 3 6 50.00 

13 19-Sep 3 7 42.85 

14 20-Sep 4 6 66.66 

15 21-Sep 5 6 83.33 

16 22-Sep 4 6 66.66 

17 23-Sep 4 6 66.66 

18 26-Sep 5 6 83.33 

19 27-Sep 2 6 33.33 

20 28-Sep 3 7 42.85 

Fuente: Adaptado al instrumento de Covos (2021) 
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ANEXO 9: Ficha de Registro - Calidad de pedidos generados 

Ficha de Registro 

Investigador 

 

Apeño Soncco, 

Angela Alejandra 

Antonio Villavicencio, 

Katherine Taylin 

Tipo de Prueba 

 Post test 

Empresa 

investigada TEXIMAGEN 

Motivo de 

Investigación Calidad de pedidos generados 

Fecha Inicio 03 de Octubre Fecha fin 29 de Octubre  

Variable Gestión logística Medida Porcentaje 

Indicador 

Calidad de pedidos 

generados  Fórmula CPG=(PET/NTPS) x100 

Ítem 

 

 Fecha 

 

Número de 

pedidos 

entregados 

a tiempo 

Número total 

de pedidos 

solicitados 

Calidad de pedidos 

generados 

1 3-Oct 4 6 66.67 

2 4-Oct 4 6 66.67 

3 5-Oct 6 7 85.71 

4 6-Oct 5 7 71.42 

5 7-Oct 5 6 83.33 

6 10-Oct 7 8 87.50 

7 11-Oct 8 8 100.00 

8 12-Oct 6 7 85.71 

9 13-Oct 7 8 87.50 

10 14-Oct 4 7 57.14 

11 17-Oct 5 5 100.00 

12 18-Oct 5 6 83.33 

13 19-Oct 5 6 83.33 

14 20-Oct 5 6 83.33 

15 21-Oct 6 7 85.71 

16 24-Oct 6 6 100.00 

17 25-Oct 5 6 83.33 

18 26-Oct 5 7 71.42 

19 27-Oct 5 6 83.33 

20 28-Oct 6 7 85.71 

Fuente: Adaptado al instrumento de Covos (2021) 
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ANEXO 10: Ficha de Registro - Porcentaje de Clientes Satisfechos 

 

FICHA DE SATISFACCIÓN 

Nombres 

(opcional) 
 

Marque con una x en el casillero de cada una de las siguientes preguntas en una 

escala del 1 al 5 en donde 1 es nunca, 2 casi nunca, 3 no opina, 4 a veces y 5 

siempre. 

ITEM 

INDICADORES ESCALA 

PORCENTAJE DE CLIENTES 

SATISFECHOS 1 2 3 4 5 

1 

¿Le resulta eficiente la manera actual de 

generar sus solicitudes?      

2 

¿El tiempo de espera para la respuesta de su 

solicitud le resulta eficiente?      

3 

¿El tiempo de espera para el despacho de su 

solicitud le resulta eficiente?      

4 

¿Considera que la calidad de los productos 

despachados es la adecuada?      

5 

¿Considera que el trato por parte de los 

vendedores es el más adecuado?      

6 

¿Considera que los pedidos realizados llegan 

completos y en buen estado?      

7 

¿Considera que los pasos para completar su 

pedido son los más adecuados?      

8 

¿Considera que la comunicación con la 

empresa es la más adecuada?      

9 

¿El proceso de devolución le ha resultado el 

más adecuado?      

10 

¿El tiempo en la atención de devolución de los 

productos ha sido el más adecuad      

Fuente: Adaptado al instrumento de Covos (2021) y Fernández, Fernández (2017) 

Para determinar el porcentaje de clientes satisfechos, primero se realizará el 

cuestionario para obtener la información de los clientes satisfechos y no satisfechos. 

Para luego trasladar esa información a la ficha de registro del indicador porcentaje de 

clientes satisfechos. Para esto, se emplea esta fórmula para obtener el resultado del 

porcentaje de la satisfacción de acuerdo a la muestra que se ha establecido. 
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ANEXO 11: Ficha de Registro - Porcentaje de clientes satisfechos 

Ficha de Registro 

Investigador 

 

Apeño Soncco, 

Angela Alejandra 

Antonio Villavicencio, 

Katherine Taylin 

Tipo de Prueba 

 Pre test 

Empresa 

investigada TEXIMAGEN 

Motivo de 

Investigación Porcentaje de Clientes Satisfechos 

Fecha Inicio 01 de Septiembre Fecha fin 24 de Septiembre 

Variable Indicador Medida Fórmula 

Gestión 

logística 

Porcentaje de 

clientes Satisfechos

  Porcentaje PCS=(TCS/TCA) x100 

Ítem 

 

Fecha 

 

Número de 

clientes 

satisfechos 

Total de 

clientes 

atendidos 

Porcentaje de 

clientes 

satisfechos 

1 2-Sep 3 5 60 

2 5-Sep 3 5 60 

3 7-Sep 4 5 80 

4 9-Sep 2 5 40 

5 12-Sep 3 5 60 

6 14-Sep 2 5 40 

7 19-Sep 2 5 40 

8 21-Sep 3 5 60 

9 23-Sep 2 5 40 

10 26-Sep 1 5 20 

Fuente: Adaptado al instrumento de Álvarez (2015) 
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ANEXO 12: Ficha de Registro - Porcentaje de Clientes Satisfechos 

Fuente: Adaptado al instrumento de Álvarez (2015) 

 

 

 

 

 

Ficha de Registro 

Investigador 

 

Apeño Soncco, Angela 

Alejandra 

Antonio Villavicencio, 

Katherine Taylin 

Tipo de Prueba 

 Post test 

Empresa 

investigada TEXIMAGEN 

Motivo de 

Investigación Porcentaje de Clientes Satisfechos 

Fecha Inicio 01 de Octubre Fecha fin 31 de Octubre 

Variable Indicador Medida Fórmula 

Gestión 

logística 

Porcentaje de Clientes 

Satisfechos  Porcentaje PCS=(TCS/TCA) x100 

Ítem 

 

Fecha 

 

Número de 

clientes 

satisfechos 

Total de 

clientes 

atendidos 

Porcentaje de 

clientes 

satisfechos 

1 10-Oct 5 5 100.00 

2 12-Oct 4 5 80.00 

3 14-Oct 3 5 60.00 

4 17-Oct 3 5 60.00 

5 19-Oct 5 5 100.00 

6 21-Oct 2 5 40.00 

7 24-Oct 5 5 100.00 

8 26-Oct 3 5 60.00 

9 28-Oct 4 5 80.00 

10 31-Oct 3 5 60.00 
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Datos recolectados de la encuesta de satisfacción de los clientes antes de consolidar 

los datos en la ficha de registro. 
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ANEXO 13: Constancia de proyecto finalizado 
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ANEXO 14: Validación de expertos 
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73 



74 

ANEXO 15: Prototipos del aplicativo móvil y Sistema Web 

El objetivo de esta aplicación es poder realizar el proceso logístico desde la solicitud 

de cotización, producción, despacho y devolución. Todo desde la app móvil. 

Login: El sistema permite el logueo del usuario cliente y el usuario colaborador con 

su respectivo usuario y clave. 

Figura 10: Bosquejo de la pantalla de Login 
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Mis pedidos: Esta pantalla lo ve el usuario cliente, el cual ha generado una serie de 

pedidos que pueden estar en los siguientes estados: (Temporal, pendiente de 

cotización, cotizado, cotización aceptada, en preparación, despacho con devolución, 

despachado completo). 

Además, tiene un buscador que se puede realizar por código o fecha, se listan todos 

los pedidos con una etiqueta que es su estado y existe un botón para agregar nuevos 

pedidos. 

Figura 11: Bosquejo de la pantalla de mis pedidos 
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Nuevo pedido: En esta opción tenemos dos pestañas, una del registro de productos 

y la otra la lista de los productos. 

En el registro se debe seleccionar el producto que ya deben estar registrados (desde 

la versión web) como productos que se pueden realizar. Luego se listan los atributos 

que tiene este producto, luego se registran los detalles seguido de la cantidad y una 

fecha tentativa de entrega. 

 

 
 

Figura 12: Bosquejo de la pantalla de nuevo pedido 
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Lista de pedidos: Se visualizan los productos con nombre, cantidad, los atributos y 

términos, se pueden editar o eliminar. En la parte inferior se ven la cantidad de ítems 

y más abajo la cantidad de productos y el botón para solicitar cotización. 

Figura 13: Bosquejo de la pantalla de lista de pedidos 

Solicitar cotización: Al enviar la cotización, se registra el número de cotización y llega 

un correo al administrador del sistema.  

Figura 14: Bosquejo de la pantalla de solicitar cotización 
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Actualizar cotización: Mientras la cotización esté en estado “Pendiente de 

cotización” entonces se podrá modificar y dar clic en el botón “Actualizar cotización”. 

Figura 15: Bosquejo de la pantalla de actualizar cotización 

Lista de pedidos: Esta pantalla lo ve el usuario colaborador donde puede ver todos 

los pedidos para poder cotizarlos y darle seguimiento. 

Figura 16: Bosquejo de la pantalla de lista de pedidos 
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Pendiente de cotización: Al ver los pedidos como pendientes de cotización se deben 

cotizar, pero para esto cada producto tendrá una opción de producción en donde se 

tendrá que poner todos los gastos que involucran la creación de este producto, por 

ejemplo, si es una polera va a necesitar: cierres, tela, coser, etc. (todos los insumos 

necesarios para poder producir este producto). 

Figura 17: Bosquejo de la pantalla de pendiente de cotización 
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Detalle de producción: Aquí se listan los ítems de producción (Productos rápidos), 

se muestra el costo, se selecciona la cantidad y se calcula el costo total para ir 

agregando a la lista de materia prima. 

En el resumen se debe poner la fecha en la que se va entregar este producto, en base 

a un estimado a la fecha tentativa, por defecto sale el costo de producción con el costo 

unitario, el precio final el usuario lo coloca y guarda para ese ítem. Luego se realiza el 

envío de la cotización desde la ventana anterior. 

Figura 18: Bosquejo de la pantalla detalle de producción 
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Pedido Cotizado: Esta pantalla lo ve el usuario cliente, cuando el pedido está 

cotizado, el cliente puede visualizar de la siguiente manera la cotización y puede 

aceptarla. El precio y la fecha de entrega se observa con otro color. 

Figura 19: Bosquejo de la pantalla lista de pedidos 
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Cotización aceptada: Esta pantalla lo ve el usuario colaborador, cuando el cliente 

acepta la cotización el colaborador puede cambiar el estado a “En preparación” 

Figura 20: Bosquejo de la pantalla lista de cotización aceptada 
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En preparación: Esta pantalla lo ve el usuario cliente, cuando el pedido está en 

preparación el cliente solo puede visualizar y esperar. 

 

 
 

Figura 21: Bosquejo de la pantalla lista en preparación 
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En preparación: Esta pantalla lo ve el usuario colaborador, este puede ir 

despachando poco a poco los productos, es importante registrar cada despacho. 

Figura 22: Bosquejo de la pantalla lista en preparación 
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Despachado: Esta pantalla lo ve el usuario colaborador, como ya se despachó, ya no 

hay más opciones, salvo que el cliente genere devoluciones. 

Figura 23: Bosquejo de la pantalla lista despachado 
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Devoluciones: Esta pantalla lo ve el usuario cliente y aquí podrá generar 

devoluciones si lo requiere. El cliente va seleccionando la cantidad de productos a 

devolver y un motivo. 

Figura 24: Bosquejo de la pantalla  
generar devolución 

Figura 25: Bosquejo de la pantalla lista despachado
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Despachado - con devolución: Esta pantalla lo ve el usuario cliente, luego de que 

genera la devolución, se cambia de estado ha despachado con devolución. 

 

 
 

Figura 26: Bosquejo de la pantalla lista despachado - con devolución 
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Devolución: Esta pantalla lo ve el usuario colaborador y aquí puede observar la 

devolución realizada por el cliente. Finalmente, puede cerrar el caso para cambiar el 

estado como “despachado completo”. 

 

 

 

 

   Figura 27: Bosquejo de la pantalla 

                     generar devolución 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28: Bosquejo de la pantalla 

    despachado - con devolución 
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Despachado completo: Esta pantalla lo ve el usuario cliente, luego de culminar con 

el despachado completo finaliza el proceso de pedido. 

 

 

Figura 29: Bosquejo de la pantalla lista despachado - completo 
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Prototipos del sistema Web 

En el sistema web se realizarán funcionalidades como registro de los clientes, 

trabajadores y proveedores, se mostrará los detalles de los productos, stock, entre 

otros, necesarios para llevar un control adecuado de la logística en la empresa. 

Inicio de Sesión - pantalla: El sistema web permite el logueo del usuario colaborador 

con su respectivo usuario y clave. 

 
Figura 30: Bosquejo de la pantalla Inicio de sesión 

 

 

Administración - Personas: Esta pantalla lo ve el colaborador encargado de realizar 

los registros de acuerdo al tipo de persona, donde se podrá editar y eliminar los datos 

que se requieran. 
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Figura 31: Bosquejo de la pantalla Administración – Personas 

 

 

Administración - Personas - Sucursal: En esta pantalla se muestra el tipo de 

persona vendedor y despachadores registrados con los datos necesarios, también se 

podrá editar y eliminar si se requiere. 

 
Figura 32: Bosquejo de la pantalla Administración - Personas Sucursal 
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Logística - Categorías: Aquí se muestra la pantalla de categorías para registrar a qué 

tipo pertenece cada producto y tener una clasificación de estos, se podrá editar, 

eliminar y descargar la información en un excel o pdf. 

 
Figura 33: Bosquejo de la pantalla Logística – Categorías 

Logística - Atributos y términos: En esta pantalla se registran los atributos que se 

van a considerar para los productos registrados previamente para que puedan 

aparecer en el aplicativo móvil y así el cliente pueda registrar el producto 

correctamente. 

 
Figura 34: Bosquejo de la pantalla Logística - Atributos y términos 
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Logística - Productos: Aquí se registran los productos que ofrece la empresa, se 

muestra con sus fotos y precios respectivos de cada uno de ellos, se podrá realizar 

una búsqueda por precio o nombre, estos productos registrados aparecerán en el 

aplicativo móvil. 

 
Figura 35: Bosquejo de la pantalla Logística – Productos 

Movimientos - Ingresos: Se registran los nuevos ingresos de productos mostrando 

la fecha, proveedor, cantidad y producto ingresado. 

 
Figura 36: Bosquejo de la pantalla Movimientos - Ingresos 
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Movimientos - Stock Actual: Se observa los registros del stock de los productos, 

mostrando los productos, código, stock actual y stock mínimo. 

 
Figura 37: Bosquejo de la pantalla Movimientos - Stock Actual 

 

Movimientos - Ventas: En esta parte del sistema podremos observar cada venta 

registrada y cotizada en el aplicativo por parte del usuario. 

 
Figura 38: Bosquejo de la pantalla Movimientos – Ventas 
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Importar Datos - Cargar Productos: Finalmente este módulo del sistema nos va a 

servir para poder cargar de manera masiva una lista de productos, el cual podremos 

descargar una plantilla excel para hacer el llenado de datos y subirlos al sistema para 

visualizar las tablas con los registros solicitados. 

 
Figura 39: Bosquejo de la pantalla Importar Datos - Cargar Productos Paso 1 

 

 
Figura 40:Bosquejo de la pantalla Importar Datos - Cargar Productos Paso 2 
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ANEXO 16: Modelo relacional de la base de datos 

 

Figura 41:. Base de datos relacional
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ANEXO 17: Diccionario de la base de datos 

En la siguiente tabla, se muestra todas las tablas incluidas para el desarrollo de la 

base de datos, las cuales son las siguientes: 

Tabla 16: Diccionario de la base de datos 

Tabla Descripción 

Producto Tabla donde se registra y almacena toda la 

información del producto. 

Categoría_Producto Tabla donde se específica y guarda la 

categorización de cada producto. 

Atributo_Producto Tabla donde se específica y guarda el 

atributo de cada producto. 

Stock Tabla donde se almacena y se consulta la 

existencia de algún producto. 

Ingreso Tabla donde se registra toda materia prima 

que ingresa para el producto. 

Detalle_Ingreso Tabla donde se especifica y almacena cada 

elemento necesario para el producto. 

Persona Tabla donde se registra y almacena la 

información de una persona. 

Tipo_Persona Tabla donde se específica y guarda que tipo 

es cada persona. 

Devolución Tabla donde se registra y almacena toda la 

información de una devolución. 

Detalle_Devolución Tabla donde se especifica y almacena los 

detalles de cada devolución. 

Pedido Tabla donde se registra y almacena toda la 

información de un pedido 

Detalle_Pedido Tabla donde se especifica y almacena cada 

elemento necesario para un pedido. 

Estado_Pedido Tabla donde se específica y guarda el estado 

de un pedido. 
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Tipo_Comprobante Tabla donde se almacena la comprobación 

del pago de un pedido. 

Salida Tabla donde se registra y almacena toda la 

información de la salida de un pedido. 

Salida_Pago Tabla donde almacena cada elemento 

necesario para el pago de una salida. 

Medio_Pago Tabla donde se específica y guarda el medio 

de pago a realizar. 

Tipo_Tarjeta Tabla donde se almacena el tipo de la tarjeta 

para el pago de la salida. 

Fuente: Elaboración propia 

A continuación, se describe cada una de las tablas: 

En la tabla 17, se describen los campos de la tabla producto detalladamente, donde 

se registrará todo producto realizado en la empresa. 

Tabla 17: Descripción de la tabla “Producto” 

Nombre de la tabla: PRODUCTO 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idproducto Int (11) Código identificador del 
producto 

idcategoria_producto Int (11) Código de la 
categoría_producto 

idstock Int (11) Código del stock 

idatributo_producto Int (11) Código del atributo_producto 

nombre Varchar (50) Nombre del material 

porcentaje Decimal (2,2) Almacena los porcentajes de 
descuento 

precio Decimal (11,2) Almacena el precio del 
producto 
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descripción Varchar (80) Almacena detalles del 
producto 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 18, se describen los campos de la tabla categoria_producto 

detalladamente, donde se establecerá la diferencia de cada producto. 

Tabla 18: Descripción de la tabla “Categoria_Producto” 

Nombre de la tabla: CATEGORIA_PRODUCTO 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idcategoria_producto Int (11) Código identificador de la 
categoría_producto 

nombre Varchar (40) Nombre de la categoría 

descripción Varchar (80) Una pequeña descripción 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 19, se describen los campos de la tabla atributo_producto 

detalladamente, donde se describirán los atributos de cada producto. 

Tabla 19: Descripción de la tabla “Atributo_Producto” 

Nombre de la tabla: ATRIBUTO_PRODUCTO 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idatributo_producto Int (11) Código identificador del 
atributo_producto 

talla Varchar (2) Talla de la ropa (M, L, 
XL) 

color Varchar (20) El color del producto 

descripción Varchar (80) Detalle del producto 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 20, se describen los campos de la tabla stock detalladamente, donde se 

especificará el almacenamiento de cada producto. 

Tabla 20: Descripción de la tabla “Stock” 

Nombre de la tabla: STOCK 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idstock Int (11) Código identificador del stock 

nombre_prenda Varchar (50) Nombre de la prenda 

estado Varchar (30) Estado del stock 

cantidad Int (5) Cantidad que ingresa del 
stock 

stock_actual Int (6) Cantidad de stock actual 
ingresada 

stock_mínimo Int (6) Cantidad de stock disponible 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 21, se describen los campos de la tabla ingreso detalladamente, donde 

se registrará toda materia prima que ingresa a la empresa. 

Tabla 21: Descripción de la tabla “Ingreso” 

Nombre de la tabla: INGRESO 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idingreso Int (11) Código identificador del ingreso 

idpersona Int (11) Código de la persona 

nombre_producto Varchar (50) Nombre del producto 

fecha_ingreso Timestamp Fecha en que ingresa el 
producto 

hora_ingreso Time Hora de ingreso del producto 
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nombre_proveedor Varchar (50) Nombre del proveedor 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 22, se describen los campos de la tabla detalle_ingreso detalladamente, 

donde se especificará cada elemento que ingresa a la empresa. 

Tabla 22: Descripción de la tabla “Detalle_Ingreso” 

Nombre de la tabla: DETALLE_INGRESO 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

iddetalle_ingreso Int (11) Código identificador del 
detalle_ingreso 

idproducto Int (11) Código del producto 

idingreso Int (11) Código del ingreso 

serie Int (10) Número de serie 

cantidad Int (5) Cantidad de ingreso 

estado Varchar (30) Estado del ingreso 

descripcion Varchar (80) Descripción del ingreso 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 23, se describen los campos de la tabla persona detalladamente, donde 

se registrará toda la información necesaria de cada usuario. 

Tabla 23: Descripción de la tabla “Persona” 

Nombre de la tabla: PERSONA 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idpersona Int (11) Código identificador de la persona 

idtipo_persona Int (11) Código del tipo_persona 
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nombres Varchar (50) Nombre de la persona 

apellidos Varchar (50) Apellido de la persona 

dni Int (8) Número de Dni de la persona 

telefono Int (9) Teléfono de la persona 

dirección Varchar (50) Dirección domiciliaria  

fecha_registro Timestamp Fecha en que se registra al 
sistema 

razon_social Varchar (20) Razón social de la persona 

usuario Varchar (40) Username de un usuario 

contraseña Varchar (15) Contraseña del usuario 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 24, se describen los campos de la tabla tipo_persona detalladamente, 

donde se registrará información extra para identificar a cada usuario. 

Tabla 24: Descripción de la tabla “Tipo_Persona” 

Nombre de la tabla: TIPO_PERSONA 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idtipo_persona Int (11) Código identificador del 
tipo_persona 

Rol Varchar (30) Rol que desempeña la 
persona 

descripción Varchar (40) Descripción de la 
persona 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 25, se describen los campos de la tabla devolución detalladamente, 

donde se registrará información para identificar el producto devuelto. 

Tabla 25: Descripción de la tabla “Devolución” 
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Nombre de la tabla: DEVOLUCIÓN 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

iddevolucion Int (11) Código identificador de la 
devolución 

idpedido Int (11) Código del pedido 

fecha_devolucion Timestamp Fecha de la devolución  

descripción Varchar (40) Descripción de la 
devolución 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 26, se describen los campos de la tabla detalle_devolución, donde se 

tomará en cuenta información para identificar mejor el producto devuelto. 

Tabla 26: Descripción de la tabla “Detalle_Devolución” 

Nombre de la tabla: DETALLE_DEVOLUCIÓN 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

iddetalle_devolución Int (11) Código identificador del 
detalle_devolución 

idproducto Int (11) Código del producto 

iddevolución Int (11) Código de la devolución 

cantidad Int (4) Especificar la cantidad 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 27, se describen los campos de la tabla pedido, donde se registrará la 

información de cada pedido realizado por el cliente. 

Tabla 27: Descripción de la tabla “Pedido” 

Nombre de la tabla: PEDIDO 
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CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idpedido Int (11) Código identificador del pedido 

idpersona Int (11) Código de la persona 

idestado_pedido Int (11) Código del estado_pedido 

descripción Varchar (80) Descripción del pedido 

fecha_registro Timestamp Fecha del registro de pedido 

fecha_entrega Timestamp Fecha de entrega del pedido 

imagen_referencia Blob Imagen referencial del 
producto 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 28, se describen los campos de la tabla detalle_pedido, donde se 

detallarán los datos de cada pedido realizado por el cliente. 

Tabla 28: Descripción de la tabla “Detalle_Pedido” 

Nombre de la tabla: DETALLE_PEDIDO 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

iddetalle_pedido Int (11) Código identificador del 
detalle_pedido 

idpedido Int (11) Código del pedido 

idproducto Int (11) Código del producto 

cantidad Int (11) Cantidad del producto 

costo_unidad Decimal (11,2) Costo por unidad 

costo_mayor Decimal (11,2) Costo por mayor 

sub_total Decimal (11,2) Costo aproximado del 
pedido 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 29, se describen los campos de la tabla estado_pedido, donde se 

especifica la condición de cada pedido realizado por el cliente. 

Tabla 29: Descripción de la tabla “Estado_Pedido” 

Nombre de la tabla: ESTADO_PEDIDO 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idestado_pedido Int (11) Código identificador del 
estado_pedido 

estado Varchar (40) Estado del pedido 

descripción Varchar (100) Descripción del estado 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 30, se describen los campos de la tabla tipo_comprobante, donde se 

establecerá lo necesario para la comprobación del pago de un pedido. 

Tabla 30: Descripción de la tabla “Tipo_Comprobante” 

Nombre de la tabla: TIPO_COMPROBANTE 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idtipo_comprobante Int (11) Código identificador del 
tipo_comprobante 

idpedido Int (11) Código del pedido 

nombre Varchar (30) Nombre del comprobante 

abreviatura Varchar (2) Abreviatura del nombre 

IGV Int (2) Porcentaje de IGV 

precio_total Decimal (11,2) Precio final del pedido 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 31, se describen los campos de la tabla salida, donde se establecerá lo 

necesario para la salida de un pedido. 

Tabla 31: Descripción de la tabla “Salida” 

Nombre de la tabla: SALIDA 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idsalida INT (11) Código identificador de salida 

idpersona INT (11) Código de persona 

idtipo_comprobante INT (11) Código de tipo_comprobante 

fecha_salida Timestamp Fecha de la salida de pedido 

hora_emisión Time Hora de la salida 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 32, se describen los campos de la tabla salida_pago, donde se reúne la 

información necesaria para la salida de un pedido. 

Tabla 32: Descripción de la tabla “Salida_Pago” 

Nombre de la tabla: SALIDA_PAGO 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idsalida_pago Int (11) Código identificador de la 
salida_pago 

idsalida Int (11) Código de la salida 

idmedio_pago Int (11) Código de medio_pago 

idtipo_tarjeta Int (11) Código de tipo_tarjteta 

fecha_pago Timestamp Fecha del pago 

monto_pago Decimal (11,2) Monto del pago final 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 33, se describen los campos de la tabla medio_pago, donde se recolecta 

el dato necesario para conocer cómo se dará el pago. 

Tabla 33: Descripción de la tabla “Medio_Pago” 

Nombre de la tabla: MEDIO_PAGO 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idmedio_pago Int (11) Código identificador de la 
salida_pago 

nombre Varchar (50) Nombre de medio de pago 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 34, se describen los campos de la tabla tipo_tarjeta, donde se reúne la 

el dato necesario de la tarjeta con la que se realizará el pago. 

Tabla 34: Descripción de la tabla “Tipo_tarjeta” 

Nombre de la tabla: TIPO_TARJETA 

CAMPOS DE LA TABLA 

Nombre Tipo de Dato Descripción 

idtipo_tarjeta Int (11) Código identificador del 
tipo_tarjeta 

nombre Varchar (50) nombre de tipo de tarjeta 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 18: Flujograma de la aplicación móvil 

En la figura 42, se muestra el flujograma general del sistema, teniendo en cuenta cada proceso conveniente y necesario para la 

interacción por parte de los usuarios en el sistema, desde que se loguean en los softwares hasta que obtienen resultados.  

Figura 42: Flujograma del sistema 
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ANEXO 19: Arquitectura tecnológica para el desarrollo de la aplicación móvil 

En la figura 43, se muestra la arquitectura general del sistema, teniendo en cuenta el uso de cada software implementado y usado 

para la elaboración tanto del sistema web como el del aplicativo móvil de principio a fin. 

 

Figura 43: Arquitectura tecnológica del sistema 
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ANEXO 20: Arquitectura tecnológica para el usuario final 

A continuación, en la figura 44 se muestra la arquitectura para los usuarios finales (en este caso administrador y cliente), además, 

se muestra una clara interacción desde el acceso a internet a través de un dominio y un apk instalado, hasta el procesamiento de 

data e información mediante las API que interactúan con un servidor y una base de datos. 

 

Figura 44: Arquitectura tecnológica para el usuario 
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ANEXO 21: Esquematización del Modelo SCOR 

 

A continuación, en la figura 45 se muestra la esquematización de la relación entre el modelo SCOR y el software implementado. 
 

 
Figura 45: Esquematización de relación entre modelo scor y sistema
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ANEXO 22: Desarrollo de la metodología de software XP 

En este documento se detalla la implementación de la metodología Extreme 

Programming (XP) para el desarrollo del software en la investigación titulada 

“Aplicativo móvil para la gestión logística basada en el modelo SCOR en la empresa 

TEXIMAGEN”. 

Para esta metodología se realizarán sus fases para desarrollar correctamente el 

software de este proyecto y así brindar un sistema de calidad al usuario. 

1. Fase de Planificación 

En esta fase se identifican las historias de usuario, para saber las funcionalidades 

con las que contará el software que se desarrollará, estas se basan en las 

necesidades del cliente y se le otorga una prioridad a cada una. 

   1.1. Historias de los usuarios 

En las posteriores tablas se podrán mostrar las historias de usuarios elaboradas 

para cada funcionalidad. 

Tabla 35: Historia de Usuario 1 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 1  Usuario: Administrador  

Nombre de historia: Inicio de sesión 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo 

(alta/media/baja):           Alta 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Taylin Antonio Villavicencio / Angela Apeño 

Descripción El sistema permitirá el inicio de sesión de dos tipos de 

usuario, administrador y encargado de logística. 

Observaciones Solo el personal autorizado tendrá acceso al sistema, los 

cuales han sido registrados previamente con sus 

respectivos permisos cada uno. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 36: Historia de Usuario 2 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 2 Usuario: Administrador  

Nombre de historia: Registrar productos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo 

(alta/media/baja):           Media 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Taylin Antonio Villavicencio / Angela Apeño 

Descripción El sistema permitirá registrar los productos terminados, 

estos tienen dos opciones, productos rápidos y productos 

con variaciones, dependiendo del pedido. 

Observaciones Solo el personal asignado podrá registrar los productos 

nuevos. Se podrá eliminar, agregar, habilitar, etc. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 37: Historia de Usuario 3 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 3 Usuario: Administrador  

Nombre de historia: Registrar clientes 

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo 

(alta/media/baja):           Baja 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Taylin Antonio Villavicencio / Angela Apeño 

Descripción El sistema permitirá registrar los clientes, eliminar y editar 

los datos si es que los necesita. 

Observaciones Se le asignará un correo y clave para que puedan ingresar 

al sistema. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 38: Historia de Usuario 4 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 4 Usuario: Administrador  

Nombre de historia: Registrar Categoría 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo 

(alta/media/baja):           Media 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Taylin Antonio Villavicencio / Angela Apeño 

Descripción El sistema permitirá registrar las categorías en las que 

pertenece cada producto asignando el código y nombre. 

Observaciones Los registros realizados se pueden editar y eliminar si se 

desea. Estos datos se pueden descargar en excel o pdf. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 39: Historia de Usuario 5 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 5 Usuario: Administrador  

Nombre de historia: Ingreso de Stock 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo 

(alta/media/baja):           Media 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Taylin Antonio Villavicencio / Angela Apeño 

Descripción El sistema permitirá registrar el nuevo stock de los 

productos, indicando la fecha, proveedor, cantidad y 

código.  

Observaciones Se puede cargar estos datos mediante excel, los cuales 

deben realizarse en la plantilla otorgada y poner la cantidad 

a los productos para llenar el stock. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 40: Historia de Usuario 6 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 5 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Reporte de indicadores 

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo 

(alta/media/baja):           Baja 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Taylin Antonio Villavicencio / Angela Apeño 

Descripción El sistema presentará el total de pedidos realizados, 

cantidad producida. 

Observaciones Esta información debe realizarse en gráficos de barras para 

una mejor visión de los datos. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 41: Historia de Usuario 7 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 6 Usuario: Administrador  

Nombre de historia: Acceder al aplicativo 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo 

(alta/media/baja):           Alta 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Taylin Antonio Villavicencio / Angela Apeño 

Descripción El aplicativo móvil permitirá el inicio de sesión de tres tipos 

de usuarios, el administrador, colaboradores y cliente. 

Observaciones Solo los usuarios registrados podrán ingresar al aplicativo 

móvil, cada uno con su perfil. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 42: Historia de Usuario 8 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 8 Usuario: Cliente 

Nombre de historia: Registro de pedido 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo 

(alta/media/baja):           Alta 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Taylin Antonio Villavicencio / Angela Apeño  

Descripción El sistema permitirá registrar los pedidos que requiera el 

cliente, poner la cantidad, atributos, descripción y fecha. 

Observaciones Solo se puede observar los productos registrados 

previamente en el sistema web. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 43: Historia de Usuario 9 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 9 Usuario: Administrador y Cliente 

Nombre de historia: Listado de pedido 

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo 

(alta/media/baja):           Baja 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Taylin Antonio Villavicencio / Angela Apeño 

Descripción El sistema permitirá mostrar la lista de pedidos, se 

visualizan los productos con nombre, cantidad, los atributos 

y términos, se pueden editar o eliminar. El colaborador 

puede ver todos los pedidos para poder cotizarlos y darle 

seguimiento. 

Observaciones Solo se muestran los pedidos registrados previamente con 

sus detalles y su estado. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

117 
 

 

Tabla 44: Historia de Usuario 10 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 10 Usuario: Administrador  

Nombre de historia: Generar cotización 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo 

(alta/media/baja):           Baja 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Taylin Antonio Villavicencio / Angela Apeño 

Descripción El encargado al ver los pedidos como pendientes de 

cotización debe cotizar, para esto cada producto tendrá 

una opción de producción en donde se tendrá que poner 

todos los gastos que involucran su creación.Se mostrará el 

costo, cantidad y se calcula el costo total. 

Observaciones Solo al colaborador asignado le llegará notificación de 

pendiente cotización. Este podrá generar la cotización de 

acuerdo a los gastos que se realizarán. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 45: Historia de Usuario 11 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 11 Usuario: Administrador y Cliente 

Nombre de historia: Seguimiento de pedido 

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo 

(alta/media/baja):           Media 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 5 

Programador responsable: Taylin Antonio Villavicencio / Angela Apeño 

Descripción El cliente podrá visualizar cuando el pedido está cotizado, 

despachado, preparación, despachado - con devolución, 

despachado completo, el cliente puede visualizar la 

cotización y puede aceptar esta.  
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Cuando el cliente acepta la cotización el colaborador 

puede cambiar el estado a “En preparación”. 

Observaciones Solo el colaborador asignado puede cambiar los estados 

de los pedidos.  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 46: Historia de Usuario 12 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 12 Usuario: Administrador y Cliente 

Nombre de historia: Devolución de pedido 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo 

(alta/media/baja):           Media 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 5 

Programador responsable: Taylin Antonio Villavicencio / Angela Apeño 

Descripción El cliente puede generar devoluciones, va seleccionando la 

cantidad de productos a devolver y un motivo. El estado del 

pedido cambia a despachado - con devolución.  

El colaborador va a poder ver la devolución, cuando ya 

realizó la devolución, se cambia a estado “despachado 

completo”. 

Observaciones Solo el colaborador asignado podrá observar las 

devoluciones realizadas por los clientes y realizar la 

modificación de estos productos. 

Fuente: Elaboración propia 

1.2. Asignación de roles 

En esta tabla se muestran los roles que se desempeñarán en el desarrollo del 

software.  

Tabla 47: Asignación de roles 

Roles  Responsable 

● Programador Antonio Villavicencio, Katherine 
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● Tracker 
● Tester 
● Pronosticador 

Taylin 

Apeño Soncco, Angela Alejandra 

● Cliente (Administrador) Pedro Caceres Veliz  

Fuente: Elaboración propia 

1.3. Planificación de los lanzamientos 

Luego de realizar las historias de usuario se desarrolló la planificación de 

lanzamientos para tener una lista de cada uno con su prioridad. 

Tabla 48: Plan de lanzamiento 

 
ITEM 

Nombre de 
Historia de 

Usuario 

N ° 
iteración 

 
Prioridad 

 
Riesgo 

 
Esfuerzo 

01 Inicio de sesión 1 Alta Alta 2 

02 Registrar productos 1 Alta Media 3 

03 Registrar clientes 1 Media Baja 2 

04 Registrar categoría 2 Alta Media 2 

05 Ingreso de Stock 2 Alta Media 2 

06 Reporte de 
indicadores 

2 Media Baja 1 

07 Inicio de sesión - 
móvil 

3 Alta Alta 2 

08 Registro de pedido 4 Alta Alta 3 

09 Listado de pedido 4 Media Baja 2 

10 Generar cotización 4 Alta Baja 2 

11 Seguimiento de 
pedido 

5 Media Media 4 

12 Devolución de 
pedido 

5 Alta Media 4 

Fuente: Elaboración propia 
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1.4. Velocidad del proyecto 

Después de determinar la prioridad, riesgo y esfuerzo de cada historia de 

usuario, se estimaron los tiempos de desarrollo para cada uno. 

Tabla 49: Velocidad del proyecto 

ITEM Nombre de Historia de Usuario Tiempo Estimado 

01 Inicio de sesión 5 

02 Registrar productos 8 

03 Registrar clientes 7 

04 Registrar categoría 9 

05 Ingreso de Stock 9 

06 Reporte de indicadores 5 

07 Inicio de sesión - móvil 5 

08 Registro de pedido 10 

09 Listado de pedido 9 

10 Generar cotización 8 

11 Seguimiento de pedido 9 

12 Devolución de pedido 8 

Fuente: Elaboración propia 

Estimación de velocidad 

Se estima que el tiempo total para el desarrollo de estas historias de usuario 

es de 92 días. Esto se desarrolla solo en días de semana de lunes a viernes. 

1.5. Plan de entregas 

Luego de determinar las prioridades junto con el cliente, se desarrolló un plan 

de entregas donde se detalla el rango de fechas de cada historia de usuario 

según las prioridades definidas. 
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Tabla 50: Plan de entregas del proyecto 

Iteración Historia de 
Usuario 

Fecha Inicio Fecha Final 

Iteración 1 1, 2 y 3 08/08/22 02/09/22 

Iteración 2 4, 5 y 6 03/09/22 29/09/22 

Iteración 3 7 y 8 30/09/22 02/10/22 

Iteración 4 9 y 10 03/11/22 15/10/22 

Iteración 5 11 y 12 16/10/22 20/10/22 

Fuente: Elaboración propia 

1.6. Plan de Iteraciones 

1.6.1. Primera Iteración 

En la siguiente tabla se colocan las tareas que van a realizarse para cada 

historia de usuario de acuerdo a las iteraciones. 

Tabla 51: Listado de tareas de primera iteración 

Número de 
tarea 

Número de 
Historia 

Nombre de la Tarea 

1 1 Diseño de la interfaz del login 

2 1 Validar los usuarios 

3 1 Diseño de interfaz de persona para registrar 
tipo usuario 

4 1 Guardar datos en la base de datos 

5 2 Diseño de la interfaz atributos y términos del 
producto 

6 2 Diseño de la interfaz para registro de 
productos 

7 2 Creación de la tabla en la base de datos 
para productos 

8 2 Guardar datos en la base de datos 

9 3 Diseño de la interfaz para registro de 
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clientes 

10 3 Creación de la tabla en la base de datos 

11 3 Guardar datos en la base de datos 

Fuente: Elaboración propia 

1.6.2. Segunda Iteración 

En la siguiente tabla se colocan las tareas que van a realizarse para cada 

historia de usuario de acuerdo a las iteraciones. 

Tabla 52: Listado de tareas de segunda iteración 

Número de 
tarea 

Número de 
Historia 

Nombre de la Tarea 

12 4 Diseño de la interfaz categorías 

13 4 Creación de la tabla categorías en la base 
de datos 

14 4 Guardar los datos de categorías de 
productos en la base de datos 

15 5 Diseño de la interfaz ingresos 

16 5 creación de la tabla ingresos en la base de 
datos 

17 5 Guardar datos de la cantidad de stock en la 
base de datos 

18 5 Creación de la interfaz stock de producto 

19 5 Guardar datos del stock actual y mínimo en 
la base de datos 

20 6 Generación de los gráficos de pedidos 
realizados 

21 6 Guardar los datos de los pedidos 

Fuente: Elaboración propia 
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1.6.3. Tercera Iteración 

En la siguiente tabla se colocan las tareas que van a realizarse para cada 

historia de usuario de acuerdo a las iteraciones. 

Tabla 53: Listado de tareas de tercera iteración 

Número de 
tarea 

Número de 
Historia 

Nombre de la Tarea 

22 7 Diseño de la interfaz login 

23 7 Validar los usuarios registrados 

24 7 Guardar datos de los usuarios en la base de 
datos  

25 8 Diseño de la interfaz mis pedidos 

26 8 Filtrar por estado del pedido 

27 8 Listar todos los pedidos con etiqueta por 
estado 

28 8 Agregar nuevos pedidos 

29 8 Diseño del interfaz nuevo pedido 

30 8 Se lista los productos registrados 

31 8 Agregar cantidad de pedido 

32 8 Agregar la fecha tentativa de entrega 

33 8 Guardar los datos en la tabla pedidos de la 
base de datos 

Fuente: Elaboración propia 

1.6.4. Cuarta Iteración 

En la siguiente tabla se colocan las tareas que van a realizarse para cada 

historia de usuario de acuerdo a las iteraciones. 

Tabla 54: Listado de tareas de tercera iteración 

Número de 
tarea 

Número de 
Historia 

Nombre de la Tarea 
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34 9 Diseño de la interfaz lista pedido 

35 9 Generar detalle de los pedidos realizados 

36 9 Eliminar o editar los pedidos 

37 9 Generar una cotización 

38 10 Diseño de la interfaz lista de pedido para 
colaborador 

39 10 Listar los pedidos pendientes de cotizar 

40 10 Agregar botón producción en cada pedido 

41 10 Diseño de interfaz producción 

42 10 Agregar ítem de producción 

43 10 Agregar los costos de materia prima a 
utilizar 

44 10 Agregar costo total y fecha de entrega del 
pedido 

45 10 Guardar datos del detalle de producción 

46 10 Guardar datos del pedido en la base de 
datos 

Fuente: Elaboración propia 

1.6.5. Quinta Iteración 

En la siguiente tabla se colocan las tareas que van a realizarse para cada 

historia de usuario de acuerdo a las iteraciones. 

Tabla 55: Listado de tareas de tercera iteración 

Número de 
tarea 

Número de 
Historia 

Nombre de la Tarea 

47 11 Cambiar estado del pedido 

48 11 Actualizar datos del pedido 

49 11 Agregar botón de aceptar cotización 

50 11 Agregar el resumen del pedido 

51 12 Diseño de la interfaz devolución 
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52 12 Agregar la cantidad a devolver 

53 12 Agregar el motivo de la devolución 

54 12 Generar devolución 

55 12 Guardar datos de la devolución en la tabla 
de base de datos 

Fuente: Elaboración propia 

2. Fase de Diseño

En esta fase se realizan las tarjetas CRC para saber que clases se utilizarán en la 

programación de cada historia de usuario planteado. 

   2.1. Tarjetas CRC (Clase - Responsabilidad - Creador) 

Este tipo de tarjetas nos ayudan a identificar aquellas clases que 

componen el sistema, además de sus interacciones como tal. 

Tabla 56: Tarjeta CRC Producto 

Producto 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información de los productos 

Verificar información de los productos 

Listar información de los productos 

Guardar información de la categoría de los 
productos 

Categoría_producto 

Guardar información del stock Stock 

Guardar información de los atributos de los 
productos 

Atributo_producto 

     Fuente: Elaboración propia 

Tabla 57: Tarjeta CRC Categoría_Producto 

Categoría_Producto 

Responsabilidad Colaboración 
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Guardar información de la categoría de los 
productos 

Verificar información de la categoría de los 
productos 

Listar información de la categoría de los 
productos 

Actualizar información de la categoría de los 
productos 

     Fuente: Elaboración propia 

Tabla 58: Tarjeta CRC Atributo_Producto 

Atributo_Producto 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información de los atributos de los 
productos 

Verificar información de los atributos de los 
productos 

Listar información de los atributos de los 
productos 

Actualizar información de los atributos de los 
productos 

     Fuente: Elaboración propia 

Tabla 59: Tarjeta CRC Stock 

Stock 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información del stock 

Verificar información del stock 

Listar información del stock 

Actualizar información del stock 

 Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 60: Tarjeta CRC Ingreso 

Ingreso 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información de los ingresos 

Verificar información de los ingresos 

Listar información de los ingresos 

Actualizar información de los ingresos 

Guardar información de las personas Persona 

     Fuente: Elaboración propia 

Tabla 61: Tarjeta CRC Detalle_Ingreso 

Detalle Ingreso 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información del detalle de los 
ingresos 

Verificar información del detalle de los 
ingresos 

Listar información del detalle de los 
ingresos 

Guardar información de los productos Producto 

Guardar información de los ingresos Ingreso 

     Fuente: Elaboración propia 

Tabla 62: Tarjeta CRC Persona 

Persona 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información de las personas 

Verificar información de las personas 

Listar información de las personas 
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Guardar información de los tipos de 
personas 

Tipo_Persona 

 Fuente: Elaboración propia 

Tabla 63: Tarjeta CRC Tipo_Persona 

Tipo Persona 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información de los tipos de 
personas 

Verificar información de los tipos de 
personas 

Listar información de los tipos de personas 

Actualizar información de los tipos de 
personas 

 Fuente: Elaboración propia 

Tabla 64: Tarjeta CRC Devolución 

Devolución 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información de las devoluciones 

Verificar información de las devoluciones 

Listar información de las devoluciones 

Actualizar información de las devoluciones 

Guardar información de los pedidos Pedido 

 Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 65: Tarjeta CRC Detalle_Devolución 

Detalle Devolución 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información del detalle de las 
devoluciones 

Verificar información del detalle de las 
devoluciones 

Listar información del detalle de las 
devoluciones 

Guardar información de los productos Producto 

Guardar información de las devoluciones Devolución 

     Fuente: Elaboración propia 

Tabla 66: Tarjeta CRC Pedido 

Pedido 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información de los pedidos 

Verificar información de los pedidos 

Listar información de los pedidos 

Guardar información de las personas Persona 

Guardar información del estado de los 
pedidos 

Estado_Pedido 

     Fuente: Elaboración propia 

Tabla 67: Tarjeta CRC Detalle_Pedido 

Detalle Pedido 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información del detalle de los 
pedidos 

Verificar información del detalle de los 
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pedidos 

Listar información del detalle de los 
pedidos 

Guardar información de los pedidos Pedido 

Guardar información de los productos Producto 

     Fuente: Elaboración propia 

Tabla 68: Tarjeta CRC Estado_Pedido 

Estado Pedido 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información del estado de los 
pedidos 

Verificar información del estado de los 
pedidos 

Listar información del estado de los 
pedidos 

Actualizar información del estado de los 
pedidos 

     Fuente: Elaboración propia  

Tabla 69: Tarjeta CRC Tipo_Comprobante 

Tipo Comprobante 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información del tipo de los 
comprobantes 

Verificar información del tipo de los 
comprobantes 

Verificar información del tipo de los 
comprobantes 

Guardar información de los pedidos Pedido 

 Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 70: Tarjeta CRC Salida 

Salida 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información de las salidas 

Verificar información de las salidas 

Listar información de las salidas 

Guardar información de las personas Persona 

Guardar información del tipo de los 
comprobantes 

Tipo_Comprobante 

     Fuente: Elaboración propia 

Tabla 71: Tarjeta CRC Salida_Pago 

Salida Pago 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información de las salidas de 
pago 

Verificar información de las salidas de 
pago 

Listar información de las salidas de pago 

Guardar información de las salidas Salida 

Guardar información del medio de pago Medio_Pago 

Guardar información del tipo de las tarjetas Tipo_Tarjeta 

     Fuente: Elaboración propia 

Tabla 72: Tarjeta CRC Medio_Pago 

Medio de Pago 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información de los medios de 
pago 
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Verificar información de los medios de 
pago 

Listar información de los medios de pago 

  Fuente: Elaboración propia 

Tabla 73: Tarjeta CRC Tipo_Tarjeta 

Medio de Pago 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información del tipo de tarjetas 

Verificar información del tipo de tarjetas 

Listar información del tipo de tarjetas 

 Fuente: Elaboración propia 

3. Codificación

En esta fase se va observar cómo se desarrolló el software para la gestión 

logística de acuerdo a las funcionalidades planteadas en las historias de usuario, 

para esto, se utilizaron los lenguajes de programación como PHP, html5, 

javascript, los cuales ayudaron a cumplir con lo requerido del sistema. Se 

muestra el código fuente detallado de la realización de cada iteración identificada 

previamente para la realización del software.  

Desarrollo de Iteración 1 

Se observa las imágenes del desarrollo de las historias de usuario, en esta 

primera iteración se encuentran el inicio de sesión, registrar productos y registrar 

clientes en el sistema web. A continuación, se muestra el controlador, la vista y 

modelo de cada funcionalidad. 

- Versión web - Inició de sesión
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Figura 46: Implementación de Inicio de Sesión 

Figura 47: Controlador de Web - Inicio de sesión 
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Figura 48: Vista - Inicio de sesión 

Figura 49: Modelo - Inicio de sesión 1 
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- Versión web - Registrar productos

Figura 50: Implementación registro de productos

Figura 51: Vista - Logística – Productos 1 
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Figura 52: Vista - Logística – Productos 2 

Figura 53: Modelo - Logística – Productos 1 
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Figura 54: Modelo – Registro Producto variación 2 

 

 
Figura 55: Controlador - Registro Producto variación 1 
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Figura 56: Controlador - Registro Producto variación 2 

 

 
Figura 57: Controlador - Registro Producto variación 3 
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- Versión web - Registrar clientes 

 

Figura 58: Implementación registro de personas 

 

 
Figura 59: Vista - Registrar clientes 
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Figura 60: Modelo - Registrar clientes 

 

 
Figura 61: Controlador - Registrar clientes 1 
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Figura 62: Controlador - Registrar clientes 2 

 

 
Figura 63: Controlador - Registrar clientes 3 
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Desarrollo de Iteración 2 

Se observa las imágenes del desarrollo de iteraciones identificadas en las 

historias de usuario, en esta segunda iteración se encuentran el registro de 

categorías, el ingreso de stock y reporte de indicadores en el sistema web. A 

continuación, se muestra el controlador, la vista y modelo de cada funcionalidad. 

- Versión web - Registrar Categorías 

 

Figura 64: Implementación registro de Categorías 

 

 
Figura 65: Vista - Registrar categorías 1 
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Figura 66: Modelo - Registrar categorías 2 

 

 
Figura 67: Controlador - Registrar categorías 1 
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Figura 68: Controlador - Registrar categorías 2 

 

- Versión web - Ingreso de stock 

 

Figura 69: Implementación de Cargar Stock 
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Figura 70: Vista - Ingreso de Stock 1 

 

 
Figura 71: Vista - Ingreso de Stock 2 
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Figura 72: Modelo - Ingreso de Stock 

 

 
Figura 73: Controlador - Ingreso de Stock 
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Desarrollo de Iteración 3 

Se observa las imágenes del desarrollo de iteraciones identificadas en las 

historias de usuario, en esta tercera iteración se encuentran el inicio de sesión - 

móvil y registro de pedido en el aplicativo móvil. A continuación, se muestra el 

controlador, la vista y modelo de cada funcionalidad. 

- Versión móvil - Inicio de sesión 

 

 

Figura 74: Implementación del login 
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Figura 75: Controlador de Móvil - Inicio de sesión 1 

 
Figura 76: Controlador de Móvil - Inicio de sesión 2 
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Figura 77: Vista de Móvil - Inicio de sesión 

- Versión móvil - Registro de pedido 

   

                               
Figura 78: Implementación de registro de pedido 
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Figura 79: Controlador de Móvil - Registro de pedido 1 

 

 
Figura 80: Controlador de Móvil - Registro de pedido 2 
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Figura 81: Controlador de Móvil - Registro de pedido 3 

 

 

Figura 82: Vista de Móvil - Registro de pedido 1 
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Figura 83: Vista de Móvil - Registro de pedido 2 

 

Desarrollo de Iteración 4 

Se observa las imágenes del desarrollo de iteraciones identificadas en las 

historias de usuario, en esta tercera iteración se encuentran el listado de pedidos 

y generar cotización en el aplicativo móvil. A continuación, se muestra el 

controlador, la vista y modelo de cada funcionalidad. 

- Versión móvil - Listado de pedido 

        

Figura 84: Implementación listado de pedido 
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Figura 85: Controlador de Móvil - Listado de pedido 1 

 

Figura 86: Controlador de Móvil - Listado de pedido 2 
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Figura 87: Controlador de Móvil - Listado de pedido 3 

 

Figura 88: Vista de Móvil - Listado de pedido 1 
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Figura 89: Vista de Móvil - Listado de pedido 1 

- Versión móvil - Generar cotización 

 

Figura 90: Implementación Generar cotización 
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Figura 91: Controlador de Móvil - Generar cotización 1 

 

Figura 92: Controlador de Móvil - Generar cotización 2 
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Figura 93: Controlador de Móvil - Generar cotización 3 

 

Figura 94: Controlador de Móvil - Generar cotización 3 
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Figura 95: Vista de Móvil - Generar cotización 1 

 

Figura 96: Vista de Móvil - Generar cotización 2 
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Desarrollo de Iteración 5 

Se observa las imágenes del desarrollo de iteraciones identificadas en las 

historias de usuario, en esta tercera iteración se encuentran el seguimiento de 

pedido y devolución de pedido en el aplicativo móvil. A continuación, se muestra 

el controlador, la vista y modelo de cada funcionalidad. 

Versión móvil - Seguimiento de pedido 

                  

Figura 97: Implementación seguimiento de pedido 
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Figura 98:  Controlador de Móvil - Seguimiento de pedido 1 

 

                     Figura 99: Controlador de Móvil - Seguimiento de pedido 2 
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Figura 100: Controlador de Móvil - Seguimiento de pedido 3 

 

Figura 101: Vista de Móvil - Seguimiento de pedido 1 
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Figura 102: Vista de Móvil - Seguimiento de pedido 2 

 

Figura 103: Vista de Móvil - Seguimiento de pedido 2 
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Versión móvil - Devolución de pedido 

                          

Figura 104: Implementación devolución de pedido 

 

Figura 105: Controlador de Móvil - Devolución de pedido 1 
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Figura 106: Controlador de Móvil - Devolución de pedido 2 

 

Figura 107: Controlador de Móvil - Devolución de pedido 3 
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Figura 108: Controlador de Móvil - Devolución de pedido 3 

 

Figura 109: Vista de Móvil - Devolución de pedido 1 
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Figura 110: Vista de Móvil - Devolución de pedido 2 

 

4. Fase de Prueba  

Pruebas de aceptación: 

Estas pruebas fueron elaboradas en base a las historias de usuario desarrolladas 

anteriormente, con el fin de comprobar que las especificaciones planteadas sean 

cumplidas y el sistema funcione correctamente. 

4.1. Primera iteración: 

En esta tabla número 74, se colocan las historias de usuario que se utilizarán 

para las pruebas de aceptación.  

Tabla 74: Pruebas de aceptación 

N° Historia de Usuario Nombre la de la prueba 

001 Inicio de sesión 

002 Registrar productos 

003 Registrar clientes 

Fuente: Elaboración propia 
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Presentación de las pruebas de aceptación 

Tabla 75: Caso de prueba / Inicio de sesión 

CASO DE PRUEBA 

Código: 1 N° Historia de usuario: 001 

Historia de usuario: Inicio de sesión 

Condiciones de ejecución: El usuario debe estar registrado previamente en el 

sistema para obtener su correo y clave de acceso. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Ingresar al sistema mediante el dominio de la web. 

2.Colocar su correo electrónico y contraseña.  

3.Seleccionar el botón “Iniciar Sesión” para ingresar. 

Resultado esperado: El usuario ingresa a la página web y observa las 

funcionalidades del sistema. 

Evaluación de la prueba: La prueba se ejecutó correctamente. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 76: Caso de prueba / Registrar productos 

CASO DE PRUEBA 

Código: 2 N° Historia de usuario: 002 

Historia de usuario: Registrar productos 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar al sistema, solo el usuario 

de tipo de persona administrador podrá realizar el registro de productos. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Seleccionar el módulo logístico  

2. Luego seleccionar “Productos” 

3. Seleccionar “Agregar nuevo” 

4. Registrar los productos. 

5. Guardar los productos registrados presionando el botón “Guardar producto”. 

6. Visualizar los productos registrados. 
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Resultado esperado: El registro de los productos satisfactoriamente, 

actualización de los productos. 

Evaluación de la prueba: La prueba se ejecutó correctamente. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 77: Caso de prueba / Registrar clientes 

CASO DE PRUEBA 

Código: 3 N° Historia de usuario: 003 

Historia de usuario: Registrar clientes 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar al sistema de acuerdo al 

rol de administrador para poder registrar a los clientes. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Seleccionar el módulo de Administración. 

2. Luego seleccionar “Personas”. 

3. Presionar el botón “Agregar Nuevo”. 

4. Registrar clientes. 

5. Guardar los datos presionando el botón “Guardar”. 

6. Para cancelar el registro presionar el botón “Cancelar”. 

7. Visualizar los clientes registrados en el módulo “Personas”. 

Resultado esperado: Clientes registrados, eliminados o modificados 

correctamente 

Evaluación de la prueba: La prueba se ejecutó correctamente. 

Fuente: Elaboración propia 

4.2. Segunda iteración: 

En esta tabla número 78, se colocan las historias de usuario que se utilizarán 

para las pruebas de aceptación.  

Tabla 78: Pruebas de aceptación 

N° Historia de Usuario Nombre la de la prueba 

004 Registrar categoría 
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005 Ingreso de Stock 

006 Reporte de indicadores 

Fuente: Elaboración propia 

Presentación de las pruebas de aceptación 

Tabla 79: Caso de prueba / Registrar categoría 

CASO DE PRUEBA 

Código: 4 N° Historia de usuario: 004 

Historia de usuario: Registrar categoría 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que ingresar a la página web e 
ingresar la categoría de los productos, se pueden descargar en excel, pdf. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 
1. Seleccionar el módulo de “Logística”. 
2. Seleccionar “Categorías” 
3. Seleccionar Agregar nuevo 

4. Registrar los datos de la categoría 

5. Presionar Guardar datos 

Resultado esperado: Los registros de las categorías se visualizan en la pantalla 
Categorías donde se muestra el listado de estos. 

Evaluación de la prueba: La prueba se ejecutó correctamente. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 80: Caso de prueba / Ingreso de Stock 

CASO DE PRUEBA 

Código: 5 N° Historia de usuario: 005 

Historia de usuario: Ingreso de Stock 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que ingresar a la página web e 

ingresar el stock de los productos, se pueden descargar en excel, pdf y cargar 

desde archivos. 
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Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Seleccionar el módulo de “Importar datos”. 

2. Seleccionar “Cargar Stock” 

3. Descargar plantilla 

4. Llenar los datos en la plantilla descargada. 

5. Subir la plantilla en el Paso 2. 

6. Presionar el botón “Confirmar Carga”. 

7. Observar los datos en Stock Actual. 

Resultado esperado: La carga de stock se visualiza en Stock Actual 

correctamente de los productos cargados. 

Evaluación de la prueba: La prueba se ejecutó correctamente. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 81: Caso de prueba / Reporte de indicadores 

CASO DE PRUEBA 

Código: 6 N° Historia de usuario: 006 

Historia de usuario: Reporte de indicadores 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que ingresar a la página web para 

observar los datos de los indicadores en un gráfico que se actualiza 

automáticamente de acuerdo a las ventas realizadas. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Seleccionar el módulo de “Ventas”. 

2. Seleccionar el botón de “Agregar nuevo”. 

3. Completar los datos de la Venta. 

4. Guardar datos de la venta realizada. 

5. Observar los datos registrados en Ventas. 

6. Filtrar información. 

Resultado esperado: Se observa los reportes de los indicadores correctamente 

de acuerdo a la información ingresada de ventas realizadas. 

Evaluación de la prueba: La prueba se ejecutó correctamente. 

Fuente: Elaboración propia 
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4.3. Tercera iteración: 

En esta tabla número 82, se colocan las historias de usuario que se utilizarán 

para las pruebas de aceptación.  

Tabla 82: Pruebas de aceptación 

N° Historia de Usuario Nombre la de la prueba 

007 Inicio de sesión - móvil 

008 Registro de pedido 

Fuente: Elaboración propia 

Presentación de las pruebas de aceptación 

Tabla 83: Caso de prueba / Acceder al aplicativo 

CASO DE PRUEBA 

Código: 7 N° Historia de usuario: 007 

Historia de usuario: Acceder al aplicativo 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que acceder por medio de un APK 

al aplicativo desarrollado con el usuario y clave registrado en el sistema web de 

acuerdo a su rol. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Ingresar al APK. 

2. Instalar el APK en el celular. 

3. Ingresar al login e ingresar el usuario y clave. 

4. Presionar el botón “Ingresar”. 

5. Se visualiza la interfaz de acuerdo al tipo de persona. 

Resultado esperado: Ingreso al aplicativo móvil de acuerdo al tipo de persona 

por medio del usuario y clave registrado. 

Evaluación de la prueba: La prueba se ejecutó correctamente. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 84: Caso de prueba / Registro de pedido 

CASO DE PRUEBA 

Código: 8 N° Historia de usuario: 008 

Historia de usuario: Registro de pedido 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que acceder al aplicativo con su 

usuario y clave, en mis pedidos podrá agregar nuevos pedidos. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Ingresar al aplicativo móvil con usuario y clave. 

2. Seleccionar el signo de “+”. 

3. Agregar el producto, atributos, cantidad y fecha tentativa de entrega. 

4. Presionar el botón “Agregar”. 

5. Guarda el pedido registrado. 

Resultado esperado: El registro de los pedidos se realiza correctamente, de 

acuerdo a su necesidad. 

Evaluación de la prueba: La prueba se ejecutó correctamente. 

Fuente: Elaboración propia 

4.4. Cuarta iteración: 

En esta tabla número 85, se colocan las historias de usuario que se utilizarán 

para las pruebas de aceptación  

Tabla 85: Pruebas de aceptación 

N° Historia de Usuario Nombre la de la prueba 

009 Listado de pedido 

010 Generar cotización 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 
 

 

173 
 

 

Presentación de las pruebas de aceptación 

Tabla 86: Caso de prueba / Listado de pedido 

CASO DE PRUEBA 

Código: 9 N° Historia de usuario: 009 

Historia de usuario: Listado de pedido 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que ingresar al pedido registrado 

anteriormente con su usuario y clave. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Ingresar al aplicativo con usuario y clave. 

2. Seleccionar el pedido registrado anteriormente. 

3. Seleccionar Lista. 

4. Observar el listado de los productos registrados con su detalle. 

5. Seleccionar editar o eliminar. 

6. Presionar el botón de Solicitar Cotización. 

7. Observar el estado en “Mis pedidos” como Pendiente de cotización. 

Resultado esperado: Se observa la lista con los productos registrados con su 

detalle especificado. 

Evaluación de la prueba: La prueba se ejecutó correctamente. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 87: Caso de prueba / Generar cotización 

CASO DE PRUEBA 

Código: 10 N° Historia de usuario: 010 

Historia de usuario: Generar cotización 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que ingresar al aplicativo con su 

usuario y clave de colaborador para poder gestionar los pedidos. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Ingresar al aplicativo móvil con usuario y clave. 

2. Observar lista de pedidos con sus estados cada uno. 

3. Presionar los pedidos con estado pendiente de cotización. 
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4. Se observa el pedido y su detalle. 

5. Seleccionar el botón de Producción. 

6. Completar datos de producción. 

7. Presionar el botón de “Enviar Cotización”. 

8. Observar el estado del pedido en Lista de pedidos. 

Resultado esperado: Se genera la cotización correctamente de los pedidos 

registrados por los clientes y se cambia el estado a Cotizado. 

Evaluación de la prueba: La prueba se ejecutó correctamente. 

Fuente: Elaboración propia 

4.5. Quinta iteración: 

En esta tabla número 88, se colocan las historias de usuario que se utilizarán 

para las pruebas de aceptación  

Tabla 88: Pruebas de aceptación 

N° Historia de Usuario Nombre la de la prueba 

011 Seguimiento de pedido 

012 Devolución de pedido 

Fuente: Elaboración propia 

Presentación de las pruebas de aceptación 

Tabla 89: Caso de prueba / Seguimiento de pedido 

CASO DE PRUEBA 

Código: 11 N° Historia de usuario: 011 

Historia de usuario: Seguimiento de pedido 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que ingresar al aplicativo mediante 
su usuario y clave de colaborador para gestionar los pedidos. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Ingresar al aplicativo con usuario y clave correspondiente. 

2. Observar los pedidos con estado “Cotización aceptada”. 

3. Visualiza el detalle de los pedidos con su precio, cantidad, etc. 
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4. Presiona el botón “En preparación” para cambiar el estado del pedido. 

5. Observa el estado e ingresa al pedido y presiona el botón de “Despachar”. 

6. Se cambia el estado del pedido a “Despachado”. 

Resultado esperado: Se realiza el seguimiento correctamente de los estados 

de los pedidos para cada cliente de acuerdo a las fechas tentativas. 

Evaluación de la prueba: La prueba se ejecutó correctamente. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 90: Caso de prueba / Devolución de pedido 

CASO DE PRUEBA 

Código: 12 N° Historia de usuario: 012 

Historia de usuario: Devolución de pedido 

Condiciones de ejecución: El usuario tendrá que ingresar al aplicativo con 
usuario y clave de cliente para generar estas devoluciones. 

Entrada/Pasos de Ejecución: 

1. Ingresar al aplicativo con usuario y clave. 

2. Ingresar al pedido que va a devolver. 

3. Seleccionar el botón de “Generar Devolución” 

4. Selecciona la cantidad y motivo de la devolución. 

5. Presionar el botón de “Generar Devolución”. 

Resultado esperado: Se realiza correctamente el registro de las devoluciones 

de los pedidos solicitados por los clientes. 

Evaluación de la prueba: La prueba se ejecutó correctamente. 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 23: Manual de usuario de la aplicación móvil y sistema web 

Se muestra la pantalla de inicio del aplicativo móvil que el usuario observará al 

ingresar, aquí deberá colocar su usuario y contraseña establecido, luego debe 

presionar el botón de “Iniciar sesión” para entrar. 

 

Figura 111: Pantalla login del aplicativo móvil 
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A continuación, se muestra la pantalla Mis pedidos donde el usuario cliente 

observará sus pedidos generados, los cuales pueden estar en los siguientes 

estados: (Temporal, pendiente de cotización, cotizado, cotización aceptada, en 

preparación, despacho con devolución, despachado completo). 

Además, tiene una consulta donde el usuario podrá buscar por código o fecha, 

también para agregar más pedidos deberá presionar el botón “+” en la parte inferior 

derecha. 

 

Figura 112: Pantalla de Mis pedidos 
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Ahora se muestra la pantalla de Nuevo pedido donde se tiene dos opciones de 

pestañas, una para el registro de productos y la otra muestra la lista de los 

productos registrados. 

Aquí el cliente registra los productos que quiere solicitar, agregando el producto con 

los atributos que desea, la cantidad, fecha tentativa para la entrega y podrá adjuntar 

una imagen de referencia de cómo quiere que sea realizado el producto. Para 

agregar este pedido deberá presionar el botón “Agregar”. 

 

Figura 113: Pantalla de nuevo pedido 
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Se visualiza la pantalla de Lista de pedidos, donde el cliente puede observar sus 

pedidos registrados con un resumen detallado de cada producto, una vez registrado 

los pedidos el cliente debe presionar el botón “Solicitar cotización” para continuar 

con el proceso. 

 

 

Figura 114: Pantalla de lista de pedidos 
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Luego de que el cliente presione el botón Solicitar cotización, le saldrá el siguiente 

mensaje de pedido correctamente registrado con el número de pedido 

correspondiente y por último le dará “Aceptar” para poder continuar con el proceso. 

 

 

Figura 115: Pantalla de solicitar cotización 

 



 
 

 

181 
 

 

En esta pantalla de Lista de pedidos el usuario colaborador puede ver todos los 

pedidos que realizaron los clientes para poder darle seguimiento adecuado a cada 

uno. También puede realizar la búsqueda por fecha o código de pedido como lo 

prefiera y puede filtrar por el estado del pedido para encontrar el que va a gestionar 

en ese momento. 

 

Figura 116: Pantalla de lista de pedidos 
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En esta pantalla el colaborador gestionará los pedidos que se encuentran en estado 

de Pendiente de cotización, aquí observará el pedido realizado por el cliente 

mostrando el producto y sus atributos, el colaborador deberá presionar el botón 

“Producción” para ingresar los costos de producción que se necesitan para realizar 

el producto y poner un precio final. Una vez completado esto se debe presionar el 

botón “Enviar cotización”. 

 

Figura 117: Pantalla de pendiente de cotización 
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En esta pantalla de Detalle de producción, el colaborador realiza el registro de los 

costos de acuerdo a los materiales a utilizar para la confección del producto, aquí 

colocará la cantidad, costo unitario y el costo total del material, una vez colocado 

estos datos deberá presionar el botón “Agregar” para mostrarse en la parte de abajo 

Lista de materia prima. Por último, en el Resumen debe colocar la fecha de entrega, 

el precio final del producto y darle click al botón “Guardar” para ese ítem.  

se ítem.  
 

 

Figura 118: Pantalla detalle de producción 
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En esta ventana el usuario cliente puede ver el estado de su pedido que se 

encuentra como Cotizado, donde va a mirar la fecha de entrega y el precio final del 

producto solicitado, una vez revisado esos detalles y estar conforme, el cliente debe 

presionar “Aceptar cotización” para seguir con el proceso. 

 

 

Figura 119: Pantalla lista de pedidos 
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Se muestra esta pantalla Cotización aceptada donde el colaborador puede 

observar los pedidos que aceptaron la cotización, ahora el usuario debe cambiar el 

estado del pedido a “En preparación” para que este le aparezca al cliente. 

 

 

 
 

Figura 120: Pantalla lista de cotización aceptada 
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A continuación, en esta ventana se ve el estado de En preparación donde el cliente 

puede notar que su pedido ya se encuentra en preparación, aquí solo podrá 

visualizar el estado.   

 

 

 

Figura 121: Pantalla lista en preparación 
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En esta pantalla el colaborador puede ver los pedidos que se encuentran con estado 

En preparación, para que pueda comenzar a despachar los productos a los 

clientes, deberá presionar el botón “Despachar”. 

 

 
 

Figura 122: Pantalla lista en preparación 
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A continuación, se observa esta pantalla donde el colaborador al presionar 

despachar en la ventana anterior, el estado del pedido cambia a Despachado 

completo, y solo podrá observar el pedido.  

 

 

Figura 123: Pantalla lista despachado 
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En esta pantalla el cliente podrá realizar Devoluciones si es que lo requiere, aquí 

debe presionar “Generar devolución” para dirigirse a la otra ventana, donde se 

selecciona la cantidad de producto a devolver y se describe el motivo de la 

devolución, por último, deberá dar click el botón “Generar devolución” para 

continuar con el proceso. 

  Figura 124: Pantalla lista despachado 

Figura 125: Pantalla generar devolución 
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Esta pantalla lo observará el cliente una vez que haya registrado la devolución 

cambiándose el estado ha Despachado - con devolución. 

Figura 126: Pantalla lista despachado - con devolución 
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En esta pantalla el colaborador va a observar los pedidos con estado Despacho 

con devolución, aquí observará el pedido a devolver, debe presionar “Ver 

devolución” y le mandará a la siguiente ventana donde va observar el detalle, la 

cantidad de producto a devolver y el motivo. Luego deberá dar click en “cerrar caso”. 

       Figura 127: Pantalla generar devolución 

Figura 128: Pantalla despachado - con devolución 
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En esta pantalla el cliente observa el estado de su pedido como Despachado 

completo, una vez que ya está despachado finaliza el proceso de pedido. 

Figura 129: Pantalla lista despachado - completo 
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Sistema Web 

En esta pantalla de inicio de sesión del sistema web el usuario colaborador 

deberá ingresar sus credenciales su correo electrónico y contraseña respectivo, 

luego presiona el botón de “Iniciar Sesión” para ingresar. 

Figura 130: Pantalla Inicio de la web 

En esta pantalla el colaborador podrá registrar a los usuarios como clientes, 

proveedores, trabajadores, para esto debe presionar el botón “Agregar Nuevo” y 

podrá registrar los datos correspondientes para cada uno. 

Figura 131: Pantalla Administración - Personas 1 
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Continuando con la parte de arriba al presionar sobre “Agregar nuevo”, habrá varios 

campos para llenar la información del cliente, colaborador o proveedor, además de 

poder crearle una cuenta agregando un correo y contraseña para que puedan 

acceder al aplicativo, también se puede agregar una foto y darle en “Guardar”, se 

mostrará nuevamente la lista con las opciones de editar y eliminar. 

Figura 132: Pantalla Administración - Personas 2 

En esta pantalla el colaborador puede registrar al vendedor y despachador 

presionando el botón “Agregar Nuevo”, también podrá editar y eliminar si lo 

requiere. 

Figura 133: Pantalla Administración - Personas Sucursal 
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Aquí se muestra la pantalla de categorías donde el colaborador puede registrar los 

productos dando click en “Agregar Nuevo” para agregar las categorías de los 

productos. También podrá editar y eliminar alguna categoría que ya no 

confeccionen.  

Figura 134: Pantalla Logística - Categorías 

En esta pantalla el colaborador puede registrar los atributos y términos presionando 

el botón “Agregar Nuevo” y le mandará a otra pestaña para agregar el atributo, una 

vez elegido tendrá que dar click en “Agregar”, luego aparece en esta pantalla lo que 

se registró. 

Figura 135: Pantalla Logística - Atributos y términos 
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En esta pantalla el colaborador va a registrar los productos para realizar esto debe 

presionar el botón “Agregar nuevo” y se abrirá la nueva ventana. Una vez registrado 

los productos, estos se mostrarán en esta ventana y se podrá realizar la búsqueda 

por nombre, precio o tipo de producto. 

Figura 136: Pantalla Logística – Productos 

A continuación, se observa esta pantalla una vez que el usuario colaborador haya 

presionado el botón “Agregar nuevo”, aquí se registra el producto con sus datos 

respectivos y se le agrega fotos si lo desea, para guardar estos datos deberá 

presionar “Guardar y continuar”. Estos registros se mostrarán en la pantalla anterior. 

Figura 137: Pantalla Logística - Productos con variación 
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En esta parte del sistema se puede registrar los movimientos por parte de los 

proveedores, al seleccionar en “Agregar ingreso” se escoge a la persona, la fecha 

del ingreso, el código del producto y al dar en “Guardar'', ya se podrá visualizar los 

detalles en la lista principal de ingresos. 

Figura 138: Pantalla Movimientos – Ingresos 

En esta parte, el colaborador observará los registros de las ventas realizadas a 

través del aplicativo, para visualizarlas según la fecha, debe seleccionar un día en 

la sección “Fecha inicio” y “Fecha Fin”, sino colocar términos en la opción “Buscar”, 

también se puede descargar esta información en formato excel o pdf. 

Figura 139: Pantalla Movimientos – Ventas 
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Aquí en la opción de cargar productos, vamos a poder descargar una plantilla en 

formato excel para registrar los productos y sus características, entonces 

presionamos sobre “Descargar plantilla”, hacemos el llenado de los campos 

solicitados para pasar al siguiente paso. 

 
Figura 140: Pantalla Cargar Productos Paso 1 

 

Ahora como segundo paso ya vamos a poder subir el documento llenado con la 

información solicitada, presionamos en “Cargar Excel” y ya se podrá visualizar la 

tabla con los registros cargados, al darle en la opción “Confirmar Carga” se 

terminará con el proceso. 

 
Figura 141: Pantalla Cargar Productos Paso 2 
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Aquí en la opción de cargar stock, vamos a poder descargar una plantilla en formato 

excel para registrar el stock de los productos y sus características, entonces 

presionamos sobre “Descargar plantilla”, hacemos el llenado de los campos 

solicitados para pasar al siguiente paso. 

Figura 142: Pantalla Cargar Stock Paso 1 

Ahora como segundo paso ya vamos a poder subir el documento llenado con la 

información solicitada, presionamos en “Cargar Excel” y ya se podrá visualizar la 

tabla con los registros cargados, al darle en la opción “Confirmar Carga” se 

terminará con el proceso. 

Figura 143: Pantalla Cargar Stock Paso 2 
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ANEXO 24: Autorización para la realización y difusión de resultados de la 
investigación 
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ANEXO 25: Entrevista al cliente 
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