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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar en qué medida un aplicativo movil
influye en la gestidn logistica basada en el modelo SCOR en la empresa
TEXIMAGEN. Este estudio fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y
siguiendo un disefio de investigacion pre-experimental, como metodologia se utilizé
XP, se tomaron en cuenta lenguajes de programacion como PHP, HTML5,
Javascript, IONIC y Angularjs en el editor de cddigo Visual Code, asimismo estos
tuvieron conexién a un sistema de gestor de base de datos MySQL. Se concluye
que el indicador eficacia tuvo un incremento de un 67.77% a un 86.43% con una
diferencia de 18.66%, demostrando asi una mejora en la produccién de la empresa,
para el indicador calidad de pedidos generados se obtuvo un crecimiento de un
58.80% hasta un 82.55% equivalente a un 23.75% de variedad, mostrando una
mejoria en el tiempo de entrega de los pedidos. Por ultimo, para el indicador
porcentaje de clientes satisfechos se obtuvo un cambio de un 50% hasta un 74%
logrando una elevacién de 24%, manifestando que los clientes se encuentran

satisfechos con la implementacion del software.

Palabras clave: Aplicativo movil, gestion logistica, modelo Scor.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine to what extent a mobile application
influences logistics management based on the SCOR model in the company
TEXIMAGEN. This study was of an applied type, with a quantitative approach and
following a pre-experimental research design, XP was used as a methodology,
programming languages such as PHP, HTML5, Javascript, IONIC and Angularjs
were taken into account in the Visual code editor. Code, they also had a connection
to a MySQL database management system. It is concluded that the efficiency
indicator had an increase from 67.77% to 86.43% with a difference of 18.66%, thus
demonstrating an improvement in the company's production, for the quality indicator
of orders generated a growth from 58.80% to 82.55% equivalent to a 23.75% variety,
showing an improvement in the delivery time of orders. Finally, for the percentage
of satisfied customers indicator, a change from 50% to 74% was obtained, achieving
an increase of 24%, stating that customers are satisfied with the implementation of
the software.

Keywords: Mobile application, logistics management, Scor model
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I. INTRODUCCION

Esta investigacion se basa en el problema de control logistico que se ha detectado
en la empresa, la intencion es poder identificar los problemas y dar una solucién
por medio de las tecnologias de informacion con el fin de medir la influencia de esta
tecnologia sobre su proceso, desde la adquisicion de la materia prima hasta la
entrega del producto al usuario final, todo esto a través del modelo de gestion
SCOR. Para definir la realidad problematica en el ambito internacional, Martinez,
Veloza y Fuentes (2021) publicaron un articulo, en el cual mencionan que
desarrollar un plan logistico enfocado en el almacén y la distribucion trae grandes
beneficios a la productividad de las organizaciones, pues si se desarrolla
correctamente estos procesos se generara un incremento en la economia de la
empresay un crecimiento en el mercado por el buen servicio a los clientes. También
indican que por el avance de la tecnologia los procesos logisticos de una compafiia
se han vuelto mas competentes en cuanto a sus actividades diarias, permitiendo a
los gerentes una mejor toma de decisiones. Se concluye que con este proyecto se
logré elaborar acciones que brindaron soluciones a los procedimientos para el
despacho de los productos, cumpliendo con las necesidades tanto del cliente como

del mercado en general.

En el ambito nacional, Sanchez (2021) publicé un articulo, en el cual propuso el
analisis de diversos modelos que exponen el progreso de un sector logistico con el
fin de establecer factores de expansion y fortalecimiento para cooperar al desarrollo
sostenible y descentralizado del Peru; por ende, se propone un arbol de problema,
que exponen las dificultades en el pais, en relacién con el aprovechamiento del
campo logistico internacional de mercaderia en el territorio peruano con una
proyeccion hacia el 2030. Por consiguiente, se manifiesta la estimacion de la
logistica, en diversas modalidades y magnitudes del desarrollo nacional, asimismo,
Promperu en su estudio propone ciertos lineamientos estratégicos tales como:
Infraestructura vial; lugares comunitarios, cargar y descargar mercancia, el sector
transporte; el almacenaje y la seguridad. Por tanto, se obtiene como resolucién que
los factores a considerar para el progreso de la logistica de mercancias del

extranjero en el Peru son los siguientes: Infraestructura logistica que abarca el
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transporte y almacén para evaluar las inversiones; el rendimiento de la
administracion aduanera; los avances del sector tecnoldgico; la formacion logistica,
su desemperio y la institucionalizacion del sector logistico. Como conclusion, se
llegd que el campo de logistica influye favorablemente al territorio peruano en
cuanto a satisfacer sus necesidades, también es fundamental trabajar en diversas
componentes que componen el indice de desempefio logistico y asi obtener una

mejor clasificacion en la region.

En un enfoque orientado a la empresa TEXIMAGEN, la cual se encuentra en el
sector textil y se dedica a la confeccion de prendas; el gerente general Pedro
Céaceres Veliz menciona que comienza con la compra de materia prima para la
elaboracion de las prendas dependiendo de los requerimientos del cliente. Luego
el colaborador realiza la orden de compra y a partir de esto, el cliente aprueba la
cotizacion para que inicien con la confeccion de sus pedidos y las diferentes
actividades como acabado, limpieza, estampado, empaquetado, etc; hasta que el
producto esté listo para la entrega al cliente. Asimismo, el duefio menciona que han
existido problemas en la entrega de pedidos a los clientes, por una desorganizacion
en los procesos de produccion, que genera problemas al momento de obtener los
insumos Yy verificar el stock en los diferentes almacenes. Adicional a ello, el gerente
manifiesta que algunos clientes al recibir su entrega no estan del todo satisfechos
con el servicio, porque encuentran sus productos con problemas de confeccion,
acabado, entre otros detalles que fueron generados por la premura de entregar el
producto a tiempo, esto esta trayendo consecuencias en sus ganancias, por ello,
indica que necesita tener indices de la calidad de sus entregas para conocer la
satisfaccion de los usuarios. En base a la problemética mencionada, se definen los

siguientes problemas:

PG: ¢ En qué medida un aplicativo moévil influye en la gestion logistica basada en el
modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN?

e PEL: ¢ En qué medida un aplicativo mévil influye en la produccion en la gestion

logistica basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN?



e PE2: (En qué medida un aplicativo movil influye en las compras y
aprovisionamiento en la gestidon logistica basada en el modelo SCOR en la
empresa TEXIMAGEN?

e PE3: ;En qué medida un aplicativo movil influye en el servicio al cliente en la

gestion logistica basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN?

Respecto a la justificacion institucional, segun Mendez, (2020). Las empresas u
organizaciones que invierten e innovan en tecnologia, logran adaptarse a nuevas
necesidades del mundo actual, dando ventajas competitivas con empresas del
mismo rubro debido a que podran optimizar sus procesos deficientes y mejorar la
productividad empresarial, evitando también eliminar errores humanos
y reduciendo tiempos procesos complicados. Esta presente investigacion permitira
brindar digitalizacion e innovacion a la empresa TEXIMAGEN, logrando optimizar
el proceso logistico y desarrollando el aplicativo con las mejores practicas que
ofrece el modelo SCOR, debido a que toda la informacion que se tenia en files o
hojas de papel ahora pasaran a ingresar al aplicativo, el cual permitira captar toda
la informacion almacenarla y procesarla, asi como también podran obtener reportes
diarios de productos, pedidos y suministros. Toda esta informacion almacenada
podra ser consultada por los funcionarios de la empresa, el cual permitird tomar

decisiones.

Justificacidn tecnoldgica, Segun Maggiolini, (2020) Las empresas u organizaciones
creen que las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones no son necesarias
para su actividad comercial o para su negocio, pensando que la adquisicién e
inversion es costosa, por lo cual son empresas que no tendra nuevas oportunidades
en este nueva era digital, es por ello que las empresas que utilizan las TICS
podran buscar herramientas para la mejora empresarial, el aumento de la eficiencia
y productividad generando un valor empresarial, alcanzaran los objetivos
empresariales, y tendran ventaja competitiva con diversas nuevas oportunidades.
(p,46). La empresa TEXIMAGEN, sera beneficiada con el desarrollo de la aplicaciéon
movil de esta presente investigacion, con la implementacién y funcionamiento de la
aplicacion movil, asi como el respectivo capacitacion a su personal logistico y sus
operadores, ya que se dejaran de utilizar los papeles o apuntes en un cuadro de

Excel a digitalizar toda la informacion que esté disponible en cualquier momento
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con el apoyo de gestor de Base de Datos, mediante esta aplicacion se podra contar
con diversos procesos que van a recopilar informacion ingresada por los operarios
logisticos. La aplicacion contara con niveles de seguridad y no permitira
manipulacion luego de ingresar datos o fichas técnicas.

Justificacidn Operativa, Segun Mercedes (2019), El uso de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones permiten a las organizaciones y/o Pymes, permiten
reducir sus tiempos de produccion, procesos, ventas, apoyo administrativo y brinda
herramientas digitales para dejar de lado los procesos manuales, permiten
mantenerse actualizados de los sistemas y aplicaciones, apoyando a tener un
entorno empresarial mas competitivo y productivo. (pag.122) Actualmente la
empresa TEXIMAGEN, no esta utilizando el modelo SCOR para su proceso
logistico, es por ello que, la presente investigacion permitira aplicar el modelo
SCOR desarrollado en una aplicacion movil, cuya funcionalidad sera la
realizacion de la gestion de suministros, por medio del cual mejorara y optimizara
los procesos actuales, creando indicadores de alto nivel y nuevos objetivos,
asimismo con el desarrollo se aplicara las fases mas conocidas del modelo SCOR

las cuales son Planificacion, Obtencién, Fabricacion, Distribucion y Devolucion.

Justificacibn Econémica, Segun Medina (2019), las tecnologias de la informacion,
es uno de los componentes esenciales para cualquier negocio y/o empresa,
apoyando a lograr un mejor rendimiento a un menor costo. Esto apoya a contar con
un mejor beneficio econémico en los balances finales, debido a que permite ampliar
la mejora competitiva y permite contar con més seguridad a la vista de los clientes,
brinda informacion especifica y permite abrir nuevas oportunidades de negocio. La
empresa TEXIMAGEN, al implementar el aplicativo movil para el proceso logistico
basado en el modelo SCOR, se podra realizar la gestion de los suministros, conocer
la viabilidad de un producto desde la fase de su idea hasta su recepcion por el
cliente, todo eso basado en los mejores estandares de calidad, asi mismo podra
conocer los proveedores y generar una hoja de ruta por cada producto y ésta se
podréa revisar mediante el aplicativo mévil, desde cualquier lugar y a cualquier hora
gue se necesite un reporte asi como también conocer el estado de un producto. Es

por ello, que esta investigacion permitird centralizar toda la informacion de los



procesos internos de la organizacion, lo cual impactara en la reduccion de costos y

tiempo.

De acuerdo a la problematica se plantea los siguientes objetivos:

OG: Determinar en qué medida un aplicativo moévil influye en la gestidn logistica

basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN y como objetivos

especificos:

OEZ1: Determinar en qué medida un aplicativo movil influye en la produccién en
la gestion logistica basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.
OE2: Determinar en qué medida un aplicativo moévil influye en las compras y
aprovisionamiento en la gestién logistica basada en el modelo SCOR en la
empresa TEXIMAGEN.

OE3: Determinar en qué medida un aplicativo movil influye en el servicio al
cliente en la gestion logistica basada en el modelo SCOR en la empresa
TEXIMAGEN.

A continuacion, se detallan las hipétesis, como la principal:

HG: Un aplicativo mévil mejora la gestién logistica basada en el modelo SCOR en

la empresa TEXIMAGEN y como hipotesis especificos:

HE1: Un aplicativo movil mejora la produccién en la gestidn logistica basada en
el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

HEZ2: Un aplicativo movil mejora las compras y aprovisionamiento en la gestion
logistica basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

HE3: Un aplicativo movil mejora el servicio al cliente en la gestién logistica
basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.



ll. MARCO TEORICO

Para respaldar este proyecto de investigacion se buscaron articulos cientificos y
tesis, tanto internacionales como nacionales con la finalidad de brindar apoyo al

tema a tratar.
Antecedentes internacionales

En el marco internacional, los autores Kottala y Herbet (2019) en su articulo
cientifico, mencionan que analizaron y desarrollaron el modelo SCOR para verificar
si existe una relacion entre los procesos de SCOR y cadena de suministro para el
sector manufacturero indio. Para realizar este estudio se encuest6 a 155 empresas
manufactureras indias, se utilizé la escala nominal y de intervalo. Se obtuvo que las
implementaciones de indicadores de rendimiento basados en SCOR tienen una
influencia positiva en la cadena de suministro. Como conclusion, se llegd que los
procesos de SCOR son vitales para la mejora de la cadena de suministro, también
se evidencio que calidad, la satisfaccion de los clientes e integridad del proveedor
estan incorporadas en los procesos SCOR. Estos resultados ayudardn a
profesionales de la cadena de procesos a aumentar las medidas de rendimiento
utilizando procesos de SCOR y las medidas generales de rendimiento de los
procesos de suministro en el rubro manufacturero indio para un crecimiento
empresarial. De esta investigacion, se obtuvo informacion sobre la influencia de

SCOR en la cadena de suministro.

Asimismo, para Rodriguez, Guaita y Marqués (2022) en su articulo, realizaron un
estudio para determinar la productividad de la cadena de suministro en el sector
floricultural mediante una combinacién con el modelo SCOR con la metodologia
multicriterio (AHP) que facilita el andlisis de los procesos, actividades y tareas
individuales para determinar cuales son los procesos que estan criticos, las causas
de los problemas de rendimiento y como se pueden solucionar. Para este estudio
se realizaron encuestas a empresas que pertenecen al sector, de las cuales fueron
solo 29 las encuestadas. Se obtuvo que la productividad de la cadena de procesos
en el sector es 85%, los resultados mostraron que todos los procesos deben ser
mejorados y mas en los procesos de planificacion y fabricacion, pues los procesos
de fabricacién y planificacién indicaron mayores brechas. Como conclusién, el
6



sector floricultural debe trabajar en los cinco primeros procesos de SCOR para
mejorar la industria de las flores. Ademas, este método de analisis de desempefio
de cadena de suministro va ayudar a maximizar la competitividad de las empresas
e industrias. De este estudio, se obtuvo informacion relevante sobre los procesos

del modelo SCOR que sera de utilidad para la investigacion.

De la misma manera, Yan yi (2019), en su articulo, se plantean como objetivo el
evaluar el modelo de optimizacion, segun el resultado de la cadena de suministro
logistica portuaria costera (LSC), con la finalidad de aumentar su efecto y mejorar
los procesos. Como muestras, se tomaron en cuenta los puertos de Shanghai y
Tianjin, y como objetos de investigacién para una comparacion horizontal fueron
escogidos los puertos Singapur y Busa. Asimismo, mediante un analisis factorial y
con un calculo de extraccion de componentes de los datos, se obtienen dos
componentes; el F1 indica impacto de la cadena de suministro externa del puerto,
que incluye 12 indicadores en los procesos tanto de importacibn como de
mercancia del modelo SCOR, y el F2 es el efecto de la cadena de suministro
interna, con 9 indicadores, segun el proceso de gestion en el modelo SCOR.
Evaluando los resultados se propuso cumplir con las necesidades operativas de los
puertos, perfeccionar la adaptacion de informacion que tenga que ver con logistica,
fomentar una coalicidbn de cooperacion logistica y su desarrollo en la industria
portuaria. De este articulo, se obtuvo conocimiento de los efectos de la cooperacién
logistica en los elementos de la cadena de suministro, datos que apoyaran a la
variable dependiente.

De igual forma, Elkhouly y Elkomy (2019), en su articulo de investigacion, sefialan
gue la finalidad de su estudio fue estimar el impacto del ERP segun el rendimiento
de la cadena de suministro. Por ello, se examiné el efecto de las aplicaciones de
planificacion de recursos empresariales en los movimientos del SCM, ademas se
utilizé una empresa de mensajeria x como caso de estudio para utilizar métricas
SCOR con sus cinco dimensiones: Agilidad, capacidad de respuesta, confiabilidad,
gestion de activos y costo. Respecto a la muestra fue aleatoria y se tuvieron
alrededor de 550 encuestados, el muestreo incluyd como poblacion objetivo a los
participantes involucrados en los procesos de suministro (entre abastecedores y

clientes), por ende, el tamafo de la muestra fue de 218 empleados de la entidad y
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323 fueron clientes. La informacion fue recolectada a través de cuestionarios,
compuesto por 51 interrogantes relacionados con la productividad de la cadena de
suministro y el ERP; y después de los calculos respectivos se obtuvo como
resultado que la efectividad del ERP con respecto a la competitividad de la cadena
de suministro fue del 13.0%; por tanto, se concluye que la eficiencia del ERP en la
productividad de los procesos, tiene un efecto importante para la organizacion. De
esta investigacion, se obtuvo informacién relevante sobre la relacion entre un ERP
y la cadena de suministro con métricas SCOR, siendo este modelo relacionado con

la variable gestion logistica.

Por dltimo, Omotayo et al. (2021), en su articulo cientifico, mencionan que su
objetivo de estudio es plantear un nuevo modelo en los proveedores de servicios
3PLs para su eficacia con los clientes. Asimismo, buscan generar un modelo de
dinamica sisteméatica para el progreso de los recursos internos, la metodologia
utilizada se basa en medir la calidad, el rendimiento y los recursos de 3PL, a la vez
proponen un ejemplar de indicadores de productividad en la logistica de terceros,
como problematica se plantea que los abastecedores de servicios de logistica de
terceros, estan perdiendo su eficiencia en distintos &mbitos de servicios logisticos
contemporaneos, en relacién al conjunto de servicios de valor afiadido en clientes.
Luego de aplicar varios mecanismos en el desarrollo del nuevo 3PL, se obtuvieron
nueve segmentaciones que son: Actividades comerciales, operaciones, gestion de
calidad, compras, administracion, gestion del personal, recursos, modelo financiero
y medicion del desempefio. En conclusion, las partes interesadas en el campo de
la logistica opinan que los servicios de valor agregado, como la gestion de calidad
deberian intervenir en las funciones logisticas del modelo. De este estudio, se
obtuvo informacion respecto al servicio de logistica tercerizada, término que va en

relacion con la variable gestion logistica.
Antecedentes nacionales

En el marco nacional, en el afio 2021, James Covos desarrollé en su tesis un
aplicativo para mejorar la gestion logistica y disminuir los costos tanto en recursos
como en tiempo; para esto, utilizé la metodologia Scrum, como tipo de estudio se

utilizé aplicada, como disefio se utilizd6 pre experimental y poblacién fue de 400
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pedidos, 50 clientes, 700 productos. La muestra utilizada fueron 196 pedidos, 248
productos y 50 clientes, el muestreo utilizado fue probabilistico y el no probabilistico,
las cuales se emplearon para medir sus indicadores seleccionados. En donde se
obtuvo como resultados un aumento de 24,17% en el cumplimiento de pedidos, una
mejora en la calidad en un 26,85%, un aumento de 25,37% en el stock y una mejora
en la satisfaccion del cliente a 17,5%. Este estudio permitio poder definir los
instrumentos para dos de los indicadores de esta investigacion, los cuales fueron

porcentaje de clientes satisfechos y calidad de pedidos generados.

También en este antecedente el autor John Fratelli en el aflo 2020, presenté su
tesis, en el cual sefiala que la problematica de la empresa se basaba en la mala
distribucion interna en el despacho, pedidos realizados incorrectamente, para
solucionar dicho problema se desarroll6 un sistema web programado en PHP junto
con HTMLS5, también JavaScript dentro del framework Laravel, la cual fue realizada
en base a la metodologia XP, tipo de estudio utilizado es aplicada, el disefio es pre
experimental y la poblacién fue 25 pedidos y 25 fichas para el registro de despacho,
como la poblacién es menor a 50 se utilizé la misma cantidad de la poblacién. Se
obtuvo 0.92% en el post-test para el primer indicador y 79.96% para el otro.
Concluyendo que el sistema web si influyd en un 37.76% en la calidad de pedidos
generados y también en un 0.45% en el cumplimiento de despacho. Esta
investigacion permitié obtener conocimiento de los lenguajes que se utilizan para
desarrollar los sistemas, lo cual permitio establecer las tecnologias a utilizar para el

aplicativo movil.

Por otro lado, Alva y Castro (2018), en su estudio plantea como problematica las
deficiencias en la logistica de la empresa, se les complica llevar el célculo de su
stock con exactitud demorando mucho al no conocer cuando abastecer su almacén.
Por otro lado, este estudio es aplicada, con un disefio de proyecto experimental,
como metodologia que utilizaron fue Scrum, debido a que ésta brindara mas
eficiencia entre la comunicacion de la corporacion y el personal. Asimismo, para
poblacién tomaron en cuenta la porcién de productos y el cumplimiento de pedido;
para la medicion de muestras, en el indicador uno tasa de precision, se tuvo 826
productos en 20 fichas de registro y luego de la solucion se obtuvo 88.77%; en el

indicador dos, cumplimiento de pedidos intervinieron 73 pedidos en 20 fichas de
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registro y después se obtuvo como resultado 86.75% en la Post Test. Como
conclusion, debido al sistema se adquirieron respuestas eficientes para generar
gran impacto en la industria. Este estudio fue utilizado para adquirir informacion

relevante sobre la logistica y como el software ayudd a mejorar el proceso.

Ademas, Gonzales y Tuesta (2019), en su tesis propuso elaborar una valoracion de
la cadena de suministro, tomando como modelo la referencia SCOR, para generar
capacidad de la entidad en el campo logistico, tipo de investigacion aplicada y
presenta un disefio descriptivo, puesto que se trabaja en la estructura interna del
centro logistico de la organizacion. Asimismo, la poblacién estuvo conformada por
10 colaboradores, entre gerentes y supervisores logisticos, para el disefio muestral
se trabajo con la productividad del personal del centro de distribucién logistica. Con
esto se pudo concluir que, el modelo SCOR es aplicable para cualquier
organizacion, ya que sus estandares son adaptables para la determinacion del
estado del desarrollo en la cadena de suministro, también se pudo conocer las
deficiencias del modelo de referencia para plantear un mejor desempefo
competitivo. Del presente estudio, se consider6 las definiciones y los procesos de
la implementacién del modelo SCOR, que guarda relacion con la variable
dependiente gestidn logistica.

Finalmente para Vallejos (2018) en su tesis menciona que el problema en la
empresa estudiada, eran en la desactualizacion del stock de productos, tiempo de
demora en la entrega de pedidos para dar solucion a estos problemas, se desarrollo
un software programado en PHP, HTML, CSS, Javascript y la base de datos
MySQL, la cual fue desarrollada con la metdédica Scrum, la investigacién fue
aplicada y el disefio pre-experimental, para la poblacién del primer indicador se
precis6 130 productos los cuales se agruparon en 20 fichas de registro, la muestra
utilizada fue 97 productos. Para el indicador dos se definio 2500 pedidos que se
agruparon en 20 fichas de registro, se utilizé una muestra de 333 pedidos. Como
conclusidn, se lleg6 a que este sistema maximiza el control de inventario en 26.85%
y que también increment6 en un 15.1% en el indicador tasa de abastecimiento de
pedidos. En esta investigacion, se obtuvo informacion relevante para el

entendimiento del proceso principal.
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Variable independiente: Aplicativo movil

Para contribuir con el progreso de esta investigacion se incluyeron conceptos que
van a permitir conocer a detalle las variables y los temas relacionados a estas. Por
lo tanto, para definir la variable independiente, Carrasco (2020) sefiala que un
aplicativo movil es un software que permite la creacion, gestion y la innovacion de
nuevas aplicaciones desarrolladas para teléfonos inteligentes, permite agilizar los
procesos de manera sencilla y una de sus caracteristicas es el versionamiento para
las mejoras continuas y actualizaciones. Actualmente las plataformas méas grandes
en donde se encuentran las aplicaciones moviles son Play Store y App Store (p.
124). Asimismo, Alvarado et al. (2020) mencionan que una aplicacion movil es
aguel software que puede ejecutarse en diferentes dispositivos moviles tales como
celulares, tabletas, simuladores u otros equipos que sean compatibles con Android
y i0OS, las aplicaciones mdviles permiten agilizar los procesos mejorando los
tiempos y los recursos si es que se enfocan a procesos transaccionales, el fin
también puede ser educativo, por diversion, entre otros (p. 138). Ademas, Robledo
(2019) menciona que un aplicativo movil o sistema maovil permite innovar y utilizar
las tecnologias de informacién en pequefias, medianas y grandes empresas ya que
permite la gestion y la agilizacion de los procesos complejos desde la comodidad

de un dispositivo movil (p. 36).
Variable dependiente: Gestion logistica

Asimismo, se define la variable dependiente, para Kanagavalli (2019) la gestion
logistica se puede definir como una fraccion del transcurso de la cadena de
suministro, en ésta se realiza la planificacién, el control y la ejecucién de manera
eficazmente y eficientemente de todos los flujos de almacenamiento para la gestion
de bienes y servicios. También se puede decir que es la cualidad de la empresa
para poder conocer los recursos que ésta requiere para poder realizar sus
actividades empresariales, la gestion logistica se centra en el flujo de los productos,
desde que son entregadas por un proveedor hasta que los consumidores finales lo
reciben (p. 4). Por otro lado, Silvera (2020) detalla que el proceso logistico es el
conjunto de diferentes medios y métodos que se necesitan para que la empresa se

pueda organizar o distribuir. Las actividades del proceso logistico son

11



fundamentales para lograr un comercio adecuado ya que esas sirven como enlace
para los centros de produccion y los mercados. Ademas, se puede definir el proceso
logistico como una parte de mucha relevancia de la cadena de suministro en una
empresa. Fases que se deben tener en cuenta para poder lograr el proceso logistico
de manera adecuada son: (1) El aprovisionamiento: esta fase es en donde se
gestionan los proveedores y se selecciona a los mas eficientes para poder realizar
la suministracion del almacén con la materia prima o los productos necesarios para
iniciar el proceso de produccion. (2) La produccion: en esta fase es donde se
empieza a realizar el proceso de produccion es decir la elaboracion y
transformacién de todos los productos, aqui se tiene que gestionar el envasado, la
manipulacion y el almacenaje de los productos (3) La distribucion: en este nivel se
realiza la organizacion de los almacenes y la gestion del transporte, se debe realizar
un estudio de cual es la ubicacion mas optima del local, la distribucibn mas optima
de los espacios y de qué manera se debe distribuir los productos para poder
gestionar correctamente el Stock, ademas de gestionar el transporte es decir las
rutas, el medio de transporte y los mejores precios. (4) Servicio al cliente: este
servicio es muy importante y esencial para poder garantizar que la entidad se pueda
mantener en el mercado, ya que se trata directamente con el cliente y se tiene que
gestionar correctamente las devoluciones y los servicios esenciales de posventa (p.
99).

Segun Lopez (2021) menciona que en el aprovisionamiento de materiales se lleva
a cabo los pedidos, transporte, almacenamiento de recursos Yy otros
abastecimientos indispensables para comenzar con la produccion, también se debe
procurar que los suministros se encuentren en estado positivo para no tener un

stock excedido (p.16).

De acuerdo a la variable dependiente se establecieron tres dimensiones y para su
medicion se identificaron indicadores como eficacia de la dimension produccion,
donde Garciay Carrillo (2016) mencionan que la eficacia se encuentra directamente
relacionada con las unidades producidas, a mayor eficacia quiere decir que la

empresa obtiene resultados positivos en los productos planeados (p. 39).
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UP

NPP x100

Eficacia =
Dénde:

E = Eficacia
NUP = Numero de unidades producidas

NPP = Numero de productos planeados

Respecto al indicador calidad de pedidos generados de la dimensidon compras y
aprovisionamiento, Silvera (2020) nos dice que este indicador permite saber si es
gue los pedidos solicitados por parte de los clientes se han atendido de la manera
adecuada y en el tiempo estimado, es decir sin problemas ni contratiempos (p. 95).
Para poder medir este indicador se debe realizar la divisién del nimero de pedidos

entregados a tiempo entre el nimero total de pedidos solicitados:

NPET

= nTps 100

CPG

Dénde:

CPG = Calidad de pedidos generados.
NPET = Numero de pedidos entregados a tiempo

NTPS = Numero total de pedidos solicitados

Para el indicador porcentaje de clientes satisfechos de la dimension servicio al
cliente, Hoyos (2021) sefiala que este indicador es de suma importancia y esencial
para la empresa, ya que permite medir si es que la atencion que se esta generando
hacia los clientes es la adecuada, se debe tener en cuenta que el cliente es lo mas
importante en la organizacion por lo cual es esencial mantener un porcentaje de
satisfaccion alto (p. 78). Para poder realizar el calculo de este indicador se debe
realizar la division del total de clientes satisfechos entre el total de clientes

atendidos:

PCS = res x 100
" TCA

Dénde:

PCS: Porcentaje de clientes satisfechos
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TCS: Numero de clientes satisfechos

TCA: Total de clientes atendidos

Modelo SCOR (Supply chain operations reference)

Ahora se define el modelo SCOR en base a Montes (2021), que sefiala que la
metodologia SCOR es un modelo de referencia para los procedimientos de la
cadena de suministro, esta herramienta permite gestionar el proceso para la mejora
del mismo y de la comunicacion entre todos los componentes de la cadena de
suministro, tales como los proveedores, los clientes y la empresa. Este modelo
describe cada uno de los procesos que se requieren para cumplir con los
requerimientos de los clientes, ademas ayuda en la explicacion de procesos en todo
el ciclo de vida de la cadena de suministros. Este marco trabajo esta centrado en
cinco areas: planificacion, obtencion, fabricacion, entrega y devolucién, que son

descritas a continuacion:

Planificacién: La planificacion es la gestion de la oferta y demanda, en este nivel
se equilibran los recursos con los requerimientos y se determina la forma de
comunicacién a lo largo de la cadena. Estas reglas comerciales deben abarcar el

transporte, el inventario, los activos y que se cumplan las normas.

Obtencion: En este paso se debe describir la infraestructura, abastecimiento y la
manera de como se adquirira los materiales, se describe de qué manera se
administran los inventarios, se gestiona la red de proveedores y los acuerdos que
se dan entre ellos, ademas la manera de pago, la recepcion, verificacion y

transferencia de los productos.

Fabricacidn: En este paso se fabrica el producto, aqui se efectian las actividades
gue guardan relacion con produccion, embalaje, puesta en escena y lanzamiento

de los productos, ademas que incluye la gestion de las instalaciones y el transporte.

Entrega: En este paso se debe realizar el almacenamiento y transporte de los
pedidos, ademas de la facturacion, también implica la gestion de los inventarios y

productos terminados, el transporte y los requisitos de importacion y exportacion.
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Devolucion: Esta fase es de suma importancia, ya que depende de esta la estancia
y fidelizacion del cliente, aqui se deben gestionar correctamente las devoluciones,

se deben plasmar las reglas comerciales, el transporte y requisitos reglamentarios
(p. 63).

( Planificacidn )I
Proveedores — Rentes
o X2 . S
r —) T 1
o ) )
Aprovisionamiento Fabricacién Distribucicn
bl ]

e Flr  Devolucion  CLMM, e

Figura 1: Modelo Scor

Para la definicion del framework IONIC, Reyes et al. (2018) indica que, este
software de cédigo abierto fue desarrollado para ser parte de la creacion de
aplicativos hibridos, utilizando como principales lenguajes de programaciéon a CSS,
JS y HTML5, esto fue considerado justamente para los dispositivos moviles y
tablets. Asimismo, lonic es considerado un instrumento muy util, debido a que utiliza
angular para crear aplicaciones robustas, para obtener resultados de forma rapida
y a un minimo costo, puesto que ahora es factible desarrollar aplicaciones en

diversas plataformas méviles utilizando un mismo cédigo base (p. 9).

Referente a la arquitectura cliente-servidor Ovallos, Rico y Medina (2020) sefala
que, en un modelo cliente-servidor, el instrumento que requiere la informacion es
considerado cliente y el instrumento que contesta a esa peticibn se considera
servidor. Asimismo, el cliente inicia el intercambio pidiendo los datos al servidor, y
este contesta mandando entre uno a mas streams de informacion al cliente. Por
otro lado, ademas del traspaso existente de datos, este cambio puede necesitar
informacion extra, tales como la autentificacion de usuario y el reconocimiento de

un archivo de datos a traspasar (p. 5).

15



Para la descripcion de la tecnologia Web Service se recurrio a la definicion del autor
Sarsanedas (2019), que indica que este servicio esta conformado por reglas y
estandar mediante los cuales se va a permitir que se intercambien los datos entre
dos aplicaciones sin importar que estas se encuentren programadas en distintos
lenguajes de programacion y realizadas en alguna plataforma diferente. Por la
acogida de estandares libres es que se logra la interoperabilidad, para que este sea
mejorado se cre0 la organizacibn WS-l que se va a encargar de establecer de

manera mas profunda los estandares.

Asimismo, se describe en qué consiste el PHP para esto, Reyes et al. (2018) un
lenguaje de programacion considerado como el mas utilizado para web por la
facilidad de manejo, incorporacion con cédigo de HTML, obtiene conjunto de tabla
que contienen dinamismo. El PHP puede ejecutarse en servidores, este tiene
caracteristicas de ser sencillo al manipularlo de manera que se pueda utilizar por

inexpertos (p. 4-5).

Como sistema de gestion para la database relacional se necesita definir el software
MYSQL, para ello citamos a Benitez y Arias (2017) donde mencionan que, es una
base de datos de codigo libre que usa SQL, cuenta con diversas funciones para los
principiantes, en comparacion con otros sistemas que poseen propiedades
parecidas este es considerado como el mas simple. Actualmente es el mas utilizado

en la seccion de desarrollo web.

Otras definiciones a tener en cuenta son las metodologias empleadas para
desarrollar softwares eficientes que estén alineados a las necesidades de los
usuarios; por ende, es relevante definirlos para conocer las diferencias y decidir
cudl sera la elegida para este proyecto. Asimismo, entre las diversas metodologias
existentes, se consideraron las mas mencionadas y utilizadas, tales como RUP, XP
Y SCRUM.

En primer lugar, segun los autores Ramirez et al. (2019), mencionan que la
metodologia SCRUM aplica buenas practicas para trabajar en equipo y asi poder
conseguir buenos logros. Este permite planificar minuciosamente el proyecto,
dandole importancia a la administracion y soluciones de costos, al utilizar esta

metodologia va a brindar ventajas como permitir que el proyecto se ajuste a los
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cambios, realizar retroalimentaciones continuamente, realizar evaluaciones y

mejoras gradualmente a los entregables (p. 7).

Segun Subra y Vannieuwenhuyze (2018), indican que existen tres roles:

Product Owner: Es el que especifica la vision del producto a los demas roles, este
es la voz de los clientes para transmitir los problemas y necesidades a las demas
partes del equipo. Realiza las historias de usuario las cuales indican las
necesidades que forman el Product Backlog, también prioriza las funcionalidades y
toma decisiones.

Scrum Master: Se encarga de que el proyecto se desempefie de manera adecuada,
asegura que se siga las reglas, se comprendan y que todos lo empleen, elimina las
dificultades que puedan ocurrir a los integrantes del grupo. También realiza juntas
con el objetivo de que todo el equipo tenga la vision clara, se resuelvan inquietudes
e interrogaciones.

Equipo de desarrollo: Son los encargados de realizar historias de usuario
redactadas en el Product Backlog con el motivo de presentar entregables
adecuados. En el equipo no existe un lider, ellos se organizan solos sin necesidad

de que alguien les indique que es lo que deben realizar en su actividad.

Metodo Agil: SCRUM L 2

Daily Scrum

meeting SCRUM

Master
24 hours

Product ﬁ
Owner Lﬂ
1-4 weeks
Bad:log items
|

Putenhally shippable

& g =
&S

Figura 2: Método Agil

Product backlog -
client prioritizes

LLLIE

Team
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En segundo lugar, para definir a la metodologia de desarrollo de software RUP, el
autor Pereira (2016), menciona que es una metodologia que puede ser adaptada o
estructurada segun los objetivos de un proyecto, tomando como base su tipo y
tamafo. Asimismo, RUP determina cada ciclo de avance del proyecto, en cuatro
importantes fases con ciertos hitos que actian como indicadores, para visualizar el
desarrollo del proyecto y tomar las decisiones de cancelacion o continuacion. En el
inicio, se determina la fase donde se propondra el alcance y una vision para el
producto final, en base a un caso de uso definido. En la elaboracion, se programan
las actividades y recursos necesarios, donde se establece la arquitectura a trabajar
y las funcionalidades. En la construccién, se implementa el software mediante una
segmentacion de varias iteraciones, con el fin de obtener pequefias partes para una
mejor gestion. Finalmente, en la transicion, se comparte el producto culminado a

los clientes, se pone en marcha su formacion y la valoracion del resultado (p.48).

Respecto a la metodologia de desarrollo XP, los autores Sepulveda et al. (2021),
definen que la esta metodologia agil es una de las mas populares, puesto que se
basa en mejorar las relaciones interpersonales para garantizar el éxito en el
desarrollo de un software, ademas de acrecentar el trabajo en equipo, también
propicia la formacién de los programadores (p. 30). Por otro lado, Burgos et al.
(2021), sefiala que esta metodologia consta de cuatro fases las cuales son:
Planeacion, que se encarga de que los requerimientos sean anotados en tarjetas
de historia y estas son incluidas en una entrega que son determinadas por la
prioridad y disponibilidad. Disefio, aqui se plantea la solucion sencilla del problema,
el disefio incluye solo lo necesario para cumplir con los ultimos requerimientos.
Codificacion, se lleva a cabo la programacién trabajando en parejas, con el fin de
que se apoyen mutuamente, revisando el trabajo del otro y buscar las posibles
soluciones. Pruebas, se ejecutan tanto las unidades como el programa completo,

para sostener que las funciones existen (p. 5).
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Figura 3: Metodologia XP

Luego de entender sobre las tres metodologias, se consideré emplear la
metodologia agil XP, puesto que, este marco de trabajo cuenta con diversas
peculiaridades que permiten realizar un adecuado proyecto, ademas se organizan
las tareas permitiendo retroalimentaciones con el fin de asegurar un eficiente
desarrollo del producto, posteriormente se analizan las funcionalidades del sistema
y de acuerdo a ello se construye el software, también se realizan reuniones para
identificar si existe algln inconveniente o cambio requerido en los avances, con el

fin de corregirlos a la brevedad para cumplir con las exigencias del usuario.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de Investigacion

Con respecto al tipo de investigacion fue de tipo aplicada. Los autores Cevallos et
al. (2017), mencionan que esta investigacion se centra en solucionar los problemas
determinados o planteamientos especificos orientdndose en el proyecto de
investigacion y la aplicacion de conocimientos, con el fin de mejorar el desarrollo
cientifico y cultural. Por ello, en esta investigacion se desarrollé un aplicativo mévil
para la gestion logistica basada en el modelo scor con el fin de solucionar los

problemas mencionados con anterioridad.

Asimismo, en cuanto al disefio de este estudio se utilizo el experimental, siguiendo
el tipo pre experimental, para una descripcion confiable se tuvieron en cuenta a los
autores Gabriel et al. (2017), donde sefialan que la aplicacién de un disefio
experimental se basa en métodos estadisticos que permiten reconocer y calcular
las causas de un producto dentro de un estudio experimental, ademas se manejan
una o mas variables que estén relacionadas a las causas; para asi, poder medir el
impacto que se genera en la variable de interés. Por esta razdn, este estudio fue
pre experimental, ya que se tuvieron dos tiempos para la evaluacion pre-prueba y
post-prueba. En el primer tiempo, se evalué antes de la implementacién de la
solucién y en el segundo tiempo se verificé con la implementacién del aplicativo

como la variable independiente impacta de tal manera a la variable dependiente.
3.2. Variables y Operacionalizacion

Para realizar este proyecto de investigacion se tomaron en cuenta dos variables, la
independiente es Aplicativo movil y la dependiente es gestion logistica. Asimismo,
la variable dependiente, estd compuesta por tres dimensiones: Produccion,
Compras y aprovisionamiento y Servicio al cliente. Se realiz6 una matriz de
operacionalizacion para indicar de manera organizada lo mencionado, este se

encuentra en el Anexo N°2.

e Definicién operacional:
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El Aplicativo movil permitird la gestion logistica y toda la cadena de
suministro en la empresa, automatizando y mejorando el proceso por medio

de un orden y control detallado.

El proceso logistico se gestionara por medio del software y cada accion seré
registrada y se mantendra un seguimiento de cada una de las acciones

realizadas desde el aprovisionamiento hasta la entrega de los productos.

¢ Dimensiones:

e Produccion (Silvera, 2020)
e Compras y aprovisionamiento (Lopez, 2021)
e Servicio al cliente (Silvera, 2020)

e Indicadores:

e Eficacia (Garcia y Carrillo, 2016)
e Calidad de pedidos generados (Silvera (2020)

e Porcentaje de Clientes Satisfechos (Hoyos, 2021)

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Para referirnos a la poblacion, nos apoyaremos de la descripcién de Lopez y
Fachelli (2015), la cual indican que se define a la poblacion como expresiones
equivalentes para mostrar un conjunto de elementos necesarios para el interés
analitico de una investigacion, ademas de establecer las conclusiones en base a su
analisis. Asimismo, existen dos tipos de poblaciones muy conocidas, las cuales son
la finita e infinita, que se diferenciaran en base a la estimacion relativa que va a
tener el tamafio de la muestra, también va a depender mucho de si poseen

caracteristicas similares y sirvan para la medicion de indicadores (p. 7).

Para definir la poblacion de esta investigacion, se tomé en cuenta un periodo de
veinte dias laborables, para determinar el primer indicador eficacia tendra como
poblacion al registro de productos, los cuales en un tiempo de evaluacion de 20

dias se obtuvo una considerable cantidad de productos. El segundo indicador
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calidad de pedidos generados tendra de poblacion al registro de pedidos y por
altimo, el porcentaje de clientes satisfechos tuvo como poblacion al registro de
clientes, en el cual se utilizé la totalidad de estos. Las cantidades definidas
anteriormente es informacién corroborada por la empresa en base a las cantidades

promedio que se manejan en el periodo establecido.

Tabla 1: Definicion de las poblaciones

Variable Indicador Poblacién

Eficacia Registro de productos

Calidad de pedidos

Gestidn Logistica
generados

Registro de pedidos

Porcentaje de clientes

_ Registro de clientes
satisfechos

Fuente: Elaboracion propia
Muestra

Para Desiderio (2019), la muestra es una fraccién de la poblacion, la cual es
significativa y sirve para poder emplear las diferentes mediciones que se requieren,
también la muestra reemplaza la poblacién y esta es la que se utiliza para las

distintas evaluaciones (p. 18).

Para los indicadores de eficacia y calidad de los pedidos generados se realiza una
agrupacion en base a los 20 dias laborables en un rango de lunes a viernes en la

organizacion.

Para los indicadores de eficacia y calidad de los pedidos generados se realiza una
agrupacion en base a los 20 dias laborables en un rango de lunes a viernes en la

organizacion.

22



Tabla 2: Determinacion de la muestra

Indicador Poblacion Muestra

Eficacia Registro de productos 20 dias

Calidad de los pedidos

generados Registro de pedidos 20 dias
Porcentaje de clientes . , .
. Registro de clientes 10 dias
satisfechos
Fuente: Elaboracién propia
Muestreo

En cuanto al muestreo y su definicion, segun Hernandez (2018), indica que el
muestreo probabilistico es un método de obtencion de aquella muestra que brinda
a sus integrantes la misma posibilidad de ser seleccionados, sin discriminacion
alguna (p. 20). Por ello, en esta investigacion se utiliza este tipo de muestreo ya
que, cualquier elemento de la poblacion tiene probabilidad de ser elegido para la

muestra.

Ademas, los autores Argimon y Jiménez (2019) mencionan que trata de que la
poblacion que se tiene se divide en estratos que puede ser por categoria que tenga
la variable que se va hacer la estratificacion, de acuerdo a esto, se elige la muestra
aleatoriamente de cada estrato. En este estudio la muestra fue de 20 registros en

las fichas para los dos primeros indicadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En esta investigacion se aplic6 como primera técnica el fichaje, ya que nos va a
permitir observar el comportamiento de los procesos que se ejecutan dentro de la
empresa, desde que recepciona el pedido hasta que son entregados a los clientes

y asi captar la informacién requerida para realizar el analisis.

Asimismo, para llevar a cabo la recopilacién de informacion se utiliz6 como
instrumento la ficha, debido a que actia como una herramienta importante para la

obtencion de datos, puesto que la técnica empleada en esta investigacion fue el
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fichaje. Otro punto es, que este instrumento sirvid para poder efectuar el célculo
referente a los tres indicadores elegidos; es por ello que se buscaron instrumentos
que respalden y demuestren que estos tres indicadores escogidos fueron validados
por expertos en investigaciones confiables; en este caso se tomd en cuenta el
instrumento ficha de los autores Garcia y Carrillo (2016), Covos (2021) y Heredia
(2015).

Por otro lado, como técnica a implementar para poder evaluar el tercer indicador
porcentaje de clientes satisfechos, se llevé a cabo una encuesta que sirvio para la
recoleccion de los datos de la muestra establecida de manera rapida y eficiente,
utilizando su instrumento el cuestionario. De igual modo, se emple6 esta
herramienta con la finalidad de recopilar la informacion necesaria, para asi conocer
la cantidad de clientes satisfechos por el pedido entregado, también este
cuestionario estuvo conformado por 10 preguntas, las cuales fueron de utilidad para
saber su opinién. Por ende, para garantizar que nuestro tercer indicador porcentaje
de clientes satisfechos esté validado por expertos, se tom6 como referencia el
instrumento cuestionario ya realizado por los autores Covos (2021), Fernandez y
Fernandez (2017).

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de este proyecto, se inicié solicitando la autorizacion de la
organizacion, el cual fue obtenido sin problema alguno, gracias a ello se prosiguié
con los procesos correspondientes para la medicion de los indicadores eficacia,
calidad de pedidos generados y porcentaje de clientes satisfechos se realizaron por
medio de las fichas de recoleccion de datos y las cantidades evaluadas fueron las
muestras ya antes definidas. Para el pre-test, se recopilé toda la informacién de
manera manual, por medio de encuestas, informes de los pedidos que se
realizaron, entrevistas y todo tipo de informacion que pueda brindar el cliente, una
vez recolectado, estos se registraban en las fichas de acuerdo al tiempo de
evaluacion que son de 20 dias y poder realizar las férmulas correspondientes para
obtener los resultados del primer tiempo. Luego para el post-test se llevd a cabo la
implementacion del aplicativo movil y mediante este se recopild la informacién de

cada indicador, el cual generé los reportes manteniendo el formato de las fichas
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para asi poder realizar la comparacion correspondiente en el método analisis de

datos.

3.6. Método de andlisis de datos

Para esta investigacion se llevd a cabo el andlisis estadistico descriptivo e
inferencial, el descriptivo permitié representar de manera grafica los datos que se
obtuvo en los dos tiempos de evaluacion y con el inferencial pudimos deducir la
estimacion e hipotesis a través de los resultados de nuestra muestra. Asimismo,
Favero (2020), sefiala que el analisis descriptivo es un resumen de los resultados
obtenidos en base a la evaluacién del pre test y post test, para luego obtener los
parametros diferenciadores en el conjunto de datos.

En base a esto el primer andlisis realizado fue para la evaluacion de la muestra,
donde se indicaron datos como la media, mediana, la desviacion estandar, el valor
minimo y maximo de los indicadores, para tener una vision mas general de los
efectos. Ademas, para los resultados se usaron graficos de lineas por cada
indicador experimentado cuantitativamente, en este caso fueron los indicadores

porcentaje de eficacia y calidad de pedidos generados.

En cuanto a la recoleccion de la informaciéon se usaron herramientas segun las
técnicas e instrumentos, para luego a través de la estadistica inferencial realizar las
predicciones en base a los datos obtenidos. En este estudio, la prueba de
normalidad aplicada fue la de Shapiro Wilk, puesto que las anotaciones fueron
menores a 50 y para la prueba de hipétesis se utilizé la distribucién T - Student ya

que, los resultados de la prueba de normalidad fueron mayores a 0.05.

Segun el autor Favero (2020), indica que la prueba de normalidad permite evaluar
de qué forma se distribuyen los datos recolectados, para poder decidir luego qué
tipo de método utilizar para realizar la prueba de hipétesis. Para la prueba de
normalidad se usan los resultados del autor, Shapiro Wilk, el cual es utilizado si es
que la muestra evaluada es menor a 30 objetos de estudios. Ambos generan dos
valores resultantes denominados nivel de significancia. Para que la distribucion sea
de tipo normal los valores del nivel de significancia de ambos resultados deben ser

mayores o iguales a 0.05, de lo contrario la distribucién sera de tipo no normal. En
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el caso que la distribucion sea normal la siguiente prueba a realizar es la T-student,
de lo contrario serd la de Wilcoxon. A continuacién, el nivel de significancia
considerado:
Margen de error: X = 0.05 = 5% (error)
Nivel de confiabilidad. 1 - X =0.95 =95 %

Prueba t- student

Para la prueba de hipétesis, Favero (2020), sefiala que el objetivo de este tipo de
prueba es simple, es rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, para
esto se debe identificar si es que la hipétesis nula se encuentra en la zona de
rechazo. Ademas, Galindo (2020), indica que esta prueba permite realizar la
comparacién de medias con el objetivo de identificar la region de rechazo de la

hipétesis nula, su representacion se plasma en una campana de gauss.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio se llevé a cabo mediante rigurosos aspectos éticos, los cuales
nos ayudaron a obtener resultados fiables que puedan aportar significativamente al
avance de este proyecto en cuanto a la relacion de las variables. El trabajo se
realiz6 segun la direccién y normas establecidas por la Universidad César Vallejo,
ademas esta investigacion fue realizada basandose en citas de autores, en la cual
se hizo la mencién de cada uno de ellos con el fin de evitar el plagio. La empresa
fue debidamente informada sobre la realizacién de este proyecto, es por ello que
se programaron ciertas reuniones para una entrevista (ver anexo 25),
posteriormente la investigacion fue aceptada y debidamente documentada para su
implementacion. Asimismo, la informacion que la empresa ha otorgado fue usada
Gnicamente para fines de este proyecto respetando la fiabilidad de los resultados y

la confiabilidad de los datos suministrados por la empresa TEXIMAGEN.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos de lainvestigacion de la gestidn logistica

En esta parte se describen los resultados obtenidos de la evaluacion realizada en
dos tiempos, el primer tiempo previo a la implementacion del aplicativo movil y el
segundo posterior a su aplicacion. Se comienza con el analisis descriptivo de los
resultados, luego se genera la prueba de normalidad para identificar la distribucién
de los resultados y finalmente se realiza la prueba de hipotesis para rechazar la

hipoétesis nula, pero aceptar la alterna.
4.1.1. Resultados descriptivos de la eficacia

En la siguiente tabla se describen los resultados obtenidos de la evaluacion del
indicador eficacia, teniendo una comparacion entre la evaluacion previa y posterior
respecto a la implementacion del aplicativo maovil. Inicialmente el resultado obtenido
del nivel de eficacia fue de un 67.77%, dicho porcentaje tuvo un aumento
significativo hasta un 86.43%, lo que es equivalente a un 18.66%. Respecto a la
variabilidad de la evaluacion después de la implementacion es mayor a 10.7, los
valores minimos obtenidos fueron un 50% y 64.7%, y sobre el valor maximo fueron
un 87.50% y un 100%, respectivamente antes y después de implementar el

aplicativo movil.

Tabla 3: Andlisis descriptivo del porcentaje de eficacia

Eficiencia de la Eficiencia de la

produccion produccion

Pre_test Post_test
N 20 20
Media 67,7720 86,4305
Mediana 70,5800 88,2300
Moda 70,58 88,23
Desviacion estandar 9,51665 10,70062
Minimo 50,00 64,70
Maximo 87,50 100,00
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Fuente: Elaboracién propia

La siguiente figura muestra los resultados comparativos del porcentaje de eficiencia
de la produccion donde se observa que los resultados luego de haber aplicado el

sistema, el cual se representa por la linea verde son levemente mayor que el de

antes de implementar, estos se muestran en la linea azul, demostrando de esta
manera que la eficiencia aumento significativamente.
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Figura 4: Andlisis comparativo de eficacia antes y después de la aplicacion del
sistema

4.1.2. Resultados descriptivos de la calidad de pedidos generados

En la siguiente tabla se describen los resultados obtenidos de la evaluacion del

indicador calidad de pedidos generados, teniendo una comparacién entre la
evaluacion previa y posterior respecto a la implementacién del aplicativo mavil.
Inicialmente el resultado obtenido del promedio fue de un 58.80%, dicho porcentaje
tuvo un aumento significativo hasta un 82.55%, lo que es equivalente a un 23.75%.
Respecto a la variabilidad porcentual después de la implementacion es menor a
11.24, en cuanto a los valores minimos obtenidos fueron un 33.33% y 57.14%, y

sobre el valor maximo fueron un 83.33% y un 100%, respectivamente antes y
después de implementar el aplicativo movil.
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Tabla 4:

Calidad de pedidos

Andlisis descriptivo de la calidad de pedidos generados

Calidad de pedidos

generados generados
Pre_test Post_test

N 20 20
Media 58,8075 82,5570
Mediana 57,1400 83,3300
Moda 66,66 83,33
Desviacion estandar 16,17445 11,24810
Minimo 33,33 57,14
Maximo 83,33 100,00

Fuente: Elaboracién propia

La siguiente figura muestra los resultados comparativos de la calidad de pedidos

generados, donde se percibe que los resultados luego de haber aplicado el sistema,

el cual se representa por la linea verde son levemente mayor que el de antes de

implementar, estos se muestran en la linea azul, mostrando que la calidad de

pedidos generados mejoré significativamente.
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Figura 5: Analisis comparativo de la calidad de pedidos generados antes y
después de la aplicacién del sistema
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4.1.3. Resultados descriptivos del porcentaje de clientes satisfechos

En la siguiente tabla se describen los resultados obtenidos de la evaluacion del
indicador porcentaje de clientes satisfechos, teniendo una comparacién entre la
evaluacion previa a la implementacion del aplicativo movil con la evaluacion
posterior a la implementacion del aplicativo movil. Inicialmente el resultado obtenido
del promedio fue de un 50%, dicho porcentaje tuvo un aumento significativo hasta
un 74%, lo que es equivalente a un 24%. Respecto a la variabilidad porcentual
después de la implementacion es mayor a 21.18, los valores minimos obtenidos
fueron un 20% y 40%, y sobre el valor maximo fueron un 80% y un 100%,

respectivamente antes y después de implementar el aplicativo movil.

Tabla 5: Resultados descriptivos para el porcentaje de clientes satisfechos

Porcentaje de Porcentaje de
clientes satisfechos | clientes satisfechos
Pre_test Post_test

N 10 10
Media 50,0000 74,0000
Mediana 50,0000 70,0000
Moda 40,00 60,00
Desviacion estandar 16,99673 21,18700
Minimo 20,00 40,00
Maximo 80,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente figura muestra los resultados comparativos del porcentaje de clientes
satisfechos donde se percibe que los resultados luego de haber aplicado el sistema,
el cual se representa por la linea verde son levemente mayor que del antes de
implementar, estos se muestran en la linea azul, indicando que el porcentaje de

clientes satisfechos aumento significativamente.
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Figura 6: Comparativo de los resultados para el porcentaje de clientes satisfechos
antes y después de la aplicacién del sistema

4.2. Resultados del contraste de hipodtesis de la investigacion
Andlisis de normalidad de datos
Hipotesis de normalidad

Ho: Los datos analizados proceden de una distribucion normal

Ha: Los datos analizados no proceden de una distribucion normal
Analisis de normalidad Shapiro-Wilk

En el siguiente apartado se realiza la prueba de normalidad para determinar de qué
manera se distribuyen los resultados obtenidos. Se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk
ya que, la muestra fue menor a 30. Como se observa en las siguientes tablas el
nivel de significancia fue mayor a 0.05 lo que indica que la distribucion es de tipo

normal para los indicadores.
Eficacia

En la siguiente tabla se puede visualizar la prueba de normalidad para el indicador
eficacia, en donde la cantidad evaluada fue de 20 registros. Por lo cual, al realizar

la prueba de normalidad para este indicador se obtuvo 0.573 de diferencia de los
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valores obtenidos de los dos tiempos de evaluacion, validando de esta forma que
este valor es mayor a 0.05, por lo tanto, la distribucidén para el indicador eficacia es

normal.

Tabla 6: Prueba de normalidad de indicador eficacia
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Diferencia_eficacia
,961 20 ,573

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
Calidad de pedidos generados

En la siguiente tabla se puede visualizar la prueba de normalidad para el indicador
calidad de pedidos generados, en donde la cantidad evaluada fue de 20 registros.
Por lo cual, al realizar la prueba de normalidad para este indicador se obtuvo 0.123
de diferencia de los valores obtenidos de los dos tiempos de evaluacion, validando
de esta forma que este valor es mayor a 0.05, por lo tanto, para este indicador se

distribuye de manera normal.

Tabla 7: Prueba de normalidad de indicador calidad de pedidos generados
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Diferencia_calidad de
pedidos generados ,925 20 123

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje de clientes satisfechos

En la siguiente tabla se puede observar la prueba de normalidad para el indicador
porcentaje de clientes satisfechos, en donde la cantidad evaluada fue de 10
registros. Por lo cual, al realizar la prueba de normalidad para este indicador se
obtuvo 0.389 de diferencia de los valores obtenidos de los dos tiempos de
evaluacion, validando de esta forma que este valor es mayor a 0.05, por lo tanto,

para este indicador su distribucion es de manera normal.

Tabla 8: Prueba de normalidad de indicador porcentaje de clientes satisfechos

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Diferencia_satisfaccion de
clientes ,924 10 ,389

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
4.3. Resultados de la prueba de hipétesis
Contraste de hipotesis para la dimension produccion
Contraste de hipotesis para el indicador eficacia

Ho: Un aplicativo movil no mejora la produccién en la gestion logistica basada en
el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

Ha: Un aplicativo movil mejora la produccion en la gestidn logistica basada en el
modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

Nivel de confianza
Para la investigacion se considero un nivel de confianza del 0.95 y como nivel de

significancia a=0.05

Regla de decision
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Rechazar la Ho si sig < a

Aceptar la Ho si sig > a
Estadistico de prueba:

Para este estudio se tomd en cuenta el estadistico de la prueba t student para
muestras relacionadas, ya que la variable de prueba cumplié con el supuesto de

normalidad, a continuacion, se muestra la formula:

Xd

Sd/x/ﬁ

1=

X Xi2
—S —
n Youa

t ;donde X = X7 —

x4 = Media aritmética de las diferencias
S, = Desviacion estandar de las diferencias

n = NUmero de sujetos de la muestra
Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Con el uso de la herramienta estadistica SPSS y el resultado descriptivo que
compara los dos grupos de estudio presentados en la tabla 9, podemos ver que el
porcentaje promedio de eficacia antes de la utilizacion del aplicativo movil (pretest
x = 67,77), fue inferior a los efectos del analisis posterior a la utilizacion del
aplicativo movil (postest x = 86,43), estos resultados muestran un aumento

porcentual considerable de eficacia durante el tiempo experimentado en la empresa

Teximagen.
Tabla 9: Estadistico de prueba de indicador eficacia
Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Par 1 Eficacia_Pre 67,7720 20 9,51665 2,12799
Eficacia _Post 86,4305 20 10,70062 2,39273

Fuente: Elaboracion propia
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Por otra parte, en la tabla 10 se podran evidenciar los resultados inferenciales de la
prueba t de student para dos muestras relacionadas, en donde el estadistico de
prueba muestra una respuesta favorable para la igualdad (sig = 0,000 < a = 0.05),
lo que indica que existe una diferencia significativa entre los promedios de la
eficacia antes y después de la utilizacion del aplicativo moévil, ademéas el resultado
de la media fue de -18,65, una desviacion de 15,07, t de -5.537 y un valor de gl=19

al 95% de confianza.

Tabla 10: Prueba t-student para el indicador eficacia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Sig.

Desv. 95% de intervalo de (bilat

Desv. Error Confianza Qe la eral)

Desviaci promedi diferencia t gl
Media on o Inferior Superior

Par Eficacia_

1 Pre - -18,65850 15,07026 3,36981 25,71160 11,60540 -5,537 19 ,000
Eficacia_

Post

Fuente: Elaboracion propia
Distribucion de la estadistica de prueba

El valor de T se compara con el valor de contraste de la tabla de t-student, el cual
se identifica de la interseccion entre el valor gl y el porcentaje de confianza, este
valor obtenido fue de -1.7291. En este sentido se puede concluir que el valor de t
es menor al valor de contraste, por tal motivo se confirma el rechazo de la hipétesis

nula.
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Region de
Rechazo Region de

Aceptacién

Te= -5,537

T=-1,7291

Figura 7: Zona de rechazo para el indicador eficacia

Por todo lo antes mencionado se puede concluir que un aplicativo mévil aumenta la
eficacia en la gestion logistica basada en el modelo SCOR en la empresa
TEXIMAGEN.

Contraste de hipotesis para la dimension compras y aprovisionamiento
Contraste de hipdtesis para el indicador calidad de pedidos generados

Ho: Un aplicativo movil no mejora las compras y aprovisionamiento en la gestion

logistica basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

Ha: Un aplicativo movil mejora la compras y aprovisionamiento en la gestion

logistica basada en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

Nivel de confianza
Para la investigacion se consider6 un nivel de confianza del 0.95 y como nivel de

significancia a=0.05

Regla de decision
Rechazar la Ho si sig < a

Aceptar la Ho si sig > a
Estadistico de prueba:

Para este estudio se tomd en cuenta el estadistico de la prueba t student para
muestras relacionadas, ya que la variable de prueba cumplié con el supuesto de

normalidad, a continuacién, se muestra la férmula:
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Xd

Sd/\/ﬁ

Xi1 — X; 21 (dy —xg)?
;dOTldB@:Z{l Lln lZySd: 1( 1 d)

t
n—1

x4 = Media aritmética de las diferencias
S, = Desviacion estandar de las diferencias

n = Numero de sujetos de la muestra
Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Haciendo uso de la herramienta estadistica SPSS y con el resultado descriptivo que
compara los dos grupos de estudio presentados en la tabla 13, en el cual podemos
ver que el promedio de la calidad de pedidos generados antes de la utilizacion del
aplicativo movil (pretest x = 58,80), fue inferior a los efectos del andlisis posterior a
la utilizacion del aplicativo movil (postest x = 82,55), estos resultados muestran un
aumento considerable de la calidad de pedidos generados durante el periodo

experimentado en la empresa Teximagen.

Tabla 11: Estadistico de prueba de indicador calidad de pedidos generados

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Par 1 Calidad de pedidos 58,8075 20 16,17445 3,61672
generados_Pre
Calidad de pedidos 82,5570 20 11,24810 2,51515

generados_Post

Fuente: Elaboracion propia

Por otra lado, en la tabla 12 se podran visualizar los resultados inferenciales segun
la prueba t de student para dos muestras relacionadas, en el que el estadistico de
prueba muestra una respuesta favorable para la igualdad (sig = 0,000 < a = 0.05),
lo que indica que existe una diferencia significativa entre los promedios de la calidad
de pedidos generados antes y después de la utilizacion del aplicativo movil, ademas
el resultado de la media fue de -23,74, una desviacion de 19,84, t de -5.351 y un

valor de gl=19 al 95% de confianza.
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Tabla 12: Prueba t-student para el indicador calidad de pedidos generados

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
Desv. confianza de la (bila
Desv. Error diferencia t g teral
Desvia promedi )
Media cién o) Inferior Superior
Par  Calidad de
1 pedidos_Pr  -23,74950 19,847 4,43795 - -14,46076 -5,351 19 ,000
e - Calidad 12 33,038
de 24
pedidos_Po

st

Fuente: Elaboracién propia
Distribucion de la estadistica de prueba

El valor de T se compara con el valor de contraste de la tabla de t-student, el cual
se identifica de la interseccion entre el valor gl y el porcentaje de confianza, este
valor obtenido fue de -1.7291. En este sentido se puede concluir que el valor de t
es menor al valor de contraste, por tal motivo se confirma el rechazo de la hipotesis

nula.

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion

Tc= -5,351

T=-1,7291

Figura 8: Zona de rechazo para el indicador calidad de pedidos generados

Por todo lo antes mencionado se puede concluir que un aplicativo mévil aumenta la
calidad de pedidos generados en la gestion logistica basada en el modelo SCOR
en la empresa TEXIMAGEN.
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Contraste de hipotesis para la dimension servicio al cliente
Contraste de hipotesis para el indicador porcentaje de clientes satisfechos

Ho: Un aplicativo movil no mejora el servicio al cliente en la gestion logistica basada
en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

Ha: Un aplicativo mévil mejora el servicio al cliente en la gestion logistica basada
en el modelo SCOR en la empresa TEXIMAGEN.

Nivel de confianza
Para la investigacion se consideré un nivel de confianza del 0.95 y como nivel de

significancia a=0.05

Regla de decision
Rechazar la Ho si sig < a

Aceptar la Ho si sig > a
Estadistico de prueba:

Para este estudio se tom6 en cuenta el estadistico de la prueba t student para
muestras relacionadas, ya que la variable de prueba cumplié con el supuesto de

normalidad, a continuacién, se muestra la férmula:

Xq Xi1 — Xj
t=—2 ;donde@=2{’—lln lzySd=
d
N

x4 = Media aritmética de las diferencias
S, = Desviacion estandar de las diferencias

n = NUmero de sujetos de la muestra
Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Haciendo uso de la herramienta estadistica SPSS y con el resultado descriptivo que
compara los dos grupos de estudio presentados en la tabla 13, en el cual podemos
observar que el porcentaje promedio de clientes satisfechos antes de la utilizacion

del aplicativo movil (pretest x = 50,00), fue menor a los efectos del analisis posterior

con la utilizacion del aplicativo movil (postest x = 74,00), estos resultados muestran
39



un aumento porcentual considerable de clientes satisfechos en el curso del periodo

del experimento en la empresa Teximagen.

Tabla 13: Estadistico de prueba de indicador porcentaje de clientes satisfechos

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Par 1 Porcentaje de clientes 50,0000 10 16,99673 5,37484
satisfechos_Pre
Porcentaje de clientes 74,0000 10 21,18700 6,69992

satisfechos_Post

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, en la tabla 14 se podra observar los resultados inferenciales segun
la prueba t de student para dos muestras relacionadas, en el que el estadistico de
prueba indica una respuesta favorable para la igualdad (sig = 0,000 < a = 0.05), lo
gue sefiala que hay una diferencia significativa entre los promedios del porcentaje
de clientes satisfechos antes y después de la utilizacion del aplicativo mavil,
ademas el resultado de la media fue de -24,00, una desviacion de 24,58, t de -3,087

y un valor de gl=19 al 95% de confianza.

Tabla 14: Prueba t-student para el indicador porcentaje de clientes satisfechos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
Desv. confianza de la (bila
Desv. Error diferencia t g teral
Desviaci prome )
Media on dio Inferior Superior
Par Porcentaje
1 de -24,00000 24,58545  7,7746 - -6,41263  -3,087 9 ,013
clientes_Pr 0 41,5873
e- 7
Porcentaje
de
clientes Po

st

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion de la estadistica de prueba

El valor de T se compara con el valor de contraste de la tabla de t-student, el cual
se identifica de la interseccion entre el valor gl y el porcentaje de confianza, este
valor obtenido fue de -1.8331. En este sentido se puede concluir que el valor de t
es menor al valor de contraste, por tal motivo se confirma el rechazo de la hipétesis

nula.

Regitn de
Rechazo

Region de
Aceptacion

Te= -3,087

T=-1,8331

Figura 9: Zona de rechazo para el indicador porcentaje de clientes satisfechos

Por todo lo antes mencionado se puede concluir que Un aplicativo movil aumenta
el porcentaje de clientes satisfechos en la gestion basada en el modelo SCOR en
la empresa TEXIMAGEN.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta la finalidad de esta investigacion, la cual consiste en determinar
en qué medida una aplicacion movil puede influir en la gestion logistica tomando
como base el modelo SCOR en la empresa Teximagen, de acuerdo a los resultados
obtenidos se puede evidenciar que influye positivamente, puesto que se incrementa
la eficacia, la calidad de pedidos generados y porcentaje de clientes satisfechos.
Respecto al primero en el post-test se obtuvo un 86.4% incrementando un 18.66%,
lo mismo para el segundo se obtuvo 82.55% y se incrementd en un 23.75%, por
ualtimo, el tercero tuvo un 74% con un aumento de 24% por la introduccion de la
aplicacion. Por ello, se demuestra que, al implementar este software como una
herramienta tecnolégica para mejorar la gestion logistica, traera excelentes

resultados a la empresa Teximagen.

Partiendo de las investigaciones encontradas, podemos confirmar que nuestros
resultados obtenidos guardan similitud con otros estudios como el de los autores
Rodriguez, Guaita y Marqués (2022), que con su exploracion realizada indican que
al implementar el modelo SCOR en la direccion logistica generé un aumenté de
85% en la productividad de la cadena de suministro. Asimismo, los autores Alva y
Castro (2018) manifiestan que obtuvieron un resultado favorable de un 88.77% en
cuanto a la implementacién del sistema que estuvo enfocado en mejorar la
productividad y agilidad de los procesos de esta compafiia incrementando el

rendimiento de su gestidn logistica como tal.

Respecto al porcentaje para el indicador de eficiencia de la produccién, este obtuvo
de un 18.66% posterior a la implementacion, lo cual indica que ayuddé a mejorar la
eficacia. De igual modo, el estudio de Pinto y Quisocala (2022), demuestra que
hubo una rescatable mejora de un 9.25% al disminuir aquellas actividades que no
agregan valor y asi mejorar la eficacia de la empresa. También, se obtuvo un
incremento de este indicador en un 3.11% en el trabajo realizado por Choquecahua
(2018), esto se logré gracias a la realizacion de una gestion de inventario,
demostrando asi que el sistema aumenta la eficacia de los productos generando

grandes beneficios positivos a la empresa.
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Por otro lado, la aplicacion mévil desarrollada mejor6é el indicador calidad de
pedidos generados donde se obtuvo un aumento del 23.75%. De la misma manera
Covos (2021) en su investigacion realizada logré mejorar en un 26,85% para este
indicador, debido a que realiz6 tanto el aplicativo mévil como un sistema web para
realizar el correcto control de los pedidos. Ademas, en el estudio de Fratelli (2020)
se obtuvo un incremento de 37.76% garantizando que el uso de un software para
optimizar los procesos genera resultados positivos para la empresa. De esta forma,
se valida que, al realizar un sistema con las herramientas, técnicas y metodologias

adecuadas, trae beneficios en el tiempo de entrega de los pedidos.

Asimismo, para el ultimo indicador porcentaje de clientes satisfechos de esta
investigacion se obtuvo un incremento de 24% con la implementacién del aplicativo.
De acuerdo a lo mostrado en el estudio de Covos (2021), se puede observar un
incremento de 17.5%, gracias al uso del sistema por parte de los clientes, el cual
manifestaron su satisfaccion al realizar los pedidos de insumos médicos sin ningun
inconveniente. También en el trabajo de Olivera (2018) se observa que al realizar
una gestion de inventario para el area de almacén se aumento en un 12.58% la
satisfaccion, lo cual una vez mas demuestra que la ejecucion de un software mejora

la atencion de los clientes.

Por otra parte, es fundamental destacar las bondades de usar la metodologia XP,
como parte del proceso de este estudio se ha optado por desarrollar una
metodologia que pueda abordar la planificacion y las pruebas necesarias del
proyecto en base a sus fases. Como buena recomendacién tenemos a Fratelli
(2020), que ademas de hacer uso de esta metddica, destaca el buen
funcionamiento que le dio y que gracias a ello obtuvo una disciplinaria organizacion
en cuanto a la designacion de sus actividades, para cumplir con las expectativas y
los requerimientos de la compafia. Dicho esto, gracias al marco de trabajo utilizado
para la ejecucion de este software, el autor tuvo éxito en la entrega de un sistema

para la gestion logistica.
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VI.

CONCLUSIONES

Como conclusion se tiene que para el indicador eficacia se obtuvieron
resultados Optimos pues, se muestra que hubo una elevacion en los
porcentajes evaluados ya que, en el pre-test se habia obtenido un 67.77% y
en el post-test un 86.43%, lo que demuestra que al implementar esta

solucién mejora la eficacia de los productos en la compania.

Asimismo, se concluye que en la calidad de pedidos generados se
alcanzaron los siguientes resultados, en el pre-test un 58.80% y en el post-
test 82.55%, el cual indica que se tuvo un crecimiento favorable para el
indicador, demostrando que la propuesta del proyecto mejora en el tiempo

de entrega de los pedidos solicitados por los clientes.

También se llega a la conclusién de que para el indicador porcentaje de
clientes satisfechos se consiguieron resultados favorables, mostrando una
gran diferencia entre el pre-test donde se tenia un 50% como primera
instancia y luego en el post-test ya se alcanz6 un porcentaje de un 74%,
gracias a ello se demuestra que tal y como se propuso se ganaron mayores

clientes satisfechos.

Por dltimo, en base a los resultados obtenidos se puede concluir que gracias
al uso de un aplicativo mévil para la gestion logistica en base al modelo
SCOR en la organizacién de nombre Teximagen, se logré mejorar la eficacia
en cuanto a la productos, aumentar la calidad de los pedidos generados con
respecto a la compra y aprovisionamiento y lograr un progreso considerable
en el porcentaje de clientes satisfechos en relacion al servicio al cliente, todo
ello tal como fue propuesto en el inicio como objetivo general de esta

investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que la empresa realice capacitaciones a los colaboradores que
estardn a cargo de manejar el software para evitar retrasos o errores al
momento de realizar las actividades correspondientes con la finalidad de que
los procesos involucrados se realicen de manera adecuada cumpliendo con
lo requerido por el cliente y asi conseguir que el proceso de logistica se

efectle correctamente logrando generar valor a la empresa.

Es fundamental mantenerse informado con las nuevas actualizaciones y
tecnologias incorporadas en el desarrollo de softwares para asi proponer
renovaciones que ayuden a mejorar la optimizacion de las funciones con el
fin de conseguir mayor productividad, también innovar en nuevas interfaces
mas adaptables y renovadas ante la vista de los usuarios, ya que se pueden
obtener fuertes ventajas competitivas al darle un buen uso a las tecnologias

segun las necesidades del mercado.

Se recomienda elaborar investigaciones cientificas que complementen lo
investigado en nuestro proyecto y asegurar que nuestros indicadores sigan
tomando importancia y relevancia frente a la opinion de diversos autores que
destacan la significancia de incorporar y medir indicadores relacionados con
la gestion logistica en las empresas textiles. También estar al pendiente de
conocer los beneficios de incorporar y usar las fases del modelo SCOR en

los principales procesos de produccion.

Es recomendable dar un seguimiento y llevar un control tanto en el sistema
web como en el aplicativo movil, con la finalidad de cumplir con las
necesidades y los objetivos que se proponga la organizacion, pues asi
lograran tener un software actualizado y consistente en base a los nuevos
requerimientos que se presenten, ademas de administrar los accesos

correspondientes para el personal autorizado.
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https://books.google.com.pe/books?id=TyQuFpGhZ8sC&printsec=frontcover&dq=scrum&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiWq_ktL3AhVWupUCHRKfDjIQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=scrum&f=false
http://dx.doi.org/10.2112/SI94-151.1

ANEXO 1: Operacionalizacion de las variables

Carrasco (2020) un aplicativo mévil es un software que
permite la creacion, gestion y la innovacion de nuevas
aplicaciones desarrolladas para teléfonos inteligentes,

El Aplicativo moévil permitira la gestién
logistica y toda la cadena de suministro

Independiente Aprlr:%?/tillvo permite agilizar los procesos de manera sencillay unade | en |a empresa, automatizando y
sus caracteristicas es el versionamiento para las mejoras | mejorando el proceso por medio de un
continuas y actualizaciones. Actualmente las plataformas | orden y control detallado.
mas grandes en donde se encuentran las aplicaciones
moviles son Play Store y App Store.
Kanagavalli (2019) mencionan que la gestion logistica se Produccién — .
° ( : ) ° ’ (Garcia y Carrillo Eficacia Razon
puede definir como una parte del proceso de la cadena de 203/16) ’
suministro, en ésta se realiza la planificacion, el control y o ) )
i B i . El proceso logistico se gestionara por
la ejecucion de manera eficaz y eficiente de todos los dio del soft d . i
) ) y ) medio del software y cada accion sera Compras .
flujos de almacenamiento para la gestion de bienes y ) ) a rovisioF;lami):ento Calidad de los Razén
B . ) ) registrada y se mantendra un pro pedidos
. Gestién servicios. También se puede decir que es la cualidad de o (Silvera, 2020) enerados
Dependiente logisti 3 seguimiento de cada una de las 9
ogistica la empresa para poder conocer los recursos que ésta . )
] ) o acciones realizadas desde el
requiere  para poder realizar sus actividades o ) o
. By o . aprovisionamiento hasta la distribucion
empresariales, la gestion logistica se enfoca en el flujo de .
. de los productos. Postventa Hovos | Forcentaje de
los productos desde que se adquieren de un proveedor (2021) Yy clientes Razon
satisfechos

hasta que llegan a los consumidores finales.
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ANEXO 2: Indicadores de Gestién de mantenimiento de equipos informéticos

Produccion

Compras y
aprovisionamiento

Servicio al cliente

Eficacia

Calidad de
los pedidos
generados

Porcentaje
de clientes
satisfechos

Garcia y Carrillo (2016) mencionan que la eficacia se
encuentra directamente relacionada con las unidades
producidas, a mayor eficacia quiere decir que la empresa
obtiene resultados positivos en los productos planeados

(p. 39).

Indicador Calidad de pedidos para Silvera (2020) la
calidad de pedidos generados es un indicador que
permite saber si es que los pedidos solicitados por parte
de los clientes se han atendido de la manera adecuada
y en el tiempo estimado, es decir sin problemas ni
contratiempos (p. 95). Para poder medir este indicador
se debe realizar la divisiébn del namero de pedidos
entregados a tiempo entre el numero total de pedidos
solicitados:

Indicador Porcentaje de clientes satisfechos para Hoyos
(2021) el porcentaje de satisfaccion de los clientes es un
indicador de suma importancia y esencial para la
empresa, ya que permite medir si es que la atencién que
se esta generando hacia los clientes es la adecuada, se
debe tener en cuenta que el cliente es lo méas importante
en la organizacion por lo cual es esencial mantener un
porcentaje de satisfaccion alto (p. 78). Para poder
realizar el calculo de este indicador se debe realizar la
division del total de clientes satisfechos entre el total de
clientes atendidos:
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Fichaje

Fichaje

Encuesta
Fichaje

Ficha

Ficha

Cuestionario
Ficha

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Eficacia = W x100

Donde:

E = Eficacia

NUP = Numero de unidades producidas
NPP = Numero de productos planeados

cpG = YPET 100
“nps

Donde:

C.P.G = Calidad de los pedidos
generados.

NPET = Numero de pedidos entregados
a tiempo

NPS = Numero de pedidos solicitados

PCS = Tes x 100
T TCA

Dénde:

PCS: Porcentaje de clientes satisfechos
TCS: Numero de clientes satisfechos
TCA: Total de clientes atendidos



ANEXO 3: Matriz de consistencia

Principal

General

General

Independiente

¢En qué medida un
aplicativo movil influye en
gestién logistica basada

Determinar en qué
medida un aplicativo moévil
influye en gestion logistica

movil
gestion
logistica basada en el

Un aplicativo
mejora la

Aplicativo mévil

Operacionalizacion de Variables

modelo SCOR en la
empresa TEXIMAGEN.

empresa TEXIMAGEN.

TCS: Numero de clientes satisfechos
TCA: Total de clientes atendidos

en el modelo SCOR en la gaésgga e?]n Iael err:;c))rdees!g modelo SCOR en la
2
empresa TEXIMAGEN? TEXIMAGEN empresa TEXIMAGEN
Especificos Especificos Especificos Dependiente Dimensiones | Indicadores Instrumento Férmula
¢En qué medida un . . NUP
aplicativo mévil influye en | Determinar  en  qué - - Eficacia = 50 x100
. . Lo > | Un aplicativo movil
la produccién en la | medida un aplicativo mévil . i
ot S . ) mejora la produccion en P
gestién logistica basada | influye en la produccion a estion  logistica Dénde: Tino de
en el modelo SCORenla | en la gestion logistica basaga en el n?odelo Produccion Eficacia Ficha E = Eficacia p tigacié
empresa TEXIMAGEN? | basada en el modelo NUP = Namero de unidades | 'Mvestigacion
SCOR en la empresa : Aplicada
SCOR en la empresa TEXIMAGEN producidas
TEXIMAGEN. ’ NPP = NOmero de productos Disefio de
planeados Investigacion
. Pre experimental -
¢En qué medida un CPG _ NPET 100 Experir?1enta|
aplicativo movil influye en | Determinar en qué | Un aplicativo  movil ~ NPS
las compras y | medida un aplicativo mévil | mejora las compras y Poblacién
aprovisionamiento en la | influye en las compras y | aprovisionamiento en la Gestién Compras y Calidad de Dénde: 132 pedidos
gestion logistica basada | aprovisionamiento en la | gestion logistica logistica aprovisionami los pedidos Ficha C.P.G = Calidad de Pedidos 50 clientes
en el modelo SCOR en la | gestion logistica basada | basada en el modelo ento generados Generados. 333 productos
empresa TEXIMAGEN? en el modelo SCOR en la | SCOR en la empresa NPET = Numero de pedidos
' empresa TEXIMAGEN. TEXIMAGEN. entregados a tiempo Muestra
NPS = Nimero de pedidos solicitados 132 pedidos
E J did rCs 50 clientes
¢en gque  medida Un i noterminar  en  qué - . PCS = —— x 100 333 productos
= Sonicio al cliente on'a | medida un aplicativomovi | & APTECE L 00 rea
- i influye en el servicio al €l - - Porcentaje . . )
gestion logistica basada cliente en la  gestion cliente en la gestion Servicio al de clientes Ficha Dénde:
en el modelo SCOR en la looistica basada gen ol logistica basada en el cliente satisfechos Cuestionario | PCS: Porcentaje de clientes
empresa TEXIMAGEN? 9 modelo SCOR en la satisfechos
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ANEXO 4: Tabla de comparacion entre las metodologias de software

A continuacioén, hablaremos de las principales diferencias de estos tres tipos de

metodologia mas usados en sistemas web y aplicativos méviles.

Tabla 15: Tabla de comparacion entre las metodologias de software

Metodologias
de desarrollo
de software

Caracteristicas

Ventajas

Fases

Comunicaciéon  constante
entre el cliente y el equipo.

En el desarrollo se realiza la

Todos los miembros del
equipo comprenden la
programacion e

Fase de planificacion.
Fase de disefio.

programacion en pareja ! , :
XP para obtener mejores interactdan con el cliente. Fase de codificacion.
resultados. Mayor eficacia por las Fase de prueba§.
Respuesta rapida a los cpntinuas pruebas  al Fase de lanzamiento.
constantes cambios sistema.
Se analizan los
Utiliza arquitecturas que se componentes que
basan en componentes. participan en el sistema
para esto, realizan
Los requerimientos son diversos diagramas. o
modelados y guiados por Fase de inicio.
RUP casos de uso. Se reutiliza las iteraciones | Fase de elaboracion.
ya realizadas para Fase de construccion.
Se realizan diagramas para aplicarlo en otra iteracion. Fase de transicién.
visualizar como interactdan
los actores del sistema y Se realiza facil el
sus componentes. seguimiento por los
diagramas.
Se estima el tiempo de las
Se realizan sprints o historias de usuario.
iteraciones con plazos de
tiempo para agilizar el Controla los cambios que Fase de inicio.
proyecto. se generan durante el F de ol L
proyecto. age grpaneauon y
Se desarrollan los sprints estimacion.
SCRUM por prioridades de acuerdo Se pueden utilizar las Fase de
a la necesidad del cliente. funcionalidades implementacion.
terminadas sin tener el Fase de revision y
Mantiene una proyecto completo. retrospectiva.

comunicacion constante
con el equipo para realizar
retroalimentaciones, revisar
avances del proyecto.

Existe mayor
productividad por parte del
equipo.

Fase de lanzamiento.

Fuente:

Elaboracién propia
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ANEXO 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

{ el
Yo @nw G caceres eli2 identificado(a) con DNI (camé de
extranjeria o pasaporte para extranjeros) N° Y0931529 he sido

informado(a) sobre el procedimiento de la investigacion titulada "Aplicative movil
para la gestion logistica basada en el modelo SCOR en la empresa
TEXIMAGEN", cuyos autores son Antonio Villavicencio, Katherine Taylin con
DNI 74572260 y Apeiio Soncco, Angela Alejandrﬁ con DNI 70988451 y se me
ha entregado una copia de este consentimiento informado, fechado y firmado.
Ademads, se me ha explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio, asi
como los posibles beneficios de este. He contade con el tiempo y la oportunidad
para realizar preguntas y plantear las dudas que poseia. Todas las preguntas
fueron respondidas a mi entera satisfaccion.

Se me ha asegurado que se mantendra la confidencialidad de mis datos. Mi
consentimiento lo otorgo de manera voluntaria y sé que soy libre de retirarme del
estudio en cualquier momento, por cualquier razén de fuerza mayor. Por lo tanto,
en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para ser parte de esta
investigacién.

Lima, 15 de octubre de 2022

, .
Chaepes  Vetr Pepnd 6

Apellidos y nombres Huella
tp 43518 Y 1t Fi ft
DNI Edad Sexo (F:Femenino / M:Masculino)
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ANEXO 6: Ficha de Registro

- Eficacia

Ficha de Registro

Investigador

Apefio Soncco, Angela
Alejandra

Antonio Villavicencio, |Tipo de Prueba
Katherine Taylin

Pre test

Empresa

investigada TEXIMAGEN

Motivo de

Investigacién |Eficacia

Fecha Inicio 01 de Septiembre Fecha fin 25 de Septiembre

Variable Gestion logistica Medida Porcentaje

Indicador Eficacia Formula E=(NUP/NPP) x100

Numero de Numero de
item Fecha unidades productos Eficacia
producidas planeados

1 1-Sep 12 17 70.58
2 2-Sep 13 17 76.47
3 5-Sep 13 17 76.47
4 6-Sep 12 17 70.58
5 7-Sep 12 17 70.58
6 8-Sep 11 17 64.70
7 9-Sep 12 17 70.58
8 12-Sep 10 17 58.82
9 13-Sep 12 17 70.58
10 14-Sep 11 17 64.70
11 15-Sep 12 17 70.58
12 16-Sep 12 17 70.58
13 19-Sep 13 17 76.47
14 20-Sep 14 16 87.50
15 21-Sep 11 16 68.75
16 22-Sep 12 16 75.00
17 23-Sep 9 16 56.25
18 26-Sep 9 16 56.25
19 27-Sep 8 16 50.00
20 28-Sep 8 16 50.00

Fuente: Adaptado al instrumento de Garcia y Carrillo (2016)
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ANEXO 7: Ficha de Registro

- Eficacia

Ficha de Registro

Investigador

Apefio Soncco, Angela
Alejandra

Antonio Villavicencio, |Tipo de Prueba
Katherine Taylin

Post test

Empresa

investigada TEXIMAGEN

Motivo de

Investigacién |Eficacia

Fecha Inicio 03 de Octubre Fecha fin 29 de Octubre

Variable Gestion logistica Medida Porcentaje

Indicador Eficacia Formula E=(NUP/NPP) x100

NuUmero de Numero de
item Fecha unidades productos Eficacia
producidas planeados

1 3-Oct 16 17 94.11
2 4-Oct 15 17 88.23
3 5-Oct 16 17 94.11
4 6-Oct 11 17 64.70
5 7-Oct 16 17 94.11
6 10-Oct 17 17 100.00
7 11-Oct 12 17 70.58
8 12-Oct 15 17 88.23
9 13-Oct 13 17 76.47
10 14-Oct 15 17 88.23
11 17-Oct 17 17 100.00
12 18-Oct 16 17 94.11
13 19-Oct 15 17 88.23
14 20-Oct 12 16 75.00
15 21-Oct 11 16 68.75
16 24-Oct 15 16 93.75
17 25-Oct 16 16 100.00
18 26-Oct 13 16 81.25
19 27-Oct 14 16 87.50
20 28-Oct 13 16 81.25

Fuente: Adaptado al instrumento de Garcia y Carrillo (2016)
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ANEXO 8: Ficha de Registro - Calidad de pedidos generados

Ficha de Registro

Investigador

Apefio Soncco,
Angela Alejandra
Antonio Villavicencio,

Tipo de Prueba

Katherine Taylin Pre test

Empresa

investigada TEXIMAGEN

Motivo de

Investigacion Calidad de pedidos generados

Fecha Inicio 01 de Septiembre Fecha fin 25 de Septiembre

Variable Gestion logistica Medida Porcentaje

Calidad de pedidos
Indicador generados Férmula CPG=(NPET/NTPS) x100
Numero de Numero total
pedidos . Calidad de pedidos
item Fecha entregados de pgdldos generados
atiempo solicitados

1 1-Sep 5 7 71.42
2 2-Sep 3 6 50.00
3 5-Sep 5 6 83.33
4 6-Sep 4 8 50.00
S 7-Sep 4 9 44.44
6 8-Sep 3 8 37.50
7 9-Sep 4 7 57.14
8 12-Sep 3 7 42.85
9 13-Sep 4 7 57.14
10 14-Sep 4 6 66.66
11 15-Sep 4 5 80.00
12 16-Sep 3 6 50.00
13 19-Sep 3 7 42.85
14 20-Sep 4 6 66.66
15 21-Sep 5 6 83.33
16 22-Sep 4 6 66.66
17 23-Sep 4 6 66.66
18 26-Sep 5 6 83.33
19 27-Sep 2 6 33.33
20 28-Sep 3 7 42.85

Fuente: Adaptado al instrumento de Covos (2021)
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ANEXO 9: Ficha de Registro - Calidad de pedidos generados

Ficha de Registro

Investigador

Apefio Soncco,
Angela Alejandra
Antonio Villavicencio,

Tipo de Prueba

Katherine Taylin Post test

Empresa

investigada TEXIMAGEN

Motivo de

Investigacion Calidad de pedidos generados

Fecha Inicio 03 de Octubre Fecha fin 29 de Octubre

Variable Gestion logistica Medida Porcentaje

Calidad de pedidos
Indicador generados Férmula CPG=(PET/NTPS) x100
Numero de
pedidos | Numero total
Item Fecha entregados| de pedidos |Calidad de pedidos
atiempo solicitados generados

1 3-Oct 4 6 66.67
2 4-Oct 4 6 66.67
3 5-Oct 6 7 85.71
4 6-Oct 5 7 71.42
5 7-Oct 5 6 83.33
6 10-Oct 7 8 87.50
7 11-Oct 8 8 100.00
8 12-Oct 6 7 85.71
9 13-Oct 7 8 87.50
10 14-Oct 4 7 57.14
11 17-Oct 5 5 100.00
12 18-Oct 5 6 83.33
13 19-Oct 5 6 83.33
14 20-Oct 5 6 83.33
15 21-Oct 6 7 85.71
16 24-Oct 6 6 100.00
17 25-Oct 5 6 83.33
18 26-Oct 5 7 71.42
19 27-Oct 5 6 83.33
20 28-Oct 6 7 85.71

Fuente: Adaptado al instrumento de Covos (2021)
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ANEXO 10: Ficha de Registro - Porcentaje de Clientes Satisfechos

FICHA DE SATISFACCION

Nombres
(opcional)

Marque con una x en el casillero de cada una de las siguientes preguntas en una
escaladel 1 al 5 en donde 1 es nunca, 2 casi nunca, 3 no opina, 4 avecesy 5

siempre.
INDICADORES ESCALA
ITEM PORCENTAJE DE CLIENTES
SATISFECHOS 213|145
¢JLe resulta eficiente la manera actual de
1 generar sus solicitudes?
¢ El tiempo de espera para la respuesta de su
2 solicitud le resulta eficiente?
¢ El tiempo de espera para el despacho de su
3 solicitud le resulta eficiente?
¢, Considera que la calidad de los productos
4 despachados es la adecuada?
¢ Considera que el trato por parte de los
5 vendedores es el mas adecuado?
¢, Considera que los pedidos realizados llegan
6 completos y en buen estado?
¢ Considera que los pasos para completar su
7 pedido son los mas adecuados?
¢,Considera que la comunicacion con la
8 empresa es la mas adecuada?
¢El proceso de devolucion le ha resultado el
9 mas adecuado?
¢ El tiempo en la atencion de devolucion de los
10 productos ha sido el mas adecuad

Fuente: Adaptado al instrumento de Covos (2021) y Fernandez, Fernandez (2017)

Para determinar el porcentaje de clientes satisfechos, primero se realizara el
cuestionario para obtener la informacion de los clientes satisfechos y no satisfechos.
Para luego trasladar esa informacion a la ficha de registro del indicador porcentaje de

clientes satisfechos. Para esto, se emplea esta formula para obtener el resultado del

porcentaje de la satisfaccion de acuerdo a la muestra que se ha establecido.

64




ANEXO 11: Ficha de Registro - Porcentaje de clientes satisfechos

Ficha de Registro

Investigador

Apefio Soncco,
Angela Alejandra
Antonio Villavicencio,

Tipo de Prueba

Katherine Taylin Pre test
Empresa
investigada TEXIMAGEN
Motivo de
Investigacion |Porcentaje de Clientes Satisfechos
Fecha Inicio |01 de Septiembre Fecha fin 24 de Septiembre
Variable Indicador Medida Férmula
Porcentaje de
Gestién clientes Satisfechos
logistica Porcentaje PCS=(TCS/TCA) x100
NUumero de Total de Porcentaje de
item Fecha clientes clientes clientes
satisfechos atendidos satisfechos

1 2-Sep 3 5 60

3 7_Sep 4 5 80

4 g_Sep 2 5 40

5 12-Sep 3 S 60

6 14-Sep 2 5 40

7 19-Sep 2 5 40

8 21-Sep 3 5 60

9 23-Sep 2 5 40

10 26-Sep 1 5 20

Fuente: Adaptado al instrumento de Alvarez (2015)
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ANEXO 12: Ficha de Registro - Porcentaje de Clientes Satisfechos

Ficha de Registro

Apefo Soncco, Angela
Alejandra
Investigador  |Antonio Villavicencio, |Tipo de Prueba
Katherine Taylin Post test
Empresa
investigada TEXIMAGEN
Motivo de
Investigacion |Porcentaje de Clientes Satisfechos
Fecha Inicio |01 de Octubre Fecha fin 31 de Octubre
Variable Indicador Medida Férmula
Gestién Porcentaje de Clientes
logistica Satisfechos Porcentaje PCS=(TCS/TCA) x100
NUumero de Total de Porcentaje de
item Fecha clientes clientes clientes
satisfechos atendidos satisfechos
1 10-Oct 5 5 100.00
2 12-Oct 4 5 80.00
3 14-Oct 3 5 60.00
4 17-Oct 3 5 60.00
5 19-Oct 5 5 100.00
6 21-Oct 2 5 40.00
7 24-Oct 5 5 100.00
8 26-Oct 3 5 60.00
9 28-Oct 4 5 80.00
10 31-Oct 3 5 60.00

Fuente: Adaptado al instrumento de Alvarez (2015)
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Datos recolectados de la encuesta de satisfaccion de los clientes antes de consolidar

los datos en la ficha de registro.

EMCUESTA
PRES

1@
11
1z
13
14
15
18
17
18
19

41

4T
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ANEXO 13: Constancia de proyecto finalizado

Lima, 12 de Mowiembre del 2022
COMSTANCIA DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

TITULO: Aplicacidn mdwil para la gestidn logistica basada en el modelo SCOR

en la empresa Teximagen.

INVESTIGADOR (ES): ANTOMIO VILLANCEMCID, KATHERIME TAYLIM
AFENO SONCCO, ANGELA ALEJANDRA

EMPRE SA: TEXIMAGEM

Por medio d= la presente, yo PEDRO CACZERES WELIZ con W® de DMI
40771520 gerente general de la empresa TEXIMAGEM, manifiesto <l
cumglimients de la implemeniacicn del software que las estudianies han venido
desarrollando durants estos § meses de investigacion hiasta ka implementcion
del misrmo, &l cual ha traido muchos beneficios en varios aspectos de nuestro
proceso logistico gque veniamos desarrollando en la actualidad. es por elke que

agradecemas =l esfusrzo y la dedicacion pussts para el cumplimisnto de esie
proyecio propuesto.

Se expide la constancia para los fines que crean convenienie.
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ANEXO 14: Validacién de expertos

VALIDACHKIM DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Eficacia

I. DATO S GEMERALES

Apelidos y Mombres del Exparta: Mendoza Apaza Fermanda
Titule vio Srads Académica: Ingeniers Elecironico [ Or. En Educacion

Doctor (%) Maglefer [ ) Ingenlero | X] Llcenclado | | L0

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 13112032

Titule de Investigacion: Aplicativo mavil para ks gestion logistica basada en el models SCOR en la
empress TEXIMAGEN

Autores:

&Antonic Villaviczncio, Kathernine Taylin y Apsho Soncoo, Angsls Aleiandra
Deflclents (0-20%] Regular[21-50%] Bueno{51-70%) Muy Busno({T1-30%) Excalante]s1-100%)

1. ASPECTOS DE WALIDACIGON

VALORACION
INDICADOR CRITERIG 0205 H-E0% B1-To%k | 7800 | E1-100%
CLARIDAD Eg farmulade con Rrgusk aprapiads 1%
QOBRJETIVIDAD Estd axpresads ean canducta abservable 1%
ACTUALIDAD Es adecuada el avance, b cencia y la B
tacnolagia.
DRGANIZACION Exista una crganizacian 16gica. 1%
SUFICIENCIA Cu!'nprenﬂe los aspecios de cantidad y B
calidad,
INTENCIONALIDAD Adecuada para '.-:':lll.'-r.'.-lr Il:m:.'- ul.:.p_-ucl.-:s L] B
selema matadaldgica ¥ cientiica.
CONSISTENCIA Estd basado en aspecios wednoes y B1%
carlificos
COHEREMCIA En ks datas raspecio & ndicador 1%
METODOLOGIA Responds al proposilo de invesigscian. 1%
El instrummento &5 sdecuado al tipo de B1%
PERTEMEMCIA irveEsligacidn.
TOTAL 1%
L FROMEDIO DE wALIDACION
1%
. OPCION DE APLICABILIDAD
k! L k]
Elinstruments pusde ser aplicada, 1ol coma astd alabarade [ X g 'I _' '_" '._ 1
El instrumenta debe ser mejorada antes de ser aplicado i1 - ro— el

FIRMA DEL EXPERTO
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TAELA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Calidad de los pedidos generados

|. DATOS GEMERALES

Apellidas v Membres del Experto: Mendoza Apaza Femando
Titulo yio Grado Académico: | Ingeniero Electronice / Dr. En Educacion

Doctor | X}  Magister | | Ingeniere (X ) Licenciado{ | Otro | Joooo

Universidad gue labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 2405/2022
Titulo de Investigacion: Aplicative movil para la gestion logistica basada en el modelo SCOR en la
empresa TEXIMAGEN
Autores:

Antonio Villavicencio, Katherine Taylin v Apefio Soncco, Angela Alejandra

Deficiente (0-20%) Regular(21-80%) Bueno(51-T0%) Muy Bueno(71-80%) Excelente{81-1008)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% S1-70% | 71-B0% | §1-100%
CLARIDAD Es formuledo con lengusje apropiado. &1%
OBJETIVIDAD Ests expresado en conducta chservable. 81%
ACTUALIDAD Es ﬂ.dEBIﬂEdCI el avance, la ciencia vy la 2%
tecnaologia.
ORGAMNIZACION Existe una organizacion lagica. 81%
SUFICIENCIA Eumprende los sspectos da cantidad y B1%
calidsd.
INTENCIONALIDAD | *98cuade para vslorar los aspectos del 21%
zisterna metodologico y cientifico.
CONSISTENCIA Elsta _basad{:- en aspectos teoricos v 5%
cientificos.
COHEREMWCIA En los datos respecto al indicador. 81%
METODOLOGIA Responde al proposito de investigacion. B1%
El instrumento es adecuado al tipo de 2%
PERTEMEMCLA investigacian.
TOTAL 1%
lll. PROMEDIO DE VALIDACION
%
IV. OPCION DE APLICABILIDAD ~ 3
El instrumento pueds ser aplicadeo, tal como ests elaborado (X)) ,:."' N v ,[ | ',
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado {1 e AL I‘_'n

FIRMA DEL EXPERTO
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TAELA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Porcentaje de dientes satisfechos

|. DATOS GENERALES

Apellidos v Mombras del Experta: Mendoza Apaza Fernando

Titulz ylo Grado Acedémice: | Ingeniero Electronico / Dr. En Educacion

Doctor (X}  Mapgister | ) Ingenierc  (X) Licenciado({ ) Otrof )
Univarsidad gue labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 131172022
Titulo de Investigacion: Aplicative mévil para la gestion logistica basada en el modelo SCOR en la
empreza TEXIMAGEN
Autores:

Antonio Villavicencio, Katherine Taylin v Apefio Sonceo, Angela Alejandra

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno|51-70%) Muy Bueno(71-80%] Excelente(281-100%:)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-30% | B1-100%
CLARIDAD Es formulade con lenguajs apropiado. 1%
QBJETIIDAD Esfa expresado en conducta obsenrvable. B1%
ACTUALIDAD Es adem{adc- el avance, |a ciencia y la 8%
tecnologia.
ORGAMIZACION Existe una crganizacion lagica. 8%
SUFICIENCIA Eurrlprende los espectos de cantidad y 8%
calidad.
INTENCIONALIDAD | 28cuade para valorar los aspectos del B1%
sistemna metodologico y cienfifico.
CONSISTENCIA E.sta .bas:ad{- en aspectos teoricos v 8%
cientificos.
COHEREMCIA En los datos respecto al indicador. B1%
METCODOLOGIA Responde al propasitc de investigacion. 8%
El instrurnento es sdecuado al tipo de 8%
PERTEMEMNCIA investigacian.
TOTAL B1%
lll. PROMEDIO DE VALIDACION
3%
IV. OPCION DE APLICABILIDAD o
El instrurmnento pusde ser aplicado, tal como esta elaborado [ X ) .:.-" — :E \ ',
El instrurnento debe sar mejorado antes de ser aplicado i) P e L I‘_'.

FIRMA DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia” Claridad” Sugerencias
INDICADOR: Eficacia Si Mo Si No Si No
1
EFi . NUP 100 , « «
ficacia = ~BP
INDICADOR: Calidad de los pedidos generados Si Mo Si No Si No
2
crG = 25T 100 x x x
="nps *
INDICADOR: Porcentaje de clientes satisfechos Si Mo Si No Si No
3 TCS
PCS = Tea = 100 x ® ®

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente trabajo de investigacion si muestra suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Mendoza Apaza Fernando DMI: 10353032

Especialidad del validador: Magister en Administracion, Ingeniero de Sistemas

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedric formudado. B
*Relevancia: El i=m es spropiado para representar 3l componente o dimensidn especifica del constructo 13 de noviembre del 2022
#Claridad: Se entiendz sin dificultsd slguna el enunciado del item, es concizo, exacto y directo —~ 3

— A
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medi la dimension el o -*E'r I!‘ ||

— Fe—=r TN

Firma del Experto Informante.
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VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidoz y Nombres del Experto:

Mendoza Apaza Femando

Titulo y/o Grado Académico:

Ingeniere Electronico / Dr. En Educacion
Doctor (X)  Magister( ) Ingenierc (X ) Licenciado( ) Otro{ )
Fecha:| 13/11/2022

Titulo de Investigacion: Aplicative mévil para la gesfién logistica basada en el modelo SCOR en la
empresa TEXIMAGEN

Autores:

Antonio Villavicencio, Katherine Taylin v Apefio Soncco, Angela Alejandra

MUY MAL (1) MALC{2) REGULAR (3) BUENO{4) EXCELENTE(5)

_ METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP SCRUM RUP
’ i Qué metodologia es 1a mas adecuada para 5
este tipo de investigacion?
5 i Qe metodologia es factible para el 4
desarrollo de un sistema v comprension?
i Qué metodologia de dezarrollo impulsa a
3 | comentar el codigo para una mayor 5
comprension?
4 i Qué metodologia analiza los procesos que 4
imtervienan en la empresa?
5 | iCQué metodologia requiere menos costo? g
g i Qué metodologia permite la 4
retroalimentacion?
7 i Qué metodologia permitira un mejor 5
resultado para la empresa?
PUNTUACION Excelente
SUGERENCIAS
T,

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 15: Prototipos del aplicativo movil y Sistema Web

El objetivo de esta aplicacion es poder realizar el proceso logistico desde la solicitud

de cotizacién, produccion, despacho y devolucion. Todo desde la app movil.

Login: El sistema permite el logueo del usuario cliente y el usuario colaborador con

Su respectivo usuario y clave.

—— X o)

1nzz PM

Usuario

L

Contrasefia

L

| Ingresar

\S

Figura 10: Bosquejo de la pantalla de Login
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Mis pedidos: Esta pantalla lo ve el usuario cliente, el cual ha generado una serie de
pedidos que pueden estar en los siguientes estados: (Temporal, pendiente de
cotizacion, cotizado, cotizacion aceptada, en preparacion, despacho con devolucion,

despachado completo).

Ademas, tiene un buscador que se puede realizar por cédigo o fecha, se listan todos
los pedidos con una etiqueta que es su estado y existe un botdn para agregar nuevos
pedidos.

[——— o)

1256 PM

e Mis pedidos

@ Buscar pedidos

Estado del pedido
| Todos

001001
12 Agosto 2022

I Pendiente de cotizacibn ]

001002
11 Agosto 2022

Meonte: /. 2400

| Cotizado ||

001002
11 Agosto 2022

Monto: S/. 2400

Figura 11: Bosquejo de la pantalla de mis pedidos
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Nuevo pedido: En esta opcidén tenemos dos pestafias, una del registro de productos

y la otra la lista de los productos.

En el registro se debe seleccionar el producto que ya deben estar registrados (desde
la version web) como productos que se pueden realizar. Luego se listan los atributos
gue tiene este producto, luego se registran los detalles seguido de la cantidad y una

fecha tentativa de entrega.

— 0

1129 PM

— Nuevo Pedido

I_ Productos |

Nombre del producto

| Poleras

Atributos del producto

Talla: | S
Coleor | Personalizado
Material | Algodén

Detalles adicionales

Cantidad

O 1®

Fecha tentativa de entrega
[ 7+ | E

| Imagen referencia

I Agregar

\S

Figura 12: Bosquejo de la pantalla de nuevo pedido
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Lista de pedidos: Se visualizan los productos con nombre, cantidad, los atributos y
términos, se pueden editar o eliminar. En la parte inferior se ven la cantidad de items

y mas abajo la cantidad de productos y el boton para solicitar cotizacion.

1158 PM = 0 J__,|| = D‘

— Nueveo Pedido

'|— Productos | Lista I

Producto: POLERAS .m
Cantidad: 40

Talla: S ] I Color: Rojo ] IHatenqu Algodbn]

Poleras negras con cierre, adjunto referencia, con
estampado X

Editar 1

Producto: PANTALONES .m
Cantidad: €60

Talla: M ] I Color: Verde ] IMalennI' Algodbn]

Poleras negras con cierre, adjunto referencia, con
estampado X

Editar 1

Items: 2
Cantidad: 100

I Solicitar Cotizacidn ]
& -

Figura 13: Bosquejo de la pantalla de lista de pedidos

Solicitar cotizacién: Al enviar la cotizacion, se registra el nimero de cotizacién y llega

un correo al administrador del sistema.

Pedido 001001,
Correctamente

registrada

Figura 14: Bosquejo de la pantalla de solicitar cotizaciéon
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Actualizar cotizacion: Mientras la cotizacidon esté en estado “Pendiente de

cotizacién” entonces se podra modificar y dar clic en el boton “Actualizar cotizacion”.

Itemns: 2
Cantidad: 100

I Actualizor cotizacidn I

Figura 15: Bosquejo de la pantalla de actualizar cotizacion

Lista de pedidos: Esta pantalla lo ve el usuario colaborador donde puede ver todos

los pedidos para poder cotizarlos y darle seguimiento.

/—\ — 0
1103 AM

Lista pedidos

@ Buscar pedidos

Estado del pedido
| Todos

001001 - Luis Perez
12 Agosto 2022

| Pendiente de cotizacibn ]

001002 - Maria Ramirez
11 Agosto 2022

Monto: S/. 2400

| Cotizade |

001002 - Jose Gonzales
11 Agosto 2022
Monto: 8/. 2400

NS </

Figura 16: Bosquejo de la pantalla de lista de pedidos
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Pendiente de cotizacién: Al ver los pedidos como pendientes de cotizacion se deben
cotizar, pero para esto cada producto tendra una opcion de produccion en donde se
tendra que poner todos los gastos que involucran la creacion de este producto, por
ejemplo, si es una polera va a necesitar: cierres, tela, coser, etc. (todos los insumos

necesarios para poder producir este producto).

= 0

001001 - Luis Perez

Pendiente de cotizacibn ]

Producto: POLERAS
Cantidad: 40

Talla: S | |

Color: Rojo ] |MateriaI:AIgod6n]

Fecha tentativa: 12 agosto 2022

Peleras negras con cierre, adjunte referencia, cen
estampado X

a)

Fecha de entrega:

12 agosto 2022

Costo de produccidn: 450
Costo unitario: 125
Precio Final: 600

Produccion ]

Producto: PANTALOS
Cantidad: 60

Talla: S | |

Color: Rojo ] |MateriaI:AIgod(‘m]

Fecha tentativa: 12 agosto 2022

Poleras negras con cierre, adjunte referencia, con
estampado X

ol

Fecha de entrega:

12 agosto 2022

Costo de produccién: 600

Costo unitario: 10

Precio Final: 800
Produceibn ]
RESUMEN

Items:

Cantidad: 100
Coste: 1050
Precio final: L 1400I
Detalles:

\\ Emm— )

Figura 17: Bosquejo de la pantalla de pendiente de cotizacion
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Detalle de produccion: Aqui se listan los items de produccién (Productos rapidos),
se muestra el costo, se selecciona la cantidad y se calcula el costo total para ir
agregando a la lista de materia prima.

En el resumen se debe poner la fecha en la que se va entregar este producto, en base
a un estimado a la fecha tentativa, por defecto sale el costo de produccién con el costo
unitario, el precio final el usuario lo coloca y guarda para ese item. Luego se realiza el

envio de la cotizacion desde la ventana anterior.

— 40 Poleras

Item de produccién

Cierres

-]

Costo Unitario 20]

L
Cantidad @ @

Costo total ‘ 400 I

Agregar

LISTA DE MATERIA PRIMA

Producto: Cierres
Cantidad: 20
Costo u. 20
Costo t: 400

Producte: Luz
Cantidad: 1
Costo u. 50
Costo t: 50

RESUMEN
Fecha tentativa: 12 agosto 2022
Fecha de entrega E

Costo de produccién

Costo unitario

Precio Final L

| Guardar

Figura 18: Bosquejo de la pantalla detalle de produccién
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Pedido Cotizado: Esta pantalla lo ve el usuario cliente, cuando el pedido esti
cotizado, el cliente puede visualizar de la siguiente manera la cotizacion y puede

aceptarla. El precio y la fecha de entrega se observa con otro color.

— 001001 - Luis Perez
I Cotizado I

Producto: POLERAS
Cantidad: 40

Talla: 8 I | Coler: Rojo l |Materia|: Algodbnl

Fecha tentativa: 12 agosto 2022

Poleras negras con cierre, adjunto referencia, con
estampado X

odh

F. Entrega: 12 agost 2022 Precio: /. 600

Producto: PANTALOS
Cantidad: 60

| Talla: 8 I | Coler: Rojo l |Materia|: Algodbnl

Fecha tentativa: 12 agosto 2022

Poleras negras con cierre, adjunto referencia, con
estampado X

ofh

F. Entrega: 12 agost 2022 Precio: S/. 800
RESUMEN

Items: 2

Cantidad: 100

Detalles:
AT SRR ST AL ST AL TIET
B B B S TOMTAT AT ST AT ST
AT AN BTN T B B AL SN B AL

Precio Final: S/. 1400

Figura 19: Bosquejo de la pantalla lista de pedidos
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Cotizacion aceptada: Esta pantalla lo ve el usuario colaborador, cuando el cliente

acepta la cotizacion el colaborador puede cambiar el estado a “En preparacion”

— 0

— 001001 - Luis Perez

Producto: POLERAS
Cantidad: 40

| Talla: 8 I | Coler: Rojo l |Materia|: Algodbnl

Fecha tentativa: 12 agosto 2022

Poleras negras con cierre, adjunto referencia, con
estampado X

b
Fecha de entrega: 12 agosto 2022
Costo de produccién: 450
Costo unitario: 125
Precio Final: 600

Producto: PANTALOS
Cantidad: 60

| Talla: 8 I | Coler: Rojo l |Materia|: Algodbnl

Fecha tentativa: 12 agosto 2022

Poleras negras con cierre, adjunto referencia, con
estampado X

o
Fecha de entrega: 12 agoste 2022
Costo de produccién: 600
Costo unitario: 10
Precio Final: 800
RESUMEN

Items: 2
Cantidad: 100
Costo: 1050
Precio final: 1400
Detalles:

AT SR ST LT ST LRI ML
A A b MR RS SMNNAS A4S AN S
Bl A drSidl R bl G Al dibiibd rRdiL

Figura 20: Bosquejo de la pantalla lista de cotizacion aceptada
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En preparacion: Esta pantalla lo ve el usuario cliente, cuando el pedido esta en

preparacion el cliente solo puede visualizar y esperar.

001001 - Luis Perez

I En preparacién I

Producto: POLERAS
Cantidad: 40

Talla: S I | Color: Rojo l |Moteriql: Algodbnl

Fecha tentativa: 12 agosto 2022

Poleras negras con cierre, adjunto referencia, con
estampado X

ofh

F. Entrega: 12 agost 2022 Precio: S/. 600

Producto: PANTALOS
Cantidad: 60

Talla: 8 Coler: Rojo Material: Algodbn
]l ]| ]

Fecha tentativa: 12 agosto 2022

Poleras negras con cierre, adjunto referencia, con
estampado X

o
F. Entrega: 12 agost 2022 Precio: S/. 800
RESUMEN
Items: 2
Cantidad: 100
Detalles:

AT SRR A AR MR ST REE N LaaNe
ML SR $5 LA SRR SIMNRNNNAS 5 AN IS
AT AN VRN 5T SMAL I AL SENN. A4t

Precio Final: 8/. 1400

Figura 21: Bosquejo de la pantalla lista en preparacion
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En preparacion: Esta pantalla lo ve el usuario colaborador, este puede

despachando poco a poco los productos, es importante registrar cada despacho.

001001 - Luis Perez
l En preparacibn I

Producto: POLERAS
Cantidad: 40

I Talla: S ] I Color: Rojo I IMaterioI: Algodbnl

Fecha tentativa: 12 agosto 2022

Poleras negras con cierre, adjunto referencia, con
estampado X

b
Fecha de entrega: 12 agosto 2022
Costo de produccién: 450
Costo unitario: 125
Precio Final: 600

Cantidad despachada
eO=1®

Producto: PANTALOS
Cantidad: 60

| Talla: 8 I| Coler: Rojo ] |MateriaI:AIgod6n]

Fecha tentativa: 12 agosto 2022

Poleras negras con cierre, adjunto referencia, con
estampado X

o
Fecha de entrega: 12 agoste 2022
Costo de produccién: 600
Costo unitario: 10
Precio Final: 800

Cantidad despachada

OC=1®

RESUMEN

Items: 2
Cantidad: 100
Coste: 1050
Precio final: 1400
Detalles:
AL SR L AL S AL bl
e e s - ST AT T
BT AN SHATIM T ML B ALt LA A

\ mm—m— )

Figura 22: Bosquejo de la pantalla lista en preparacion
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Despachado: Esta pantalla lo ve el usuario colaborador, como ya se despachd, ya no

hay mas opciones, salvo que el cliente genere devoluciones.

— 001001 - Luis Perez

Despachado

Producto: POLERAS
Cantidad: 40

| Talla: 8 I | Coler: Rojo l |Materia|: Algodbnl

Fecha tentativa: 12 agosto 2022

Poleras negras con cierre, adjunto referencia, con
estampado X

odh

Fecha de entrega: 12 agosto 2022
Costo de produccidn: 450
Costo unitario: 1125
Precio Final: 600

Producto: PANTALOS
Cantidad: 60

| Talla: 8 I | Coler: Rojo l |Materia|: Algodbnl

Fecha tentativa: 12 agosto 2022

Poleras negras con cierre, adjunto referencia, con
estampado X

o
Fecha de entrega: 12 agosto 2022
Costo de produccién: 600
Costo unitario: 10
Precio Final: 800
RESUMEN
[tems: 2
Cantidad: 100
Costo: 1050
Precio final: 1400

Detalles:

AT SR ST LT ST LRI ML
AT SR 6 MG RIS ST T AN T
AT A BATEE T B S AL SANNN. SR

Figura 23: Bosquejo de la pantalla lista despachado
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Devoluciones:

Esta pantalla lo ve el usuario cliente y aqui podr4 generar

devoluciones si lo requiere. El cliente va seleccionando la cantidad de productos a

devolver y un motivo.

001001 - Luis Perez

Producto: POLERAS
Cantidad: 40

Talla: S | |

Color: Rojo ] IMoteriaI: hlgodbnl

Fecha tentativa: 12 agosto 2022

Poleras negras con cierre, adjunto re