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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo comparar las interacciones entre los hombres
y mujeres de la fanpage Ministerio de Cultura del Pera sobre la transmisién del primer
concierto presencial en pandemia, la metodologia utilizada fue basica descriptiva no
experimental, como parte de la investigacion se realiz6 una encuesta a 393 personas
que fueron parte de las diferentes interacciones a través de la red social Facebook,
de las cuales se establecieron pardmetros por reacciones, comentarios y compartidos
siendo estos sub divididos por me gusta, me encanta, me importa, me divierte, me
asombra, me entristece, me enoja, positivos, negativos, historias, biografias, grupos
o privados como indicadores respectivamente concluyendo que el tipo de interaccion
mas usado fue el me gusta destacando la participacion de las mujeres, mientras que
en los comentarios fueron los varones los que participaron mas y positivamente.

Finalmente, la interaccibn mas baja fue la de compartidos.

Palabras clave: Facebook, Interaccion, reacciones, comentarios, compartidos.
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ABSTRACT

The objective of this work is to compare the interactions between the men and women
of the Peruvian Ministry of Culture fanpage on the transmission of the first face-to-face
concertin a pandemic, the methodology used was basic descriptive non-experimental,
as part of the investigation a survey was carried out to 393 people who were part of
the different interactions through the social network Facebook, of which parameters
were established by reactions, comments and shares, these being subdivided by likes,
I love it, | care, it amuses me, it amazes me, it makes me sad, it makes me angry,
positive, negative, stories, biographies, groups or private as indicators respectively,
concluding that the most used type of interaction was the like, highlighting the
participation of women, while in the comments it was men who participated. more and

positively. Finally, the lowest interaction was shared.

Keywords: Facebook, Interaction, reactions, comments, shares.
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I. INTRODUCCION

La llegada de la era digital trajo canales de difusion con contenidos especificos
(Mangold & Faulds, 2009). En la actualidad vivimos en un mundo interconectado
gracias a la internet, donde las relaciones sociales entre las personas se han
transformado en lo que se conoce como redes sociales. La globalizacion de las
Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han trazado el cambio mas
importante para el desarrollo 6ptimo de las funciones de las organizaciones (Garcia,
2017). Hoy en dia existen muchas redes sociales, dentro de ellas las mas populares
son las plataformas streaming, donde el usuario puede interactuar de manera
inmediata segun sus intereses. El ultimo andlisis digital en el Perd, publicado en
enero, el 68% de los 32.3 millones de personas tiene acceso a Internet, y de estos,
22 millones son usuarios de redes sociales (Vizcarra, 2018). Facebook es la red social
con el crecimiento mas rapido en la historia y a su vez genera el contacto o interaccion
entre los usuarios convirtiéndose en una herramienta social (Rodriguez, 2010). En
este punto surgen los nuevos profesionales que se encargaran de llevar la cara digital
de alguna empresa. Los profesionales responsables de la administracidon y gestion de
las redes sociales de una empresa son los denominados Community Managers (Silva,
2012).

Durante el proceso de reactivacion en el marco de la pandemia del “SARS-CoV-2 que
causa la enfermedad del COVID19” (OMS, 2020), se han visto perjudicados diferentes
areas o sectores no solo en la salud publica, sino también econémica , uno de los
sectores mas perjudicados fue el cultural, ante ello diversos sectores se han ido
reactivando progresivamente para satisfacer y complacer el sector del
entretenimiento, para el caso de la industria artistica cultural se manifestaron
diferentes planes de reactivacion hasta llegar a las plataformas virtuales como primera
instancia para luego poder realizar el primer concierto presencial, que fue cubierto por
redes sociales como se evidencio en la pagina del ministerio de cultura como el primer
evento presencial en pandemia. Es aqui donde podemos notar como la comunicacién
sigue transformandose. La forma tradicional de comunicacién que va en un solo

sentido, ha evolucionado a una comunicacion multidimensional (Calvi, 2011).



Actualmente continuamos sin comprender el completo funcionamiento de la
comunicacion en redes sociales, usualmente generada por los usuarios y creada por
la empresa, de esta manera se influye en el comportamiento del consumidor y las
marcas (Schivinski & Dabrowski, 2016). Por lo expuesto, para esta investigacion se
considero pertinente estudiar las interacciones que se dieron durante el proceso entre
los usuarios hombres y mujeres de la fanpage del MINCU a través de la red social
Facebook, que se dio durante la transmision en vivo del “primer concierto en
pandemia” , promovido por el Ministerio de cultura con la finalidad de implementar los
protocolos sanitarios adecuados para la reactivacion de este tipo de espectaculos,
generando una gran expectativa entre los usuarios de redes sociales. Para ello se
realiz6 un estudio basado en el andlisis de contenidos generales a través de esta
plataforma: por tanto, se consider6 una justificacibn de caracter metodoldgico y

practica. Elinstrumento que se uso fue la encuesta.

Facebook tiene constantes mejoras y actualizaciones en las herramientas digitales,
para mejorar la experiencia de los usuarios, en esta medida el usuario puede
interactuar con los contenidos propios, de otro perfil o de una fanpage. Una de las
mas usadas o populares son las “reacciones”. Se define el uso de la reaccion “me
gusta” como una intervencion activa del usuario cuya interpretacion puede ser literal
(valor positivo de un contenido) o no literal (solo por practicidad), en sintesis, busca
la relevancia condicional o respuesta preferida segun las caracteristicas de los
usuarios dentro de la red social, el cual permite explicar el uso del emoticon como una
reaccion (Reig, 2018). Con la intensificacion de las redes sociales aumenta la
inquietud por saber qué es lo que estan opinando las demas personas (Pang & Lee,
2008). Los usuarios adoptan estas nuevas formas de expresar sus emociones,
sentimientos y/o gestos de la vida cotidiana a la vida digital, de esta forma nace la
necesidad de que los usuarios tengan contenidos que les sean de interés y de calidad
para tener la mejor experiencia posible. Un espacio social tradicional ahora es

reemplazado por un escenario virtual (Pasco, 2011).

El constante desarrollo y cambio de las redes sociales y su efecto reafirman lo
importante que es continuar su estudio (Van Dijck & Poell, 2013). Siendo asi, surgio
la necesidad de estudiar las interacciones en la red social Facebook, teniendo como

problema ¢ Cuéles son las interacciones en Facebook entre hombres y mujeres sobre



el primer concierto en pandemia de la fanpage del Ministerio de Cultura?. El objetivo
fue comparar las interacciones en Facebook del primer concierto en pandemia entre
hombres y mujeres de la fanpage del Ministerio de Cultura, Lima 2021. Los objetivos
especificos fueron: Determinar cuél es la interaccion mas usada durante la
transmision del primer concierto en pandemia entre hombres y mujeres de la fanpage
del Ministerio de Cultura, Lima 2021. Identificar el tipo de comentarios del primer
concierto en pandemia entre hombres y mujeres de la fanpage del Ministerio de
Cultura, Lima 2021. Analizar el tipo de compartidos del primer concierto en pandemia
entre hombres y mujeres de la fanpage del Ministerio de Cultura, Lima 2021, Lima
2021.



Il. MARCO TEORICO

El interés por estos temas digitales ha ido incrementando en los ultimos afios,
ciertamente la actualizacion de esta informacion es constante y rapida, al igual que
las nuevas TICS van evolucionando, segun estos autores coincidiremos en que las
emociones son un pilar base para las nuevas herramientas de interaccion en redes
sociales, donde el usuario puede identificarse y demostrar su interés por algun
contenido, en otros casos los autores definiran que estas interacciones no siempre

seran fieles a las emociones de los usuarios.

Barco y Donayre (2020) utilizaron un método descriptivo no experimental para el
desarrollo de su investigacién, su instrumento fue una guia de observacion. La
poblacion de estudio fueron 159 publicaciones. Las principales conclusiones fueron:
a. Se estableci6 que el nivel de interacciones entre la universidad y los estudiantes es
bajo, ya que 143 publicaciones identificadas en el periodo de estudio, no superan el
promedio segun el total de publicaciones. El tipo de interaccion reacciones, triplica de
compartidos y comentarios, sin embargo, las reproducciones son la interaccion
preferida en las publicaciones de la UPAO. El nivel de calidad de las interacciones en
los estudiantes de la UPAO a través de la red social Facebook, fue baja durante la
cuarentena por la pandemia del COVID 19. Esta investigacion demuestra la utilidad
de las diversas formas de interactuar en la red social Facebook y de la importancia
de tener un contenido 6ptimo que se ajuste a las necesidades actuales.

Cruz (2019) utilizé un disefio explicativo optando como instrumento una guia de
observacion en la poblacion de publicaciones compartidas en la fan page de RPP
Noticias que fueron 31.920. Los principales hallazgos fueron: La mayoria de
contenidos en la fanpage de RPP son de caracter social y miscelanea. Este es un
indicador de las preferencias del nuevo publico en las redes sociales, al que intenta
acercar su oferta informativa. Existen contenidos que obtienen un mejor nimero de
interacciones en los usuarios, estos se deben considerar para mejorar el alcance de
las publicaciones. La correcta seleccion de contenidos segun el puablico de interés, es
fundamental para obtener mejores respuestas interactivas entre los seguidores de

una fanpage o perfil de Facebook.



Vallejos (2019) adopta el estudio cuantitativo no experimental, usando como
instrumento un cuestionario, al que aplic6 en su poblacién de 60 alumnos. Las
principales conclusiones son: El nivel de uso de la red social Facebook en los alumnos
del colegio “Universia” es muy alto, principalmente generan una interaccion al
compartir noticias, memes, entre otros. La principal caracteristica de la interaccion
virtual en los estudiantes, es el tiempo de conexidn que varia de 1 a 3 horas al dia.
Los factores de uso que le dan estos estudiantes a la red social Facebook dependen
del tipo de informacion con el que interactian, como son los memes y fotos de ellos
mismos o0 sus compafieros. La preferencia por el tipo de contenido también tiene
mucho gue ver con el rango de edades, ya que los intereses son distintos, por lo tanto,

el tipo de interaccién que tengan frente algun contenido también ser& variable.

Panca y Vargas (2018) los autores utilizaron una investigacion descriptiva —
correlacional no experimental, cuantitativa, optando por una encuesta como
instrumento aplicado en una poblacion de 13 072 alumnos. Las principales
conclusiones fueron: Las reacciones de Facebook tienen las caracteristicas de un
simbolo, pero para los alumnos estos no son importantes en la comunicacién, ya que
su significado y el uso que le puedan dar los que reaccionan, puede ser algo confuso
para el emisor de contenido. Los estudiantes utilizan y reconocen las reacciones de
Facebook, como simbolos que actlan como herramientas de comunicacion,
facilitando la interaccién, simplificando el lenguaje y gestos. Para los estudiantes las
reacciones en Facebook tienen una funcion sencilla, demostrar un sentimiento o
reaccion en una publicacion. Las reacciones en Facebook son simbolos que
sustituyen a las emociones y gestos de la vida real, aunque su mensaje no siempre
sea el mas acertado, ya que cada persona emite su reaccion por percepcion propia y

por el significado que cada uno le otorga.

Llamosas (2018) emple6 un enfoque cualitativo de disefio etnografico para el
desarrollo de su tesis ademas utilizO para la recoleccion de datos una guia de
preguntas y entrevistas. Asimismo, trabajo con poblacién no probabilistica bajo la
técnica bola de nieve. Permitiendo analizar el manejo de estrategias digitales,
iniciando con la opinion del contenido seguido por la imagen. Como primera
conclusioén se tiene que el manejo de la estrategia imagen - marca en Facebook va a

influenciar en su contexto y armonia entre todos sus elementos. Otro punto importante



a concluir fue que las “reactions” han ido variando o aumentando en ciertas
oportunidades, mientras que la estrategia se mantuvo igual. Podemos entender que,
gracias a las reacciones se puede medir en tiempo real las emociones de los usuarios,

siendo una lectura rapida basada en la percepcion de los individuos en ese instante.

Yaranaga (2017) tiene como principal objetivo localizar factores de éxito de la
estrategia de comunicacion digital, ademas de la difusion de su mensajeria por redes
sociales, especialmente Facebook. Ademas de ser una investigacion descriptiva
cualitativa. Concluye que la hipotesis de la investigacion ha confirmado que existe una
estrategia de comunicacion digital, demostrando el trabajo de planificacion de
contenidos. Que los usuarios interactien en las publicaciones es de vital importancia
para llegar a mas personas, funcionando asi la interaccion organica sin pagar
publicidad. Los contenidos de facebook y twitter se dividen en tipo de contenido y
rebote, su éxito se basa en la invencion de una estrategia que inmiscuye el modo de
tratar a su usuario y que aprovechen los niveles de interaccion mediante monitoreo.
Esta investigacidbn nos propone elementos que constituyen a su estrategia de
comunicacién para las redes sociales, asi como también los pasos adecuados para

ello y conocer practicas efectivas que den mensajes efectivos para las mismas.

Gallo, Meza y Rozo (2013) realizaron una investigacion exploratoria de enfoque
etnogréfico. Usaron técnicas de recoleccion de datos: la observacion, el diario de
campo Yy la entrevista. Sus principales conclusiones fueron: El uso de las redes
sociales en procesos de aprendizaje implementa espacios de comunicacién e
interaccidn, que establecen el potencial y alcance de estos nuevos fenbmenos de
comunicacién. Twitter y Facebook son las redes sociales mas populares y preferidas
por estudiantes y profesores como medios de comunicacion e interaccion educativa.
La observacion determina que el proceso de aprendizaje mediante las redes sociales,
denotan que el uso de habilidades de comunicacion es mas efectivo en conjunto con
la interaccion de las mismas. Constantemente se buscan nuevas formas de mejorar
la comunicacion en diversos campos 0 grupos sociales, lo que encontramos
resaltante es que Facebook sigue siendo la pionera en cuanto a la variedad de
herramientas digitales que le permiten al usuario interactuar con los contenidos, en
caso de los alumnos pueden elevar sus competencias comunicativas gracias al uso

de estas herramientas.



Al-Nsour y lyad A (2021) tuvieron objetivos tedéricos y operativos, el tedrico se baso
en disefiar un modelo en Facebook para medir la interaccion en linea; el operativo
serd utilizar el modelo propuesto, para medir la interaccion de los usuarios con los
problemas de la comunidad. El estudio esta conformado por 5,5 millones de usuarios
activos de Facebook en Jordania. La aplicacion del modelo revelo resultados
importantes sobre como es la interaccion en linea entre los usuarios de Facebook. El
nivel de interaccién a través de Facebook es alto y la interaccion con temas de su
comunidad es minima. Se demostré un impacto estadistico sobre la edad, educacion
y sexo ante las formas interactivas. Para concluir el estudio sugiere un conjunto de
implicaciones para un mejor uso del modelo propuesto en los campos del marketing

y la comunicacion.

De Mesa y Castillo, J (2021) analizaron cdmo la socializacion afecta la propagacion
de la COVID 19 y como puede propagarse durante las interacciones sociales de las
personas en sus diferentes areas de socializacion, siendo las redes sociales medios
de difusion para estas aglomeraciones. De los 854 brotes que se han declarado, 580
siguen activos a fecha de agosto 2020, con un promedio de 3.000 contagios reales
diarios en Madrid. Los resultados mostraron que, con el apoyo del andlisis de ciertos
algoritmos y redes sociales, se accede temprano a la informacion clave sobre las
comunidades formadas en Facebook y quiénes son los super propagadores e
intermediarios entre las comunidades detectadas (grupos de Facebook).

Lazaro, P (2021) el estudio radica en la medicién del consumo de medios y noticias
digitales a través de las interacciones de Facebook. Se considero un total de 7.629
noticias digitales publicadas en 2019. Los temas que mas interacciones generan son
las de capital social, cultural y humano. Los métodos utilizados y los resultados
obtenidos aportan nuevos conocimientos para las disciplinas de estudios de mapeo y
comunicacién al desarrollar la idea de mapeo de medios para su aplicacion a otros
temas y medios en trabajos futuros, asi como para la Biblioteconomia, en particular

la informacién obtenida en las bibliotecas publicas.

Grech, A (2021) el objetivo de este estudio fue discutir el papel que han desempefiado
las redes sociales en las interacciones sociales durante el confinamiento.

Principalmente si el uso de las redes sociales ha reemplazado las interacciones



sociales cara a cara. Se analizaron 50 000 comentarios y mas de 150 000
interacciones que se han extraido de Facebook durante un periodo de cuatro meses.
Las redes sociales han reemplazado en parte las interacciones sociales cara a cara
durante los primeros meses de la pandemia de COVID-19 en Malta. A raiz del
confinamiento salubre se establece la nueva norma social y mas importante adn,
como podria usarse para disminuir el aislamiento social de manera efectiva y

aumentar el bienestar psicoldgico.

Rivadeneira (2016) el objetivo fue conocer los usos que dan y las gratificaciones que
se reciben de las redes sociales en los estudiantes. La autora utiliz6 un método
descriptivo cuantitativo, también conté como instrumento un cuestionario el cual aplico
en su poblacion de 56 docentes y 659 estudiantes. En la aplicacién de la teoria, la
autora llega a las siguientes conclusiones: La base teérico-conceptual denota que las
redes sociales son la manera de comunicarse mas usada entre los jévenes, porque
las opciones y disefio de interaccion virtual son de gran utilidad en usuarios de todo
el mundo, ademas en algunos antecedentes sobre la teoria de usos y gratificaciones,
determinar que las redes sociales son muy influyentes en el estilo de vida actual
convirtiétndose en una necesidad. Referente a los usos, no todos los estudiantes
tienen acceso a las redes sociales, por lo tanto, no hacen uso de las mismas. El uso
tiene que ver también con la conectividad y el aprovechamiento de estrategias que
ayuden a mejorar este aspecto. Desde el apartado de las gratificaciones se observa
gue las redes sociales son un medio de comunicacion en el cual existen varios tipos
de publicacion o contenidos, los cuales pueden ser: videos, imagenes e informacion.
Los estudiantes visualizan estos contenidos con la finalidad de tener tiempo de ocio
e interactuar con sus amigos. La teoria de usos y gratificaciones aplicada en
diferentes grupos de estudio tendran resultados similares, pero se puede ver la
coincidencia en que el uso de herramientas de comunicacién digitales en este caso,
puede variar por aspectos externos como la conectividad. Por las gratificaciones, se
vera en la preferencia de los usuarios con respecto a los contenidos y la calidad de

los mismos.



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basica descriptiva puesto que comprende la coleccion de
datos para probar hipétesis o responder a preguntas concernientes a la situacion
corriente de los sujetos del estudio (R. Gay, 1996). El tipo de investigacion
considerada para el logro de los objetivos fue el descriptivo. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis (Sampieri et al., 2014). Siendo una investigacion cuantitativa es aquella
donde se recogen y analizan datos (Cadena, Renddn, Aguilar, Salinas, De la Cruz &
Sangerman, 2017). Y Estas pueden ser medidas en términos numéricos (Monje,
2011). De esta manera se logré cuantizar asertivamente los datos de nuestra

poblacion.

El disefio no experimental transversal se caracterizé por medir la muestra una sola
vez, sin importar el tiempo que demoremos en ello o en el que lo desarrollemos,

incluyendo si pasaran muchos afos (Saldafia y De Los Godos, 2018).
3.2. Variables y operacionalizaciéon

Este trabajo tiene como variable: Nivel de interacciones en Facebook.
Como dimensiones: Reacciones, comentarios y compartidos.

Definicién conceptual: Se comprende como interaccion a la comunicacion que existe
entre el publico de una marca y su perfil en cualquier red social. Existen formas
especificas de interacciones, como por ejemplo en Facebook los likes, comentarios,

compartidos, etc (Klipfolio, 2019).

Definicion operacional: Las interacciones son la relacion digital entre los seguidores

y una marca, estas pueden ser a través de reacciones, comentarios y compartidos.

Indicadores: Me gusta, me encanta, me importa, me divierte, me asombra, me

entristece, me enoja, positivos, negativos, historias, biografia, grupo, privado.



Escala de medicion: Nominal.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La presente investigacion estd compuesta por una poblacion de seguidores del fan
Page del Ministerio de Cultura del Peru, de acuerdo a su pagina y al conteo realizado
hasta el dia 20 de abril del 2022 teniendo como poblacién registrada a hombres y
mujeres aproximadamente de 1 millébn 254 mil seguidores, tomando en cuenta esta
cifra indicada y respetando los criterios de delimitacion de este estudio, como son las
interacciones en Facebook del "Primer concierto en pandemia”, tomando la
transmision del dia 17 de julio contando con 682 mil visualizaciones, le restamos los
gue no estan comprendidos en esta publicacién. Y de acuerdo a la formula estadistica
proporcionada se utilizé el andlisis probabilistico infinita, siendo el tamafio de la
muestra 13 mil comentarios, el parametro estadistico de nivel de confianza 95%,
tomando como referencia el 5% de margen de error, dando como resultado 393

seguidores como muestra final.
La férmula utilizada fue:

Zaz*p*q

e2
N = tamafio de muestra buscado
Z = parametro estadistico que depende el nivel de confianza (nc)
E = error de estimacién maximo aceptado
P = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

A = (1 - p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion empleada analizo el nivel de interacciones en Facebook “Primer
concierto en pandemia” en hombres y mujeres de la universidad César Vallejo que
vieron el video subido en la fanpage del MINCU, desarrollandose en un enfoque

cuantitativo.

El cuestionario que se aplico fue elaborado por nosotros mismos, lo cual fue realizado
haciendo una matriz de operalizacién (Anexo 01) para determinar los indicadores y
luego hacer los items, a continuacion, fue presentado a 3 coordinadores mediante la
tabla de evaluacién (Anexo 04) para su respectiva revision y aprobacion del

instrumento.

Aplicamos la encuesta como instrumento para recopilar cada resultado de estudio de
la muestra para encontrar la principal caracteristica de nuestra variable y la escala de
Likert, que por medio de items logro describir cada uno de los indicadores amparados
en las respuestas del cuestionario sobre las diversas interacciones en el grupo de
estudio con relacién a la variable que se relaciona con el planteamiento del problema
y finalmente la hipétesis. Midiendo de esta manera y recolectando los datos sobre las

interacciones en facebook.
3.5. Procedimientos

Esta investigacion inicié buscando informacion acerca de diversos conciertos online
que se venian realizan durante el tiempo de pandemia, muchos de ellos tuvieron
diversas interacciones con el publico, pero cuando el ministerio de cultura dio visto
bueno para la realizacion de ciertos eventos de forma presencial, siendo uno de los
primeros que transmitieron este tipo de evento por su pagina de Facebook capto
nuestra atencion las diversas interacciones de los usuarios, por ello comenzamos a
buscar informacion acerca de este tema logrando asi nuestro objetivo el cual es
comparar el nivel de interacciones en Facebook del primer concierto en pandemia en
hombres y mujeres de la fanpage del Ministerio de Cultura, lima 2021, después de
ello se realizé una encuesta que fue aprobada por nuestro asesor a cargo Yy tres
asesores mas que aprobaron igualmente el instrumento, se empleé el instrumento de

cuestionario para obtener informacion real mediante la cual se midi6 las reacciones
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entre hombres y mujeres, teniendo en cuenta el rango de edades entre 24 a 39 afos
en lima - Peru el cual se realizé la difusion por medio de redes de comunicacion como

el WhatsApp y el Facebook.

Después de la difusion se procedio a analizar los datos recolectados por medio de
programas estadisticos (hojas de calculo y software) los cuales ayudaron a encontrar
los analisis necesarios para verificar las reacciones en nuestra poblacion de estudio.
Por medio de formulario de Google Forms se realizaron las encuestas en linea para
luego descargar los datos en un documento Excel, luego de ese procedimiento se
traslado los datos al programa estadistico Statistical Package For The social Sciences
(SPSS 64) utilizando también como apoyo la hoja de calculo avanzada Jamovi

complementando asi para llegar a un analisis estadistico sdlido.
3.6. Método de analisis de datos

Y se utilizaron tablas de contingencia para la presentacién de los resultados. Se aplic
la prueba paramétrica T student para determinar si existe una diferencia entre ambos
grupos. Asi mismo se utilizé la prueba Chi cuadrado para nuestras pruebas de
hip6tesis para comparar la distribucion de nuestros resultados, todo ello mediante el

uso del programa de analisis de datos IBM SPSS Statistics 27.0 (version 2020).
3.7. Aspectos éticos

El tema de este trabajo de investigacion satisface los parametros de autenticidad, ya
que fue filtrado por el Turnitin, se respetd el modelo de American Psychological
Association (APA) séptima edicion al momento de redactar cada una de las
referencias bibliogréficas, se utilizaron también definiciones y conceptos de trabajos
e investigaciones online. Ademas, se cuenta con la autorizacion de asesores que
previamente evaluaron y aceptaron las dimensiones y subcategorias de este trabajo.
Los principios éticos se refieren a todos los criterios que se toman en cuenta por la
persona referente a lo que se debe o no hacer ante determinadas circunstancias
(Aguirre, 2015).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Correlaciéon entre variables

h
Correlacion entre
Reacciones Reacciones Compartidas Chi-cuadrado de Pearson
Rho de Spearman  Rho de Spearman Rho de Spearman vaor gl Sig. asintdtica
Sig. (bilateral)  Sig. (bilateral) Sig. (bilateral) (bilateral)
1,000 365" 139"
Reacciones
o - 000 000
Z - e
E Comentarios 369 1,000 518
E -
m 000 000
Compartidas 439 518 1,000
o o . g 2t 075
1,000 425" 438" .
¢  Reacciones
< - 000 000
: - e
33 Comentarios A2 1,000 506
) 000 - 000
Compartidas 438 506 1,000
000 000 )

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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4.1 Andlisis descriptivo por item.

Tabla de frecuencia 1

Me gusté la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de la
musica".

Sexo Frecuen Porcen Porcentaj Porcentaje
cia taje e valido acumulado

Femenin Nada 15 57 5,7 57
0 Casi nada 7 2,7 2,7 8,4
Mas o0 menos 43 16,3 16,3 24,7

Mucho 147 55,9 55,9 80,6

Demasiado 51 19,4 19,4 100,0

Masculin Nada 3 2,3 2,3 2,3
0 Casi nada 6 4,6 4.6 6,9
Mas o menos 30 23,1 23,1 30,0

Mucho 64 49,2 49,2 79,2

Demasiado 27 20,8 20,8 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA
Interpretacion:
Segun los 393 encuestados:

De 263 mujeres, 147 de ellos representando un 55.9 % solo le gustd mucho la
interaccién “Me gusta” durante la transmision del primer concierto en pandemia,
mientras que solo 7 de ellos representando el 2.7% reacciond a casi nada esta

interaccién. (Ver Tabla 1)

Por otro lado, de 130 varones, 64 de ellos representando un 49.2 % solo le gusto
mucho la interaccion ME GUSTA durante la transmision del primer concierto en
pandemia, mientras que solo 3 de ellos representando el 2.3% reaccion6 a nada en

esta interaccion. (Ver Tabla 1)
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Tabla de frecuencia 2

Me encanté la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de la

musica”
Sexo Frecuen Porcen Porcentaj Porcentaje
cia taje e valido acumulado
Femenino Nada 11 4,2 4,2 4,2
Casi nada 10 3,8 3,8 8,0
Mas o0 menos 47 17,9 17,9 25,9
Mucho 135 51,3 51,3 77,2
Demasiado 60 22,8 22,8 100,0
Total 263 100,0 100,0
Masculino Nada 4 3,1 3,1 3,1
Casi nada 2 1,5 15 4,6
Mas o menos 38 29,2 29,2 33,8
Mucho 57 43,8 43,8 77,7
Demasiado 29 22,3 22,3 100,0
Total 130 100,0 100,0

Interpretacion:

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun los 393 encuestados:

De 263 mujeres, 135 de ellos representando un 51.3 % reaccionaron MUCHO con la

interaccibn Me Encanta durante la transmision del primer concierto en pandemia,

mientras que solo 10 de ellos representando el 3.8% reaccion6 a casi nada esta

interaccion. (Ver Tabla 2)

Por otro lado, de 130 varones, 57de ellos representando un 43.8 % reaccionaron

mucho con la interaccién Me Encanta durante la transmisién del primer concierto en

pandemia, mientras que solo 2 de ellos representando el 1.5% reaccion6 a casi hada

en esta interaccion. (Ver Tabla 2)
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Tabla de frecuencia 3

Me importé la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de la

musica”
Sexo Frecuen Porcen Porcentaj Porcentaje
cia taje e valido acumulado
Femenin Nada 3 1,1 1,1 1,1
0 Casi nada 9 3,4 3,4 4,6
Mas o menos 53 20,2 20,2 24,7
Mucho 144 54,8 54,8 79,5
Demasiado 54 20,5 20,5 100,0
Total 263 100,0 100,0
Masculin Nada 6 4,6 4.6 4,6
o] Casi nada 3 2,3 2,3 6,9
Mas o menos 36 27,7 27,7 34,6
Mucho 52 40,0 40,0 74,6
Demasiado 33 25,4 25,4 100,0
Total 130 100,0 100,0

Interpretacion:

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun los 393 encuestados:

De 263 mujeres, 144 de ellas representando un 54.8 % reaccionaron MUCHO con la

interaccion Me Importa durante la transmisién del primer concierto en pandemia,

mientras que solo 3 de ellas representando el 1.1% reacciondé a nada de esta

interaccion. (Ver Tabla 3)

Por otro lado, de 130 varones, 52 de ellos representando un 40 % reaccionaron mucho

con la interaccibn Me Importa durante la transmisiéon del primer concierto en

pandemia, mientras que solo 3 de ellos representando el 2.3% reaccion0 a casi nada

en esta interaccion. (Ver Tabla 3)
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Tabla de frecuencia 4

Me divirtié la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de la

musica”
Sexo Frecuen Porcent Porcent Porcentaje
cia aje aje acumulado
valido
Femenino Nada 9 3,4 3,4 3,4
Casi nada 9 3,4 3,4 6,8
Mas 0 menos 62 23,6 23,6 30,4
Mucho 135 51,3 51,3 81,7
Demasiado 48 18,3 18,3 100,0
Total 263 100,0 100,0
Masculino Nada 5 3,8 3,8 3,8
Casi nada 5 3.8 3.8 7,7
Mas 0 menos 40 30,8 30,8 38,5
Mucho 56 43,1 43,1 81,5
Demasiado 24 18,5 18,5 100,0
Total 130 100,0 100,0

Interpretacion:

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun los 393 encuestados:

De 263 mujeres, 135 de ellas representando un 51.3 % reaccionaron mucho con la

interaccidbn Me Divierte durante la transmisién del primer concierto en pandemia,

mientras que solo 9 de ellas representando el 3.4% reaccioné a nada de esta

interaccién. (Ver Tabla 4)

Por otro lado, de 130 varones, 56 de ellos representando un 43.1 % reaccionaron

mucho con la interaccion Me Divierte durante la transmisién del primer concierto en

pandemia, mientras que solo 5 de ellos representando el 3.8% reaccion6 a nada en

esta interaccion. (Ver Tabla 4)
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Tabla de frecuencia 5

Me asombré la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de la

musica".
Sexo Frecuen Porcen Porcentaj Porcentaje
cia taje e valido acumulado
Femenin Nada 12 4,6 4.6 4,6
0 Casi nada 11 4,2 4,2 8,7
Mas o menos 68 25,9 25,9 34,6
Mucho 121 46,0 46,0 80,6
Demasiado 51 19,4 19,4 100,0
Total 263 100,0 100,0
Masculin Nada 3 2,3 2,3 2,3
o] Casi nada 3 2,3 2,3 4,6
Mas o menos 48 36,9 36,9 41,5
Mucho 50 38,5 38,5 80,0
Demasiado 26 20,0 20,0 100,0
Total 130 100,0 100,0

Interpretacion:

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun los 393 encuestados:

De 263 mujeres, 121 de ellas representando un 46 % reaccionaron mucho con la

interaccion Me Asombra durante la transmisién del primer concierto en pandemia,

mientras que solo 11 de ellas representando el 4.2% reaccioné a casi nada de esta

interaccion. (Ver Tabla 5)

Por otro lado, de 130 varones, 50 de ellos representando un 38.5 % reaccionaron

mucho con la interaccion Me Asombra durante la transmision del primer concierto en

pandemia, mientras que solo 3 de ellos representando el 2.3% reaccion6 a nada en

esta interaccion. (Ver Tabla 5)
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Tabla de frecuencia 6

Me entristecio la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de la
musica".

Sexo Frecuen Porcen Porcentaj Porcentaje
cia taje e valido acumulado
Femenin Nada 108 41,1 41,1 41,1
0 Casi nada 69 26,2 26,2 67,3
Mas o menos 53 20,2 20,2 87,5
Mucho 29 11,0 11,0 98,5
Demasiado 4 1,5 1,5 100,0

Total 263 100,0 100,0
Masculin Nada 52 40,0 40,0 40,0
o] Casi nada 48 36,9 36,9 76,9
Mas o menos 20 15,4 15,4 92,3
Mucho 8 6,2 6,2 98,5
Demasiado 2 1,5 1,5 100,0

Total 130 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion:
Segun los 393 encuestados:

De 263 mujeres, 108 de ellas representando un 41.1 % reaccionaron nada con la
interaccion Me Entristece durante la transmision del primer concierto en pandemia,
mientras que solo 4 de ellas representando el 1.5% reaccion6 demasiado esta
interaccion. (Ver Tabla 6)

Por otro lado, de 130 varones, 52 de ellos representando un 40 % reaccionaron nada
con la interaccibn Me Entristece durante la transmision del primer concierto en
pandemia, mientras que solo 2 de ellos representando el 1.5% reaccion6 a demasiado
en esta interaccion. (Ver Tabla 6)
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Tabla de frecuencia 7

Me enojé la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de la
musica".

Sexo Frecuen Porcen Porcentaj Porcentaje
cia taje e valido acumulado
Femenin Nada 184 70,0 70,0 70,0
0 Casi nada 48 18,3 18,3 88,2
Mas o menos 16 6,1 6,1 94,3
Mucho 9 3,4 3,4 97,7
Demasiado 6 2,3 2,3 100,0

Total 263 100,0 100,0
Masculin Nada 89 68,5 68,5 68,5
0 Casi nada 23 17,7 17,7 86,2
Mas o menos 11 8,5 8,5 94,6
Mucho 1 ,8 ,8 95,4
Demasiado 6 4,6 4.6 100,0

Total 130 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion:
Segun los 393 encuestados:

De 263 mujeres, 184 de ellas representando un 70 % reaccionaron nada con la
interaccion Me Enoja durante la transmision del primer concierto en pandemia,
mientras que solo 6 de ellas representando el 2.3% reaccion6 a demasiado de esta
interaccion. (Ver Tabla 7)

Por otro lado, de 130 varones, 89 de ellos representando un 68.5 % reaccionaron
nada con la interaccion Me Enoja durante la transmision del primer concierto en
pandemia, mientras que solo 1 de ellos representando el 0.8% reaccioné a mucho en

esta interaccion. (Ver Tabla 7)
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Tabla de frecuencia 8

Realicé comentarios positivos en la transmision de “Activando Cultura: por la

reactivacion de la musica".

Sexo Frecuen Porcen Porcentaj Porcentaje
cia taje e valido acumulado
Femenin Nada 49 18,6 18,6 18,6
0 Casi nada 41 15,6 15,6 34,2
Mas o menos 81 30,8 30,8 65,0
Mucho 56 21,3 21,3 86,3
Demasiado 36 13,7 13,7 100,0

Total 263 100,0 100,0
Masculin Nada 21 16,2 16,2 16,2
o] Casi nada 14 10,8 10,8 26,9
Mas o menos 33 25,4 25,4 52,3
Mucho 50 38,5 38,5 90,8
Demasiado 12 9,2 9,2 100,0

Total 130 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion:

Segun los 393 encuestados:

De 263 mujeres, 81 de ellas representando un 30.8 % realizaron comentarios

positivos durante la transmisién del primer concierto en pandemia, mientras que solo

49 de ellas representando el 18.6% no realizaron comentarios positivos. (Ver Tabla

8)

Por otro lado, de 130 varones, 50 de ellos representando un 38.5 % realizaron

comentarios positivos durante la transmision del primer concierto en pandemia,

mientras que 21 de ellos representando el 16.2% no realizaron ningln comentario

positivo. (Ver Tabla 8)
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Tabla de frecuencia 9

Realicé comentarios negativos en la transmision de “Activando Cultura: por la
reactivacion de la musica".

Sexo Frecue Porce Porcentaje Porcentaje
ncia ntaje vélido acumulado
Femenin Nada 197 74,9 74,9 74,9
0 Casi nada 48 18,3 18,3 93,2
Mas o menos 11 4,2 4,2 97,3
Mucho 4 15 15 98,9
Demasiado 3 1,1 1,1 100,0

Total 263 100,0 100,0
Masculin Nada 103 79,2 79,2 79,2
o] Casi nada 19 14,6 14,6 93,8
Mas o menos 2 15 15 95,4
Mucho 1 ,8 ,8 96,2
Demasiado 5 3,8 3,8 100,0

Total 130 100,0 100,0

Interpretacion:

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun los 393 encuestados:

De 263 mujeres, 3 de ellas representando un 1.1 % realizaron comentarios negativos

durante la transmision del primer concierto en pandemia, mientras que 197 de ellas

representando el 74.9% no realizaron comentarios negativos. (Ver Tabla 9)

Por otro lado, 5 de ellos representando un 3.8 % realizaron comentarios negativos

durante la transmision del primer concierto en pandemia, mientras que 103 de ellos

representando el 79.2% no realizaron comentarios negativos. (Ver Tabla 9)
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Tabla de frecuencia 10

Comparti en historias la transmisiéon de “Activando Cultura: por la reactivacion

de la musica"
Sexo Frecuen Porcent Porcentaj Porcentaje
[ aje e valido acumulado
Femenin Nada 87 33,1 33,1 33,1
0 Casi nada 54 20,5 20,5 53,6
Mas o menos 60 22,8 22,8 76,4
Mucho 35 13,3 13,3 89,7
Demasiado 27 10,3 10,3 100,0
Total 263 100,0 100,0
Masculin Nada 44 33,8 33,8 33,8
0 Casi nada 23 17,7 17,7 51,5
Mas o menos 32 24,6 24,6 76,2
Mucho 21 16,2 16,2 92,3
Demasiado 10 7,7 7,7 100,0
Total 130 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun los 393

FUENTE: ELABORACION PROPIA

encuestados:

De 263 mujeres, 87 de ellas representando un 33.1 % no compartieron en historias

durante la transmision del primer concierto en pandemia, mientras que solo 27 de

ellas representando el 10.3% compartieron demasiado en historias durante la

transmision. (Ver Tabla 10)

Por otro lado, de 130 varones, 44 de ellos representando un 33.8 % no compartieron

en historias durante la transmisién del primer concierto en pandemia, mientras que

solo 10 de ellos representando el 7.7% compartieron demasiado en historias durante

la transmision. (Ver Tabla 10)
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Tabla de frecuencia 11

Comparti en mi biografia (muro, perfil) la transmisién de “Activando Cultura: por
la reactivacion de la musica"

Sexo Frecue Porcent Porcentaje Porcentaje
ncia aje valido acumulado
Femenin Nada 120 45,6 45,6 45,6
0 Casi nada 44 16,7 16,7 62,4
Mas o menos 58 22,1 22,1 84,4
Mucho 29 11,0 11,0 95,4
Demasiado 12 4.6 4,6 100,0

Total 263 100,0 100,0
Masculin Nada 54 41,5 41,5 41,5
o] Casi nada 22 16,9 16,9 58,5
Mas o menos 31 23,8 23,8 82,3
Mucho 18 13,8 13,8 96,2
Demasiado 5 3.8 3.8 100,0

Total 130 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion:
Segun los 393 encuestados:

De 263 mujeres, 120 de ellas representando un 45.6 % no compartieron nada en sus
biografias durante la transmision del primer concierto en pandemia, mientras que solo
12 de ellas representando el 4.6% compartieron demasiado en historias durante la
transmision. (Ver Tabla 11)

Por otro lado, de 130 varones, 54 de ellos representando un 41.5 % no compartieron
nada en su biografia durante la transmision del primer concierto en pandemia,
mientras que solo 5 de ellos representando el 3.8% compartieron demasiado en

historias durante la transmision. (Ver Tabla 11)

24



Tabla de frecuencia 12

Comparti en grupos de Facebook la transmision de “Activando Cultura: por la
reactivacion de la musica"

Sexo Frecuen Porce Porcentaje Porcentaje
cia ntaje vélido acumulado
Femenin Nada 111 42,2 42,2 42,2
0 Casi nada 56 21,3 21,3 63,5
Mas o menos 47 17,9 17,9 81,4
Mucho 40 15,2 15,2 96,6
Demasiado 9 3.4 3.4 100,0

Total 263 100,0 100,0
Masculin Nada 48 36,9 36,9 36,9
o] Casi nada 21 16,2 16,2 53,1
Mas o menos 38 29,2 29,2 82,3
Mucho 20 15,4 15,4 97,7
Demasiado 3 2,3 2,3 100,0

Total 130 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion:
Segun los 393 encuestados:

De 263 mujeres, 111 de ellas representando un 42.2% no compartieron nada en
grupos de Facebook durante la transmision del primer concierto en pandemia,
mientras que solo 9 de ellas representando el 3.4 % compartieron demasiado en
grupos durante la transmision. (Ver Tabla 12)

Por otro lado, de 130 varones, 48 de ellos representando un 36.9% no compartieron
nada en grupos de Facebook durante la transmision del primer concierto en
pandemia, mientras que solo 3 de ellos representando el 2.3 % compartieron
demasiado en grupos durante la transmision. (Ver Tabla 12)
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Tabla de frecuencia 13

Comparti en privado (inbox) la transmision de “Activando Cultura: por la
reactivacion de la musica"

Sexo Frecuen Porcen Porcentaj Porcentaje
cia taje e valido acumulado
Femenino Nada 82 31,2 31,2 31,2
Casi nada 35 13,3 13,3 445
Mas o0 menos 62 23,6 23,6 68,1
Mucho 64 24,3 24,3 92,4
Demasiado 20 7,6 7,6 100,0
Total 263 100,0 100,0
Masculino Nada 28 21,5 21,5 21,5
Casi nada 23 17,7 17,7 39,2
Mas o menos 30 23,1 23,1 62,3
Mucho 37 28,5 28,5 90,8
Demasiado 12 9,2 9,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion:
Segun los 393 encuestados:

De 263 mujeres, 82 de ellas representando un 31.2% no compartieron nada en
privado durante la transmision del primer concierto en pandemia, mientras que solo
20 de ellas representando el 7.6 % compartieron demasiado en privado durante la
transmision. (Ver Tabla 13)

Por otro lado, de 130 varones, 37 de ellos representando un 28.5% compartieron
mucho en privado durante la transmision del primer concierto en pandemia, mientras
que solo 12 de ellos representando el 9.2 % compartieron demasiado en privado
durante la transmision. (Ver Tabla 13)

26



V. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propdsito estudiar los tipos de interacciones en la red
social Facebook ante un evento social de gran alcance y relevancia dentro del marco
de la pandemia por el COVID 19, se pretendid examinar cual era el nivel de
interacciones entre los hombres y mujeres que vieron la transmision del primer
concierto presencial transmitido por la fanpage Ministerio de Cultura del Peri y como
se diferencian entre si, determinar cuales fueron las interacciones mas usadas,
ademas de identificar y analizar los comentarios y formas de difundir el evento. De los
resultados obtenidos podemos notar que, del total de nuestros encuestados, la
mayoria son mujeres, sin embargo, los hombres logran igualar la frecuencia de sus
interacciones en comparacion con las mujeres. A continuacion, se discutiran los

principales hallazgos de este estudio.

El objetivo principal del presente estudio fue comparar el nivel de interacciones en
Facebook entre hombres y mujeres de la fanpage Ministerio de Cultura del Perd,
mediante nuestra encuesta logramos destacar que las mujeres tuvieron mas
interaccién con la transmision en Facebook, ya sea en las diversas formas interactivas,
reacciones, comentarios o compartidos, podemos inferir que las mujeres tienen mayor
afinidad con los espectaculos, conciertos y este tipo de publicaciones llaman mas su
atencion. De tal manera nuestra investigacion concuerda con, Cruz (2019) y Al-Nsour
y lyad A (2021) que establecen una relacion entre el sexo o género con la relevancia
de las interacciones en las redes sociales. También se destaca el correcto uso o
selecciéon del material ya que los contenidos de caracter social y miscelanea también
son relevantes segun el publico que tengan en la fanpage en este caso del MINCU. El
analisis reflexivo de este objetivo es que los contenidos digitales deben ser
direccionados hacia ambos sexos y no solo tener mayor atencién en este caso, de las
mujeres, de tal forma que los contenidos logren difundirse de una manera mas eficaz

y eficiente.

Como parte de nuestra investigacion plantemos objetivos especificos segun los tipos
de interacciones actualmente vigente en la red social Facebook, el primero sera,
determinar el tipo de reacciones entre hombres y mujeres. La forma interactiva

reacciones, se divide en siete, estas pueden ser, me gusta, me encanta, me importa,
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me divierte, me asombra, me entristece, me enoja, segun como podemos ver
directamente en el enlace de la transmision, las reacciones son la interaccion favorita
por los usuarios de Facebook, asi como Barco y Donayre (2020) quienes coinciden
con su investigacion en que el tipo de interaccion reacciones, triplica de compartidos
y comentarios, sin embargo, las reproducciones son la interaccion preferida en las
publicaciones. Dentro de este mismo objetivo surgio la pregunta sobre ¢ Cual es el
factor que motiva a elegir alguna de estas reacciones?, los siguientes autores
coinciden en la respuesta, Panca y Vargas (2018) y Llamosas (2018), ellos encuentra
la relacion directa con las emociones, simbolizando que la variedad de estas ayudan
al usuario a identificarse mas facilmente con un estado de animo reaccionando con la
que mas se asemeje a lo que sientan en ese momento, en este caso con la emocion
que les provoque la trasmision del primer concierto en pandemia con publico
presencial. La teoria de usos y gratificaciones se adecua a lo sefialado ya que las
redes sociales son la manera de comunicarse mas usada entre los jovenes, porque
las opciones y disefio de interaccion virtual son de gran utilidad en usuarios de todo el
mundo. El andlisis de este objetivo es que el constante cambio o evolucién de las
redes sociales se van haciendo mas parecidas a la vida cotidiana y esto nos permite
como investigadores tener una percepcion mas clara sobre el impacto que tienen los

contenidos en los usuarios.

El segundo objetivo de la presente investigacion responde a identificar el tipo de
comentarios que se dieron durante la trasmision del primer concierto en pandemia en
hombres y mujeres de la fanpage Ministerio de Cultura del Peru, contrastandolos entre
si fueron positivos 0 negativos. En nuestra investigacion tanto hombres como mujeres
respondieron favorablemente a que realizaron comentarios positivos en relacion a la
trasmision y con un porcentaje muy menor a que realizaron comentarios negativos, el
autor Yaranaga (2017) resalta que es necesaria una buena estrategia de
comunicacion para redes sociales ya que esta dard como resultado una difusion
correcta de la mensajeria, y asi recibir mensajes positivos para la campafia.
Coincidimos con este autor y lo vemos reflejado en las respuestas de los encuestados,
qguienes respondieron en su mayoria favorablemente con la transmisién. La teoria de
usos y gratificaciones también respalda este objetivo, ya que redes sociales son muy

influyentes en el estilo de vida actual convirtiéendose en una necesidad. El analisis es
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gue sera necesario hacer un planteamiento de la estrategia de comunicacion mas
eficaz para reducir significativamente las respuestas negativas de los usuarios, en este

caso, de manera escrita por medio de comentarios.

El tercer y ultimo objetivo de la presente investigacion fue analizar los compartidos
qgue tuvo la publicacién en Facebook, estos de evaluaron de en historias, biografia
(muro), grupo y privado. Como parte de los resultados vimos que es la forma
interactiva menos usada, sin embargo, existe una variedad significativa al igual que
las reacciones, en este caso Facebook ofrece cuatro formas de difundir un contenido
dando la posibilidad de masificar en distintas direcciones, los autores Gallo, Meza y
Rozo (2013) sostienen que Facebook sigue siendo la pionera en cuanto a la variedad
de herramientas digitales que le permiten al usuario interactuar con los contenidos.
Tras haber realizado la discusion en base a nuestros resultados, coincidimos con
estos autores, en que la red social Facebook desde su aparicion hasta la fecha sigue
siendo el lider indiscutible y es la mas completa a nivel de las herramientas digitales
que ofrece al usuario a nosotros como investigadores, nos permite tener una mejor

visién sobre nuestro tema de investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el andlisis comparativo del nivel de interacciones en
Facebook del primer concierto en pandemia en hombres y mujeres de la fanpage del
Ministerio de Cultura del Peru segun sus interacciones, llegamos a las siguientes

conclusiones:

1. En la transmisién del Ministerio de cultura sobre el primer concierto
presencial en pandemia se logré identificar 35 489 interacciones de un total
de 1 millén 254 mil seguidores en la fanpage, esto indica que no se logré
alcanzar ni el 50% de la comunidad actual en Facebook, por lo tanto, las

cifras estudiadas demuestras que el nivel de interacciones fue muy bajo.

2. Se concluyo que el tipo de interaccién reacciones fue la més utilizada, a su
vez la reaccion Me gusta destaco entre las otras seis opciones que ofrece
Facebook, donde las mujeres destacaron con un porcentaje de 55.9 %
mientras que los varones alcanzaron un 49.2 %, esto determina que las

mujeres tuvieron una participacion mas activa durante la trasmision.

3. Durante la investigacion se pudo identificar que los comentarios de la
transmision en su mayoria fueron positivos, siendo los varones los que
lideraron con un 38.5 % a comparacion de las mujeres con un 30.8 % en
comentarios a favor de la transmision y su aceptacion con el evento. Estas
cifras contrastan la interaccion anterior ya que lo hombres interactuaron mas
de esta formay evidencia una clara diferencia entre las opciones que ofrece

Facebook.

4. Se concluye que los compartidos no fueron la mayor interaccion durante el
concierto, pero la que mas destaco fueron los compartidos de tipo privado
(imbox) en donde los varones tuvieron un 9.2 % de interaccion ante un 7.6
de las mujeres. De esta manera concluimos que hay formas interactivas

mas amigables o instantaneas para los usuarios.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda para las futuras trasmisiones de fanpage, que realicen una
campafia mas interactiva o agresiva, utilizando estrategias de publicidad
acordes al tipo de contenido para obtener un mayor alcance de

interacciones.

2. Se recomienda que para este tipo de eventos los organizadores cuenten
con personal especifico que lleve a cargo dicha transmision, para fomentar
las interacciones a través de las redes sociales, ya que al ser un evento
presencial se enfocan mas en el publico presente y descuidan un poco la

trasmision en vivo para la fanpage.

3. Se recomienda que la gestién de las redes durante la trasmision, sea mas
activa con los comentarios, respondiendo, o re comentando lo que publican
los usuarios en tiempo real y a su vez reforzando la idea de que apoyen el

evento. Para hacer mas dinamico y calida con la interaccion.

4. Se recomienda aplicar técnicas de publicidad para un alcance fuera de su
dominio (sus propios seguidores) al realizar esta accion atraera nuevos

seguidores y a que las visualizaciones incrementen considerablemente.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables.

_ Definicion Definicion _ _ _
Variable _ Dimensiones | Indicadores
conceptual operacional
Se comprende
P Me gusta
como
interaccion a la
L Me encanta
comunicaciéon
que existe _
o Me importa
entre el publico
de una marca Reacciones )
y Me divierte
su perfil en Las
cualquier red Interacciones Me asombra
social. Existen| son la relacion
formas digital entre Me entristece
Nivel de| especificas de | los seguidores

interacciones

en Facebook

interacciones,
como por
ejemplo en
Facebook los
likes,
comentarios,
compartidos,
etc
2019).

(Klipfolio,

y una marca,
estas pueden
ser a través

de reacciones,
comentarios y

compartidos.

Me enoja

Comentarios

Positivos

Negativos

Compartidos

Historias

Biografia

Grupo

Privado

Elaboracion propia




Anexo 02: Instrumento de recolecciéon de datos.

Cuestionario

1) Me gusto la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de la musica".

a. Nunca b. Casi nada c. Mas o menos d. Mucho e. Demasiado

2) Me encanto la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de la musica".

a. Nunca b. Casi nada c. Mas o menos d. Mucho e. Demasiado

3) Me import6 la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de la musica".

a. Nunca b. Casi nada c. Mas o menos d. Mucho e. Demasiado

4) Me divirtié la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de la musica".

a. Nunca b. Casi nada c. Mas o menos d. Mucho e. Demasiado

5) Me asombrd la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de la musica".

a. Nunca b. Casi nada c. Mas o menos d. Mucho e. Demasiado

6) Me entristecid la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de la

musica".

a. Nunca b. Casi nada c¢. Mas o0 menos d. Mucho e. Demasiado

7) Me enoj6 la transmisién de “Activando Cultura: por la reactivacién de la musica".

a. Nunca b. Casi nada ¢. Mas 0 menos d. Mucho e. Demasiado

8) Realicé comentarios positivos en la transmisiéon de “Activando Cultura: por la

reactivacion de la musica".

a. Nunca b. Casi nada c. Mas o menos d. Mucho e. Demasiado



9) Realicé comentarios negativos en la transmisién de “Activando Cultura: por la

reactivacion de la musica".

a. Nunca b. Casi nada c. Mas o menos d. Mucho e. Demasiado

10) Comparti en historias la transmision de “Activando Cultura: por la reactivacion de

la musica"

a. Nunca b. Casi nada ¢. Mas o menos d. Mucho e. Demasiado

11) Comparti en mi biografia (muro, perfil) la transmision de “Activando Cultura: por

la reactivacion de la musica"

a. Nunca b. Casi nada ¢. Mas o menos d. Mucho e. Demasiado
12) Comparti en grupos de Facebook la transmision de “Activando Cultura: por la
reactivacion de la musica"

a. Nunca b. Casi nada c. Mas o menos d. Mucho e. Demasiado

13) Comparti en privado (imbox) la transmision de “Activando Cultura: por la

reactivacion de la musica"

a. Nunca b. Casi nada c. Mas o menos d. Mucho e. Demasiado



Anexo 03:
Mensajes enviados a seguidores y respuestas de confirmacion de llenado de

encuestas.

0 Q Busca en Facebook w QP & [ﬁ & cavriela 33

. Jhaime Gonzalez Castillo
Chats @ Loiries e
Q Busca en Messenger RN <75 i
Ministerio de Cultura del Perd ha
transmitido en directo. Jhaime Gonzalez Castillo

Uttima actividad hace 1 h

Luis Alberto Ortega Montufar o
Tii: Hola §9. estoy realizando una d Personalizar chat v

Jhon Wallacs Sanchez Valenzuela Contenido multimedia, archivos y enlaces v

j: Hola €8, estoy realizando una... - 2
‘ Privacidad y ayuda v

Viki Allca Ccalla 4 ma

a Fernando Cabascango
Tui: Hol. estoy realizando una, jue, 11
8 !

De nada ! Ya esta lo hice, espero te sirva !!! Que sigan los éxitos
Elha Soto

Td: Hola @, estoy realizando una.., - 2 ¢ Cualquirr cosa tambien puedes contar conmigo, soy baterista y percusionista, un

. abrazo

Griselda Sosa Garay

) Hola §9, estoy realizando una.

Andrea Arias

fola €9, estoy
o

0 Q Busca en Facebook o g’ = |§ *Gahliela = ’o -

0 Jhaime Gonzalez Castillo LU T

Ultima actividad hace 1 h

Chats

Q Busca en Messenger L N o
Ministerio de Cultura del Peri ha

transmitido en directo. Jhaime Gonzalez Castillo

Ultima acti

i, 19:34

Personalizar chat v

estoy

=
Contenido multimedia, archivos y enlaces v
Rosa Blanca Amez Beddn
J Ti: Hola @, estoy realizando una... - 2 d . Privacidad y ayuda v

Lucio Guerrero Mufioz

Ti: Hola §. estoy realizando ur

Eduvina Loayza e, TN

T Hola @, estoy realizando una... - 2 d
B De nada ! Ya esta lo hice, espero te sirva !!! Que sigan los éxitos
Luz Elena Salirrosas Vilchez Cualquirr cosa tambien puedes contar conmigo, soy baterista y percusionista, un
by Ti:Hola @, e ealizando una. 0 abrazo

Ti: Hola @, estoy realizando una... - 2 d

(& Rocio Séenz Cérdenas

A, Pathie Martinez
& Descargar aplicacion de Messenger oOLw ha D b




Anexo 04:
VALIDADOR 1

W Universioal CEsar  TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apelidos v nombres del experts: Vargas Arizs Mariano Octavio
Titulo ylo Grado: Lic. CC.CC.J/ Mgtr. Docencia universitaria

| PhD.._[ ) | Doctor. [ ) Magister__{ X ) Licenciado_. [ ) Otros. Especifique |
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: Z2/04/2022

Niveles de interacciones en Facebook "Primer concierto en pandemia” en
hombres y mujeres de la fan Page MINCU, Lima 2021.

APRECIA
ITEME PREGUNTAS 51 | ND OBSERVACIOMES
i Me gusto |a transmision de “Activando Cultura: X
por la reactivacion de la mlsica”™
2 Me encantd la transmision de “Activando Cultura: | X

por la reaclivacion de la mdsica”.

3 Me importd la transmision de “Activando Cultura: | X
par la reactivacion de la mlsca”

- Me divirid la transmision de “Activando Cultura: | X
por la reactivacion de la mdsica®.

5 M asombrd la transmision de “Activando X
Cultura: por la reactivacion de la misica®

M entristacid la fransmision de “Activanda X
Cullura: per la reactivacion de la misica®.

T Me anojd la transmision de “Activando Cullura: X
par la reactivacian de la mdsica”

£ Realicé comentarnios positivos en la transmision de | X
“Activando Cultura: por la reactivacion de la
mlsica”.

g Realicé comentanos negativos an la transmisidn X
de “Activando Cultura: por la reactivacian de la
misica®.

10 Comparti en histonias la transmision de X

“Activandd Cullura: por la reactivacion de la
misica”

Comparti an mi biografia (muro, perdil) la X
transmisidn de “Activando Cultura: por la
reaclivacion de [a misica®

12 £Comparti en grupos de Facebook la transmision | X
de “Activando Cultura: por la reactivacion de la
misica”




13 Comparti en privado (imbox) la transmisién de X
“Activando Cultura: por la reactivacion de la
musica"

13

TOTAL

SUGERENCIAS:

Firma del experto:

MARIANO OCTAVIO VARGAS ARIAS



VALIDADOR 2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Tomanguilla Reyna Homero
Titulo yio Grado:

Ph.D{ ) Doctor { ) | Magister (x ) | Licenciado ( ) | Otros. | ) Especifigue

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 03/05/2022
TITULO DE LA INVESTIGACION

Niveles de interacciones en Facebook "Primer concierto en pandemia” en
hombres y mujeres de la fan Page MINCU, Lima 2021.

Medianle la tabla para evaluacion de experlos, usled liene la facullad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “¥" en las columnas de Sl o NO. Asimismao, le exhortamos en la cormeccidn de
los ilems indicando sus obsenvacionas yio sugerencias, con la finalidad de majorar la coherencia de las
preguntas.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 £El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn | X
con el titulo de la investigacion?
2 iEn el instrumento de recoleccidn de datos se | X
mencionan las variables de investigacion?
3 £El instrumento de recoleccidn de datos, facilitard el | X
logro de los objetivos de la investigacidn?
4 i Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con | X
las variables de estudio?
5 ila redaccion de las preguntes es con sentido | X
coherenta?
iCada una de las preguntas del instrumenio de | X
-] medicidn, se relacionan con cada uno de los elementos
de los indicadores?
7 iEl disefo del instrumenty de medicion facilitard el | X
andlisis y procesamienio de datos?
] iDel  imstrumente de medicidn, los daios seran | X
objetivos?
9 ZEl instrumente de medicidn serd accesible a la | X
poblacidn sujeto de estudio?
& Hl instrumento de medicin es claro, preciso, y sencillo | X
10 para que contesten y de esta manera obiener los datos
requendos?
TOTAL

Firma del experto:

Mg. Homero Tomanguilla Reyna



Apellidos v nombres del experto: Javier Napa Anthony Johnson

VALIDADOR 3

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo yio Grado:

| Ph.C{ | | Doctor { ) |r~.1agister{x}| Licenciado [ ) | Cttras. { ) Especifigus

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha:18/05/2022

TITULO DE LA INVESTIGACION

Niveles de interacciones en Facebook Primer concierto en pandemia en
hombres y mujeres de la fan Page MINCU, Lima 2021.

Mediante |z tabla pars evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” an las columnas de S1 o MO, Asimisme, le exhortames en la comaccion da
los items indicando sus chservaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherancia de las

preguntas.
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS | si| NO | OBSERVACIONES

1 L El instrumente de recoleccion de datos tiene relscion | w
con 2 titulks de ks investigacion?

2 (En el instrumento de recoleccion de datos se [ w
mencionan las wariables de investigacion?

3 iEl instrumento de recoleccion de datos, facilitars el |
logro de los objstives de |3 investigacion?

4 i Elinstrumento de recaleccion de datos s relaciona can |
I35 variables de estudic?

& ila redaccion d= las preguntas &s con sentido | Sole  cuidade con algunas
coherents? palabras.
iCada una de las preguntas g2l instrumento de | w

g medicién, se relacienan con cada uno de los elementos
de |os indicadores?

T iEl diseno del instrumento de medicion facilitara el |
analisis y procesamiento de datos?

] iDel instumento de medicion, los datos seran | i
objetives?

g iEl instrurmento de medicion sera accesible a la |
poblscidn sujets de estudic?
¢ Elinstruments de medicion es clarg, pracisa, y sencilla | w

10 para que contesten y de esta manera obtener los datos
requerides?

1]
TOTAL

Hombres y apellidos: Anthony Javier Mapa
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