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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar cuales son los derechos
laborales que se vulneran en los contratos de locacion de servicios de los
trabajadores de limpieza en la Municipalidad Provincial del Collao-llave, en el
periodo 2021. Para cumplir el propésito de este estudio, la metodologia cont6
con un enfoque cualitativo, de tipo basico-descriptiva y con un disefio no
experimental. Se contd con la participacién de quince (15) expertos en materia
laboral, para ello se aplico el instrumento conocido como guia de entrevistas, y
de igual manera, se recurrid al uso de la guia de analisis documental. Finalmente,
se concluyé que existen en diversas municipalidades del Peru, la puesta en
practica de la aplicacion del contrato de locacion de servicios a las personas que
laboran en la actividad de servicio de limpieza. No obstante, se determin6 que
especificamente que, por medio de estos muchos trabajadores de limpieza, entre
ellos, los pertenecientes a la Municipalidad Provincial del Collao-llave, en el
periodo 2021 han visto afectados sus derechos laborales mas esenciales, siendo
estos: la estabilidad laboral, la remuneracion justa y la igualdad entre
trabajadores.

Palabras clave: Contrato de locacién de servicios, estabilidad laboral,

remuneracion justa, igualdad entre trabajadores.
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Abstract

The objective of this research was to determine which labor rights are violated in
the service contracts of cleaning workers in the Provincial Municipality of Collao-
llave, in the period 2021. In order to fulfill the purpose of this study, the
methodology used was qualitative, basic-descriptive and with a non-experimental
design. Fifteen (15) labor experts participated in the study, using an interview
guide and a documentary analysis guide. Finally, it was concluded that in several
Peruvian municipalities, the application of the service contract for people working
in the cleaning service activity has been put into practice. However, it was
specifically determined that, by means of these contracts, many cleaning
workers, among them, those belonging to the Provincial Municipality of Collao-
llave, in the period 2021 have seen their most essential labor rights affected,

these being: labor stability, fair remuneration and equality among workers.

Keywords: Service contract, labor stability, fair remuneration, equality among

workers.
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I. INTRODUCCION

Con relacion a la descripcion de la realidad problemética, podemos afirmar que,
a nivel internacional, uno de los grandes problemas que se aprecia en la
sociedad globalizada, son las grandes brechas existentes entre las personas que
poseen grandes riquezas de aquellos que no. Y, dentro de las aristas de esta
problematica, podemos identificar que se debe a las precariedades laborales que
estas Ultimas poseen (Sierralta, 2018). Basta con apreciar en lugares como en
Europa, donde se ha identificado un grupo notablemente desempleado, y es
frente a esta situaciobn que se genera oportunidades influenciadas por la
informalidad, contratos donde los empleadores se aprovechan de las
necesidades de los trabajadores, encontrandose estos inmersos en estas
actividades, nada mas para satisfacer sus necesidades béasicas, mas dejar de
lado cualquier otro derecho que garantice su propia proteccion personal, como

seguros o gratificaciones (Martin, Molina & Carrasquer, 2016).

Sin embargo, la precariedad de los derechos de los trabajadores no solo es
exclusiva del continente europeo debido al contexto de la crisis econémica pos
pandemia. Si no, que esta problematica, incluso la encontramos en otras
latitudes del mundo, desde hace antiquisimo tiempo, por ejemplo, Estados
Unidos, dentro de cualquier clausula contractual precisa el despido libre que
facilita el término sin motivo del contrato (Lara, 2021). Este no se configura como
una modalidad pura de despido, en la que el empresario no deba previamente
informar al empleado y pagar una indemnizacién (Gamonal, 2017).

Por otra parte, precisemos lo acontecido en Australia, en la que, a partir de las
estadisticas recientes informadas por la Oficina de Estadistica, se muestra que
alrededor del 9% de los trabajadores laboran como contratistas independientes
como su principal trabajo. En consecuencia, aquellas personas no pueden
disponer de los instrumentos de proteccién laboral recogidas en la Ley sobre

Trabajo Equitativo (Covarrubias, 2021).

En relacion a los trabajadores, el Gobierno federal llegé a la estimacion, en el

afio 2018, que alrededor del 80% de estos empleados se encontrarian en las



posibilidades de efectuar una demanda por despido injustificado. Ello
representaria una gran diferencia, puesto que hasta entonces la cifra llegaba
solamente hasta el 44%. En cuanto a los despidos por razones discriminatorias
0 ajenas a la ley, la cifra asciende hasta un 100%. Aquello se encontraria

denominandose como una “terminacion ilicita”.

De lo expuesto, en el plano nacional, se puede referir que la desnaturalizacion
de los contratos presenta un problema mayor, ya que aquello supondria un
aumento en las demandas de los empleados sobre la misma. Sobre este asunto,
segun reporta el Diario Correo, entre los afios 2016 y 2017, se presentaron
alrededor de 300 demandas en la Municipalidad Distrital de EI Tambo.

En el Perl se presenta una gran cantidad de empleados que tiene relacién
indebida con las empresas, incluso con el Estado, por medio de la locacion de
servicios. En el contrato laboral la empresa tiene la facultad de orientan al
empleado, situacion que no se presenta en el contrato civil, el mismo que tiene
algunas libertades cuando realiza la prestacion de servicios. Esta circunstancia
es posible, ya que no presentan un horario de salida ni de entrada, no pudiendo

favorecerse de los beneficios.

Es asi que, la forma de contrato de locacion de servicios no es adecuada,
empeorando cada vez mas. Con la desnaturalizacion de los contratos, se
generan problemas para los empleados, puesto que no reciben beneficios.
Asimismo, aquellos no podran solicitar, tanto a los empleadores, asi como por
medio de un proceso judicial, el cambio de contrato. En diversos casos, las
personas trabajadoras tienen miedo de perder el puesto de trabajo. Lo que
usualmente se ha visto en estas circunstancias es que se realizan contratos
regulados en el Cédigo Civil, buscando generar una mascara para el contrato

laboral.

Ante esto, a nivel local el panorama altiplanico no ha sido ajeno a la precariedad
de los contratos laborales. Asi, dentro del contexto de la pandemia, se
presentaron diversos riesgos propios de la labor sobre diversos trabajadores de
las entidades publicas, entre ellos podemos resaltar a los trabajadores de

limpieza. Y, estando estos bajo la necesidad de proveer a sus familias, y frente



al desconocimiento de sus derechos, se suscribieron diversos contratos con las
Municipalidades Provinciales, entre ellas la de El Collao, que a la fecha vienen

afectando gravemente sus derechos.

Ante lo expuesto anteriormente, podemos plantear la siguiente interrogante de
investigacion ¢Cuéles son los derechos laborales que se vulneran en los
contratos de locacion de servicios de los trabajadores de limpieza en la

Municipalidad Provincial del Collao-llave, en el periodo 20217

Este proyecto de investigacion es justificable, puesto que a nivel tedrico,
conforme precisa Rios (2017) la investigacion debe responder a cubrir un vacio
dogmético en determinado campo del conocimiento juridico; en ese sentido,
hemos podido advertir que no se ha presentado investigaciones sobre las
repercusiones de determinados contratos como el de locacion de servicios sobre
los empleados de limpieza en la region altiplanica, es asi que nuestra
investigacion adquirira justificacion en el extremo que tratard sobre la
problematica de estas formas de contratos laborales. Con relaciéon a la
justificacion practica, de acuerdo a Aranzamendi (2016), se basa cuando una
investigacion plantea qué sectores de la comunidad juridica seran beneficiadas,
como tal, consideramos que sera en un sentido directo la oficina de asesoria
juridica de la Municipalidad de El Collao, y en un sentido amplio, las diversas
municipalidades provinciales al momento de suscribir contratos laborales mas
justos con sus trabajadores del ornato publico. Y, respecto a la justificacion
social, se entendera que contribuird a garantizar los derechos inherentes a los
trabajadores de limpieza de la provincia de El Collao — llave. A su vez, la
justificacion legal, de nuestra investigacion se basard en mejorar lo expuesto a
nivel normativo — especificamente lo expuesto en la norma sustantiva y especial

— vinculado al contrato de locacién de servicios.

Ante esta situacién, nos hemos planteado como objetivo general: Determinar
cudles son los derechos laborales que se vulneran en los contratos de locacion
de servicios de los trabajadores de limpieza en la Municipalidad Provincial del
Collao-llave, en el periodo 2021. Y, como objetivos especificos: 1. Explicar los
derechos laborales: estabilidad laboral, la remuneracion justa y la igualdad entre

trabajadores, 2. Analizar el contrato de locacion de servicios y 3. Verificar la



existencia de los contratos de locacion de servicio de los trabajadores de

limpieza en la Municipalidad Provincial del Collao-llave, en el periodo 2021

Ahora bien, como hipoétesis principal planteamos la siguiente: Los derechos
laborales que se vulneran en los contratos de locacién de servicios de los
trabajadores de limpieza en la Municipalidad Provincial del Collao-llave, en el
periodo 2021 son: la estabilidad laboral, la remuneracion justa y la igualdad entre

trabajadores.
Il. MARCO TEORICO

Los trabajos previos que fundamentan la presente investigacion se encuentran

cimentados en antecedentes a nivel internacional, nacional y local.

A nivel internacional, Garcia (2018) en su tesis titulada “Condiciones de trabajo
en operarios de limpieza general’, tesis para obtener el grado de Maestro en
Derecho, concluyd que la actividad de limpieza, como un servicio, viene a ser
una funcién que permite la subcontratacién, puesto que no mantiene un indice
que afecta a la productividad de la empresa que contrata. En conformidad con el
examen de los datos sobre el procedimiento de contratacién que se lleva a cabo
en este servicio, se puede colegir que el cimiento de las mismas se encuentra
en la semejanza con los requerimientos juridicos. De la misma manera, se
encuentra en la trasparencia acerca de las condiciones para la prestacion de
este servicio, y las sanciones cuando se incumpla algun requisito por las partes.
Es necesario enfatizar las condiciones agregadas que requiere la empresa en
relacion con las responsabilidades del cliente en el cumplimiento de las
actividades de SST con los operarios, asi como el respeto que se debe mantener

en el trato.

Maximiliano (2015) en su tesis titulada “La contratacién laboral temporal causal:
analisis y perspectivas”, tesis para obtener el grado de Doctor en Derecho,
concluyo viene a ser correcta la propuesta de seguir conforme al proceso
transformador en dos momentos. La primera, de un caracter reformista, la cual
se adecuaria a un mercado en recuperacion. La segunda, por su parte, vendria

a tener un caracter transformador.



Charrutti (2015) en su tesis titulada “Los limites juridicos al poder de direccion
del empleador: Especial consideracion de la profesionalidad del trabajador. Una
visibn comparada Espafa-Uruguay”, tesis para obtener el grado de Doctor en
Derecho, concluy6 que el caracter mas resaltante de un contrato laboral viene a
ser la sujecidn que se genera entre el empleado respecto al empleador. Esta
situacion vendria a alejarla de los contratos de locacion de servicios, por ejemplo,
en lo que no se presenta este tipo de dependencia. Este vinculo entre ambas
partes se manifiesta de diversas formas. En el &mbito econdémico, el panorama
se refiere a que la remuneracion viene a jugar un papel fundamental para el
empleado en la satisfaccién de sus necesidades, de la misma manera en que el
empleador viene a disponer de la propiedad de los instrumentos que se requieran
en la prestacién. Por otra parte, la dependencia juridica se refiere a la disposicion
gue mantiene el empleador en la disposicion de mandatos al empleado bajo el
margen legal y contractual, asi como la responsabilidad de aquel de que sean
cumplidas. Por ultimo, se manifiesta esta relacion en el panorama técnico, donde
el empleador actia bajo una disposicion, ya sea de manera directa o indirecta,

sobre el conocimiento técnico.

A nivel nacional, Pantoja (2019) en su tesis titulada “Desnaturalizacion del
Contrato de Locacion de Servicios en los Trabajadores Obreros de la
Municipalidad Provincial del Santa- Chimbote 20197, tesis para obtener el Titulo
Profesional de Abogada, concluyé que, a pesar de que el vinculo de los
empleados con la Municipalidad Provincial se puede conformar mediante el
principio de primacia de la realidad, no se puede afirmar que el contrato venga a
ser de locacion de servicios, sino uno laboral, con lo que se tendria que el
empleado pueda disponer la demanda sobre la desnaturalizacion de la misma,

buscando volverla indeterminado.

Arocutipa (2021) en su tesis titulada “Desnaturalizacién de los contratos
laborales en trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de
Samuel Pastor, La Pampa, Camana, 2020”, tesis para obtener el Titulo
Profesional de Abogada, concluyo que el motivo de la desnaturalizacion de un

contrato de locacién de servicios en los empleados de limpieza, viene a ser



aguella que se recoge en el Decreto Legislativo 728, de manera especifica en el

articulo 77 literal d).

Torres (2021) en su tesis “El contrato de locacion de servicios y el principio de
primacia de la realidad en la Municipalidad Distrital de La Esperanza, 20207, tesis
para obtener el grado de Maestro en Derecho, concluy6é que, por medio de la
desnaturalizacion de un contrato de locacion de servicios, los empleados de la
Municipalidad han mantenido la idea de generar procedimientos en el area
judicial, buscando reconocer la relacion contractual, asi como los beneficios y

otros derechos.

Y, a nivel local Sotomayor (2019) en su tesis titulada “Factores asociados al
manejo de residuos soélidos en trabajadores de limpieza de la Municipalidad
Provincial de Puno”, tesis para obtener el grado de Maestro en Derecho,
concluy6é que los elementos informacion, tiempo de servicio-laboral, género,
entre otros, se hallan relacionados de una forma significativa con la disposicion
de los residuos en Puno. Como consecuencia de ello, se confirma la hipotesis

de su trabajo.

Mayta (2021) en su tesis “Condiciones laborales y la situacién socioecondémica
de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca, 2020” tesis para obtener el Titulo Profesional de Abogada,
concluyd que se presenta un vinculo relevante entre las condiciones
socioeconémicas de los empleados de limpieza publica y el contexto laboral
donde laboran. Esta situacién vendria a comprobarse con el examen de
correlacion de RHO Spearman, el cual arrojaria una respuesta positiva en la

relacion.

Ichuta (2018) en su tesis “Influencia de la salud ocupacional en el rendimiento
laboral de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Puno — 2017” tesis para obtener el Titulo Profesional de Abogada, concluyé que
la salud ocupacional tiene una incidencia relevante en el rendimiento que
mantienen los empleados de limpieza de Puno. En relacion a ello, se tiene que
el 30.9% de los mismos vienen a mantener una salud regular, puesto que, en

diversas ocasiones, disponen de herramientas para su propia proteccion.



Asimismo, raras veces se someten a testeos médicos, ocasionandoles fatiga en
el puesto de trabajo. Con el resultado de que solicitan al menos un permiso de
trabajo por cuestiones de salud en el dltimo trimestre, se considera que la
influencia mencionada es regular. Esta consideracion lo tienen el 29.4% de los

empleados.

Por otra parte, tenemos a las teorias, dentro de las cuales podemos encontrar a
la teoria de la relacién del trabajo, el cual fue desarrollado por la doctrina
germanica. Aquella dispuso un diferente trato a la actividad de la labor humana,
colocandole una naturaleza distinta a la de un contrato normal, alejada de la
concepcidn que se atribuyd por la teoria contractualista del ambito privado del
derecho (Guerrero, 1995).

Lo que supone la teoria analizada viene a implicar el estudio sobre la relacion
juridica, puesto que en toda relacién laboral se presenta una relacién juridica, ya
que lo juridico no escapa de ninguna parcela social humana. Ademas de ello,
supone que el consentimiento viene a configurarse como la figura mas elemental

del contrato.

La relevancia de esta teoria viene a encontrarse, ademas, en el entendimiento
del trabajo visto desde una éptica objetiva, distinta al acuerdo de voluntades que
se generada entre las partes del vinculo laboral. Con todo ello, se podria
mencionar que esta teoria viene a cimentar las bases del Derecho Laboral como

una disciplina autbnoma.

En segundo lugar, encontramos la teoria contractualista, la cual se encuentra
vinculada con la filosofia politica y el derecho. La misma trata de explicar el
origen social, asi como del Estado, por medio de un contrato inicial entre las
personas, por medio de la que se realiza un pacto para limitar las libertades, las
cuales seran reguladas y compensadas por la legislacién, el mismo que
mantendra en vigencia a la sociedad, asi como regulara sus conflictos generados

en su interior.

En un sentido historico, lo que supone esta teoria vendria a ser el traspaso de
una sociedad de naturaleza a un estado de sociedad, el que se daria impulsando

la normativa juridica. Existen diferentes pensadores que se aferran y



fundamentan la teoria contractualista. Entre ellos, encontramos a Rousseau,
Kant, Locke y Hobbes. En relacion con su origen, encontramos que viene a
encontrarse en el cambio de pensamiento que surgié en las sociedades, por lo
que se disefio un planteamiento por parte de Thomas Hobbes, quien identificaria

la teoria con la finalidad de justificar una monarquia absoluta.

Asimismo, en relacion con los enfoques conceptuales, encontramos el primer
concepto, referido a los derechos laborales, el mismo que puede ser
conceptualizado de la siguiente manera: el conjunto normativo encargado de la
regulacion de las relaciones laborales en un determinado pais. Este grupo de
normas tiene la mision de garantizar que se cumplan las responsabilidades de
los intervinientes en la relacién laboral; es decir, el vinculo entre el trabajador y

el empleador (Saez, 2022).

Como la propia sociedad, incluyendo el panorama laboral, se encuentra en
constante cambio, es necesario que el derecho laboral, a su vez, se adapte a las
nuevas condiciones y circunstancias que la realidad manifiesta, el cual debe
tener como prioridad la defensa del trabajador. Para ello, busca generar una
igualdad en el trato del trabajador y su empleador, puesto que, de manera
abstracta y empirica, sera este Ultimo quien tenga las mayores ventajas de
disposicion sobre el primero (Meza, 2017).

De esa manera, este derecho laboral se fundamenta en un principio protector,
por lo que manifestara algunos objetivos especificos relacionados con la misma.
Entre ellos, encontramos la regulacion de derechos y deberes de ambas partes
del contrato laboral. Por otra parte, también se encuentra la regulacion de los
conflictos o problemas que puedan presentarse en esta relacion (Ortiz, 2021).

Respecto a la naturaleza de la misma, se ha hablado que los derechos laborales
pertenecen al &mbito del derecho privado o del derecho publico. Por ejemplo, se
menciona que la naturaleza normativa vendra a ser de caracter de este ultimo
cuando las condiciones del contrato lo establecen una de las partes. Por el
contrario, si ambas discuten el contenido de aquella, entonces nos

encontrariamos ante una naturaleza privada.



En ese sentido, se tendrian dos naturalezas de acuerdo a la situacion en
especifico. Otro ejemplo vendria a presentarse cuando el Estado, haciendo uso
de su poder y su condicién de Estado, contrata con un particular. En este caso
estariamos ante un contrato bajo la normativa del derecho publico. Por otra parte,
si el Estado no utiliza tal poder, sino que se rebaja a las mismas condiciones que
presenta el particular con el que se encuentra realizando un proceso de
contratacion, entonces la normativa se referira al ambito del derecho privado
(Ramirez, 2022).

La presentacion de los derechos laborales, o el énfasis que se le brinde, no sera
la misma en todas las circunstancias. A pesar de que, en teoria, se manifiesten
los principios béasicos y los derechos principales que rigen a toda relacion laboral,
podemos ubicar diferente énfasis en atencion a las clases de trabajo. Por
ejemplo, encontramos a los trabajos relacionados con la disposicion manual
(Montero et. al., 2022). Por otra parte, se tiene un trabajo mas intelectual, en la
gue no se requiere de la fuerza de la persona, ni siquiera de su presencia en un
establecimiento, ya que la propia directiva funciona bajo estandares diferentes a
los convencionales. Asimismo, tenemos trabajos referidos al trasporte, entre

muchos otros (Rojas y Cayllahua, 2021).

En segunda linea, tenemos la figura del contrato de locacion de servicios, el
mismo que involucra al locador y al comitente. En ese sentido, el primero tendra
la responsabilidad, aunque sin encontrarse bajo subordinacién del comitente, a
brindarle sus servicios por un tiempo determinado, para el cual se fijar4 una
retribucién. Los servicios pueden ser tanto materiales como intelectuales
(Morales, 2021).

La duracion de este tipo de contrato varia de acuerdo a las circunstancias. Por
ejemplo, cuando se trata de servicios profesionales, el plazo maximo sera de
seis afios, mientras que, para otro tipo de servicios, el maximo sera de tres afios.
En caso de que se pacte un plazo mayor a los mencionados, el limite maximo
solamente podra ser invocado por el locador (Torres, 2021). La caracteristica
mas resaltante de estos contratos es la busqueda de un determinado servicio
encaminado a satisfacer un interés de alguna de las partes. Ademas de ello, se

trata de un contrato oneroso, conmutativo, consensual y bilateral. Por otra parte,



en relacion a los sujetos intervinientes, tenemos al contratante y al contratista

(Gonzales y Quincas, 2021).

Un contrato de este tipo, al igual que un contrato general, debe incluir ciertos
requisitos para su validacion. En este caso, encontramos las formas de pago, los
datos completos de ambas partes contratantes, los originales, asi como las
copias de todos los documentos correspondientes, la vigencia del contrato, la
descripcion de las actividades vinculadas al servicio, entre otras (Tananta y
Arrascue, 2022).

Tal como lo hemos mencionado, la duracién de este tipo de contratos dependera
del servicio brindado (Castillo, 2020). Esto se encuentra ya regulado legalmente
en el articulo 1768 del CC peruano, en el que se menciona que los plazos son
de seis afos y tres afos, sobre los servicios profesionales y otros tipos,
respectivamente. La forma en la que se lleva a cabo este contrato es el pacto
entre el contratista y el contratante sobre una labor, denominada como servicio,
asi como la fecha de entrega y los honorarios que recibira la persona que efectue
este servicio. La manifestacion de la voluntad vendria a expresarse a la hora de

la firma contractual (Lopez, 2022).

En tercer lugar, tenemos el término de derecho a la remuneracion, el cual implica,
a su vez, la figura de la Remuneracion Minima Vital (0 denominada como RVM),
el cual viene a ser la cantidad monetaria con el que se le paga a una persona
trabajadora que labora una jornada completa de ocho horas diarias (Erazo y D’
Ambrosio, 2022).

Estos dos términos se encuentran fuertemente influenciados, puesto que la
contraprestacién que reciba el empleado no puede llegar a ser inferior a la
cantidad fija en la Remuneracion Minima Vital, la cual, con el pasar del tiempo y
la modificacion de la economia, varia. En ese sentido, el derecho a la
remuneracion vendra a ser aquel derecho que protege la paga de las personas
trabajadoras, la misma que puede excederse, pero no bajar de la Remuneraciéon
Minima Vital (Pifias et. al., 2021).

Asimismo, este derecho se encuentra vinculado con un derecho fundamental

recogido en la Constitucion Politica del Peru: la dignidad humana. Mediante la

10



contraprestacion que se realiza a la persona, esta puede vivir o subsistir en la
sociedad (Carrera, 2019). Por ello, la RMV debe encontrarse acorde con la
situacién actual de la economia, ya que un margen menos de lo requerido no
ayudaria a que el trabajador cumpla con sus objetivos sociales y, en
consecuencia, no satisfaga de una manera adecuada su dignidad como ser
humana ni su calidad de vida. Por otra parte, en caso de que este sueldo minimo
vital se encuentre sobrepasando los limites econémicos, entonces se generaria
un desbalance, a pesar de que, a primera impresion, pueda parecer que se

resolverian los problemas (Gave, 2017).

En otra linea, podemos referirnos a las caracteristicas que presenta este
derecho. De esa manera, tenemos tres, los cuales son los siguientes: el caracter
retributivo y oneroso; en segundo lugar, la no gratuidad o liberalidad; y, en tercer
lugar, el caracter de ingreso personal. En relacion con la primera caracteristica,
podemos decir que se refiere a la correspondencia entre la prestacion de un
servicio determinado y la esencia de la suma o especia de contraprestacion. Por
otra parte, se tiene el caracter de la no gratuidad o liberalidad, el mismo que se
refiere a que los montos se brinden no deben llegar a la gratuidad. Es decir, que
no exista un trabajo sin remuneracién, con la excepcion de aquellos que
pertenezcan al ambito de las practicas preprofesionales, entre otras

excepciones.

Por dltimo, esta el caracter de ingreso personal, el cual se refiere a que las
ganancias generadas como producto del servicio desarrollado se encaminen al
patrimonio de este trabajador. Si bien el mismo puede utilizar su dinero ganado
de la manera que mejor le convenga o crea, en un principio la destinacién
pertenecera exclusivamente a aquel, puesto que es quien realizé la prestacion
de servicios (Zanetti, 2020).

De esta forma, con estas tres caracteristicas mencionadas, podemos identificar
si determinado contrato presenta remuneracion o no. Asimismo, también se
podria emplear otra forma de identificacion, consistente en realizar preguntas.
Por ejemplo, podriamos preguntar si el monto que se percibe se realiza de

manera constante o regular.

11



Por otra parte, la segunda pregunta seria si el trabajador puede tener disposicion
del monto que le corresponde. En tercer lugar, deberiamos preguntarnos si el
monto se entrega como consecuencia de la prestacion de servicios brindados
por el empleado. En caso de que las respuestas a estas preguntas vengan a ser
afirmativas, nos encontramos ante un contrato remunerativo y, por ende, valido.
Por el contrario, si alguna de las respuestas o todas son negativas, entonces no

Nnos encontraremos ante un contrato de caracter retributivo.

Ahora bien, la remuneracion percibida por el trabajador en dinero no es la Unica
manera de pago, puesto que también aquella se puede realizar en especie. Al
respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se refirié al mismo en
el Convenio 95, mencionando que, en aquellos casos donde se permita el pago

parcial del salario en especie, se debera considerar las siguientes medidas.

En primer lugar, que las prestaciones en especie a realizar vengan a encontrarse
proporcionales al uso individual del empleado, asi como de su familia, y se sitien
en favorecimiento de aquellos. En segundo lugar, que el valor generado hacia
estas retribuciones sea considerado como justo y razonable, puesto que, de lo
contrario, se tendria una apariencia de pago, pero no un pago real (Zuta, 2019).
A pesar de que este convenio no se encuentra ratificado por el Peru, se adentra
en el ordenamiento juridico como una recomendacion. De esa manera, se tiene
que el pago de especies debe mantener la garantia de aprovechamiento por
parte del trabajador, tanto para su disposicién, asi como servir como una forma

de cambio.

En cuarto lugar, tenemos a la figura del derecho a la igualdad entre los
trabajadores, la misma que se deriva, como podria suponerse, del derecho a la
igualdad. Asimismo, también podria ser denominada como el derecho a la
igualdad laboral. Aquella supone que las personas trabajadoras deben ser
tratadas por sus empleadores de la misma manera, puesto que también la

legalidad asi lo impone (Oleart, 2016).

Este derecho, a su vez, vendria a encontrarse grandemente vinculado con el
derecho a la no discriminacién, puesto que la igualdad supone dos criterios. Por

un lado, el no beneficio a determinada persona por su condicién o afinidad con
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la persona empleadora; y, en segundo lugar, el no desfavorecimiento de
determinada persona por condiciones raciales, religiosas, culturales,

econdmicas, entre otras.

Este derecho a la igualdad laboral vendria a encontrarse referido para dos
momentos precisos. En un primer plano, cuando aun no se ha realizado la
contratacion, sino que todavia se esta frente a un procedimiento para conseguir
un trabajador. Aqui las oportunidades, el trato y el desarrollo para todos los
postulantes debe ser el mismo, sin que exista ningun favoritismo ni alguna
discriminacion. Las oportunidades que se presenten deben ser las mismas para

el publico en general (Peladez, 2016).

Por otra parte, el segundo momento se referiria a la situacion especifica donde
medie un contrato pactado entre ambas partes, trabajador y trabajadora. Esta
supone que el ambiente laboral debe encontrarse brindando las mismas
disposiciones, facilidades, oportunidades y demés para todos los trabajadores.
Es decir, que la adquisicion para un puesto superior al interior de la empresa o
del centro de trabajo, debe ser la misma para todos. Asimismo, cuando exista
alguna falta por parte de los empleados, la sancion y el procedimiento debe ser

el mismo (Garcia, 2021).

Al respecto, en el Perl se presenta la Ley N° 28983, referida a la igualdad de
oportunidades entre mujeres y varones en la adquisicion de un empleo. A pesar
de que en esta ley se realiza un énfasis mas preciso en la parte del género, y no
a la discriminacion en general, se entiende el mensaje que busca promover la

igualdad.

En resumen, podriamos esquematizar este derecho siguiendo algunas
caracteristicas, como son la no discriminacion de los trabajadores, las mismas
oportunidades para acceder al empleo y al interior del centro laboral, el no
beneficio de algun trabajador determinado por cualquier motivo, entre muchos
otros (Almada, 2016).

La caracteristica de la no discriminacién de los trabajadores, como hemos
mencionado, supone que exista un trato semejante para aquellos por parte de

los empleadores y por parte de ellos mismos. Ademas de esto, el trato
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presentado tiene que ser adecuado al ambiente laboral y digno, puesto que no
se sustenta un tratamiento no diferenciado entre los empleados, pero a su misma

vez denigrante.

Por otra parte, las mismas oportunidades para el acceso al empleo, asi como al
interior del centro laboral, deben ser los pilares en los que se sustenta la igualdad
laboral, puesto que la misma supone gque ninguna persona podra ser beneficiada
por algun motivo, ni discriminada por algun tipo de condicion o semejante
(Hernandez et. al., 2022).

Ahora bien, es primordial el no beneficio a un determinado trabajador. Esto
podria ocurrir cuando, por ejemplo, una persona trabajadora pretende escalar
facilmente hacia un puesto superior, puesto que su padre, que es el gerente de
la empresa, asi lo permite. Esto traeria muchas consecuencias, como la no
igualdad hacia los demas trabajadores, asi como un ambiente hostil en el centro
de labores, puesto que los empleados, al conocer tal afinidad, no tendran las
esperanzas, ganas, posibilidades ni disposicion para realizar algun esfuerzo, ya
que saben de antemano que sus esfuerzos no seran tomados en consideracion
(Cacpata et. al., 2020).

Por ultimo, nos encontramos con la figura del derecho a la estabilidad laboral, el
cual viene a encontrarse regulado en el panorama juridico peruano desde la
Constitucion del afio 1979 (Trujillo y Arango, 2022). De manera especifica, en el
articulo 48 se mencionaba lo siguiente: “El Estado reconoce el derecho de
estabilidad en el trabajo. El trabajador solo puede ser despedido por causa justa,

sefalada en la ley y debidamente comprobada”.

Esto quiere decir que, en la relacion que existe entre el empleador y el trabajador,
se presente una permanencia en el tiempo de las funciones de este ultimo, a la
vez que permanezca también sus contraprestaciones. En otras palabras, que el
contrato no sea disuelto por cualquier causa y de un momento a otro, sino que
se mantenga en el tiempo, y solamente se disuelva por motivos justificados
(Magdalena, 2020).

Sobre este derecho, podria considerarse a su caracter de principio protector

como el elemento fundamental. Asimismo, a pesar de que, de manera expresa,
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no se encuentre regulada por la Constitucion Politica actual, es decir, del afio
1993, esto no quiere decir que no se protege este derecho, puesto que existen
otros elementos afadidos que hacen factible la presencia de la estabilidad
laboral en el Pera (Zambrano, 2022).

Es con el Convenio Internacional del Trabajo N° 158, el Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, entre otros, que los paises, incluido el Perq,
puede recoger a la estabilidad laboral absoluta o relativa. En el caso peruano, en
la actualidad, se maneja una estabilidad laboral absoluta de entrada y salida
(Marin, 2021). Esto quiere decir que la persona trabajadora, ante un despido
aparentemente injustificado, tiene la opcion de realizar una solicitud de
reposicion al puesto de trabajo. Los supuestos aqui vendrian a ser diferentes a

los recogidos en el despido nulo.

En la Constitucion Politica del afio 1993 también se considera la estabilidad
laboral tanto de entrada como de salida, por lo que no es cierto que la
Constitucion anterior se configura como mas completa, mientras que aquella
solamente recogeria la estabilidad de salida, como se deduciria por su articulo
27, cuando se menciona que “la ley otorga al trabajador adecuada proteccion

contra el despido arbitrario”.

Al respecto, es necesario mencionar la diferencia entre ambos tipos de
estabilidad laboral, con el objetivo de que se entienda de una mejor manera la
comparativa. En consecuencia, tenemos a la estabilidad laboral de entrada, la
cual esta vinculada con la prioridad por la contratacion temporal indeterminada
en relacion de la temporal, la misma que se manifiesta con la excepcionalidad
de la misma, su forma y presuncién en beneficio de la contratacion de tiempo

indeterminado (Crespo et. al., 2021).

Por otra parte, se encuentra la estabilidad de salida, la cual se encuentra referida
a la prohibicion del despido arbitrario, que sean por motivos no recogidos en la
legalidad. Este tipo de estabilidad tendria, a su vez, dos modalidades diferentes:

la estabilidad laboral absoluta y la relativa (Guialli y Cardenas, 2022).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

En base al tipo de investigacion, fue de caracter basica-descriptiva, pues, como
menciona Aranzamendi (2017), dichos estudios se distinguen por detallar las
asociaciones existentes entre las categorias de estudios, para posteriormente
indagar y transformar conocimientos ya existentes. En ese sentido, podemos
precisar que esta investigacion busco identificar los alcances de la ejecucion del
contrato de locacién de servicios y su incidencia sobre los derechos laborales de

los empleados de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave.

Respecto al disefio de investigacion, se tratd de un estudio no experimental, ya
que, conforme a Romero (2016), dichos estudios se distinguen por no modificar
las variables, de modo que, esta investigacion buscé detallar la asociacion tanto
del contrato de locacion de servicios y los derechos laborales que son vulnerados

por éste en los trabajadores de limpieza.

Sobre el enfoque de investigacion, fue de naturaleza cualitativa, dado que, como
sostiene Rios (2017), este tipo de investigaciones se distinguen por profundizar
en el marco tedrico-conceptual de ciertos problemas o unidades de andlisis, al
contrastar la postura adoptada por el autor con las diferentes perspectivas de los

expertos.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En referencia a los problemas de estudio, para llevar a cabo una evaluacion
integral sobre ellos, fue imprescindible estructurar las categorias y subcategorias

de la investigacién, como puede verse en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Categorias y subcategorias
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Categorias

Definicion

Subcategorias

Derechos
laborales de los
trabajadores de

limpieza

conceptual

Los derechos
laborales pueden ser
entendidos de la
siguiente manera: el
conjunto normativo
encargado de la
regularizacion de las
relaciones laborales
en un determinado
pais. Este grupo de
normas tiene la mision
de garantizar que se
cumplan las
responsabilidades de
los intervinientes en la
relacion laboral; es
decir, el nexo entre el
empleado y el
empleador
2022).

(Séez,

Definicién

operacional
Por los derechos
laborales son todos
aquellos que se
relacionan con las
normas que dictan los
deberes de los

empleadores respecto
a sus trabajadores, de
ahi que, es relevante
gue ambas partes
reconozcan las leyes y
los principios laborales
en aras de garantizar
su respeto y una mejor
relacion laboral, al
cumplir con los
deberes de manera
responsable 'y con
beneficios justos.

Derecho a la
remuneracion justa

Derecho a la igualdad
entre los trabajadores

Derecho a la
estabilidad laboral

Contrato de
locacién de
servicios

El contrato de locacion
de servicios, involucra
al locador y al

comitente. En ese
sentido, el primero
tendra la
responsabilidad,

aunque sin
encontrarse bajo
subordinacion del

comitente, a brindarle
SuUs servicios por un
tiempo determinado,
para el cual se fijara
una retribucion. Los
servicios pueden ser
tanto materiales como
intelectuales (Morales,
2021).

El contrato de locacion
de servicios constituye
un acuerdo civil que le
brinda independencia
al prestador para
realizar sus servicios.
No hay relacion
laboral, no obstante,
se debe dar el bien o
servicio solicitado vy
ordenado en el
acuerdo. Al existir
independencia no hay
propiamente una
relacion laboral, de alli
gue, no se produzcan
derechos laborales.
Asi, el individuo
percibe honorarios en
virtud de su trabajo,
pero no una
remuneracion.

Caracteristicas del
contrato de locacién
de servicios

Naturaleza del
contrato de locacién
de servicios

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio fue situado en el departamento de Puno, particularmente

en los alcances de competencia territorial de la Municipalidad Provincial de El

Collao — llave, ubicado en Jr. Independencia N° 210 de la referida provincia.

3.4. Participantes

En este estudio participaron 15 abogados especialistas en derecho laboral que

forman parte de la Asociacion de Abogados de El Collao-llave, quienes poseen

conocimiento sobre los contratos de locaciéon de servicios, firmados entre los

empleados de limpieza y el acotado municipio.

Tabla 2.

Participantes

Experto(a)

Ocupacion

Afos de experiencia

Vidales Villalva, Advend

Abogado laborista/Estudio

juridico propio

) o ) 5 afios
Eleuterio juridico propio
Pefialoza Ticona, Alex Abogado laboralista/Estudio 5 af
afos
Adalid juridico propio
o ) Abogado laboralista/Estudio
Mamani Nina, Javier - ) 5 afios
juridico propio
} ) i Abogado laborista/Estudio .
Choquejahua Olivera, Jose o . 7 afios
juridico particular
) _ Abogado laborista/Estudio
Chicalla Curesi, Pedro o ) 18 afios
juridico propio
Vilca Maquera, Ulises Abogado laboralista 9 afios
_ _ Abogado laboralista/Estudio
Encias Roque, Wilber o ) 10 afios
juridico propio
] Abogado laboralista/Estudio
Ticona Flores, Yony o ) 12 afios
juridico propio
) ) Abogado laboralista/Estudio
Choque Nina, Wilfredo 8 afos
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Mamani Maquera, Frank Abogado laboralista/Estudio 5 o
afios
Roger juridico propio

. Abogada laborista/Estudio .
Cornejo Hancco, Ivonne . ) 12 afos
juridico propio

. Abogado laboralista/Estudio .
Mestas Quispe, Frank . ) 10 afos
juridico propio

o Abogado laboralista/Estudio .
Flores Chambi, Héctor . ) 7 afios
juridico propio

Choquejahua Sarmiento, Abogado laboralista/Estudio 8 af
anos
Lidia juridico propio

. Abogada laboralista/Estudio .
Flores Maron, Maritza o ) 5 afios
juridico propio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

De la anterior tabla, por motivos de la competencia relacionada directamente con
el fendmeno de investigacion, participaron 15 abogados especialistas en
derecho laboral que laboran en la Provincia de El Collao-llave que integran la

Asociacion de Abogados de llave.

Por otro lado, en cuanto a la poblacion de la investigacion, en conformidad con
Romero (2016), se trata del conjunto de personas o unidades que poseen rasgos
similares. Por consiguiente, respecto a la muestra, como precisa Aranzamendi
(2016), constituye un sector poblacional que cuenta con el rasgo similar que se
pretende examinar en la investigacion. Ademas, en referencia al tipo de muestra,
en base a los requerimientos del estudio, fue de naturaleza censal, al

componerse por el total de la poblacion.

Asimismo, la muestra es no probabilistica transversal, ya que los acotados
abogados fueron elegidos conforme a criterios de conveniencia, que fueron

detallados en las lineas anteriores.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para Romero (2016) las técnicas de naturaleza descriptiva, se distinguen por
recolectar, consignar y gestar informacion para disefiar las herramientas

metodoldgicas adjudicables a dichos fines.

e Técnica de entrevista: Donde se estimd directamente la relacion
entre el entrevistado y la investigadora (entrevistadora). Siendo este
ualtimo, el que registro las respuestas de los expertos.

e Técnica de andlisis documental: Por este medio la investigadora
registro la data de los contratos por locacion de servicios realizados
entre la Municipalidad Provincial de EI Collao-llave con los
trabajadores de limpieza, asi como otros materiales doctrinarios

ligados al fendmeno de investigacion.

En cuanto a los instrumentos de investigacion, como sostiene Aranzamendi
(2017), son los medios que el investigador emplea para reunir la informacién que
necesita para la subsiguiente interpretacién o examinacion. Al respecto, tenemos

los siguientes:

e Guia de entrevista: Instrumento que permitio recabar las diferentes
perspectivas de los especialistas consultados respecto al tema de

investigacion.

e Guia de andlisis documental: Se caracterizé por reflejar las diversas
fuentes documentales, donde se encuentran los contratos laborales

y los materiales doctrinarios.
3.6. Procedimiento

El procedimiento de investigacion inicid con el reconocimiento del problema,
luego, las categorias y subcategorias. Posteriormente, se planteo los objetivos e
hipotesis, que fueron contrastados con los aportes de la doctrina y las respuestas

de los expertos. Para finalmente, formular las conclusiones y recomendaciones.

3.7. Rigor cientifico
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El rigor cientifico es la imparcialidad requerida para el estudio. De alli que, es

fundamental que dicha condicion resida en la validacion de los instrumentos de

recoleccion de informacion, es decir, la guia de entrevista. Por dicho motivo, se

recurrio a tres especialistas metodologos de reconocida trayectoria en el ambito

juridico laboral y constitucional.

Tabla 3.

Validacion del instrumento de recolecciéon de datos

Validacién de la Guia de entrevista

Validador

Cargo

Porcentaje

Condicion

Mori Le6n, Jhuly

Docente
universitaria de la
UCV/Doctora en
Derecho por la
Universidad
Nacional de
Trujillo

95,00%

Aceptable

Mullisaca Leyva,
Victor Daniel

Asesor legal y
metodolégico
independiente/Maestro
en Derecho
Constitucional por la
Universidad de
Castilla-La Mancha
(Espana)

95,00%

Aceptable

Miraval Condori,
Hiltter

Abogado por la
Universidad Andina
Néstor Caceres
Veldsquez y
Licenciado en
Ciencias Sociales por
la Universidad Alas
Peruanas

95,00%

Aceptable

PROMEDIO

95,00%

Aceptable

Fuente: Elaboracion propia (2022).

3.8. Método de analisis de lainformacién

Para la realizacion de este estudio, se emplearon los siguientes métodos:

e Metodo Inductivo: Radico en una evaluacion de las nociones generales

para llegar a premisas particulares en la investigacion.

e Meétodo Interpretativo: Permitio llevar a cabo una total exégesis de los

planteamientos conceptuales y/o doctrinales.
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e Método Descriptivo: Ayudo en describir los rasgos principales de la

problematica de investigacion.
3.9. Aspectos éticos

Con relacién a nuestra investigacion, en primer lugar, debemos de sefalar que
en todo momento se respetd la esencia de las citas parafraseadas, esto en
mérito de que no pierda el mayor sentido, de lo expuesto por el autor original.
Asimismo, dichas citas se realizaron bajo lo previsto por el APA 7° Ed. De igual
manera, en todo momento se cumplié con lo establecido en la Guia de Trabajo
de la Universidad César Vallejo. Aunado a ello, al realizar las entrevistas,

previamente se pidio el consentimiento informado a los especialistas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Con relacién a los resultados estos son presentados en relacion de los objetivos
planteados. Asimismo, cabe precisar que la exposicion de los principales
hallazgos se encuentra alienados en base a lo manifestado por los expertos, lo
contenido en las relaciones contractuales de locacion de servicios y alcances

doctrinales de las principales fuentes documentales.

Siendo asi, de acuerdo al objetivo general “Determinar cuales son los derechos
laborales que se vulneran en los contratos de locacion de servicios de los
trabajadores de limpieza en la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, en el
periodo 2021”. Ante lo cual se formularon tres preguntas en la guia de entrevista,

conforme se precisa en las siguientes lineas.

En relacion a la primera interrogante, tras preguntarles a los especialistas “¢ Por
qué cree Ud. que no existe una adecuada regulacion de derechos y deberes
entre ambas partes en los contratos de locacién servicios?, se pudo encontrar
que tanto Vidales, Pefaloza, Mamani, Choquejahua, Chicalla, Vilca, Ticona,
Mestos, Flores & Choque (2022) sostienen que no se presenta una adecuada
regulacion de los derechos y deberes en los contratos de locacion de servicios
debido a la falta de conocimiento por parte de los sujetos, asi como que la
municipalidad utiliza este tipo de contratos para evadir responsabilidades. Por
otra parte, se tiene que Encinas, Flores, Choquejahua & Cornejo (2022) quienes

manifiestan que el empleador viene a ser quien redirecciona los contratos de
locacion de servicios a su conveniencia, por lo que los derechos y deberes no
vendrian a ser respetados, debido a que aquel hace una disposicién deliberada
en base a sus intereses. Por ultimo, se tiene a Mamani (2022), quien no responde
a la pregunta, refiiendo simplemente aquel articulo interno en el que se

menciona a los contratos de locacion de servicios dentro del Codigo Civil.

En referencia con nuestra segunda pregunta, “; Cuales son las razones por las
que durante el 2021 no se brindd un adecuado servicio por parte de los
trabajadores de limpieza que suscribieron el contrato de locacion de servicios?,
encontramos que la mayoria de entrevistados, entre los que referimos a Vidales,
Pefialoza, Mamani, Choquejahua, Chicalla, Encinas, Ticona, Mestos, Flores,
Choquejahua, Flores, Mamani & Choque (2022), consideraron que los motivos
por los cuales no se realizaron trabajos efectivos por parte de los trabajadores

de limpieza en el afio 2021 fueron los siguientes: una remuneracion insuficiente
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en relacion con la canasta basica familiar, malas condiciones de trabajo, una
actividad no permanente en el puesto, inestabilidad laboral, desigualdad entre
los trabajadores y la ausencia de los beneficios sociales. En otra linea, Vilca &
Cornejo (2022) estiman que los motivos principales fueron dos. En primer lugar,
la pandemia generada por el COVID-19, que afect6 a todo sector, mientras que,
en segundo lugar, se tiene a la mala disposicion de los trabajadores, quienes no

pusieron de su parte.

Por otra parte, en referencia con nuestra tercera interrogante, “; Por qué cree Ud.
gue los contratos de locacion de servicios de naturaleza publica, en el presente
caso, teniendo en cuenta como parte a la Municipalidad Provincial de llave-El
Collao afectan los derechos laborales de los trabajadores de limpieza?
encontramos que tanto Vidales, Pefialoza, Mamani, Choquejahua, Ticona,
Chogque & Cornejo (2022) consideran que los contratos de locacion de servicio
de naturaleza publica afectan los derechos laborales de los trabajadores de
limpieza, debido a que no se garantizan los derechos laborales, asi como no
generan un marco adecuado en relacion con el salario, evitando la paga de
aguinaldos y el no otorgar las vacaciones correspondientes. De la misma

manera, se menciona que los contratos vienen a ser precarios, con lo que se

tiene que la vulneraciéon viene a ser aun mayor. En otra linea, se encuentran
Chicalla, Vilca, Encinas, Mestos, Flores, Choquejahua, Flores & Mamani (2022),
los mismos que no responden a la pregunta, simplemente refiriendo que si se

vulneran los derechos laborales, pero no mencionando el porqué.

De lo apreciado en el analisis documental, propiamente de los dos contratos de
locacion de servicios mas significativos, podemos precisar lo siguiente: Del
analisis del primer contrato, se puede mencionar que, de manera expresa, no se
consideran los derechos de las personas trabajadoras. Sin embargo, ello se
podria deducir de la regulacion que se brinda de manera implicita en el contenido
del contrato. A manera de ejemplo, se tiene al monto del contrato, el cual vendria

aindicar la generacion del derecho a la remuneracion que recibiria el trabajador.
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Sin embargo, tendria que observarse que la remuneracion fijjada venga a ser
justa, puesto que solamente se presenta de manera genérica el monto de 900
soles, mas no se manifiesta de manera especifica si las labores a realizar
vendrian a justificar este pago. Teniendo en consideracion que la fecha de
emision de la orden de servicio es el 2 de setiembre del afio 2022, se confirma
que el sueldo minimo debe encontrarse regido por la dltima promulgacion de la

ley referida a la misma, la cual estipula como sueldo minimo 1025 soles.

De esta manera, la diferencia entre la suma a pagar y el sueldo minimo
establecido en el Pera seria de 125 soles. En consecuencia, no se confirmaria
el aparente respeto hacia el derecho a la remuneracion justa. Por ello, este
derecho vendria a encontrarse vulnerado, debido a que el pago a realizar no se
encuentra en conformidad con la normativa referida al sueldo minimo establecida

en el ordenamiento juridico peruano.

Asimismo, esta vulneracion también traeria como efecto diversas vulneraciones
mas. A manera de ejemplo, se puede colocar al derecho a la estabilidad laboral,
la cual no podria ser garantizada si se mantiene un pago no proporcional al
servicio requerido. Del mismo modo, tampoco se podria confirmar el respeto al
derecho a la igualdad que debe presentarse entre los trabajadores. Esta ultima
situacion vendria a negarse cuando se compruebe la presencia de un pago

diferente entre los diversos trabajadores. En otras palabras, que a un trabajador

se le pague 900 soles, mientras que a otro se le pague menos o incluso el sueldo

minimo, como deberia corresponder.

En conclusién, de la orden de servicio analizada, podemos mencionar que no
solamente un derecho laboral se vulnera con la misma, sino tres. En ese sentido,
se tiene al derecho a la remuneracion justa, a la estabilidad laboral y a la igualdad

entre los trabajadores de cualquier empresa.
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Con relacion al segundo contrato, podemos extraer que no se presentan, de
manera explicita, unos derechos, o también derechos vulnerados (esto es
entendible, puesto que ningun contrato, asi sea ilegal, estableceria los derechos
gue se vulnerarian con su generacion). No obstante, los mismos pueden ser
deducidos en base a la lectura de esta, ya que los derechos de los trabajadores
no siempre se encuentran recogidos de una forma expresa, sino que, muchas
veces, se maquillan dentro de las consideraciones o del contenido de la relacién

contractual.

Para poder tener una base, podriamos mencionar, a manera de ejemplo, el
derecho a una remuneracion justa. Al respecto, se tiene que el monto hacia el
cual asciende el pago viene a ser 800 nuevos soles. Sin embargo, esto no
vendria a estar en conformidad con lo estipulado en el Decreto Supremo 03-
2022-TR, el cual establece que el sueldo minimo vital pasaria de fijarse en 930
a 1025 soles. Es decir, que en comparacion con la regulacion anterior subiria 95

soles.

Ahora bien, si tomamos en consideracion el pago que se realizaria al operario
de limpieza publica, se tiene que el monto fijado ni siquiera se acerca al sueldo
minimo anteriormente considerado, antes de la entrega en vigor del Decreto
Supremo 03-2022-TR. En ese sentido, no solamente no estaria cumpliendo con
el pago minimo, sino que ni siquiera se acercaria, ya que la diferencia vendria a

alcanzar los 225 soles.

Por ello, se puede considerar que el derecho a la remuneracién justa no vendria
a encontrarse cumplido. Por otra parte, se podria establecer que la estabilidad
laboral tampoco vendria a confirmarse, ya que, al no contarse con un respeto

hacia el margen legal que recoge el ordenamiento juridico peruano, no se

contaria con un panorama de proporcionalidad entre el trabajo desempefiado y
el monto que se les pagaria a los trabajadores. De la misma manera, esto traeria
repercusion con relacion al derecho a la igualdad entre trabajadores, ya que, en
teoria, a un trabajador se le deberia pagar con el sueldo minimo vital, cuestion
gue no se confirma en la presente, estableciéndose una incongruencia. Por estos
motivos, consideramos que son tres los derechos de los trabajadores que se
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En relacion al primer objetivo especifico “Explicar los derechos laborales:
estabilidad laboral, la remuneracion justa y la igualdad entre trabajadores”. De
acuerdo a lo expuesto por los entrevistados, las respuestas poseen
connotaciones internacionales como nacionales. A continuacién, pasamos a

precisar.

En correspondencia con la cuarta pregunta efectuada a los entrevistados,
encontramos que Vidales, Pefaloza, 2éihoquejahua, Chicalla, Vilca, Encinas,
Ticona, Flores, Choquejahua, Flores, Mamani, Choque & Cornejo (2022) estiman
que la afeccion a la remuneracion justa de los trabajadores viene a vulnerar tanto
diferentes normativas como la propia Constitucién Politica, por lo que este
principio deberia ser respetado. Al respecto, consideran que se deberia
presentar una intervencion del Ministerio del Trabajo. Por su parte, tanto Mamani
como Mestos (2022), no responden a la pregunta, refiiendo simplemente la
ubicacion sistémica de aquel principio dentro de la Constitucion, asi como
sefalar que la remuneracion justa es aquella figura que debe mantener todo

trabajador.

En funcién con la quinta interrogante, se tiene que Vidales, Pefialoza, Mamani,
Choquejahua, Chicalla, Vilca, Ticona, Mestos, Flores, Choquejahua, Flores,
Mamani, Choque & Cornejo (2022) estiman que, a pesar del reconocimiento
internacional sobre la remuneracién justa de los trabajadores, no viene a ser
aplicado en el ambito internacional, generandose problemas para esta figura. En
otras palabras, que, pese a los diferentes convenios y declaraciones
internacionales que reconocen este derecho, en el Perl no viene a ser respetado
en los contratos de locacion de servicios. En otra linea, encontramos a Encinas

(2022), quien no responde la pregunta, refiriéndose netamente a los contratos

de locacion de servicios, y no enfocandose en la figura de la remuneracion justa

de los trabajadores que se rigen por estos contratos.

En relacion con la sexta pregunta, encontramos a Vidales, Pefialoza, Mamani,
Chicalla, Vilca, Encinas, Ticona, Mestos, Flores, Choquejahua, Flores, Mamani,
Choque & Cornejo (2022), quienes consideran que, a pesar de que el Tribunal
Constitucional reconoce el respeto hacia el derecho a la igualdad entre
trabajadores del mismo sector, aquello no se respecta, de manera especifica,
con los contratos de locacion de servicios. Este derecho ha sido reconocido

también de una manera internacional, por la OIT, pero ello no supone un respeto
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de parte de este tipo de contratos. En otra linea, Choquejahua (2022) estima que
la municipalidad, como una entidad del Estado, debe ser aquel que debe brindar
garantias para que este derecho venga a ser respetado, proponiendo una

solucion antes que una opinién propiamente.

Con relacion a la séptima interrogante, encontramos que Vidales, Pefaloza,
Mamani, Choquejahua, Chicalla, Vilca, Encinas, Ticona, Mestos, Flores,
Choquejahua, Flores, Mamani & Cornejo (2022) consideran que, de manera
internacional, la figura de la igualdad entre trabajadores del mismo sector viene
a ser relevante, a la vez que se encuentra en vinculacion con diferentes figuras
mas, como el trabajo pleno o la remuneracion justa que debe presentarse. Ante
ello, sin embargo, surgen los contratos de locacion de servicios, los cuales no
ayudan a que este derecho laboral se desarrolle. Por otra parte, encontramos a
Choque (2022), quien manifiesta que las municipalidades no cumplen con lo
dispuesto por la Constitucién Politica del Pera, centrandose mas en un ambiente
nacional que internacional. No obstante, también refiere que los contratos de
locacion de servicios no aportan para la satisfaccion de la igualdad de

trabajadores.

En referencia con nuestra octava pregunta, tenemos que todos los entrevistados,
de manera unanime, sostienen una misma postura. Es decir, que Vidales,
Pefialoza, Mamani, Choquejahua, Chicalla, Vilca, Encinas, Ticona, Mestos,
Flores, Choquejahua, Flores, Mamani, Choque & Cornejo (2022) manifiestan que
la estabilidad laboral viene a ser una figura importante dentro de los derechos
laborales, pero que, sin embargo, esta se encuentra perjudicada por la figura de

los contratos de locacion de servicios. La estabilidad laboral, como refieren,
supone que la persona trabajadora solamente podra ser despedida por una
causa ajena, pero ello no se manifiesta con este tipo de contratos, puesto que
las municipalidades se aprovechan, al tener a disposicion suya al trabajador, a

quien pueden despedir en cualquier momento sin alguna justificacion.

En relacibn con nuestra pendltima interrogante, encontramos que Vidales,
Pefialoza, Mamani, Choquejahua, Chicalla, Vilca, Encinas, Ticona,
Choquejahua, Flores, Mamani, Choque & Cornejo (2022) refieren que la
estabilidad laboral, en el ambito internacional, se relaciona con el principio de
progresividad. Sin embargo, en la realidad la situacion se complica, puesto que

se presenta demasiada informalidad, hasta el punto de que el Pera se convirtié
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en uno de los paises con mayor tasa de informalidad en el mundo. De esa
manera, no se asegura la estabilidad laboral, a pesar de que, de manera
internacional, se encuentre en diversos pactos y convenciones. Por su parte,
Mestos (2022) considera que la municipalidad deberia efectuar contratos
adecuados para respectar la estabilidad laboral, generando asi una propuesta.
En otra linea, Flores (2022) refiere que los contratos de locacion de servicios

generan informalidad, no respondiendo de esa manera la pregunta.

Con relacion al analisis documental, Patlan (2017) sostiene que, a partir de lo
expuesto por la OIT, existe en la realidad global, una gran problematica entre las
brechas de género dentro del ambito laboral, lo que conlleva las brechas
sumamente abiertas entre la diferenciacion del trabajo y los salarios que pueden
recibir las personas, de alli que, es un problema latente que hasta el momento
las instituciones supranacionales aun pretenden combatir. A ello, de lo expuesto
por Caceres (2016) la remuneracién juega un papel fundamental dentro de la
relacion laboral-contractual, puesto que esta se haya ligada a las condiciones de
existencia y/o necesidades basicas de la persona. Sumado a esto, Cercado
(2021) resalta que toda persona posee indudablemente el derecho a percibir una
adecuada remuneracion, la misma que debe de cumplir con los fines de su vida
personal, siendo estos entendidos, como la base de cubrir las necesidades

vitales.

Ahora bien, en funcién del segundo objetivo especifico “Analizar el contrato de
locacion de servicios” de lo expuesto por los entrevistados se ha podido
encontrar las siguientes posiciones. Reconociendo que Vidales, Pefaloza,
Mamani, Choquejahua, Vilca, Encinas, Ticona, Mestos, Flores, Choquejahua,
Flores, Mamani, Choque & Cornejo (2022) consideran que los problemas en
torno a los contratos de locacion de servicio se encuentran referidos a la falta de
un pago constante, solamente constituyéndose por honorarios. Asimismo, se
incumplen diferentes normativas con la finalidad de que solamente una de las
partes se vea beneficiada, no generando los beneficios correspondientes. Por
otra parte, Chicalla (2022) no responde a la pregunta, solamente refiriendo el
articulo 1764 del Cadigo Civil, el cual sefiala las caracteristicas que debe cumplir
todo contrato de locacion de servicios, el cual vendria a ser incumplido por parte
de la municipalidad respectiva.
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Con relacion al acotado objetivo, a nivel documental, se ha podido hallar que
para Quispe (2021), de lo contenido en los contratos de locacion de servicios,
los horarios y tiempos no cuentan con una clara delimitacion, pese a la existencia
de subordinacion por medio de la relaciébn contractual. Asimismo, existe un
panorama de continua renovacion laboral. Esta situacion para Cerca y Luyo
(2021), es una forma manifiesta de desnaturalizar el fin de los elementos
esenciales de cualquier relacion laboral. Y, todo esto, aunado a lo afirmado por
Carrasco (2021), de lo expuesto en el art. 1764° del Codigo Civil, nada méas en
este forma contractual, se aprecia los servicios que tiene que prestar el locador,
y la inexistencia de un jefe inmediato. No obstante, precisa que, en base del
principio de primacia de la realidad, en la practica, si se aprecian situaciones de

la participacion del referido jefe.

Respecto al tercer objetivo especifico “Verificar la existencia de los contratos de
locacion de servicio de los trabajadores de limpieza en la Municipalidad
Provincial del Collao-llave, en el periodo 2021”, habiendo reconocido la
naturaleza de este objetivo, se considerd conveniente responderlo por medio de
la fuente documental, que permita tener un panorama claro sobre las
consecuencias del contrato de locacion de servicio dentro de la actividad publica.
Ante esto, podemos contextualizar lo expuesto por Rivas (2021), para entender

que el servicio de limpieza de toda municipalidad es financiado por los arbitrarios
de los vecinos; es decir, en un caso hipotético de la poca cultura tributaria,
indudablemente estos servicios se verian mermados. Frente a este panorama,
Arteaga (2021), considera que, en diversas partes del Perd, se ha hecho
“costumbre” los contratos de locacién de servicios como medio de vincular
laboralmente a los trabajadores de limpieza, vinculo contractual que nada mas
viene generando inseguridad juridica frente a los locadores, esto como
consecuencia de la falta de ingresos en muchas municipalidades, ante lo cual el

servicio de limpieza se encuentra en una situacion muy voluble.

30



De lo anteriormente expuesto, podemos sefalar los alcances respecto a la
discusiéon, para lo cual se han tenido en cuenta lo expuesto por los
entrevistados, contenido documental y tedrico. Ante todos los hallazgos
encontrados pudimos corroborar la hipétesis principal que fue los derechos
laborales que se vulneran en los contratos de locacién de servicios de los
trabajadores de limpieza en la Municipalidad Provincial del Collao-llave, en el
periodo 2021 son: la estabilidad laboral, la remuneracion justa y la igualdad entre
trabajadores.

Ante ello, los entrevistados, en funcion al objetivo general, precisaron que los
contratos de locacion de servicios en los trabajadores de limpieza, nada mas
llevan a la carencia de servicios que estos brindan, esto a causa, de la ausencia
de diversos derechos, como gratificaciones, asi como la falta de presencia de
incentivos propios de otra naturaleza contractual, que dote mayor estabilidad.
Aunado a este problema, el periodo de 2021, se caracterizé por la puesta en
practica de actividades laborales muy riesgosas, a causa de la pandemia
producida por la COVID-19, frente a esto los riesgos vinculados a la salud de los
trabajadores se vio afectado. La firma de contratos de locacion de servicios, no
solamente deviene en una afectacion de diversos derechos esenciales, como la
estabilidad laboral, la remuneracion justa e igualdad entre trabajadores, sino que
también dentro de la Municipalidad Provincial del Collado-llave, deviene en una
falta de laboriosidad por parte de estos trabajadores, ante la clara vista que es el
propio comitente que se aprovecha de su situacién. Asimismo, esta situacion, no

solo posee un tamiz subjetivo, basta con revisar los documentos contractuales

(véase el Anexo 07), de los cuales, indudablemente no poseen clausulas propias,
o minimamente humanitarias, frente al contexto que padecian los trabajadores
de limpieza. Suceso que reviste de una naturaleza objetiva, y problema que debe

ser atendido de forma inmediata.
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De igual manera, sumado a los fines del primer objetivo especifico, encontramos
que la actual regulacion del contrato de locacion de servicios, encuentra muchas
limitaciones al momento de la practica, donde el comitente en diversos
momentos, tras la ausencia de condiciones en beneficio del trabajador,
desnaturaliza el contrato. Generando asi, la afectacion de los tres derechos que
son objeto de nuestro estudio. Ante ello, se aprecia una clara contravencion con
lo expuesto por los organismos supranacionales en los cuales nuestro pais a
ratificado, el cumplimiento cabal de los derechos de los trabajadores a nivel

internacional.

Es asi que, de lo contenido a partir del segundo objetivo especifico, queda claro
que la regulacion del contrato de locacién de servicios, puede tomar un punto de
partida en el cual vea conteniente con la derogacion, o en su defecto, adecuarse
a las necesidades propias de los trabajadores en general. Sin embargo, la
ubicacion del mismo, y la realidad de la informalidad laboral en nuestro pais,

generando situaciones de aprovechamiento por parte del comitente.

Finalmente el tercer objetivo especifico, tras verificar la existencia de estos
contratos en la Municipalidad Provincial del Collao-llave, queda claro que su
presencia, incentiva Unicamente la precariedad laboral dentro de la referida
comunidad punefia, siendo necesaria la pronta reforma y/o adecuaciéon de un
vinculo laboral, en la cual la balanza se incline, por ser de justa razén, sobre los
trabajadores de limpieza, quienes poseen un rol importante en la sociedad, y
sobre todo, dentro del periodo que tanto se les pudo requerir como lo fue el

contexto de la pandemia durante el 2021.
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V. CONCLUSIONES

De lo expuesto anteriormente, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

PRIMERO: Existen en diversas municipalidades del Per(, la puesta en practica

SEGUNDO:

de la aplicacion del contrato de locacion de servicios a las personas
que laboran en la actividad de servicio de limpieza. No obstante, se
determind que especificamente que, por medio de estos muchos
trabajadores de limpieza, entre ellos, los pertenecientes a la
Municipalidad Provincial del Collao-llave, en el periodo 2021 han
visto afectados sus derechos laborales mas esenciales, siendo
estos: la estabilidad laboral, la remuneracion justa y la igualdad

entre trabajadores.

Se pudo concluir que los derechos la estabilidad laboral, la
remuneracion justa y la igualdad entre trabajadores, son los mas
afectados debido a las diversas formas de informalidad en el Perq,
teniendo como causan la disparidad entre el género, asi como el
nivel de formacion por parte del trabajador. Esta situacion se
agrava a causa de la fluctuante situacién con la que se enfrentan
las municipalidades a causa de la falta de cultura tributaria por
parte de sus respectivos conciudadanos, y esa precariedad salarial
viene afectando sobre todo, en aquellas personas que brindan el

servicio de limpieza.

TERCERO: De la actual regularizacion del contrato de locacion de servicios,

contenida en el art. 1764° del Cédigo Civil peruano, encontramos
que la carencia de formalidades, abre espacios de
desnaturalizacién de los elementos mas esenciales en una relacion
contractual, ante lo cual, en muchas ocasiones el comitente
aprovecha las necesidades del locador, para entramarlo en un

contexto de suma precariedad laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

A continuacién, pasamos a precisar las siguientes recomendaciones:

PRIMERO: Que por medio de una lege ferenda, se adecue la regulacion del

SEGUNDO:

contrato de locacién de servicio, en beneficio de la protecciéon de
los derechos de los trabajadores en general. Y, la referida

regulacion, pase a la competencia propia de la legislacion laboral.

Que la Municipalidad Provincial del Collao-llave, por medio de
mesas de dialogo recabe los diferentes puntos de vista de los
trabajadores de limpieza, y con ello tener una claridad de los
problemas y necesidades a los que ellos se enfrentan en su propia
actividad, con la finalidad de encontrarse frente a una relacion

contractual mas justa.

TERCERO: Generar espacios de discusion, entre las Facultades de Derecho

de la ciudad de Puno, asi como los trabajadores de limpieza y el
personal administrativo competente de la Municipalidad Provincial
del Collao-llave, con el objetivo de adecuar clausulas contractuales

mas justas en beneficio del personal de limpieza publica.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacion

Problema Categorias Definicion operacional Subcategorias Marco teérico (Indicadores)

¢ Cuédles son los El contrato de locacién de 1. Derecho laborales
derechos laborales servicios promueve en
gue se vulneran en nuestro pais la 1.1. Concepto
los contratos de informalidad de la relacién
locacién de laboral que poseen Derechos laborales 1.2. Naturaleza
servicios de los muchas personas,
trabajadores de entendiéndose como 1.3. Clases
limpieza en la | Derechos laborales | resulta de este fenémeno
Municipalidad que son vulnerados | la lesion de diversos 2. Contrato de locacién de servicios
Provincial del | por medio del derechos laborales.
Collao-llave, en el | contrato de locacién 2.1. Caracteristicas
periodo 20217 de servicios

2.2. Sujetos

Contrato de locacién

L 2.3. Elementos
de servicios

2.4. Duracion del contrato

2.5. Forma del contrato

Los derechos | Los trabajadores de Derecho a la
laborales a la | limpieza que  firman | remuneracion justa
estabilidad laboral, | contratos por locacion de

la remuneracion | servicios, comunmente se

justa y la igualdad | ven afectados los

1. Derecho alaremuneracién

1.1. Concepto



entre trabajadores
de limpieza que son
vulnerados en la
Municipalidad
Provincial de El
Collao-llave.

derechos laborales como
una remuneracion justa,

estabilidad  laboral
igualdad entre ellos.

e

Derecho a la
igualdad entre los
trabajadores

Derecho a la
estabilidad laboral

1.2. Caracteristicas
2. Derecho alaigualdad entre los trabajadores
2.1. Concepto
2.2. Caracteristicas
3. Derecho a la estabilidad laboral
2.1. Concepto

2.2. Caracteristicas



Anexo 2. Modelo de Instrumento de recoleccion de datos — Guia de analisis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

de entrevista

TITULO: “Derechos laborales que se vulneran en los contratos de locacién de servicios de los
trabajadores de limpieza. Collao- llave, 2021”

ENTreVISTAGO(8): . e eee ittt e
Cargo/Grado/ProfeSION: ........uiii i
(@ o1 o= Lox o] o PP PERR NS

[ ES] 1) (U o1 (o T o T

1. ¢Por qué cree Ud. que no existe una adecuada regulacién de derechos y deberes entre
ambas partes en los contratos de locacién servicios?

2. ¢Cuales son las razones por las que durante el 2021 no se brind6 un adecuado servicio
por parte de los trabajadores de limpieza que suscribieron el contrato de locacion de

servicios?



3. ¢ Por qué cree Ud. que los contratos de locacién de servicios de naturaleza publica, en
el presente caso, teniendo en cuenta como parte a la Municipalidad Provincial de llave-

El Collao afectan los derechos laborales de los trabajadores de limpieza?

4, ¢Cudles cree Ud. que son los problemas que posee el contrato de locacion servicios
desde una mirada del derecho privado a partir de su regulacién en el Cadigo Civil

peruano?

5. ¢Qué opinién le merece a Ud. que los contratos de locacién de servicios de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derecho a la

remuneracion justa?

6. ¢Qué opinion le merece a Ud. que los contratos de locacién de servicios por parte de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque juridico internacional al derecho de

la remuneracion justa?

7. ¢Qué opinion le merece a Ud. que los contratos de locacion de servicios de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derecho a la

igualdad entre los trabajadores?



8. ¢Qué opinion le merece a Ud. que los contratos de locacién de servicios por parte de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque juridico internacional al derecho a la

igualdad entre los trabajadores?

9. ¢Qué opinién le merece a Ud. que los contratos de locacién de servicios de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derecho a la

estabilidad laboral?

10. ¢Qué opinién le merece a Ud. que los contratos de locacion de servicios por parte de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque juridico internacional al derecho a la

estabilidad laboral?

SELLO FIRMA




Anexo 3. Validacién del instrumento de recoleccién de datos — Guia de

Entrevista

Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres: Mullisaca Leyva, Victor Daniel

1.2. Cargo e institucion donde labora: Asesor Legal y asesor privado de tesis de derecho de

prey posgrado

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista

1.4. Autor de instrumento: Maquera Chino, Nora

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORE
S

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

4 |5 |5 |6
5 |0 |5 |0

7 |7 |8
0 |5 |0

9 |9 |100

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta4 adecuado a
las leyes y
principios
cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a
los objetivos y las
necesidades
reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
l6gica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta
los aspectos
metodoldgicos
esenciales

6.
INTENCIONALIDAD

Esta adecuado
para valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamentos
técnicos ylo
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe
coherencia entre




los  problemas, X
objetivos,
supuestos
juridicos

La estrategia
responde una
metodologia y
9. METODOLOGIA | disefio aplicados
para lograr
verificar los
supuestos.

El  instrumento
muestra la
relacion entre los
componentes de
la investigacion y X
su adecuacion al
Método
Cientifico.

10. PERTINENCIA

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacién SI
- El'Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

95%

Lima, 25 de octubre del 2022.

¢ .

Mag. Victor Daniel Mullisaca Leyva
Maestro en Derecho Penal y Garantias Constitucionales por la Universidad de Jaén (Espafia)
Resolucion N° 001272-2022-SUNEDU-02-15-02
Maestro en Cumplimiento Normativo en Materia Penal por la Universidad de Castilla-La
Mancha (Espafia)



CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION - .
ENTRE LA RELACION RELACION RELACION
\ ENTRE LA ENTRE EL
VARIABLE . ENTRE EL
Y LA DIMENSION INDICADOR | TEMS Y LA
Y EL OPCION DE

DIMI?\‘NSIO INDICADOR Y ELITEMS RESPUESTA OBSERVACIONES

x DIMENSION INDICADOR ITEMS

RECOMENDACION

¢ Por qué cree Ud. que no existe una
adecuada regulacién de derechos y
deberes entre ambas partes en los
contratos de locacién servicios?

Regulacion de
derechos y deberes
entre ambas partes

¢ Cuéales son las razones por las que
durante el 2021 no se brindé un

Busqueda de un adecuado servicio por parte de los
determinado servicio | trabajadores de limpieza que
suscribieron el contrato de locacion
de servicios?

Caracteristicas del
contrato de locacion
de servicios

¢ Por qué cree Ud. que los contratos
de locaciéon de servicios de
naturaleza publica, en el presente
caso, teniendo en cuenta como parte
a la Municipalidad Provincial de
llave-El Collao afectan los derechos
laborales de los trabajadores de
limpieza?

Derecho publico

¢.Cuéles cree Ud. que son los
problemas que posee el contrato de
locacion servicios desde una mirada
del derecho privado a partir de su
regulaciébn en el Cdédigo Civil
peruano?

Contrato de locacidn de servicios

Derecho privado

Naturaleza del contrato de
locacion de servicios

. Qué opinidn le merece a Ud. que
los contratos de locacion de
Enfoque juridico servicios de los trabajadores de
constitucional limpieza afectan desde un enfoque
constitucional al derecho a la
remuneracioén justa?

ta

7

¢, Qué opinién le merece a Ud. que
los contratos de locacién de
servicios por parte de los
trabajadores de limpieza afectan | x X X X
desde un enfoque juridico
internacional al derecho de la
remuneracioén justa?

Derecho a la

Enfoque juridico
internacional

remuneracion jus

impieza

¢, Qué opinién le merece a Ud. que
los contratos de locacion de
Enfoque juridico servicios de los trabajadores de
constitucional limpieza afectan desde un enfoque
constitucional al derecho a la
igualdad entre los trabajadores?

Derechos laborales de los trabajadores de

Derecho a
la igualdad
entrelos




Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres: Miraval Condori, Hiltter
1.2. Cargo e institucion donde labora: Abogado laboralista independiente
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista

1.4. Autor de instrumento: Maquera Chino, Nora

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INDICADORE INACEPTABLE INIMAMENTE | ACEPTABLE

CRITERIOS S 214151571616 |7 17 [8 [8 9 [9 [100

0 |5 |0 |5 |0 |5 |0 |5 |0 |5 |0 |5

Estad formulado
1. CLARIDAD con lenguaje X
comprensible.

Esta adecuado a
las leyes y
principios X
cientificos.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a
los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades
reales de la
investigacion.

Existe una
4. ORGANIZACION | organizacion X
l6gica.

Toma en cuenta
los aspectos
metodoldgicos X
esenciales

5. SUFICIENCIA

Estda adecuado X
para valorar las
categorias.

6.
INTENCIONALIDAD

Se respalda en
fundamentos X
técnicos ylo
cientificos.

7. CONSISTENCIA

Existe
coherencia entre
los  problemas,
objetivos, X
supuestos
juridicos

8. COHERENCIA

) La estrategia
9. METODOLOGIA | yesponde una




metodologia y
disefio aplicados
para lograr
verificar los
supuestos.

El  instrumento
muestra la
relacion entre los
componentes de
la investigacion y
su adecuacion al
Método
Cientifico.

10. PERTINENCIA

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con

los requisitos para su aplicacién
El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

~

el Cordazi
¢ AGAP 1954
ASEYORID N (lmCA

| \

| \

\

Sl

95%

Lima, 15 de octubre del 2022.

. L,‘,LL,A.-'_LI' I—-?-A e
=0




CRITERIOS DE EVA W ACION

VAAIABLE ) RELACION RELACION . REIACIOH
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ITEMS VARIABLEY [ DIMENSION | \\oicapor| ITEMS YLA Y/O
LA YEL YELITEMS| ©PCI1ON DE RECOMENDAC JO|
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Sl NO | S NO SIINO S| NO
;‘?? 'OQ Regulacion de ¢Por qué cree Ud. gue no existe una|
o -u derechos ydeberes adecuada regulacion de derechosy
u) X
11 gg entre ambas partes deberes entre ambgs partes en los )( y )
‘8 = contratos de locacion servicios?
- C) "o Sz ¢, Cudles son las razones por las qug
ci élj.-?! &) Blsqueda de un durante el 2021 no se brindd u
11 w0 . L. adecuado servicio por parte de los
el (fO)eS determinado Servicio | rabajadores de limpieza que| X
ec_ . suscribieron el contrato de locacion 1--.
-0 de servicios?
U . 2Por qué cree Ud. gue los contratod
(t(;'éf 3 de locacion de servicios de
2 I’gl)i 3 ] naturaleza publica, en el presente
a & 8 Derecho publico 6298, teNigNERRITFAE MRovATBRIDaIES X
e m
0 0y llave-El Collao afectan los derechos /' -)<-. X
aj o laborales de los trabajadores de
"0 "0 lilT1lpieza?
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; locacion servicios desde una miradg
e} D erecho privado h i A
iz p del derecho privado a partir de su |>< )( X X
Z regulacion en el Coédigo Civi s -
peruano?
1
e ¢ Qué opinidn le merece a Ud. qug
- los contratos de locacion de 1
- " Enfoque juridico servicios de los trabajadores de X
itlnsO- N constitucional limpieza afectan desde un enfoque X X X
8"' 0 D constitucional al derecho a la
Bs remuneracion justa?




1 1 ¢Qué opinion le merece a Ud. quey/ / / I | 1
los contratos de locaciéon de
Enfoquejuridico servicios por parte de los
internacional trabajadores de Ii_mpieza afectan X' >( X_ >d-
desde un enfoque juridico '
internacional al derecho de Ig
ién-jusian
oM™ ¢ Qué opinién le merece a Ud. qud
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ro l; ¢, Qué opinién le merece a Ud. que
g 0, los contratos de locacion de
U-3is Enfoque juridico servicios por parte de los
ENya internacional trabajadores de limpieza afe,ct_an >( >( ‘ X
o) ﬁ| _desde un enfoque juridico
internaciona | al derecho a la
igualdadentre los frabajadores?
-0 ¢ Qué opinién le merece a Ud. que
o En foque jur id ico los contratos de locacion de |X
’ servicios de los Irabajadores de
g ¢o n s titucional limpieza afectan desde un enfoque )\ X )(1
It const itucional al derecho a la*
- estabilidadlaboral?
-r% 0 ¢Qué opinién le merece a Ud. que
g_ ro los contratos de locacion de
servicios por parte de los 1
€ Enfoque juridico trabajadt’;;reéJ de limpieza afectan ")(- )Z |)<' )<-
internacional desde un enfoque juridico
1) internacional al derecho a la
estabilidad laboral?
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Anexo 4. Tabulacion de entrevistas

1.- ¢Por
qué cree
ud. que
no existe
una
adecuad
a
regulacio
n de
derechos
y
deberes
entre
ambas
partes en
los
contratos
de
locacion
de

Servicios
?

Por una
parte, la
municipal
idad con
este tipo
de
contratos
evade
responsa
bilidades.
Y la otra,
los
trabajado
res falta
de
conocimi
ento de
sus
derechos
laborales

Debido
ala
escasa
0 nula
capacit
acion
de las
partes
para
una
ventaja
enla
contrata
cion.

No
existe
una
adecua
da
regulaci
6n
porque
los
contrato
s de
locacion
de
servicio
s son
una
simulaci
6n de
contrato
, las
municip
alidade
s se
hacen
de la
vista
gorda
para no

Falta
de
conoci
miento
de
derech
oSy
debere
s por
parte
de los
trabaja
dores
de
limpiez
a,yla
no
interve
ncién
del
minister
io de
trabajo.

No
existe
una
adecua
da
regulaci
on por
falta de
conoci
miento
por
parte de
los
trabajad
ores de
limpieza
y por
otra
parte de
la
Municip
alidad
genera
informal
ismo
con
este
tipo de

Por falta
de
informac
ion de
normas
legales
vigentes

* Por
falta de
asesora
miento
juridico

de un
especiali

sta
legal.

A pesar
de que
las
municip
alidade
s son
instituci
ones
publicas
, existe
un total
ausenti
smo de
parte
del
Minister
io de
Trabajo.

Descono
cimiento
de
derecho
Sy
deberes
que le
asiste a
un
trabajad
or de
limpieza
de la
municip
alidad

Porque
la
municip
alidad
provinci
al del
Collao-
llave ve
solo su
conveni
encia
para
reducir
gastos
en los
trabajad
ores.

Los
contrat
os de
locacié
n de
servici
0s se
rigen
por los
disposi
tivos
legale
s del
Cadig
o Civil
desde
el
articul
01764
al
articul
0]
1770,
siendo
que
resulta
neces
ario

Las
municip
alidade

S como
ente
auténo
mo no
regulan
su
reglame
nto
interno
conform
elaley
sirve,
€es por
eso que
ambas
partes
comete
n error.




una
legisla
cion
especi
al al
respec
to por
la
breved
ad de
la
regula
cion
actual.

cumplir contrato

con sus S.

obligaci
ones.

REDACC

ION DE

LA

DESCRI . . . ) o . . . - .

PCION En relacion con el primer interrogante, encontramos que tanto Vidales, Pefialoza, Mamani, Choquejahua, Chicalla, Vilca, Ticona, Mestos, Flores &
DE Choque (2022) sostienen que no se presenta una adecuada regulacion de los derechos y deberes en los contratos de locacién de servicios debido a la
RESULT falta_l de conocimignto por parte de los _sujetos, asi como que la muni_cipalidad utiliza este tipo Qe contratos para evadir r_esponsabilidades. Por otra parte,
ADOS se tiene que Encinas, Flores, Choquejahua & Cornejo (2022) manifiestan que el empleador viene a ser quien redirecciona los contratos de locacion de
DE LA | servicios a su conveniencia, por lo que los derechos y deberes no vendrian a ser respetados, debido a que aquel hace una disposicion deliberada en
PRIMER | base a sus intereses. Por Ultimo, se tiene a Mamani (2022), quien no responde a la pregunta, refiriendo simplemente aquel articulo interno en el que se
A menciona a los contratos de locacion de servicios dentro del Cédigo Civil.

INTERR

OGANTE

2.- *Condicio| Porno | *Falta | *Falta | * Mal Todo La Incertidu | Falta de No Herrami Se Los

¢Cudles nes contar de de una | estado trabajad | remune | mbre de | presupu| tienen | entas de| puede | trabajad

son las| laborales | con una | implem | adecua | de sus or que | racién una esto un trabajo | atribuir| ores

razones | inacepta | activida | entos da EPP, no de los | adecuad | para |adecuad| deficient| ala que

por las bles d persona | informa asi cuente | trabajad a este o] es,no | inesta [ cumple

que *La laboral les. cion, como conuna| ores es | informac | sector, | conocim | cuentan | bilidad nla

durante | remunera| perman * capacit | remune estabilid| muy ion, asi iento en con laboral | labor de

el 2021| cién que ente, | Inestabi| acién, | racién ad infimo y | sueldos | como el benefici , limpieza

no se| reciben asi lidad asfi muy laboral asu bajisimo no manejo 0os produc no

brindé un no como | laboral | como bajay se vez no sy contar de laborale | to de | cuentan

adecuad | alcanza a| irrespet * una | exposici siente | seles | condicio | conun | residuos sy contrat | con una

o servicio | cubrir la aral | Desigua| carenci| o6na merman | proporci nes equipa | sélidos, | contrato 0s adecua




por parte | canasta | trabajad| Idad, ade | factores do en ono laborale | miento | discrimi | inadecu | bajo la da
de los| basica or. discrimi | implem de sus implem S adecua | nacion ado modali [ dotacio
trabajado | familiar. nacion | entosy | riesgo gananci| entos | inadecu doy por para dad n de
res de * No miedo | ocupaci as de adas. esto parte de | puestos | privad | EPPy
limpieza contar a onal. diarias. | trabajo, dificulta la perman | ade es por
que con dafios y mas cumplir | poblacié | entes. | locacid| ello que
suscribie ningun | enferm aln que de n. n de no
ron el benefici | edades estuvim manera servici | cumple
contrato o social os en Optima 0s n bien
de pandem el con sus
locacion ia por la servicio funcion
de covid- de esosu
servicios 19. limpieza labor
? como

trabajad

ores de

limpieza
REDACC
ION DE
LA
DESCRI - . . . o .
PCION En refer_encna con nuestra S(_egunda_ pregunta, encontramos que Ia_mayorla de entrewsta_dos, entre los que encontramos a Vld_ales, Pefialoza, Mamani,
DE Cho_quejahua, C_:hlcalla, _Encmas, Ticona, Mestos, _FIores, Cho_que_jahua, FIore~s, Mamani & Choqu_e, g:onsuderan que los mc_:t’lvo_s por !os cuales no se
RESULT realizaron trabajo§ gfectlvqs_ por parte de Io_s _trabajadores d_e limpieza en el afio 2021 fueron los siguientes: una remuneracion |nsuf|_C|ente en relacion
ADOS con Ig canasta bésica famlllar, malas cpndmmngs de trabajo, una acywdad no pgrmanente en el puesto, |nest§bllldaql Ia_boral, desigualdad entrg los
DE LA trabajadores y la ausencia de los beneficios sociales. En otta linea, Vilca & Co.rnejo (2022) estiman que los motivos principales fuerqn do_s._l?n primer
SEGUN Iugar,_ la pandemla generada} por el COVID-19, que afectd a todo sector, mientras que, en segundo lugar, se tiene a la mala disposicion de los
DA trabajadores, quienes no pusieron de su parte.
INTERR
OGANTE




3.- ¢Por
qué cree
ud. que
los
contratos
de
locacién
de
Servicios
de
naturalez
a publica,
en el
presente
caso,
teniendo
en
cuenta
como
parte a la
Municipal
idad
Provincia
| de llave-
El Collao
afectan
los
derechos
laborales
de los
trabajado
res de
limpieza?

La
administr
acion
publica,
como la
municipal
idad
provincial
de el
Collao-
llave, a
través de
los
contratos
de
locacion
de
Servicio,
no
prevén ni
garantiza
n los
derechos
laborales
de los
trabajado
res.

La
municip
alidad
provinci
al de
llave
atenta
los
derecho
s
laborale
s
incumpli
endo en
las
normas
de
trabajo
como el
salario.

La
legislaci
on
laboral
precaria
afecta
enorme
mente
los
derecho
s
laborale
s de los
trabajad
ores de
limpieza
, mas
aln si
se
suscrib
e este
tipo de
contrato
S.

La
municip
alidad
provinci
al
evident
emente
con
este
tipo de
contrat
0 evita
pagar
aguinal
dos,
vacacio
nesy
demas
benefici
0s que
debe
tener
un
trabaja
dor.

Los
contrato
s de
locacién
no
benefici
an de
ninguna
forma a
los
trabajad
ores,
mas
bien
vulnera
todos
los
derecho
s
laborale
S.

El
incumpli
miento
de la
autorida
d edil
respecto
a los
contrato
s de
locacién
de
Servicios
, afecta
notable
mente a
los
trabajad
ores, no
solo en
la
provinci
a El
Collao,
sino
también
en otras
municip
alidades

Tanto
esta
como
todas
las
municip
alidade
s de
nuestro
pais
emiten
contrato
s de
locacion
de
servicio
S para
las
persona
s de
limpieza
vulnera
ndo sus
derecho
S.

La
municip
alidad
como
6érgano
de
gobiern
o local
con
persone
ria
juridica
de
derecho
publico
no
regula
adecua
dament
e los
contrato
s con
sus
trabajad
oresy
asi
afecta
los
derecho
S
laborale
S.

Contrato
s
laborale
s
precario
s que
afectan
alos
trabajad
ores de
limpieza.

Hay
leyes
claras

que

prohibe
n este
tipo de
contrato
, pero
las
municip
alidade
s hacen
caso
omiso y
vulnera
n
derecho
s de los
trabajad
ores.

Los
contrato
s de
locacién
de
servicio
no
generan
ningun
derecho
laboral
que
benefici
eal
trabajad
or de
limpieza

La
municip
alidad
genera
informali
smo con
este tipo
de
contrato
s que
vulneran
todos
los
derecho
S
laborale
s de los
trabajad
ores.

Estos
contrat
0s
afecta
n
derech
0s
laboral
es de
trabaja
dores
de
limpiez
a,
porque
aplica
ndo el
princip
io de
primac
iade
la
realida
dse
tiene
que
estas
labore
s son
de
natural
eza
perma
nente.

En la
municip
alidad
provinci
al no
hay una
organiz
acion
colectiv
a que
exija
que se
cumpla
con los
derecho
S
laborale
s en los
trabajad
ores de
limpieza

Por
una
inadec
uada
admini
stracio
ny
falta de
compro
miso
laboral.




REDACC

ION DE
LA
DISCRIP . . . o . . .
CION DE Por otra parte, en r(_eferenua con nuestra tercera interrogante, encontramos que tanto Vidales, Pefaloza, Mamani, Choquejahua,_ Ticona, Choq_ue &
RESULT Cornejo (2022) consideran que los contratos de locacion de servicio de naturaleza publica afectan los derechos laborales de los trabajadores de limpieza,
ADOS debido a que no se garantizan los derechos laborales, asi como no generan un marco adecuado en relacion con el salario, evitando la paga de aguinaldos
DE LAY el no otorgar las vacaciones correspondientes. De la misma manera, se menciona que los contratos vienen a ser precarios, con lo que se tiene que la
TERCER vulneracioén viene a ser aiin mayor. En otra linea, se encuentran Chicalla, Vilca, Encinas, Mestos, Flores, Choquejahua, Flores & Mamani (2022), los
A mismos que no responden a la pregunta, simplemente refiriendo que si se vulneran los derechos laborales, pero no mencionando el porqué.
INTERR
OGANTE
Las La Enel ok En el
.| municipal nsti rimer Pronta f J
4. ¢Qué \unicipal Co_§tt prime _ afecta Céodigo
i idades ucion pérrafo interven el o
opinioén le . a2 Civil
merece a| €OMO La manifie Observ del cion del derech peruano
represent . sta el amos | articulo Minister oala
uUd. que constitu : con
los antes del eion En recono Los las 25 de la io del La Los remun respect
contratos gobierno garantiz nuestra | cimient | contrato activida | Constitu Trabajo | municip | trabajad | eraci6é ol
nacional Constitu] oa s de n desque| cién a alidad | oresde | njusta Pago
de aun . L .| Practiqu . - o contrato
locacion deben empleo cion se | recibir | locacion en los realizan | estable | Derecho | entidad debe | limpieza| por de de
de garantiza diano manifie una vulnera emplead y el ce que S es del | respetar por cuanto locacién benefic
servicios runa Sna y sta remune n ores las riesgo el fundame | sector las descono| enel de ios
remunera como racion | derecho al que | trabajad| ntales | pudblico | normas | cimiento | contrat - .| laboral
de los iy remune ; normas : - servicio
. cion e derecho| justa S " se or tiene | conlos | como la| constitu [ de sus ode esy
trabajado | . racion constitu . : . no .
res  de| Justa, acorde fundam | porel | fundam cionales | €xPone derecho que municip | cionales | derecho | locaci6é estinula garanti
limpieza aplicando pero Ioé ental a | trabajo | entales y que no n los auna debe alidad | y velar S n de urFI)a as de
P el la realizad| que trabajad | remune | gozarun| queno | porel | fundam | servici 2 puesto
afectan . . . | contrato g afecten o . : L cldusula
desde un | Principio s de remune | o.Los | estan alos | ores de | racién | trabajad | garantiz | bienesta| entales, [ os no que s de
de 7 racion | contrat | plasma . limpieza | equitati or de an rdelos | firman se trabajo
enfoque | . locacion | . trabajad L : . realmen
constituci igualdad de justa de | os de das en ores y por vay | limpieza.| derecho | trabajad | este tipo | observ te perman
onal  al de e un locaci6 | nuestra ’ ello su | suficient sdelos | oresde de ala e entes.
derecho | €munera = .o trabajad | nde Carta remune | e, yun trabajad | limpieza | contrato | catego cor?m
cion or. servicio | Magna. racion | contrato ores a s. ria del
a la las | se debe
entre S es de una trabaja o
remuner . leyes - i suscribi
- trabajado claram injusta. | locacion remune dor. ;
acion iy r dichos
. res del ente no racion Por
justa? ) . contrato
mismo vulnera cumple justa. tanto s
sector. n este ni con no se )




derech el puede
0. minimo. determ
inar si
percib
elo
que le
corres
ponde.
REDACC
ION DE
LA
EE%CNRl En correspondencia con la cuarta pregunta ef_ectuada alos entre_vistados, encontramos que Vi(_jgles, Pefialoza, Chpqqejahua, Chicalla,_ViIca, En_cinas,
DE Ticona, Flores, _Choquejahua, Fl_ores, Mamani, Ch_oque & _Cor_rlejo (29_22) estiman que la af_ecc_lo_n ala remuneracion justa de los trabajador_es viene a
RESULT vulnerar Fanto diferentes r_10rmat|va1_§ como Ig propia Constltuc_lon Politica, por lo que este principio deberia ser respetado. Al respecto, conS|der§p que
ADOS se deberia presentar una |n_teryer10|on del Mlnlst_erl_o _deI Trabajo. Por su pgne_,'tanto'Mamanl como Mestos (2022), no (es_ponden ala pregunta, refiriendo
DE simplemente la ublcguon sistémica de aquel principio dentro de la Constitucidn, asi como sefialar que la remuneracion justa es aquella figura que debe
CUARTA mantener todo trabajador.
INTERR
OGANTE
5.- ¢Qué | Convenio Los La Declara La Sibien | Como Los Los Aun La OIT En Consid
opinion le sy organis | Declara | cién Municip Se debe es lo contrato | contrato Los existien ha todas | erola
merece a| pactos mos cién | Americ alidad teneren| cierto | sefala s de sde | contrato do procla las situacio
ud. que internaci | internac | Univers | ana de con cuenta | viendo la locacion | locacién| s que | organis | mado | municip | nde
los onales | ionales | alde los este la desde | propia que vulnera | suscribe | mos que el alidade | vulnera
contratos | declararo | garantiz | Derech | derech tipo de canasta un Organiz | suscribe n la protege | derech| syen | bilidad
de n el an el 0s 0SY | contrato familiar, | enfoque | acion la derecho | municip | nalos | oala | principa| de los
locacion | derecho | empleo | Human | debere hace el juridico | Internac | municip | s que le | alidad | trabajad | remun | lenla | trabaja
de auna digno, 0s, s del caso salario | internac| ional alidad | asistea| conlos | ores,la | eracié | municip | dores
servicios | remunera| pero en | sefiala | hombre omiso a minimo ional del con los un trabajad | municip n alidad | alser
por parte | cién justa | nuestro que y los los vital, dichos | Trabajo, | trabajad | trabajad | ores de | alidad | justa. de la | afectad
de los|yempero| paislas| toda pactos t0S entre | contrato la ores de | or como | limpieza | ignora Sin | provinci| osen
trabajado las instituci | persona | interna pac otros S remune | limpieza | a recibir no todo embar | ade El sus
res de| municipal| ones tiene | cionale trat?i/dos que deberia | racién | contravi una cumplen | derecho | go, collao- | derech
limpieza idades | municip | derecho s internac favorezc | nser | constitu | ene con | remune | ni con el que divers | ilave se 0s
afectan siguen ales , Sin | sefialan ionales anal | observal yeun los racion | minimo | benefici as vulnera | laboral
desde un | contratan | buscan | discrimi que de los trabajad | dosy | derecho| acuerdo | justa, | vital del aal entida el es
enfoque do aforma | nacion toda | or. elimina | humano S por el | salario. | trabajad | des | derecho| orienta
juridico personal de alguna, | person que e dos por | fundam | internaci | trabajo or. public | fundam | dos a




internaci | através |incumpli| ala aque | Pertes su ental, el | onales | realizad as ental de la
onal al| deesta rlas. igual trabaja | parte. propia | trabajad | del que| oen usand un discrimi
derecho | modalida remune | tiene naturale | ortiene | el Perl una 0 esta | trabajad | nacion.
de la d. racion | derech za. derecho | es parte. | entidad modali ora
remuner por oa a recibir publica. dad no| recibir
acion trabajo | recibir su respet una
justa? igual. una salario aello. | remune
Los remune equitati racion
contrato | racién Vo e justa
sde |justaen igual por el
locacion | relacion por trabajo
no con su trabajo realizad
cumple | capacid igual. 0.
nconlo| ady
antes | destrez
mencio a.
nado.
REDACC
ION DE
LA
DESCRI L L . . ~ . . . . . .
PCION En funcion con la quinta |nterrog§nte, se tlene_ que Vidales, Pefialoza, Mamz_inl_, Cho_quejahu_a, Chicalla, Vilca, Tlcong,, M_estos, Flores, Ch_uquejahua,
DE F_Iores, Mamanl_, Choque & ,Corr_1ejc_) (2022)_ estiman que, a pesar del reconocimiento !nternamonal sobre la remuneracion justa de_ los trabajadore_s, no
RESULT | viene a ser ap_llcado en el ambito internacional, generandose proble[nas para esta figura. En otras palabras, que, pese a los dn‘e_re_ntes convenios y
ADOS declaraciones |nterr_1aC|onaIes gue reconocen este derecho, en el P_e_ry no viene a ser respetado en los contratogkde Iocacu?n_ de servicios. E,n otra linea,
DE LA encontramos a Encma_s,(2_022), quien no re;ponde la pregunta, refiriéndose netamente a los contratos de locacion de servicios, y no enfocandose en la
QUINTA figura de la remuneracion justa de los trabajadores que se rigen por estos contratos.
INTERR
OGANTE
6.-¢,Qué | EITCen| Enlas Los Los Que Por la La Clara La Derecho| Seve | Afecta Con Obede
opiniénle| unade | municip | contrato exista la| misma | igualda | desigual | municip S total el respect | ce ala
: contrato . . :
merece a sus alidade s de . equidad | labor | dentre dad alidad | vulnerad | desigual | derech oal falta de
Ud. que [ sentencial slos |[locacién locacion| €N el otros los entre suscrib | os por dad o ala | derecho | conscie
los s ha contrato de - aspecto | trabajad | trabajad | trabajad e descono | entre los | iguald | internac | ncia
contratos | sefialado | sde | servicio eneran econémi| ores ores es | ores de | contrato | cimiento | contrato ad ional las | laboral,
de que el [ locacién s ?ﬂn una co, percibe un la s de que s que | porque| municip | abuso
locaciéon | principio de vulnera igu%lda porque | n mayor | derecho| municip | locacion | afectan | suscribe es alidade de
de constituci | servicio n dentre | €S2€s | remune S alidad, de gravem la innega| sno autorid
servicios | onalde | senlos | clarame la base | raciony | fundam | con este | servicio [ ente a | municip ble cumple ad,




de los | igualdad | trabajad| nte el trabajad| enel | mejores| entaly | tipode | sylos los alidad que | nconlo| deficie
trabajado | de trato | ores de | derecho ores. | derecho | condicio| conlos | contrato | contrato | trabajad [ conlos | existe que ncia en
res de en el limpieza| fundam constitu nes | contrato S. S ores. | trabajad n dice en la
limpieza ambito se ental a cional. | laborale| sde adminis ores. |trabajal laOIT | admini
afectan laboral, | diferenc la S. locacién trativos dores en stracié
desde un hace ian igualda de de de donde n
enfoque | referenci | entre | dentre servicio servicio limpiez| figura | empres
constituci| aalano sus trabajad s se s, con acon que arial.
onal al| discrimin | propios | ores. vulnera los régime | toda
derecho | acion en | compafi totalme trabajad n remune
a la| materia eros nte este ores de perma | racién
igualdad | laboral, que derecho limpieza nente debe
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REDACC
ION DE
LA
EE%CNRI En relagién con la sexta pregunta, enc_ontramos a Vidales, Pefialoza, Mamani, thcalla, ViIc_a, Encinas, Ticona, Mestos, FIor.es, Choquejahuq, Flores,
DE Mamani, Choque & Corngjo (2022), quienes consideran que, a pesar de que el TerunaI Constitucional reconoce ell'respeto haltc'la el derecho ala |gualqad
RESULT entre tra}bajadore's' del mismo sector, gquello no se respecta, de manera especifica, con los contratos de locacion de. servicios. Este derecho ha'5|do
ADOS reconoclldo también de una manera |nt('ar.nac.|onal, por la OIT, pero ello no supone un respeto de parte de.este tipo dg contratos. En otra linea,
DE LA Choquejahua (2022) estima que la mun|C|paI|q§d, como una entldad. 'del Estgdo, debe ser aquel que debe brindar garantias para que este derecho
SEXTA | vengaaser respetado, proponiendo una solucién antes que una opinién propiamente.
INTERR

OGANTE
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REDACC
ION DE
LA
DESCRI - P . . o . . . . . .
PCION Con rela_u:lon a la séptima |nte_rrogante,_encontramos que Vidales, Penaloza,_Maman_l, Choqu_ejahua, Chlgalla, Vilca, Encmas_, Ticona, Mes_tos, Flores,
DE Choquejahua, Flores, Mamani & Cornejo (2022) consideran que, de manera internacional, la figura de la igualdad entre trabajadores del mismo sector
RESULT viene a ser relevante, a la vez que se encuentra en vinculacion con diferentes figuras mas, como el trabajo pleno o la remuneracion justa que debe
ADOS presentarse. Ante ello, sin embargo, surgen los contratos de locacién de servicios, los cuales no ayudan a que este derecho laboral se desarrolle. Por
DE LA otra parte, encontramos a Choque (2022), quien manifiesta que las municipalidades no cumplen con lo dispuesto por la Constitucién Politica del Peru,
SEPTIM centrdndose mas en un ambiente nacional que internacional. No obstante, también refiere que los contratos de locacion de servicios no aportan para la
A satisfaccion de la igualdad de trabajadores.
INTERR
OGANTE
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En referencia con nuestra octava pregunta, tenemos que todos los entrevistados, de manera unanime, sostienen una misma postura. Es decir, que
Vidales, Pefaloza, Mamani, Choquejahua, Chicalla, Vilca, Encinas, Ticona, Mestos, Flores, Choquejahua, Flores, Mamani, Choque & Cornejo (2022)
manifiestan que la estabilidad laboral viene a ser una figura importante dentro de los derechos laborales, pero que, sin embargo, esta se encuentra
perjudicada por la figura de los contratos de locacion de servicios. La estabilidad laboral, como refieren, supone que la persona trabajadora solamente
podra ser despedida por una causa ajena, pero ello no se manifiesta con este tipo de contratos, puesto que las municipalidades se aprovechan, al tener

Los
contrato
s de
locaciéon
generan
informal
idad.

Los
trabajad
ores
que
realizan
limpieza
publica
estan
expuest
os a
multiple
S
peligros,
deberia
n contar
con una
adecuad
a
estabilid
ad
laboral,

REDACC

ION DE

LA

DESCRI

PCION

DE

RESULT

ADOS

DE LA . " . d - . - S T
OCTAVA | @ disposicién suya al trabajador, a quien pueden despedir en cualquier momento sin alguna justificacién.
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derecho dad de laboral, como lo de
a la| despido y este sefala servicio
estabilida | sin causa tipo de la OIT. S,
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REDACC
ION DE
LA
DESCRI | En relacion con nuestra penultima interrogante, encontramos que Vidales, Pefialoza, Mamani, Choquejahua, Chicalla, Vilca, Encinas, Ticona,
PCION Choquejahua, Flores, Mamani, Choque & Cornejo (2022) refieren que la estabilidad laboral, en el &mbito internacional, se relaciona con el principio de
DE progresividad. Sin embargo, en la realidad la situacién se complica, puesto que se presenta demasiada informalidad, hasta le punto de que el Perl se
RESULT | convirtié en uno de los paises con mayor tasa de informalidad en el mundo. De esa manera, no se asegura la estabilidad laboral, a pesar de que, de
ADOS manera internacional, se encuentre en diversos pactos y convenciones. Por su parte, Mestos (2022) considera que la municipalidad deberia efectuar
DE LA| contratos adecuados para respectar la estabilidad laboral, generando asi una propuesta. En otra linea, Flores (2022) refiere que los contratos de locacion
NOVENA | de servicios generan informalidad, no respondiendo de esa manera la pregunta.
INTERR
OGANTE
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una pactado, municip | perman | locacion en nose | comple | tempora el 0 que | adecua | situacio
mirada asi como alidad | entesy de cuenta les mentari lesy | contrato | desarr do n
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privado a | Cddigo rsus | benefici|f oalo legales tal. de ciones | estabilid
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ampara | limpieza con demas. alidade
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REDACC
ION DE
LA
EE%CNRI En relagién, con nuestra l]ltir_na interrogante, e_ncontramos que Vidales, Pefialoza, Mamani, Choquejahua, Vilca, Encings, Ticone_l,' Mestos, Flores,
DE Choquejahua, Flores, Mamani, Choque & Cornejo (2022) f:ons’lderan que los prot_)lemas_er} torno a _Ios contratog de locacién de_serV|C|0 se gncgentran
RESULT referidos a la falta de un pago constante, solam_e_nte constituyéndose por hono_ra_rlos. AS|m|smo_, se incumplen diferentes _normatlvas con la finalidad de
ADOS gue solamente una de I_a_s partes se vea beneﬂuadzli, no ge_n_erando los Penefl(:los corre;ppndlentes. Por otra parte, Chicalla (2022) no responde_ a la
DE LA pregunta, so[amente _reflrlend_o el articulo 1764 del C(_)d_lgO_ClVlI, el cual_ sefala las caracteristicas que debe cumplir todo contrato de locacion de servicios,
DECIMA el cual vendria a ser incumplido por parte de la municipalidad respectiva.
INTERR

OGANTE
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1. ¢Por qué cree Ud. que no existe una adecuada regulacién de derechos y deberes entre
ambas partes en los contratos de locacién servicios?
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¢, Qué opinion le merece a Ud. que los contratos do locacion de servicios do los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derecho a la

remuneracion justa?
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¢ Qué opinién lemerece aUd. quolos contratos de locacion de servicios por parte delos
trabgadoresde limpieza afectan desde un enfoque juridico internacianal al derecho de
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¢, Qué opinién le merece a Ud. que los contratos de locacion de servicios de los
trabajadoresle limpieza afectan dese un enfoque constitucional al derecho a la

igualdad entrelos trabajadores?
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9. ¢Qué opinion le merece a Ud. que los contratos de locacién de servicios de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque conslilucional al derecho a la

estabilidad laboral?
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10. ¢ Qué opinion le merece a Ud. que los contratos de locacion de servicios por parte de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque juridico internacional al derecho a la
estabilidad laboral?
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1. ¢Porquécree Ud. quenoexiste unaadecuadaregulacion de derechos ydeberes entre
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2. ¢Cudlessonlasrazones por las que durante el 2021 no se brindé un adecuado servicio
por parte de los trabajadores de limpieza que suscribieron el contrato de locacion de

Servicios?
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3. ¢Porquécree Ud.g ue los contratos de locacion de servicios de naturaleza publica, en
el presente caso, teniendo en cuenta como parte a la MunicipalidadProvincial de thve

El Collao afectan los derechos laborales de )os trabajadores de limpieza?
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4. ¢Cuales cree Ud. que son los problemas que posee el contrato de locacion servicios
desde una mirada del derecho privado a partir de su regulacion en el Cédigo Civil

peruano?
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5. ¢ Qué opinion /e merece a Ud. que /os contratos de locacién de servicios de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derecho a la
remuneracion justa?
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6. ¢Qué opinidn le merece a Ud. que /os contratos de locacién de servicios por parte de los

trabajadoresde limpieza af ectan desde un enfoque juridico internacional al derecho de
la remuneraciénjusta?
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7. ¢Qué opinion le merece a Ud. que los contratos de locacién de servicios de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derecho a la
igualdad entre lostrabajadores?
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8 «Que 9 i ion e merece a Ud. que los contratos de locad6n de servicios por parte de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque juridico internacional al derecho a la

igualdad entre lostrabajadores?
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9. ¢Qué opinidn le merece a Ud. que los contratos de locacién de servicis de los

trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constituconal al dereho a la
estabilidad laboral?
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10. ¢ Qué opinién le merece a Ud. quelos contratosde locacion de servicios por parte de los
trabajadoresde limpiezaafectan desde un enfoque juridico internacional al derecho a la

estabilidad laboral?
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Anex 0. Modelo de Instrum ento de recoleccién de datos - Guia de analisis de entrevista
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1 I UNIV ERSIDAD Ct SAR VALL EJO
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: *oerechoslaborales que se vulneran en los contratos de locacion de servicios delos
trabajadores de impieza. Co/lao- llave, 2021

Q0 - I,
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Cago/Grado/Profesiém...A.. D CE 2, it e s b e ebeeen e n e e ee ee

ocupacion..:.. A DRIKIA 2. PP Sttt
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¢Porquécree Ud. queno existeunaadecuadaregulacion de derechos y deberes entre

1
ambas partes enlos contratos de locacién servicios?
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2. ¢Cudlessonlasrazonesporlasqueduranteel 2021 nosebrindéunadecuado servicio
por parte de los trabajadores delimpiezaque suscribieron el contrato de locacionde
servicios?
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3 1 Porqu é cree Ud. que los contratos de locacion de servicios de naturaleza publica, en
el presente caso, teniendo en cuenta como parte a la Municipalidad Provincial de llave

El Collao afectanlos derechos laborales de los trabajadores de limpieza?
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4. ¢Cudles cree Ud. que son los problemas que posee el contrato de locacion servicios
desde una mirada del derecho privado a partir de su regulaciéon en el Cadigo Civil

peruano”
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5 . ¢ Qué opinién le merece a Ud. que los contratos de locacién de servicios de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derecho a la

remuneracion justa?
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¢ Qué opinion le merece a Ud. que los contratos de locacion de servicios por partede los

trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque juridico internacional al derecho de

la remuneracionjusta?
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¢Q u é opinion le merece a Ud. que los contratos de locacién de servicios de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derecho a la

igualdad entre los trabajadores?
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6 ¢,0ub op,,n6n lo mnroco a Ud qua los coniratos de locaclén de serv,00s por pa'le de tos

trnbnjnd!:>ro: do I,mp,eza alcctan dc:;de un enfoqueJUrid.coltltomaoonal al de-ccho ala
igualdad onlro los Il abajadoros?
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9 ¢Oub oplnl6n le merece a Ud que los contratos de locacion de servicios de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constltuc lonal al derecho a la

e tab,hdadlaboral?
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10 ¢Qué opinién le merece a Ud. que los contratos de locacién de servicios por parte de los
trabajadores de hmp,eza afectan desde un enfoque juridico internacional al derecho a la

ostab,hdadlaboral?
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UN IVERSIDAD Cts AR VALt EJO

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO : "Derechoslaborales que se vulneranen los contratosde locacion de sevic osde 1 s
trabajadoresde limpieza. Callao- llave, 2021+

Ent kv istado(a) . fFo 00w B0 I T
Cargo/Grado/Profesion: ....... 0 AV | .
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Afios de experiencia: .......:f.... et rer s eeee o seneees et rreee st s en sereer e rsssassseBere

1. ¢Porquécree Ud.que no existeunaadecuadaregulacionde derechosy deberesentre
ambas partesen los contratos de locacion servicios?
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2. ¢ Cualesson las razones por lasqueduranteel 2021 no sebrind6 un adecuadoservicio

por parte de los trabajadores de limpieza que suscribieron el contratode locacién de
servicios?
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3 ¢, Por qué croo Ud. quo los contratos de tocaclon de servicios de naturalezap Ub lica en Oi)
rson o coso, teniendo en cuente como parte a la Municipaidad Provingal de Il ve-

El Colino ofocton los derechoslaborolos do los trabajadas den p eza?
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4 ¢ Cudles cree Ud. que son los problemas que posee el contrato de locacion servicios
desde una mirada del derecho privado a partir de su regulacion en el Cédigo Civil
peruano?
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,Qué opinion le merece a Ud. que los contratos de locacion de servicios de los

trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derecho a la
remuneracion justa?
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6. ¢Quéopiniénle merece a Ud. que los contratos de locacion de servicios por parte de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque juridico internacional al derecho de
la remunerac i6njusta?
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¢Qué opinion le merece a Ud. que los contratos de locacion de servicios de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derecho a la
igualdad entre los trabajadores?
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¢ Qué opiniore merece a Ud . que los contratos delocadn de se rzios porparte delos

trabajadores de limpieza afectan desde unenfoquejuidi conternaconalal derech@a la
i%raldad ente los trabajades ?
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9 ¢Quéopnitn e merece a Ud. que los contratos de locacion dese re os deos

rabajadores de limpiezaafecan desde un enfoque cosituconal i derechoa a
estabilidad laboral?
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10.¢ Quéopnionlemereea Ud quelos contratos de locacion de servicios por parte deos
tra bajadoresde limpiezaafectandesde un enfoque juridico intemacionlaal derecho a la
estabilidad laboral?
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ambas partes en los contratos de locacion servicios?
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2 | Cuéles son las razones por las que durante el 2021 no se brindé un adecuado servicio
por parte de los trabajadores de limpieza que suscribieron el contrato de locacién de

servicios?
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| Qué opinidn le merece a Ud que los contratos de locacion de senvcios de los

{ abajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derecho a la
rem uneracion justa?
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6 ¢Quéopinién le merecea Ud que los contratos de locacion de servicios por parte de los

trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque juridico internacional al derecho de
fa remuneracion justa?
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7 ¢ Qué opinion fe merece a Ud que los contratos de locadin de se rvios deb s

trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derechoa la
igualdad entrelos trabajadores?
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O ¢ Qudopinién lo roroco o Ud. quo los conlrolos do locacion de servicios por parte de los Iro
bajad oro s de lirnpoz o ofoclon dosdoun onfoque juridico interna ciond al derecho a la igu
aldad onlrolos trabajadoras?
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9 ¢, Qu é opinion le merece a Ud. que los contratos de locacién de servicios de lostra b a
® linpez # ctan desde un enfoque constitucional al derecho a la
estabilidad laboral?

.. J.S <\ Yak (L(oo ,(,dQ s"ulclr o 7
....r.|':::::|f(x..y | C:;:L":;r;ie"p.::.:::J.....

) R R e e

10. ¢ Qué opinién le merece a Ud. que los contratosde locacion de servicios por parte de los

trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque juridico internacional al derecho a la

es tablll laboral?
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5 1 1 UNIVERSIDAD Cls lIR v 11LLCIO

GUIA DE ENTREVIS TA

TITULO:" Derechos laborales oue se vulneran en los contratos de locacién de servicios de los

Irabajadores de limpieza. Collao- llave, 2021
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¢Porquécree Ud. que no existe una adecuada regulacion de derechos y deberes entre

1
ambas partes en los contratos de locacion servicios?
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¢ Cuales son las razones por las que durante el 2021 no se brindé un adecuado servicio

2. .
por parte de los trabajadores de limpieza que suscribieron el contrato de locacién de
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31 Por qué cree Ud. que los contreos de locacion de servicios de naturaleza pibica en
el presente casq teniendo en cuenta como parte a la Municipalidad Provr 1 4 de llave-

El Collao afectan los derechos laborales de los trabajadores de limpza?
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¢ Cudles cree Ud. que son los problemas que posee el contrato de locacion servicios
desde una mirada del derecho privado a partir de su regulacién en el Cédigo Civil
peruano?
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¢ Qué opinién le merece a Ud. que los contratos de locaciéon de servicios de los
trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derecho a la

remuneracion justa?
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¢ Qué opinion le merece a Ud. que los contratos de locacion de servicios por parte de los

trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque juridico internacional al derecho de

la remuneracion justa?
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¢ Qué opinion le merece a Ud. que los contratos de locacién de servicios de los

trabajadores de limpieza afectan desde un enfoque constitucional al derechoa la
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8.

10. ¢

¢ Qué opinién lemerece a Ud. quelos contratos de locacion de servicios por parte de los
trabajadoresdelimpiezaafectandesdeunenfoquejuridicointernacionalalderechoala

igualdad entrelog trabajadores?
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¢Qué opinién le merece a Ud. que los contratos de locacion de servicios de los
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TITULO: "Derechoslaborales que se vulneran en los contratos de locacion de servicios de los

trabajadores de limpieza. Callao- llave, 2021+
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¢, Porqué cree Ud. que no existe una adecuada regulacion de derechos y deberes entre

1.
ambas partes en los contratos de locacion servicios?
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Qué opinion le merece a Ud. que los contratos de locacion de servicios por parte de los
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6. ¢Qué opinion le merece a Ud. que los contratos de locacion de servicios por parte de los
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Anexo 6. Resultados de la Guia de Analisis documental

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Objetivo Especifico 1: Explicar los derechos laborales: estabilidad laboral, remuneracién justay
laigualdad entre trabajadores

FUENTE
DOCUMENTAL

Patlan Pérez, Juana (2017). Derechos laborales: una mirada al derecho a la calidad de
vida en el trabajo. Ciencia Ergo Sum, vol. 23, nim. 2, pp. 121-133.

CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

En la Declaracion Universal de Derechos Humanos (UNESCO, 2008) emitida
en 1948 atinadamente se incluye un conjunto de derechos laborales, los
cuales se perfilan como parte de los derechos humanos. De acuerdo con
Canessa (2008) éstos se refieren al derecho a la libertad de trabajo, la
prohibiciéon de la esclavitud y de la servidumbre, la prohibicién del trabajo
forzoso u obligatorio, el derecho al trabajo, la proteccion contra el desempleo,
la proteccién contra el despido, la prohibicién de la discriminacién en materia
de empleo y ocupacion, la igualdad de remuneracién por un trabajo de igual
valor, la prohibicién de la discriminacion de personas con responsabilidades
familiares, la seguridad e higiene en el trabajo, el derecho a condiciones
justas, equitativas y satisfactorias del trabajo (la jornada maxima de trabajo,
entre otros.

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

El Convenio niumero 100 de la OIT (1951) establece la necesidad de
garantizar a los trabajadores la aplicacién del principio de igualdad de
remuneracion entre hombres y mujeres por un trabajo de igual valor al
considerar la remuneracion (salario o sueldo) basica o minima y cualquier
otro emolumento en dinero o especie pagado al trabajador por concepto del
puesto que desempenia.

CONCLUSION

Al respecto, para evitar la discriminacion en el ambito laboral, la OIT (2011)
establece la necesidad de implementar acciones para lograr la igualdad de
género, de remuneracion entre hombres y mujeres, la conciliacion entre las
responsabilidades laborales y familiares, de raza y origen étnico, la proteccién
de trabajadores migrantes, la proteccion de trabajadores infectados o
afectados por el VIH y la igualdad de oportunidades para personas con




discapacidad.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Obijetivo Especifico 1: Explicar los derechos laborales: estabilidad laboral, remuneracién justay
laigualdad entre trabajadores

Céceres Paredes, Joel (2016). La remuneracién como derecho fundamental. A

FUENTE propdsito de la delimitacion de su contenido esencial. Soluciones Laborales, 66-73.
DOCUMENTAL
El contrato de trabajo, sin embargo, no se agota en estos requisitos de
validez, sino que de él se desprende la institucién mediante la cual se centra
CONTENIDO el andlisis tutelar del Derecho del Trabajo: la relacion laboral. Asi, los
DELA FUENTE | elementos que configuran la relacion laboral encontramos la prestacion
DOCUMENTAL | personal de servicios, la remuneracion percibida como contrapartida de los
servicios del trabajador, y la subordinacién, es decir, el vinculo juridico de
sujecion que ostenta el empleador para direccionar los recursos humanos
gue le son puestos a disposicion.
Sin dejar de admitir la relevancia de la subordinacion y la prestacion
personal, consideramos que la remuneracién es uno de los elementos de
mayor relevancia en nuestro Ordenamiento Juridico, por cuanto la misma
puede ser concebida como un derecho fundamental y, de esta manera,
asignarle un contenido de actuacién concreta desde la construccion de su
contenido (esencial y no esencial).
Tomando en cuenta ello, y acorde con la linea descriptiva del presente
trabajo, no es nuestra intencioén incorporar una definicion adicional a las
ANALISIS DEL | diversas posturas que se tienen sobre la remuneracion. Lo importante,
CONTENIDO consideramos nosotros, es la identificacion de los caracteres que se toman
DELA FUENTE | en cuenta para su conceptualizacion. Asi, para el analisis de la
DOCUMENTAL

remuneracion como derecho fundamental es importante identificar su
cardcter retributivo y el caracter de sustento acorde con la funcion social que
cumple, conforme lo sefialado en el punto ulterior.




CONCLUSION

La consideracién “alimentaria” de la remuneracion obtiene una gran
relevancia, en tanto gran parte de la poblacibn econ6micamente activa de un
pais esta constituida por trabajadores que se valen de una remuneracion para
la materializacion de la mejora en la calidad material de vida y la de su familia

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Objetivo Especifico 1: Explicar los derechos laborales: estabilidad laboral, remuneracién justay
laigualdad entre trabajadores

FUENTE
DOCUMENTAL

Cercado Chuquilin, Manuel Enrique (2021). Inadecuada aplicacion de los beneficios
laborales en el derecho a la remuneracién [Tesis para optar Grado de Bachiller,
Universidad Privada Antonio Guillermo UrrelQ].

CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

Siendo ello asi, el pago de una remuneracion minima vital no deberia de
confundirse con los pagos adicionales que reciba el empleado o trabajador
por los Pactos Colectivos, pues se diferencia del calculo por concepto
remunerativo, estos pagos adicionales por ejemplo hacen referencia a
refrigerios, movilidad, etc., que no corresponden directamente a la
contraprestacién por el servicio prestado. Pero a pesar de ello, existen
empleadores que consideran a la remuneraciéon minima vital como el pago
del trabajo brindado por el empleado, méas los pagos de sus beneficios por
Pactos Colectivos, es decir brinda un pago por ejemplo de 595 soles como
remuneracion minima vital, mas los pagos de sus pactos colectivos llegando
al monto 930 soles, lo cual bajo el imperio de las normas laborales esto es
una grave vulneracion a los derechos del trabajador como también una
inobservancias a las disposiciones laborales establecidas por la

Organizacion Internacional del Trabajo.




ANALISIS DEL
CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

La remuneracion minima vital se encuentra regulado en el articulo 3 de la
Resolucion Ministerial N 091-92-TR, la misma que indica que una jornada de
trabajo es de 8 horas diarias o 48 horas semanales y se percibe la
remuneracion minima; en el caso de trabajar menos de 4 horas diarias el
sueldo sera proporcional a la remuneraciéon minima. A su vez, el articulo 24
de la Constitucion Politica del Peru de 1993 establece que el trabajador tiene
derecho a una remuneracion equitativa y suficiente, que procure para ély su
familia el bienestar material y espiritual.

CONCLUSION

Toda persona tiene derecho al trabajo y a recibir una remuneracién oportuna,
equitativa y suficiente para cubrir necesidades béasicas como alimentacion,
vestido, educacion, etc.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Objetivo especifico 2: Analizar el contrato de locacion de servicios

FUENTE
DOCUMENTAL

Quispe Guzman, Virgilio (2021). Desnaturalizacion de los contratos de locacion de
servicios en los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Huanta, 2019 [Tesis
para optar Titulacion, Universidad Peruana de Ciencias e Informatica].

CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

Debido a las diversas situaciones laborales, las empresas enmarcan la
relacion laboral con sus trabajadores dentro de los lineamientos de un
contrato de locacibn de servicios, omitiendo asi una serie de
responsabilidades para con su trabajador; atentando contra lo normado en
los estatutos legales laborales del pais. Tal como lo expone (Vilela, 2010)
se debe tener en cuenta al momento de precisar una contratacion de
labores, se debera suscribir un contrato de trabajo que permita al trabajador
adecuarse a las caracteristicas del mismo, como son la prestacion personal
de servicios, la remuneracion que debe percibir, incluidos sus beneficios y
la subordinacion ante el contratante.




ANALISIS DEL
CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

Tal como se indica en el articulo 1764 se precisa que el contrato de locacion
de servicios se celebra entre el locador y el comitente, la prestacién a cargo
de cada una de ellas (la prestacion de servicios por cierto tiempo o para un
trabajo determinado que debe hacer el locador y la retribucién que debe dar
el comitente) y el caracter autbnomo de este tipo de contratos.

CONCLUSION

Los resultados evidenciaron que los trabajadores mantienen una relacion
laboral de subordinacién, con horarios establecidos y tiempos indefinidos al
renovarse constantemente el contrato de locacion.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Objetivo especifico 2: Analizar el contrato de locacion de servicios

FUENTE
DOCUMENTAL

Cerca Garnique, Sara Consuelo & Luyo Anglelles, Andrés Abdén (2021),
Desnaturalizacion del contrato de locacion de servicios y el principio de primacia de la|
realidad en los contratos laborales, Lima, 2020 [Tesis para optar Grado de Titulacion,
Universidad César Vallejo].

CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

Nuestra tesis emerge con una problematica nacional por el uso excesivo del
contrato de locacién de servicios que emplean las entidades publicas. se ve
afectado a través de la simulacion que contrae este contrato, que aqueja a
los locadores, siendo quienes en principio prestan servicios independientes,
por lo que se ve reflejado ante los hechos reales la participacién de la
subordinacion




ANALISIS DEL
CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

Para poder llegar a una desnaturalizacion de contrato de locacion de
servicio es importante mencionar que debe haber una simulacion de dicho
contrato por parte del empleador, donde esté involucrado la subordinacién,
por lo que el locador acudiria al denominado principio de primacia de la
realidad en donde los hechos prevalecen mas que los documentos
presentados por el empleado.

CONCLUSION

Para poder llegar a una desnaturalizacién de contrato de locacion de servicio
es importante mencionar que debe haber una simulacion de dicho contrato
por parte del empleador

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Objetivo especifico 2: Analizar el contrato de locacion de servicios

FUENTE
DOCUMENTAL

Carrasco Contreras, Maria Ana (2020). Contratos de locacion de servicios como fraude
laboral en la gerencia sub regional de Cutervo, afio 2018 [Tesis para optar Grado de
Titulacion, Universidad Sefior de Sipan].

CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

En la actualidad, nuestro pais adopta una serie de regimenes laborales
dentro de los cuales se da paso a distintos tipos de contratos, (denominados
contratos civiles) que celebran las entidades del sector privado y publico.
Esto con el fin de contratar personal para realizar distintas labores dentro de
un determinado centro de trabajo, pero esto no siempre funciona como debe
ser, ya que los empleadores celebran contratos de naturaleza civil, con la
intencién de encubrir la verdadera relacion de trabajo dependiente y evitar

el pago de beneficios laborales que segun Ley les corresponde.




ANALISIS DEL
CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

Debe tenerse en cuenta que el contrato de locacién corresponde a una
prestacion independiente, sin estar sujeto a un horario de trabajo en la
entidad contratante por lo tanto no existe subordinacién y no genera
beneficios laborales, existiendo una relacién de derecho civil; sin embargo;
en el contrato laboral se presta el servicio bajo una dependencia, de manera
personal y a cambio recibe una remuneracién mensual.

CONCLUSION

En nuestro ordenamiento juridico los Contratos de locacién de servicios se
encuentran comprendidos en el articulo 1764° del Cédigo Civil; el mismo que
se suscribe con el fin de prestar servicios, en este contrato, el locador se
encuentra con obligacion de brindar servicios materiales o intelectuales, sin
tener un jefe inmediato.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Objetivo especifico 3: Verificar la existencia de los contratos de locacién de servicios de
los trabajadores de limpieza en la Municipalidad Provincial del Collao-llave, en el periodo

2021

FUENTE
DOCUMENTAL

Rivas Lombardi, Abraham Alex (2021). A la busqueda de una mejor alternativa para la
prestacion del servicio de limpieza publica: la disyuntiva entre las asociaciones publico
privadas y los contratos regulados por la Ley de Contrataciones del Estado [Tesis parg
optar Grado de Magister, Universidad de Lima].




CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

En el Peru la responsabilidad de la gestion y prestacion de los servicios
publicos se atribuyeron histéricamente al gobierno nacional, con la
excepcién de aquellos que por su connotacion urbana y local fueron
asignados a las municipalidades practicamente desde la época colonial. Tal
el caso de la limpieza publica, el riego, los mercados y el abastecimiento,
los cementerios, entre otros, a cargo de los Cabildos y luego por las
municipalidades, como describen Santa Maria Calderén y Mallap Rivera
(2004, p. 26).

Como resultado de un decurso legislativo que explicaremos enseguida,
tenemos que la limpieza publica es un servicio publico de responsabilidad
municipal, considerado como una de las prestaciones fundamentales a
cargo de los gobiernos locales y que Soria del Castillo (2012) define como
“acciones de barrido y lavado de calles, locales publicos y plazas publicas,
asi como de recoleccidn, transporte, descarga y disposicion final de los
residuos solidos”

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

Empero, la importancia de la prestacion del servicio de limpieza publica no
estriba en que posea un marco juridico sélido, lo que se ha logrado
conseguir tras muchos afos, sino en que este servicio constituye una
actividad fundamental para la vida en sociedad, para la arménica residencia
en zonas urbanas, por sus connotaciones psicosociales y ambientales.
Tanto asi que el destino electoral o politico de un alcalde depende
grandemente de su éxito en la prestacion del servicio de limpieza publica.

CONCLUSION

El servicio de limpieza publica se financia con el denominado arbitrio de
limpieza publica que es una tasa cobrada por las municipalidades en ejercicio
de su poder tributario y que abonan los vecinos-usuarios en contraprestacion
de un servicio individualizado en sus personas.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Objetivo especifico 3: Verificar la existencia de los contratos de locacion de servicios de los
trabajadores de limpieza en la Municipalidad Provincial del Collao-llave, en el periodo 2021




FUENTE
DOCUMENTAL

Moreno Tafurt, Maria del Mar (2019). La prestacion del servicio publico de aseg
en Santiago de Cali — Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios [Tesis para optar Grado de Magister, Universidad
de Barcelona].

CONTENIDO DELA
FUENTE
DOCUMENTAL

Al respecto, es importante sefialar que el servicio publico de aseo
sera analizado a partir de ocho (8) de los nueve (9) componentes
gue lo conforman (Decreto 1077, 2015). Pues mientras los
componentes de recoleccién, transporte y transferencia de residuos
sélidos, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped,
poda de arboles, y lavado de areas publicas son realizados por las
empresas de aseo de acuerdo al marco legal vigente, el componente
de aprovechamiento es realizado por los recicladores de oficio de la
ciudad. Quienes se encuentran, en la actualidad, iniciando un
proceso de organizacién y fortalecimiento para poder pasar de la
informalidad a la formalidad; lo que es esencial a la hora de asegurar
la correcta prestacién del componente y su respectivo analisis
(Santiago de Cali, 2015).

ANALISIS DEL
CONTENIDO DELA
FUENTE
DOCUMENTAL

Si bien es cierto que esta, inicialmente, debia prestar el servicio en
las calles y en las zonas comunes, atender las plazas de mercado,
y desarrollar la recoleccién y disposicion final de los residuos soélidos;
no fue hasta 1996 que esta se transformdé en una empresa
prestadora del servicio publico domiciliario E.S.P encargada de
realizar el barrido y la limpieza de vias y areas publicas, la
recoleccién domiciliaria, y el transporte y la disposicion de los
residuos solidos

CONCLUSION

Teniendo presentes los hallazgos que se han descrito a lo largo de
este estudio, puede concluirse frente a la hip6tesis “la Ley 1617 de
2013 ha mejorado la prestacion del servicio publico de aseo en la
ciudad de Santiago de Cali” que aun cuando la Ley 1617 de 2013 no
implica per se una mejoria en la prestacion del servicio, esta si puede
ser considerada como una oportunidad que de ser bien aprovechada
por los tomadores de decisiones puede generar una serie de cambios
gue mejoraran la prestacion del servicio publico de aseo.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL



Obijetivo especifico 3: Verificar la existencia de los contratos de locacion de servicios de los
trabajadores de limpieza en la Municipalidad Provincial del Collao-llave, en el periodo 2021

FUENTE
DOCUMENTAL

Arteaga Carhuamaca, Cristian Eduardo (2021). La desnaturalizaciéon de los contratos
de locacion de servicios en los casos de locadores que realizan funciones de obreros
en la Municipalidad Provincial del Callao [Tesis para optar Grado de Titulacion,
Universidad Ricardo Palma].

CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

En ese orden de ideas, se observa que la normativa bajo comentario
reconoce expresamente que el personal obrero que presta servicios a las
municipalidades se encuentra sujeto al régimen laboral de la actividad
privada, esto es, al régimen contenido en la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral. A mayor abundamiento, el Tribunal Constitucional
ha sefialado en reiterada jurisprudencia que “las labores de limpieza publica
constituyen una prestacién de naturaleza permanente en el tiempo, por ser
una de las funciones principales de las Municipalidades, y estar sujeta a un
horario de trabajo y a un superior jerarquico”.

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

Limpieza publica. - Barrido de vias publicas; lavado de calles, locales
publicos y plazas publicas; recoleccion, reciclaje, transporte, descarga y
disposicion final de residuos solidos; fumigacion; entre otros. Areas verdes.
- Mantenimiento de parques y jardines, viveros municipales, areas comunes
y de recreacion; ambientacion de éareas verdes; fumigacion; riego por
inundacion, cisterna y por punto de agua; poda; mantenimiento de canales
subterraneos; entre otros

CONCLUSION

la Municipalidad Provincial del Callao ha venido realizando una mala préactica
al momento de contratar a locadores de servicios para que desarrollen
labores propias de un obrero, esto mediante contratos que no corresponden
a las labores desarrolladas, con la finalidad de desconocer el vinculo laboral.

Anexo 7. Analisis contractual




Nombres y apellidos
de las partes
contractuales

Bernardo
Quispe
Mamani
Municipalidad
Provincial de
El Collao

Contrato N° 1

Anélisis general del
contrato de locacién de
servicios

Se trata de una orden de
servicio que tiene como
finalidad la contratacion de
un personal de limpieza
para el terminal zonal sur.
Para ello, se estipula el
monto del contrato, asi
como la forma en que se
realizard el pago, el plazo
del servicio requerido, la
penalidad cuando se
llegue a alguna situacion
de incumplimiento, entre
otros. En total, el monto
llega a ascender hasta los
900 soles.

Analisis de las clausulas mas relevantes que
vulneran el derecho de los trabajadores

Del analisis de la orden de servicio, se puede
mencionar que, de manera expresa, No se
consideran los derechos de las personas
trabajadoras. Sin embargo, ello se podria
deducir de la regulacién que se brinda de
manera implicita en el contenido del contrato. A
manera de ejemplo, se tiene al monto del
contrato, el cual vendria a indicar la generacion
del derecho a la remuneracién que recibiria el
trabajador.

Sin embargo, tendria que observarse que la
remuneracion fijada venga a ser justa, puesto
gue solamente se presenta de manera genérica
el monto de 900 soles, mas no se manifiesta de
manera especifica si las labores a realizar
vendrian a justificar este pago. Teniendo en
consideracion que la fecha de emisién de la
orden de servicio es el 2 de setiembre del afio
2022, se confirma que el sueldo minimo debe
encontrarse regido por la Ultima promulgacién de
la ley referida a la misma, la cual estipula como
sueldo minimo 1025 soles.

De esta manera, la diferencia entre la suma a
pagar y el sueldo minimo establecido en el Peru
seria de 125 soles. En consecuencia, no se
confirmaria el aparente respeto hacia el derecho
a la remuneracion justa. Por ello, este derecho
vendria a encontrarse vulnerado, debido a que el
pago a realizar no se encuentra en conformidad
con la normativa referida al sueldo minimo
establecida en el ordenamiento juridico peruano.
Asimismo, esta vulneracion también traeria
como efecto diversas vulneraciones méas. A
manera de ejemplo, se puede colocar al derecho
a la estabilidad laboral, la cual no podria ser
garantizada si se mantiene un pago no
proporcional al servicio requerido. Del mismo
modo, tampoco se podria confirmar el respeto al
derecho a la igualdad que debe presentarse
entre los trabajadores. Esta Ultima situacion
vendria a negarse cuando se compruebe la
presencia de un pago diferente entre los diversos
trabajadores. En otras palabras, que a un
trabajador se le pague 900 soles, mientras que a
otro se le pague menos o incluso el sueldo
minimo, como deberia corresponder.

En conclusién, de la orden de servicio analizada,
podemos mencionar que no solamente un
derecho laboral se vulnera con la misma, sino



Nombres y apellidos
de las partes
contractuales

Edgar Franck

Guevara
Quispe
Municipalidad
Provincial de
El Collao

tres. En ese sentido, se tiene al derecho a la
remuneracion justa, a la estabilidad laboral y a la
igualdad entre los trabajadores de cualquier
empresa.

Contrato N° 2

Andlisis general del
contrato de locacién de
servicios
La orden de servicio
estipula un contrato para
servicio de personal como
operario de limpieza
publica de barrido. El
tempo en que se
desarrollara el mismo sera
entre la madrugada y la
tarde. En el documento,
se establece la forma de
pago, asi como el monto
acordado, el cual
asciende hasta los 800

nuevos soles peruanos.

Analisis de las clausulas mas relevantes que
vulneran el derecho de los trabajadores

De la orden de servicio analizada, podemos
extraer que no se presentan, de manera
explicita, unos derechos, o también derechos
vulnerados (esto es entendible, puesto que
ningun contrato, asi sea ilegal, estableceria los
derechos que se vulnerarian con su generacion).
No obstante, los mismos pueden ser deducidos
en base a la lectura de esta, ya que los derechos
de los trabajadores no siempre se encuentran
recogidos de una forma expresa, sino que,
muchas veces, se maquillan dentro de las
consideraciones o del contenido de la relacion
contractual.

Para poder tener una base, podriamos
mencionar, a manera de ejemplo, el derecho a
unaremuneracion justa. Al respecto, se tiene que
el monto hacia el cual asciende el pago viene a
ser 800 nuevos soles. Sin embargo, esto no
vendria a estar en conformidad con lo estipulado
en el Decreto Supremo 03-2022-TR, el cual
establece que el sueldo minimo vital pasaria de
fijarse en 930 a 1025 soles. Es decir, que en
comparacion con la regulacion anterior subiria 95
soles.

Ahora bien, si tomamos en consideracion el pago
gue se realizaria al operario de limpieza publica,
se tiene que el monto fijado ni siquiera se acerca
al sueldo minimo anteriormente considerado,
antes de la entrega en vigor del Decreto Supremo
03-2022-TR. En ese sentido, no solamente no
estaria cumpliendo con el pago minimo, sino que
ni siquiera se acercaria, ya que la diferencia
vendria a alcanzar los 225 soles.

Por ello, se puede considerar que el derecho a la
remuneracion justa no vendria a encontrarse
cumplido. Por otra parte, se podria establecer
qgue la estabilidad laboral tampoco vendria a
confirmarse, ya que, al no contarse con un
respeto hacia el margen legal que recoge el
ordenamiento juridico peruano, no se contaria
con un panorama de proporcionalidad entre el
trabajo desempefiado y el monto que se les
pagaria a los trabajadores. De la misma manera,
esto traeria repercusién con relacién al derecho
a la igualdad entre trabajadores, ya que, en



teoria, a un trabajador se le deberia pagar con el
sueldo minimo vital, cuestiéon que no se confirma
en la presente, estableciéndose una
incongruencia. Por estos motivos, consideramos
gue son tres los derechos de los trabajadores
gue se vulneran.
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