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Resumen

La presente implementd un asistente virtual, con el objetivo general fue
determinar de qué forma ha influido el uso de un chatbot en el aprendizaje del
uso de plataformas educativas virtuales, teniendo en cuenta 4 (cuatro)
indicadores descritos en la presente investigacion. El tipo de investigacion es
Aplicada este tipo de investigacion genera conocimientos que pueden ser
utilizados en la solucién de problemas précticos. El enfoque de la investigacién
es cuantitativo y propone la oportunidad de englobar los resultados
incrementalmente, de esa manera poder obtener el control sobre el estudio
basados en conteo y magnitud. El disefio de investigacibn es de tipo
experimental debido a que se puede manejar libremente las variables. Tipo
disefio pre-experimental es caracterizado por el control minimo de las variables
y mantienen el disefio de grupo exclusivo que se realizara el Disefio pre-test y
post-test, con un solo grupo que los analisis que emplean el método en linea. La
poblacidén que se ha tenido en cuenta para el desarrollo de esta investigacion
son los 30 (treinta) actores educativos (docentes) de colegios entre 25-40 afos.
Se implementé la metodologia Scrum por es una metodologia agil que permitié
gestionar los entregables en 6 (seis) Sprints y se utilizO el método de
Conocimiento de CommonKADS para el aprendizaje del asistente virtual. Los
resultados fueron favorables en cuanto al incremento de conocimiento con un
92.85%, en cuanto a el aprendizaje significativo es de 94%, hacia la motivacién
se obtuvo un 72% vy el nivel de satisfaccion fue de 94%. En conclusion, el
asistente virtual genero un impacto positivo en base a los 4 (cuatro) indicadores
evaluados, asimismo en las comparaciones de otros estudios se ve un
incremento de los valores realizados en los post-test. Para préximos estudios se
recomienda realizar un estudio en paralelo con méas de dos colegios y evaluar el
nivel de aprendizaje y la satisfaccion que sienten al adquirir nuevos

conocimientos.

Palabras clave: Chatbot, conocimiento, aprendizaje significativo, motivacion,

satisfaccion del usuario, aprendizaje, plataformas educativas.



Abstract

The present study implemented a virtual assistant, with the general objective was
to determine how the use of a chatbot has influenced the learning of the use of
virtual educational platforms, taking into account 4 (four) indicators described in
this research. The type of research is applied, this type of research generates
knowledge that can be used in the solution of practical problems. The research
approach is quantitative and provides the opportunity to aggregate the results
incrementally, thereby gaining control over the study based on count and
magnitude. The research design is experimental type because it can freely
handle the variables. Pre-experimental design type is characterized by the
minimal control of the variables and maintain the exclusive group design that will
be performed the pre-test and post-test design, with a single group that analyses
using the online method. The population taken into account for the development
of this research are the 30 (thirty) educational actors (teachers) of schools
between 25-40 years old. The Scrum methodology was implemented because it
is an agile methodology that allowed to manage the deliverables in 6 (six) Sprints
and the CommonKADS Knowledge method was used for the learning of the
virtual assistant. The results were favorable in terms of knowledge increase with
92.85%, in terms of meaningful learning is 94%, towards motivation 72% was
obtained and the satisfaction level was 94%. In conclusion, the virtual assistant
generated a positive impact based on the 4 (four) indicators evaluated, and
comparisons with other studies show an increase in the post-test values. For
future studies, it is recommended to conduct a parallel study with more than two
schools and evaluate the level of learning and the satisfaction they feel when

acquiring new knowledge.

Keywords: Chatbot, knowledge, meaningful learning, motivation, user

satisfaction, learning, educational platforms.
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l. INTRODUCCION



El presente proyecto se desarrollé un sistema inteligente conversacional también
conocido como chatbot o bots para el aprendizaje de plataforma virtual:
Classroom. Mientras que la tecnologia continlia en una constante actualizacion
genera que su uso sea enfocado en distintos ambitos, en este caso las
posibilidades educativas estan presentando un grado superior sobre el dominio

de estas, por lo que estan siendo obligados a vivir en un entorno real como digital.

Esta tecnologia es adecuada para simular una conversacion fluida entre una
computadora y un usuario, debido a la facilidad para captar la atencion y
sumergirlos en el aprendizaje de acuerdo al uso de las plataformas educativas,
lo que ayuda a tomar decisiones de una manera didactica e instructivo, ademas
los chatbots nos permitira contribuir con la sociedad, ya que tiene una facilidad
de retroalimentacién con objetivos provechosos en el proceso de aprendizaje
(PEREIRA, MEDINA y DIiAZ, 2017, p.97).

Actualmente estan alcanzando aceptacion porque tiene como fundamento
el lenguaje natural con la vista de usuario, ya que en su mayoria son muy
parecidas a los diversos programas que contiene los Smartphone (GARCIA,
FUENTES y MOLAS, 2018, p. 3). En sintesis, los nuevos bots pueden
aprovechar los recursos aislados, recuperar informacion y re empaquetar de la
misma manera que un descubrimiento herramienta, pero con la capacidad de
parecer mas humano que un motor de busqueda (DEEANN, 2012, p. 5).
Ademas, esta tecnologia estd siendo muy utilizada para incrementar el
aprendizaje, ya que en la actualidad el uso de la plataforma virtual son un
instrumento muy fundamental para continuar con la educacion debido a la gran
importancia que estarecibiendo el entorno del aprendizaje confiable y de soporte
con el logro estudiantil, los expertos de OSHER (2020) sostienen al respecto que
ahora participan en el aprendizaje en linea o a distancia en casa en el periodo
gue perdure el virus en el pais, por lo que toma mas importancia en crear un

entorno de aprendizaje de este tipo ( p. 23).

Para alcanzar un nivel de aprendizaje hacia los docentes con el uso del
asistente virtual, se considerd al tipo significativo que es uno de los mas
importantes en la pedagogia. Segun MATIENZO (2020) indico que implica los

nuevos pensamientos, juicios, opiniones y relacion pueden alcanzar un nivel de



aprendizaje significativamente en base a un progreso de medida en la que otras
se den por si misma y estén medidamente transparente, accesibles y que sean
ejecutados como un punto de partida hacia los primeros conceptos (2020, p.18).
Teniendo en cuenta que los docentes tienen desconocimiento en el manejo
adecuado de las plataformas educativas tanto el instructor, alumno como los
padres o tutores y es por ello que se desarrollara un “Chatbot para el aprendizaje
de plataforma educativa virtuales”, adicionalmente GARCIA, FUENTES vy
MOLAS Ilos bots son sistemas tecnoldgicos tienen la capacidad de
interrelacionarse con los usuarios mediante la interfaz dindmica. Una
funcionalidad es imitar una dialogo comun pero inteligente de tal forma que la
experiencia sea muy fluida y lo méas parecido a una conversacion natural,
teniendo en cuenta que el que subsana las peguntas sera un asistente virtual
(2018, p. 6).

Asimismo, la plataforma virtual o también denominada como aulas
virtuales, clases en linea o campus virtual que mantiene la relacién de docente-
alumno, dicha plataforma ofrece sesiones, calendario, recursos, foros, chats,
actividades en linea, intercambio de documentos, examenes en linea, pagos en
linea y diversas bondades educativas (MOLARES, 2018, p. 6). Pero con el
desarrollo de este sistema no quiere decir que el chatbot suplantara aun docente,
solo sera como un apoyo para el docente, padre de familia o tutor y un refuerzo
para el alumno que le ayude en el uso de las plataformas educativas, asimismo
los bots no reemplazaran a los educadores ni al personal administrativo y/o de
diversos servicios, lo que realiza es aportar en el apoyo de actividades que
puedan asumir un personal de la institucion (GARCIA, FUENTES y MOLAS,
2018, p. 12).

Existes diversas modalidades de aprendizaje, pero la que esta siendo mas
acogida es la de clases virtuales que contribuyen con la planificacion de mejora
en el desarrollo del aprendizaje, es por ello que en casi todos los centros
educativos estan optando por laimplementacion de las TICs (GONZALES, 2018,
p. 16). No obstante, el uso de las tecnologias es un factor interesante, ya que se
puede acoplar a cualquier tipo de necesidad y facilitar la vida al ser humano, los
medios tecnolégicos son estilo asociado al &mbito social, profesional y afectivas,

abriéndole paso a nuevos ambitos como sociocultural y cognitiva. Tal incremento



general gran demanda en el incremento de novedad en las TICs y NTIC,
consiguiendo nuevas perspectivas en las necesidades educativas (RIBERO,
GODOY, NETO y DE SOUZA-FILHO, 2018, p. 34).

La tecnologia se encuentra en constante incremento, motivo por el cual el
mundo se esta volviendo digitalizado y obliga a la sociedad que estén mas
conectados a nuestros dispositivos inteligentes con salida a internet y que tengan
caracteristicas y funcionalidades similares a una computadora, convirtiéndose
en un valor esencial para la vida el entorno empresarial.

Realizando un anélisis sobre la tecnologia en la educacion, se observa
gque esta emplea muchos cambios y nuevos retos para realizar nuevos
programas de interaccion y aprendizaje que un docente puede aplicar. El uso de
la tecnologia se convirtié en un elemento principal para todos los campos, uno
de ellos que se ha visto mas afectado es la educacién, ya que por el estado
situacional que nos vimos encontrados por el COVID-19 ha generado una gran
demanda sobre la funcionalidad principal que tienes estas plataformas virtuales
educativas, teniendo en cuenta a los educadores que se encuentran dictando
clases desde sus casas y no todos saben el uso correcto de dichas plataformas.

Existe una cantidad determinada de plataformas educativas virtuales que
son utilizadas con desinterés por parte de los educadores, considerando como
factor principal el desconocimiento del uso tecnolégico (NAVIA, CHANG,
BUSTAMANTE y BRIONES, 2019, p.150). De igual manera VIZCARRA (2019,
p. 2) mencioné que los instrumentos pertinentes de la plataforma virtual no son
utilizados por el maestro para la educacion, debido a la falta de conocimiento por
parte del educador en la operatividad y usabilidad de instrumentos como las que
fomentan la labor de cooperacion o que se estima la formacion del escolar.

Debido a estos cambios, los diversos centros educativos estan
perfeccionando e innovando en sus plataformas virtuales para ofrecer una nueva
vision y cubrir las expectativas de los cibernautas debido a que requieren de
diversa informacion sobre el manejo de las plataformas. Al respecto, DELGADO-
GARCIA, GARCIA-PRIETO y GOMEZ-HURTADO recalcaron que la instruccion
principal se consigue en una etapa en la que esta sobrepasando la adecuacion
de la utilizacion de las TIC desde un ambito mas normativo y de administrativo,

transformandolas en una herramienta y estrategia de informacién (2018, p. 809).



El crecimiento tecnolégico ha incrementado el uso de las plataformas
virtuales educaciéon y esto viene en conjunto con la evolucién, los medios
tecnoldgicos aportan en el transcurso de la ensefianza no Unicamente a los
alumnos, sino que también apoyan a los educadores (NAVIA, CHANG,
BUSTAMANTE y BRIONES, 2019, p.150). Al respecto, ALMURTADHA (p. 9,
2019) indicaron que la incorporacion de chatbots en los sistemas educativos es
una necesidad para impulsar la interaccion entre los estudiantes y las
conferencias, especialmente aquellos estudiantes timidos que se averglenzan
de preguntar. Tales sistemas posiblemente ayudaran a los escolares a alcanzar
un mayor incremento de aprendizaje. Sin embargo, DEL PRETE, CABERO y
HALAL (2018) indicaron que las causas fundamentales van en el trayecto de la
negociacion de tiempo que demanda de la planificacion y disefio de los
contenidos en la plataforma; la apreciacion de la mayor ganancia que ofrece el
uso de la plataforma se dirige en la gestion y administracion, por ultimo, la
deficiencia en la instruccion para la mejora de los bienes didacticos presentados

por la plataforma. (p. 75)

Por otro lado, VALDEZ y VILLARRUEL mencionan que para difundir
recursos educativos realizado por un instructor o comunicados para los alumnos
por medio de e-mail o debates (2017, p. 13). Las plataformas son una tecnologia
gue favorece al pedagogo en mantener el orden de los recursos para que los
estudiantes sean los favorecidos y tengan un repositorio de informacion,
actividades, debates, entre otros. Teniendo como principal objetivo el

aprendizaje virtual.



Este estudio mejoro el nivel de conocimiento, aprendizaje significativo,
motivacién y un mejor servicio a los usuarios que al interactuar con el chatbot
tendran los siguientes beneficios:

Este estudio tiene como justificacion tedrica la finalidad la
incrementacion del conocimiento y mejora del aprendizaje significativo sobre el
uso importante de los chatbots de modo que apoyara a todos los usuarios sobre
las plataformas virtuales: Classroom y Meet. Los asistentes virtuales tienen
diversas areas desarrolladas entre educativos, informaticos, de negocios,
financieros, atencion al usuario entre otros ayudando a encontrar respuestas
concretas, rapidas y con una disponibilidad 24/7. Asimismo, el beneficio de un
chatbot apoyara al usuario atreves de un ordenador realice multiples preguntas
acerca de lo que quiera buscar, de igual manera podré obtener informacion que
sea necesaria para la persona hasta satisfacer al cibernauta con sus objetivos,
de igual manera este asistente recomienda informacional adicional a lo que
busca (ASCENCIO, 2019, p. 10).

Deigual manera, ISHIDA y CHIBA (2017) indicaron Construir agentes que
se comporten de manera lo suficientemente natural como para que los humanos
promedio no puedan discriminar a los humanos de las maquinas (p. 2517).
Adicionalmente, ISHIDA y CHIBA (2017) mencionaron el desafio es como
disefiar una maquina que sea capaz de expandir el modelo mundial, o incluso
capaz de introducir un nuevo modelo en el mapa conceptual de la maquina. Ese
es un desafio que requiere que las maquinas también tengan mapas

conceptuales interdisciplinarios (p. 2517).

Por ello, se entiende que reconociendo las necesidades que se requiere
para realizar un chatbot, este alcanzaria satisfacer las necesidades del usuario.

Lo cual esta investigacion tiene diferentes puntos de vista.

En justificacion tecnolégica se desarroll6 un chatbot que ofrece
conocimiento y aprendizaje segun el usuario lo requiera de esta manera incentiva
a la exploracion de nuevos conocimos y/o adiciones para el internauta siga
descubriendo y consultando en esta tecnologia, como mencionaron
HEREDERO-DIZ y VARONA-ARAMBURU (2018) es una estructura familiar de

adaptarse a un tema, menos estricto que otras estructuras virtuales y sin



depender del uso de un ambiente digital o sistemas especificos para poder ser
integrados entre si (p. 748). Ademas, ANDROUTSOPOULOQUA et al. (2019)
explicaron al aprovechar una importante tecnologia de inteligencia artificial, los
chatbots, en combinacion con las tecnologias de procesamiento de lenguaje
natural, aprendizaje automatico y mineria de datos, desarrollamos una nueva
tecnologia digital 'mas rica' y mas inteligente canal de comunicacion entre

ciudadanos y gobierno (p. 365).

Por otro lado, el usuario puede realizar las consultas en tiempo real y en el
momento que requiera sin restriccién alguna en la investigacion de MORALES
et al. (2018) indicaron que las tendencias tecnolégicas constantemente generan
nuevos ambitos de aprendizaje para que los alumnos pueden tener accesos a
los bienes que se ofrece de una manera mas sencillo y eficaz beneficiado por
estos recursos tecnologicos (p. 246). Al mismo tiempo se menciona a
ANDROUTSOPOULOUA et al. (2019) que estos robots avanzados pueden
responder de manera inteligente a los mensajes del lenguaje natural de los
ciudadanos, siendo muy efectivos en proporcionarles la informacion especifica
gue buscan y ayudarlos a realizar las transacciones apropiadas correctamente
(p. 365).

Se trabajo de manera cuantitativa, lo cual su justificacion metodoldgica se
esta basando en utilizar el marco de trabajo Scrum se adapta a las necesidades
para la elaboracién del chatbot, adoptard una estrategia de desarrollo
incremental debido a que en las reuniones diarias se evalla el progreso del
equipo y se puede tomar decisiones diarias en conjunto (SANTOS MENDEZ,
2018, p. 39; FERNOAGA et al., 2018, p. 3).

Se escogié este marco de trabajo debido a que es mas sencillo, el cual
genera iteraciones individuales para cada sprint gestionado para llevar mas
funcionalidades al bot, también permitird descubrir y poder corregir los errores
antes de llevar a cabo la siguiente funcionalidad. Los requisitos funcionales y no
funcionales del proyecto van generando el Backlog y ser agrupados a un Sprints,
llevando a cabo diariamente reuniones y evaluar los productos del Sprint de
forma semanal (HUAMAN y QUISPE, 2019, p. 61).



El estudio tiene como justificacién social el apoyar a la sociedad a que
puedan incrementar el aprendizaje y conocimiento en torno a las plataformas
virtuales: Classroom y Meet de esta manera generara una mayor satisfaccion al
usuario sobre su uso y ayudar a resolver las dudas e inconvenientes que este
pueda tener. Asi mismo, MCKELVEY y DUBOIS (2017) mencionaron que
consideran un porcentaje de probabilidad sobre el impacto positivo y
enriquecedoras al momento de utilizar esta ciencia como recursos para el

mejoramiento de la alfabetizacion mediatica y la polémica publica (p. 22).

Las pantallas conversacionales (interfaces conversacionales) deben ser
aceptadas por los internautas debido a su disefio y facil acceso esto requiere
unas expectativas para los analistas y desarrolladores, asi mismo mediante el
chat bot se ha encontrado una nueva forma de comunicacion, de esa manera
aguellas personas que son unipersonal mediante este sistema puedan romper
esas barreras. (HEREDERO-DIZ y VARONA-ARAMBURU, 2018, p. 748). En su
estudio GARCIA et al. (2018) mencionaron en el ambito educacional, hay
chatbots que logran ser un asistente virtual para incrementar el rendimiento o

para absolver las dudas que pueda tener el usuario (p. 4).

La investigacion tiene como justificacion econémica generar ganancias a
las empresas que implementan un chatbot, ya que este trabaja las 24 horas del
dia, al respecto, ASCENCIO (2019, p. 10) explicé la estructura de un chatbot
incrementa la productividad de las compaifiias, es decir, que dependiendo del
rubro en que se implementa genera ventas y ganancias, ya que es adecuado por
la facilidad de uso, compra, consultas que puede brindar un chatbot. Asi mismo,
HEREDERO-DIZ y VARONA-ARAMBURU (2018) mencionaron en el &mbito de
la economia es una superioridad con los resultados. Existen diversas formas de
realizar la configuracion de un chatbot integrados con otros sistemas que
mejoran la innovacion sin realizar costos superiores de trabajadores contratados,
realizando de esa manera que la produccion y atencién personalizada sea del

agrado del usuario (p. 748).



Por lo tanto, se plante6 el problema general de la investigacion que es:
¢,De qué manera influye el uso de un chatbot en el conocimiento, aprendizaje
significativo, motivacién y satisfaccion del usuario de plataformas educativas

virtuales?, los problemas especificos de la investigacion son los siguientes:

= PE1: ¢(De qué manera influye el uso del chatbot en el incremento del
conocimiento del uso de plataformas educativas virtuales?

= PE2: ¢(De qué manera influye el uso del chatbot en el incremento del
aprendizaje significativo del uso de plataformas educativas virtuales?

= PES3: ¢(De qué manera influye el uso del chatbot en el incremento de
la motivacion del uso de plataformas educativas virtuales?

= PE4: ;(De qué manera influye el uso de un chatbot en el incremento
de la satisfaccion del usuario en el uso de plataformas educativas

virtuales?

El presente estudio de investigacion es para educadores con
conocimientos escasos sobre el uso de una plataforma virtual: Classroom y Meet
para organizar, elaborar, responder las sesiones que incluyen las actividades,
tareas, examen en linea entre otros, de tal forma que los educadores puedan
mejorar en el proceso del aprendizaje para apoyar a los otros docentes sobre el
uso de estas plataformas virtuales (GONZALES CERVERA, 2018, p. 38).
Ademas, las plataformas educativas son consideradas como medios de
educaciéon, ya que es como un nucleo que ayuda integrar el proceso de
aprendizaje con la ensefianza, de esta manera ha realizado que un estudiante
logre realizar un auto-conocimiento en el cual el docente para a tener un papel
de instructor, del mismo modo que esta interaccion docente/estudiante adquiere
recursos de gran aporte e importancia (ALAVA MIELES et al., 2019, p. 14). En
sintesis, son asistentes virtuales personificados, que interpretan un papel
humano. En su gran mayoria se aparece en los entornos de aprendizaje. Estas
figuras animadas son muy amigables, sin embargo, tienen una iniciativa propia

gue utiliza la comunicacion verbal y no verbal (GARCIA et al., 2018, p. 20).



El objetivo general es: Determinar de qué forma influye el uso de un
chatbot en el incremento de conocimiento, aprendizaje significativo, motivacién
y satisfacciéon del usuario en el uso de plataformas educativas virtuales. Los

objetivos especificos fueron los siguientes:

= OEL: Determinar el efecto del uso del chatbot en el incremento de
conocimiento del uso de plataformas educativas virtuales.

= OE2: Determinar el efecto del uso del chatbot en el incremento del
aprendizaje significativo del uso de plataformas educativas virtuales.

= OE3: Determinar el efecto del uso del chatbot en el incremento de
motivacién del uso de plataformas educativas virtuales.

= OE4: Determinar el efecto del uso del chatbot en el incremento de

satisfaccion del usuario en el uso de plataformas educativas virtuales.

La hipotesis general es: El uso de un chatbot mejorara el incremento de
logro del aprendizaje significativo, conocimiento, motivacion y satisfaccion del
usuario en el uso de plataformas educativas virtuales. Las hipotesis especificas

son los siguientes:

El uso de un chatbot mejorara el incremento del conocimiento en el uso
de plataformas educativas virtuales. En su estudio GUTIERREZ (2016) Los
instructores tienen un amplio conocimiento mediante su aprendizaje y/o
educacién particular, apoyado en tres elementos esenciales: conocimiento de
temas, conocimiento del estudiante y conocimiento de planificacion o
metodologias de formacion. [...] Las plataformas instruyen al alumnado mientras
éstos solucionan cuestiones y funciones. Cuando el estudiante solicita apoyo en
el proceso del desarrollo de un ejercicio, las técnicas aportan soluciones o
indican las posibles fallas que pueda encontrar en la solucién del problema en
un paso anterior. (p. 31). Adicionalmente, ALAVA et al. (2019) indicaron que el
97.80% de los alumnos aportan en el conocimiento por el uso de una plataforma
virtual; obteniendo una desigualdad entre la encuesta inicial y final, la diferencia
entre estos dos resultados, expone el incremento del conocimiento del uso y
utilizacién de la misma, lo que contribuye con la consideracion que acata una

organizacion pedagogica (p.20).
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El uso de un chatbot mejorard el incremento del aprendizaje
significativo en el uso de plataformas educativas virtuales. En su estudio
Figueroa (2020) explico que, al obtener el triunfo supuesto en toda accion
significativa, el educador debe percibir y no solamente exponer que es el
moderador del proceso, debido a que la fortaleza que se encuentra para ese fin
es muy antigua en los profesores, dicha firmeza parte de la desmotivacion e
insatisfaccion del educador que permanece en las recientes décadas. Ellos
indican que todo lo antiguo era conforme y lo presente es irreal, por ello los
docentes difunden informacion erronea, asi mismo los pedagogos deben tener
claro la estimacion de su oficio y la significacién que esta tiene en el crecimiento

beneficioso de la nacion (p.11).

El uso de un chatbot mejoraréa el incremento de la motivacién en el uso
de plataformas educativas virtuales. En su estudio DIAZ (2021) mencionaron
encontrarse con certidumbre que relata estas motivaciones al desempefio del
alumno; descubriendo que una  motivacion esencial y beneficioso, las
motivaciones puedan juntarse amayores magnitudes de inquietud vy

hundimiento (p.2).

El uso de un chatbot mejorara el incremento de la satisfaccion del
usuario en el uso de plataformas educativas virtuales. En su estudio RANOLIYA,
RAGHUWANSHI y SINGH (2017) indicaron que, para todos los servicios de
soporte proporcionados por humanos, se necesita tiempo para responder las
consultas de los internautas. Mientras que se incrementa la cantidad de clientes,
también aumenta el tiempo de espera, lo que resulta en una baja satisfaccion del
usuario (p. 1525). Adicionalmente, ALAVA et al. (2019) explicaron un porcentaje
del 90% del alumnado, estan satisfecho sobre la funcionalidad que tiene la
plataforma de su Institucion. Por lo tanto, se debe implantar como diplomacia el
uso de este procedimiento instructivo (p. 21). Sin embargo, HUAMAN y QUISPE
(2019) mencionaron el nivel de satisfaccion de un ayudante virtual tipo Chatbot
donde el 69% era muy satisfactorio, el 22% muy bueno, 6% bueno, un 3% de
cibernautas mencionaron que el Chatbot era aceptable y por ultimo ningun
cliente dijo que el Chatbot era imperfecto. Por lo tanto, el mas del 50%
entrevistados sobre el uso del asistente virtual tiene un excelente nivel de

satisfaccion (p. 142).
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Existen diversos trabajos que muestran una similitud sobre el mismo contenido
gue se desea investigar. Para encontrar los antecedentes que seran respaldo
fundamental para el desenvolvimiento informativo del presente proyecto se
realizd la busqueda en multiples estudios entre revistas, articulos, tesis,
consultas en linea entre otros.

CARDENAS (2022) el objetivo fue sefalar el impacto que tiene utilizar el
chatbot para lograr la ensefianza de TypeScript, como una adecuada alternativa
en la ensefianza de este lenguaje de programacion. CARDENAS (2022) obtuvo
como resultado 20 programadores con conocimientos poco avanzados en
programacion y/o estudiantes. Se extrajo los siguientes resultados: 14.81% en el
aumento de la motivacion, 70.29% en el crecimiento de entendimiento, 14.81%
en el incremento de la satisfaccion. CARDENAS (2022) recomendd que en
trabajos futuros se implementan evaluaciones por cada tema de aprendizaje o
maodulo y chatbots de aprendizaje dentro de un sistema web con una arquitectura
de interaccion continua y comoda que prevenga distracciones. Asi mismo, el
presente trabajo género el aporte en las comparaciones de los resultados de los

indicadores de conocimiento, motivacion y satisfaccion.

DIAZ (2021) estudi6 el efecto del impacto de la implementacion de un
chatbot incremento la capacidad de aprender sobre cOmo prevenir el cancer de
mama. DIAZ (2021) utiliz6 como muestra la poblacion de 34 personas entre
hombres o mujeres desde 18 a 65 afos. DIAZ (2021) el estudio dio como
resultado lograr mayor comprension en los entrevistados de la ensefianza de la
precaucion de cancer en un 70%, nivel de conformidad es del 81% vy el nivel de
motivacién ha sido de 76%. DIAZ (2021) como recomendaciéon para futuros
estudios indicé que se deben evaluar los resultados de uso del asistente
OncoBot en las redes sociales, organizaciones, etc. Asi mismo, el presente
trabajo aportdé en la identificacién de los incrementos de los resultados de

indicadores de conocimiento, motivacion y satisfaccion.

IQUINO y VALERIO (2021) estudiaron el desarrollo e implementacion de
un chatbot parala ensefianza de procedimiento para la vacunacion que previene
la COVID 19. IQUINO y VALERIO (2021) El estudio aplicé un enfoque
cuantitativo y el disefio fue preexperimental donde se escogieron 30 pobladores

con una computadora o movil, acceso a internet y una cuenta de Telegram, y
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también mostraban interés en comprender el proceso de vacunacion contra la
COVID19. IQUINO y VALERIO (2021) Como resultado se mostré6 un aumento
del 0,99%, la satisfaccién incrementé el 0,69% y el incremento de la motivacién
fue de 76.60%. IQUINO y VALERIO (2021) recomendd el uso de los estandares
de I1SO para verificar el tiempo de respuesta, desarrollar una plataforma de
almacenamiento de data en cuanto al tiempo de respuesta conectada a una base
de datos para la retroalimentacion del chatbot. El agregado de dicha
investigacion fue en la discusion para los indicadores de incremento de

conocimiento, motivacion y satisfaccion.

ACSARAYA (2020) estudio el impacto del desarrollo de un chatbot para
el estudio de la lengua quechua. ACSARAYA (2020) utiliz6 como muestra 40
personas y la muestra estuvo constituida por los pobladores que tenian
conocimientos basicos de quechua quienes fortalecieron dichos conocimientos
en 20 dias. ACSARAYA (2020) como resultado se obtuvo que el conocimiento
incrementd un 12 %, luego la motivacién hacia el aprendizaje incrementd en
26%, esto demuestra el impacto favorable que tuvo y que los chatbots aumentan
la capacidad de aprendizaje del idioma quechua. Se llegé a concluir que la
implementacion del chatbot para aprender la lengua quechua tuvo un impacto
positivo en el procedimiento de aprendizaje y el porcentaje de satisfaccion fue
incrementando en 16%. ACSARAYA (2020) recomendando que para proyectos
futuros se debe expandir la poblacion y estudiar mas palabras en quechua y por
ultimo agregar estas tecnologias al mismo tiempo en distintos procesos de
educacién y luego hacer un estudio longitudinal que permita conocer el efecto de
un chatbot en la ensefianza del idioma quechua. La presente investigacion
aportd en la discusiéon de los indicadores de incremento de conocimiento,

motivacién y satisfaccion con el uso de CYBIA.

FIGUEROA (2020) estudi6 la determinacion del nivel de desarrollo del
aprendizaje significativo en los docentes de una Unidad Educativa. FIGUEROA
(2020) utiliz6 como muestra de 14 docentes, a través de instrumentos de
cuestionarios. FIGUEROA (2020) obtuvo como resultados obtenidos que un
64,3% de los docentes evaluados se encuentran en un nivel regular con respecto
a la variable aprendizaje significativo en una Unidad Educativa. FIGUEROA

(2020) recomendo6 emplear estrategias del aprendizaje significativo para que ello
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influya transformando la calidad de la educacion, modernizando la escuela e
involucrando a toda la comunidad educativa en todo proceso educativo y de
ensefianza aprendizaje. El aporte de la presente investigacion es en cuanto a la

utilizacién del indicador aprendizaje significativo.

En Ecuador, ALAVA, ILLESCAS y LOOR (2019) estudi6 el conocimiento
de los estudiantes sobre las herramientas virtuales aplicadas en el aula. ALAVA,
ILLESCAS y LOOR (2019) utiliz6 como muestra de 91 alumnos que
corresponden al Primer afio de Bachillerato General Unificado, a través de
instrumentos de cuestionarios. ALAVA, ILLESCAS y LOOR (2019) obtuvo como
resultados obtenidos revelaron el interés de los docentes por las herramientas
de comunicacion, chatbot lo que originé el disefio de foros dentro del desarrollo
de ensefanza/aprendizaje. Este estudio mostro un 90% de nivel de satisfaccion
en el manejo de los recursos tecnoldgicos. La presente investigacion se da en
base al indicador del incremento de satisfaccion de los usuarios en el uso del

Asistente virtual.

En Reino de Arabia Saudita, ALMURTADHA (2019) estudio el efecto del
impacto para una arquitectura que pueda ayudar a incrementar el rendimiento
estudiantil y los resultados de aprendizaje mediante el desarrollo de un asistente
de ensefianza inteligente. ALMURTADHA (2019) utiliz6 como muestra alumnos
de un curso de la universidad de Tabuk. ALMURTADHA (2019) como resultado
del estudio se concluy6 que Labeeb se adhiere arecibe consultas en formato de
texto (inglés o arabe) o de voz (inglés). Aplicando el habla al motor de texto, la
entrada se convierte en texto y luego se compara con la respuesta deseada
ALMURTADHA (2019) recomendando que en el futuro se debe desarrollar el
habla a texto para el idioma arabe y complementar Labeeb. Realizo su aporte
para la identificacion de autores en base a los conceptos del chatbot y

aprendizaje.

GONZALES (2018) estudi6 el efecto de la app con chatbot para el
aprendizaje. GONZALES (2018) utilizé como muestra a los instructores de la
UTP en la categoria semipresencial, realizando un estudio cuasi experimental
con la participacién de veinticinco docentes. GONZALES (2018) obtuvo como

resultado del logro de aprendizaje por medio de una prueba de test, en donde se
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evalud el uso antes de la app donde los 12 instructores fue de 9.25, y con la
implementacion de la app con el mismo grupo de instructores fue 15.92,
mejorando en un 72% en el logro de aprendizaje. Asimismo, GONZALES (2018)
Se sugiere realizar una app mixta para diferentes plataformas como Apple y
Android, para alcanzar en su totalidad de usuarios. La presente investigacion
genero aportaciéon de la identificacién de autores para el aprendizaje y docentes

en el uso del chatbot.

En Espafia, HEREDERO-DIZ y VARONA-ARAMBURU (2018) estudio el
fendémeno de los bots y los chatbots como herramientas de interaccion en los
medios de comunicacion espafioles. HEREDERO-DIZ y VARONA-ARAMBURU
(2018) utiliz6 como muestra intencional a siete profesionales de la materia en
sus respectivos medios, realizando un estudio exploratorio utilizando la técnica
de Focus group en el mes de junio 2017. HEREDERO-DIZ y VARONA-
ARAMBURU (2018) como resultado se ha logrado generar de esta forma un
clima de confianza entre usuarios y bot (o sus gestores), que facilita la
comunicacion bidireccional. Gracias a esa complicidad, los usuarios confiesan
una cantidad de datos e informaciones que de otra forma quiz4 no estarian
dispuestos a entregar. Su aportacion fue en la identificacién de autores para la

justificacion tedrico y econémico en el uso del chatbot en el ambito.

En Ecuador, SANTOS (2018) estudi6 la implementacion plataforma
virtual, para docentes y estudiantes, que permita apoyarlos procesos de
aprendizaje a través del trabajo colaborativo en un ambiente dinamico y
distribuido. SANTOS (2018) utilizé6 como muestra los estudiantes del 2do y 3ro
de bachillerato en la especializacion de informética del colegio fiscal técnico
Provincia De Bolivar. SANTOS (2018) como resultado concluy6 el impacto que
genera este aplicativo es positivo dado a que cumple con los criterios de
validacién, proyectando un margen de aceptacion alto porque de acuerdo con
las encuestas realizadas al estudiante. Asi mismo SANTOS (2018) recomendd
aumentar el almacenamiento de la instancia virtual creada en Google Cloud para
permitir una mejor gestion de la informacion en el aplicativo web, siendo la misma
escalable a nuevos modulos segln sea el requerimiento. Genero su aportaciéon
en la justificacion metodologia en base al uso de un asistente virtual y sus

recomendaciones sirve como punto de partida para la integracién de Google.
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En Espafia, MORALES, MONTES y HERRERA (2018) estudié la
implementacion de un modelo simple de comunicacion automatizada a través de
un chatbot de Telegram, denominado EDUtrack, que se conecta a Moodle, un
Sistema de Gestion del Aprendizaje. MORALES, MONTES y HERRERA (2018)
utilizo como muestra se tomaron siete estudiantes al azar y docentes de la
Seccién IV-B que se evaluara durante 15 semanas que se define como el ciclo
escolar. MORALES, MONTES y HERRERA (2018) como resultado del estudio
se concluyd que la préactica docente es un factor importante en el proceso de
ensefianza aprendizaje, ya que determina el como, cuando y dénde el docente
transmite sus conocimientos a los estudiantes. MORALES, MONTES vy
HERRERA (2018) recomendd que para trabajos futuros se debe realizar una
comparacion entre el sistema EDUtrack y el sistema que integra Moodle. Asi
mismo se podria pensar en una integracién de ambos sistemas para aprovechar
el potencial de cada herramienta. El agregado obtenido de la presente
investigacion fue en base al agregado de autores sobre los medios virtuales del

aprendizaje.

En Colombia, CASSERES et al. (2018) estudio el efecto de la
implementacion de un asistente virtual - chatbot que permite facilitar las
consultas de mayor frecuencia realizadas y mejorar el proceso de la informacion.
CASSERES et al. (2018) utilizo como muestra a los estudiantes y la secretaria
de la facultad de Ingenierias de la Universidad Simoén Bolivar. CASSERES et al.
(2018) como resultado del estudio se concluyé que los chatbots reducen recurso
tiempo, en cuanto a que las asesorias por parte de la secretaria, no van a ser
necesarias y con esto, ese tiempo es empleado en otras funciones de mayor
envergadura, se suplen las necesidades inmediatas de los estudiantes y la
informacion es mas exacta. La aportacion de la presente investigacion fue al
obtener informacién de los autores sobre el uso de un chatbot y los

procedimientos de informacion que pueda tener.

HUANG, KWON, LEE y KIM (2018) estudio el impacto de una mejora de
rendimiento del chatbot para un sistema de aprendizaje de idiomas asistido por
computadora basado en dialogo (DB-CALL). HUANG, KWON, LEE y KIM (2018)
utilizaron como muestra a 20 estudiantes de inglés. Los alumnos son los usuarios

del sistema DB-CALL. Se les pide que hablen libremente con el chatbot durante
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60 turnos, y obtuvimos 1.211 declaraciones de usuarios en total. HUANG,
KWON, LEE y KIM (2018) como resultado del estudio se concluyé que se
presentaba un chatbot que combinaba un motor NMT con un motor de bdsqueda,
y la evaluacion mostré que el enfoque hibrido mejoraba el rendimiento del
chatbot. La evaluacion mostré que, a diferencia del motor de busqueda, el
rendimiento disminuyd en el motor hibrido. Genero su aportacion en obtener los

autores referentes en base a el aprendizaje y chatbot.

En Romania, FERNOAGA, STELEA, GAVRILA y SANDU (2018) estudio
el efecto del impacto de la integracién una plataforma de chat consolidada en la
comunicacién entre el maestro y los estudiantes como una ayuda para
mantenerlos enfocados y motivados. FERNOAGA, STELEA, GAVRILA y
SANDU (2018) utiliz6 como muestra un grupo de 16 voluntarios (10 hombres y
6 mujeres), estudiantes de un programa maestro sobre "Soluciones moviles de
Tl para e-Business". FERNOAGA, STELEA, GAVRILA y SANDU (2018) como
resultado concluyeron facilidad de uso de esta solucion de ensefianza particular
(37.5% de cuatro y 62.5% de cinco); aumento de la participacion propia en la
leccién impartida (62.5% de cuatro y 37.5% de cinco); utilidad del método para
todos los cursos impartidos (12.5% de tres, 37.5% de cuatro y 50% de cinco);
mas comodidad al dar las respuestas solo al chatbot, sin tener que compartirlas
con los otros compaferos de clase (37.5% de tres, 12.5% de cuatro y 50% de
cinco) - para estas Ultimas respuestas, el sorprendente porcentaje de tres sugiere
que los chatbots No desanimaria hablar en publico. FERNOAGA, STELEA,
GAVRILA y SANDU (2018) para trabajos futuros se recomienda podria
interconectar eduAssistant con plataformas de aprendizaje electronico ya
implementadas, como Moodle LMS. Moodle promueve un disefio de
complemento y eduAssistant promueve una arquitectura de microservicio,
segura y abierta a extensiones. El desarrollo adicional compatible con AIML
aumentara la proporcion de chat basado en PNL versus manipulacién de
sugerencias. La aportacion de la presente investigacion es en la identificacion de

los autores referentes de ensefianza y del indicador motivacion.
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En México, VALDEZ y VILLARRUEL (2017) estudi6 el efecto del impacto
del uso de las plataformas educativas en la préactica pedagdgica de nivel superior
de San Luis Potosi. VALDEZ y VILLARRUEL (2017) utiliz6 como muestra un
cuestionario en linea a una poblacién oculta de docentes para determinar el perfil
de los participantes con un periodo de tiempo. VALDEZ y VILLARRUEL (2017)
como resultado concluyeron indicaron que los docentes perciben que entre mas
uso hacen de las plataformas educativas, el impacto en su practica pedagogica
es positivo. VALDEZ y VILLARRUEL (2017) recomendando que en el futuro
utilizar otros instrumentos de recopilacion de informacion como observacion,
entrevistas o grupos focales para proporcionar una mirada mas detallada de la
practica pedagdgica mediante plataformas educativas en instituciones de nivel
superior. La aportacion de la presente investigacion fue en obtener autores

referentes de los términos de aprendizaje y plataformas virtuales.
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Las teorias relacionadas utilizan definiciones de los diversos términos que
estan siendo relacionados en la presentacion del estudio de investigacion para

dar un mayor conocimiento son los siguientes:

Las plataformas educativas virtuales son requeridas por los
educadores como instrumentos tecnoldgicos con solida competencia formativa
(DEL PRETE y CABERO, 2019, p. 138). La conversacion y la empatia que tiene
un alumno con su docente por medio de una plataforma virtual, HUANG et al.
(2018) mencionaron al respecto: En cuanto a la comunicacion unidireccional, el
79% de los estudiantes afirmaron que la tecnologia les facilita hacer preguntas
a sus instructores, y el 75% estuvo de acuerdo en que la tecnologia les ayuda a

obtener informacion de los instructores de manera oportuna. (p. 24)

RIVERO (2018) como VALDEZ y VILLARRUEL (2017) comparten el
mismo concepto que es como un sistema de aprendizaje que aporta a los
instructores, gestores y alumnos una aplicacion exclusiva, estable y de

rendimiento para establecer entornos al aprendizaje personalizado (p. 194).

Classroom, es una solucion de clase virtual que se encuentra al alcance
de los cibernautas con un correo de Gmail o una cuenta de G Suite for Education
(FORMOSO, 2020, p.15). Asi mismo, GOMEZ (2020) indic6 es una herramienta
de Google que tolera la gestion de las tareas que involucran el dia a dia que se

realiza en un salén de clases realizados por una TIC (p. 46).

FORMOSO (2020) Tiene la funcionalidad de ser usada como una red
social con publicaciones de recados, actividades, anotaciones e incluso el
educador puede realizar calificaciones por las actividades, examen o
aportaciones que realiza el alumno. (p.18). Adicionalmente, GOMEZ (2020)
menciono Google Classroom es una herramienta que nos permite crear clases,
asignar deberes, calificar, enviar comentarios y tener acceso a todo el
proceso educativo en un solo lugar para la gestion en entornos digitales (p. 45).
Por lo tanto, FORMOSO (2020) menciono ofrece una solucién muy interesante
para gestionar y evaluar el intercambio cotidiano de documentos entre el profesor

y alumnado de una clase virtual. (p.20)

20



Google Meet, es una aplicacion de video llamada con alta calidad,
utilizada en el nivel educativo y empresarial con un maximo de 100 personas y
un tiempo de 60 minutos de conectividad donde se puede interactuar de manera
gratuita, dando la oportunidad de conectarse e interactuar otras personas.
(TAPIA, 2021, p.20). Asimismo, SINGH y AWASTHI (2020) indicaron que la
educacién virtual como un cambio de modelo orientado principalmente a la
creacion, innovacién, organizacién, método y uso de herramientas para el
docente y el estudiante con el objetivo de lograr la globalizacion de la educacion

virtual (p.4).

La Dimensién de Aprendizaje, argumentd (VARGAS-MURILLO, 2020) y
los autores VALDEZ y VILLARRUEL (2017) comparten el concepto de que es el
desarrollo de adquirir intelecto, destreza y capacidades, implementados por
medio de las investigaciones, la instrucciébn o0 los conocimientos adquiridos.
Dicho suceso puede ser conocedor a partir de diferentes situaciones, lo que
involucra la existencia de diversas teorias anexados al acontecimiento de

estudiar (p. 36).

Proceso de aprendizaje, CUEVA, GARCIA y MARTINEZ (2019) ocurre
a lo largo de la vida, desde que el nifio nace comienza a aprender, unas veces
por instinto, otras por imitacion, cuando juegan aprenden rapidamente imitando
a las personas mayores, desarrolla el juego simbdlico y empieza a desarrollar la
creatividad, imaginacion y la formacion de la personalidad entre otros procesos
importantes. Asimismo, SANCHEZ-PALACIOS (2020) se logra mediante un
cambio duradero en la conducta del ser humano. Supone principalmente tanto
actividades como capacidades por la cual el conocimiento es adquirido porque
se produce debido ala interaccion del sujeto segun lainterpretacion del
lugar donde interacta (p. 78). Por lo que PASEK DE PINTO y MEJIA (2017)

describe las siguientes etapas como parte del proceso del aprendizaje:

-Recibimiento de informacion NUNEZ et al. (2020) menciono que
induce a explorar e inquirir en el campo de lo poco conocido con interés,
buscando permanentemente razones, respuestas 0 conocimientos que

esclarezcan las dudas e inquietudes en el campo del saber que poseen (p. 45).
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-Conocimiento de datos NUNEZ et al. (2020) indico que es desarrollar
una comprension global, elaborar una interpretacion, reflexionar y valorar el

contenido del texto, reflexionar y valorar la forma del texto

-Retencién de informacién NUNEZ et al. (2020) estéa relacionado a la
metodologia usada de evaluacion para recordar la informacion y las experiencias

gue estan vinculadas.

-Traspaso de informacion NUNEZ et al. (2020) menciono que el proceso
para la formalizacién de conocimiento, habilidades y técnicas que proceden de
las actividades de investigacion y desarrollo en los procesos para trasladar o

transmitir.

Tipos de aprendizaje aportan en solidificar los conocimientos del
docente, asi como lo menciono SAEZ (2018, p. 9) se describe algunos en el

siguiente apartado:

e Observacional: El proceso de aprendizaje mas caracteristico de los
seres humanos es la imitacion, es la repeticién personal de una
conducta observada (2018, p. 10).

e Multimedia: Es cuando una persona usa estimulos auditivos y
visuales para aprender informacion (2018, p. 10).

e Significativo: es el concepto de que el conocimiento aprendido se
entiende completamente en la medida en que se relaciona con
otros conocimientos que implica que hay un conocimiento integral
del contexto de los hechos aprendidos (2018, p. 11).

e Formal: es el aprendizaje que se lleva a cabo dentro de una
relacion de profesor-alumno, como es un sistema escolar (2018, p.
12).

e No formal: Es un aprendizaje organizado fuera del sistema formal
de aprendizaje (2018, p. 12).

El indicador Conocimiento, relato PEREIRA, MEDINA y DIAZ (2017, p.
97) “[...]Jlos chatbots nos van a posibilitar proporcionar conocimiento. Este tipo
de proceso puede tener resultados favorecidos en el estudio, incrementando el

compromiso de los alumnos en los ejercicios programados [...]". Adicionalmente,
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Es cuando el individuo ya consiguio el intelecto y la destreza (RODRIGUEZ y
ALAMILLA, 2018, p.7)

FERNOAGA et al. (2018) la adquisicion de conocimientos se divide
en hechos, conceptos y procedimientos los cuales se pueden ensefiar y
evaluar de modo independiente, es necesario considerar que en el proceso de
aprendizaje se dan mudltiples circunstancias de orden intelectual, cognitivo,
individual, ambiental y organizacional que pueden afectarlo (p. 11). Asimismo, es
alcanzar o adquirir todo aquello que se ha estado pretender hacer desde hace
un cierto tiempo y ademas se le dedicaron trabajo tanto mentalmente como
fisicamente para conseguir y formar una realidad (LLAMAS-SALGUERO vy
MACIAS, 2018, p. 581)

El porcentaje de incremento de conocimiento segiin PEREIRA, MEDINA y DIAZ
(2017) indica que el porcentaje de incremento en las evaluaciones enfocados en
una evaluaciéon determinada, manifiesta la diferencia que pueda existir entre la
dltima nota y la primera, multiplicado por 100 para la obtencién de los valores

reales (p. 97).

MPPE=(PE2-PE1) /PE1*100
Dénde:
PE1: Promedio de evaluaciones antiguas
PEZ2: Promedio de evaluaciones actuales
MPPE: Incremento de porcentaje en la nota de evaluacion

El indicador Aprendizaje Significativo, supone la interaccion entre el
conocimiento nuevo y el ya existente, de forma que ambos se modifican. Los
conocimientos nuevos adquieren significado y a la vez, la estructura cognitiva
del aprendiz se modifica, adquiriendo nuevos significados, mas diferenciados y
mas estables. (OLMEDO y SANCHEZ, 2019, p. 18). Asimismo, (VARGAS-
MURILLO, 2020) es el proceso segun el cual se relaciona un nuevo conocimiento
0 una nueva informacion con la estructura cognitiva de la persona que aprende

de forma no arbitraria y sustantiva o no literal (p. 72).

El porcentaje de incremento de aprendizaje significativo segun PEREIRA,
MEDINA y DIAZ (2017) indica que el porcentaje de incremento en las

evaluaciones enfocados en una evaluacion determinada, manifiesta la diferencia
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gue pueda existir entre la Ultima nota y la primera, multiplicado por 100 para la

obtencion de los valores reales (p. 97).

MPPE=(PE2-PE1) /PE1*100
Dénde:
PE1: Promedio de evaluaciones antiguas
PE2: Promedio de evaluaciones actuales
MPPE: Incremento de porcentaje en la nota de evaluacion

El indicador Motivacidn se especifica como el beneficio por una actividad
generada frente a una necesidad, es el mecanismo que incita a la accion, puede
ser fisiolégico o psicolégico y conlleva a conductas voluntarias (JIMENEZ-
REYES, MOLINA y LARA, 2019, p. 50). Adicionalmente, contribuyen a ejercer
un control de comportamiento, aportando un refuerzo positivo motivacional. Este
proceso hace que finalmente aumente la retencion de los estudiantes, algo
especialmente relevante en entornos de educacién en linea (GARCIA et al.,
2018, p. 18).

El porcentaje de incremento de motivacion segin PEREIRA, MEDINA y DIAZ
(2017) indica que el porcentaje de incremento en las evaluaciones enfocados en
una evaluacion determinada, manifiesta la diferencia que pueda existir entre la
Ultima nota y la primera, multiplicado por 100 para la obtencién de los valores

reales (p. 97).

MPPE=(PE2-PE1) /PE1*100
Donde:
PE1: Promedio de evaluaciones antiguas
PEZ2: Promedio de evaluaciones actuales
MPPE: Incremento de porcentaje en la nota de evaluacion

Un alumno al estar motivado demuestra mas interés en lo que se le esta
ensefiando y le pone empefio al aprender, logrando asi mayores beneficios y
satisfaccion en lo que hace, experimentando de esa forma el autocontrol propio,

aumentando su autoestima e imaginacion.

La dimension de Servicio al usuario los especialistas de International

Organization for Standardization (2015) indicaron “La comunicacion que tiene
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una entidad con el usuario a lo largo de la planificaciéon y retroalimentacion de un
interés coman” (p. 27). Ademas, mencionaron es la apreciacion del comprador
sobre el rango en que se han realizado los intereses de los usuarios, puede que
los requerimientos que un usuario no sean notorios por el desarrollo ni para el

consumidor, hasta que se entregue lo elaborado. (p. 20).

El indicador satisfaccién del usuario implica un cumplimiento o una
superacion de los efectos deseados por el usuario. Est4 determinada por la
desigualdad entre las expectativas del usuario y la percepcion que éste tiene del

producto o servicio (International Organization for Standardization, 2018, p. 3)

Los especialistas de International Organization for Standardization (2018)

indicaron:

Para alcanzar una alta satisfaccion del usuario puede ser necesario
cumplir una expectativa de un usuario incluso si no esta declarada, ni
esta generalmente implicita, ni es obligatoria. Las quejas son un
indicador habitual de una baja satisfaccién del usuario, pero la
ausencia de las mismas no implica necesariamente una elevada
satisfaccion del usuario. Incluso cuando los requisitos del usuario se
han acordado con el usuario y estos se han cumplido, esto no asegura

necesariamente una elevada satisfaccion del usuario (p. 26)

El porcentaje de incremento de satisfaccion segin PEREIRA, MEDINA y DIAZ
(2017) indica que el porcentaje de incremento en las evaluaciones enfocados en
una evaluacion determinada, manifiesta la diferencia que pueda existir entre la
ultima nota y la primera, multiplicado por 100 para la obtencion de los valores

reales (p. 97).

MPPE=(PE2-PE1) /PE1*100
Dénde:
PE1: Promedio de evaluaciones antiguas
PE2: Promedio de evaluaciones actuales
MPPE: Incremento de porcentaje en la nota de evaluacion
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Con respecto al Chatbot, mencion6 RAPP, CURTI y BOLDI (2021) que
es un dialogo informal, es decir es la combinacion de mensajes enviados en
tiempo real de una o mas personas simultaneamente atreves del internet; bot es
la relacion que mantiene en la ciencia ficcién con rasgos detallados. Segun
RODRIGUEZ y ALAMILLA (2018) indicé un chatbot es un sistema que ayuda a
procesar y garantizar las asesorias ejecutadas por los usuarios en su lenguaje
comun. Se complementa diversas normas de procesamiento del lenguaje natural

para emitir una conversacion fluida atreves de un software (p. 9).

Son la optimizacion de datos mediante el uso de los chatbots con IA para
el desarrollo en base a las nuevas necesidades de la humanidad (COLLE, 2017,
p. 24) teniendo encueta que es el comienzo de una nueva perspectiva paratodos
los profesionales especialistas en IA, ya que ellos contindian perfeccionando los
disefios y los defectos que van surgiendo en el proceso de pruebas, con la
finalidad de elaborar nuevas perspectivas en el entorno laboral (HUANG et al.,
2018, p. 51-56). Asi mismo, HEREDERO-DIZ y VARONA-ARAMBURU (2018, p.
747) los, chatbots en el transcurso del tiempo estan logrando originar nuevos
ambientes que generen empatia entre el usuario y un sistema inteligente, para
poder facilitar una conversacién fluida y normal, adicionalmente HEREDERO-
DIZ y VARONA-ARAMBURU ,mencionaron que las posibilidades del usuario
para obtener informacion se han multiplicado exponencialmente y, a pesar de
que el mercado de medios, herramientas y canales parezca saturado, la

comunicacion interpersonal presenta nuevas opciones (2018, p. 744).

La Inteligencia Artificial esta siendo usada en las nuevas plataformas
tecnoldgicas optimizadas, los programas de maquinas con inteligencia artificial
estan siendo consideradas unas de las mas importantes e innovadoras, ya que
se estan produciendo nuevas maneras en el dialogo entre un hombre y una
maquina (FERNOAGA et al., 2018, p. 151).

LEYVA-VAZQUEZ y SMARANDACHE (2018, p.5) explicé es un érea muy
estrecha que tiene varios campos alcanzados con el transcurso del tiempo,
requerido a las abundantes informaciones en el ambito de las mateméticas y
computacion. (GANANCIA, 2018, p. 3) indic6 que la finalidad es la imitacién de

los conocimientos e inteligencia del ser humano en el campo intelectual, cumple
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la funcionalidad de poner en practica la formacion, imaginacion, impresion,

sugerir entre otros; por medio de una computadora.

El Procesamiento del lenguaje natural (PNL) es un grupo de
procedimientos que hace posible la comunicacion natural lo pueda comprender
un ordenador (EISENSTEIN, 2019, p. 1), Asi mismo, es un campo de inteligencia
artificial que brinda a las maquinas la capacidad de leer, comprender y derivar el

significado de los lenguajes humanos. (Open Data Science, 2019, parr. 4)

Dialogflow: es una tecnologia permite a los usuarios perteneciente a
Google, anteriormente llamada Api.ia, de un sitio web o aplicacién movil, que
interactuar a través de interfaces conversacionales basadas en voz y texto,

potenciadas por inteligencia artificial (FAIZAL et al., 2020, p.468).

JavaScript: Fue creado por Netscape, estandarizado, capaz de actuar
dentro de los documentos HTML y darle el caracter dinamico que las etiquetas
HTML solas no pueden hacer, el conjunto de HTML, Hoja de estilo (CSS) y
JavaScript (JS) se acostumbra a denominar HTML dinamico o DHTML (AYOZE,
2017, p. 15)

Jquery: Es una biblioteca de JavaScript de cédigo abierto muy robusto, y
gue brinda de grandes libertades para innovar y centrar solo en el desarrollo de
la solucion, dejando de lado las particularidades sobre la incompatibilidad de los
navegadores, ya que todo eso ya esta implementado y rigurosamente probado
en el CORE del Jquery. (AYOZE, 2017, p. 362).

HTML: Lenguaje de etiquetado con una codificacion de marcado que se
puede modificar la caracteristica como tamafio de letra, color, fuente; en una
pagina web. Que le da indicaciones de como proyectar el texto en una pantalla

gigantes o pequeiias como el del celular. (PASTEUR, 2020, p. 7)

CSS: Hojas de estilo en cascada es un patron del W3C que tiene las
normas para la definicion del contenido de un formato HTML o HTML. Autoriza
precisar el aspecto de un componente o un grupo de ellos dentro de un registro
en un ambiente definido, esto permite mejorar el contendié con un disefio mucho
mas amigable para el usuario. (FLEMING y WEBBER, 2019, p.5)
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MySQL: Es una base de datos es uno de los mas empleados en internet,

existen muchos lenguajes de programacién que son capaces de interactuar, es

gratuito, y tiene dos momentos en principio muy delimitados: la fase de creacion

y estructuracion y la fase de exploraciéon. (ARIAS,2017, p 136 - 137)

La presente tabla corresponde a la comparacion de las metodologias para

el desarrollo del sistema:

Tabla 1 Cuadro comparativo de Metodologias

‘ METODOLOGIA ‘

DEFINICION
Es una metodologia tradicional
que ha demostrado tener gran

eficiencia en la aplicacion de

BENEFICIOS
e Mejor  gestion en
planificacién y control

del proyecto.

fases de desarrollo muy rapidos
equipos
(FANANI,

y se adapta a

pequefos.

RUP técnicas de gestion y practicas | e« Establece una
para el desarrollo de software | adecuada  estructura
no escalable (CORDOVA | en la documentacion.
MARTINEZ, et al., 2019, p.967).

Es una metodologia &gil para| eSe enfoca en la

gestion, mejora y | planeacién, definicion

mantenimiento de un sistema | del alcance vy el

nuevo o existente, se concentra | seguimiento y control

en como los miembros del| constante de los
SCRUM

equipo deberian funcionar a fin | proyectos

de producir un sistema flexible | « Se observa resultados

en un entorno que cambia | constantemente.

constantemente (RESTREPO vy | , Simplifica el trabajo.

REYES, 2019, p.4)

Una metodologia &gl de | e Realiza cambios en los

desarrollo de aplicaciones que | proyectos con bajos
MOBILE-D se centra en realizar ciclos o | costos

¢ Se realiza entregables
que se realizan son

rapidos.
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METODOLOGIA DEFINICION BENEFICIOS

KHARISMA 'y WICAKSONO, | « Mantiene asegurado al
2019, p. 213) software en el

momento adecuado.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis de estas 3 metodologias mencionadas en la tabla 1,
se realiz0 la verificacion y validacion de aquella que se encuentre mas apta para
facilitar el desarrollo del proyecto por medio de la ficha de juicio de experto (ver
Anexo 25).

Para llevar a cabo dicha evaluacion (Juicio de experto) se realiz6 una
recopilacion y previo analisis de los criterios descritos en la Tabla 2, los cuales

reflejan la realidad del proyecto y estén alineados a sus objetivos.

Tabla 2 Criterios de metodologia para la implementacion del Software

CRITERIO PREGUNTA
Qué metodologia es la mas adecuada para este tipo de
Enfoque _ o
investigacion?
_ ¢, Qué metodologia optimiza el tiempo del desarrollo de un
Tiempo

sistema?

Revisiones | ¢Qué metodologia impulsa a obtener iteraciones diarias?

Andlisis ¢, Qué metodologia analiza los procesos?

Costo ¢,Qué metodologia tiene menos costos?

Seguridad | ¢Qué metodologia permite realizar una retroalimentacion?

Facilidad ¢, Qué metodologia permite estar en contacto con el usuario?

Fuente: Elaboracion propia

En base al resultado obtenido del Anexo 25 la Metodologia de desarrollo
adecuada para la ejecucion del proyecto fue SCRUM que es un marco de trabajo
por el cual las personas pueden abordar problemas complejos adaptativos, a la

vez que entregar productos del maximo valor posible productiva y creativamente.
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Scrum es: (a) Liviano, (b) Facil de entender y (d) Dificil de llegar a dominar (RAD
y TURLEY, 2019, p.25). Ademas, Los especialistas de Digital.ai (2020, p. 2)
explicaron en su Ultima publicacién la 14th Annual State of Agile Report
realizando una encuesta anual sobre el estado de la agilidad proporcionando
informacion sobre la aplicacion de la agilidad en diferentes areas de la empresa
y sobre la gestion de la corriente de valor, donde mas de 40.000 ejecutivos y
consultores agiles han participado en el estado de supervivencia agil desde su
creacion, en base a encuestas agiles en el estado global mas grande del mundo
se realiz6 un reporte donde el 58% Scrum, 10% ScrumBan, 9% multiples
tecnologias, 8% Scrum/XP hibrido, 7% Kanban, 4% desarrollo interativo, 3% no
sabe, 1% Lear Startup y 1% XP. Siendo considerando a Scrum como la

metodologia mas utilizada.

Fases de la metodologia: Interactian todos los actores durante el proceso
de desarrollo. Asimismo, tiene una adaptabilidad que reacciona frente a los
diversos cambios que se puede presentar en el Product Backlog. Estas
iteraciones se denominan fases como se muestra en la Tabla 3 (ARIAS y
DURANGO, 2021, p. 38):

Tabla 3 Fases de SCRUM

FASE DETALLE

Refinamiento Generar el Product Backlog.

e Definir el Sprint
Planificacion e Definir las tareas

e Puntuar las Historias de usuario

¢ Control y monitoreo

¢ Dirigir y gestionar

Sprint e Dailys

e [dentificacion de impedimentos

e Desarrollo

e Alcan
Revision cance

e Presentacion
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FASE

DETALLE

e Control de costo, calidad y comunicacién

Retrospectiva

e Cerrar proyecto o Fase

e Realizar retrospectiva

Fuente: Elaboracion propia
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11l. METODOL OGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

Después de analizar el problema general y especifico, definir la magnitud de
dicho estudio y realizado la formulacion de hipétesis, se debe plasmar la manera
mas facil y precisa para dar respuestas a las preguntas de la informacion y
concretar los objetivos planteados (HERNANDEZ-SAMPIERI y MENDOZA,
2018, p. 150).

El tipo de investigacion es aplicada este tipo de investigacion genera
conocimientos que pueden ser utilizados en la solucién de problemas practicos.
La investigacion aplicada utiliza como punto de partida y sustento el
conocimiento suministrado por la investigacion basica, pero sus resultados son
empleados de forma inmediata, a corto o a mediano plazo, para solventar
problemas sociales, administrativos, educativos, de salud, entre otros. (ARIAS,
2017, p.70).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo propone la oportunidad de
englobar los resultados incrementalmente, de esa manera poder obtener el
control sobre el estudio basados en conteo y magnitud (HERNANDEZ-
SAMPIERI y MENDOZA, 2018, p.16). Ofreciendo las posibilidades de poder
repetir y enfocarse en componentes de los fenomenos a estudiar e incluso se
puede realizar la comparacion con investigaciones de igual magnitud (ARENAS,
2021, p.10). Es por ello que la investigacion cuantitativa se caracteriza por los
diversos cuestionarios cerrados, registros de datos, fichas de investigacion, entre

otros.

El disefio de investigacion es de tipo experimental debido a que se puede
manejar libremente mas de una primera variable (independiente) para el analisis
de las posibles causas en la manipulacién que se puede obtener en mas de una
segunda variable (dependientes) dentro de la ubicacion de dicha investigacion
(HERNANDEZ-SAMPIERI y MENDOZA, 2018, p. 151).

Tipo disefio pre-experimental es caracterizado por (NAVIA ALAVA et al., 2019)
gue tiene el control minimo de las variables y mantienen el disefio de grupo
exclusivo (HERNANDEZ-SAMPIERI y MENDOZA, 2018, p.163). Entonces

consiste en realizar el Disefio pre-test y post-test, con un solo grupo que los
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analisis que emplearan el método en linea, ya que son agrupados en_un grupo
especifico, para medir el antes y después del estudio realizado, de acuerdo a la

figura 3 se desarrollara de la siguiente manera:

U Realizar un analisis previo a la muestra (Pre-test).
U Implementar el sistema con la muestra

U Realizar un analisis nuevo a la misma muestra (Post-test).

Figura 1 Proceso del Pre-test y Post-test

M1 Chatbot para el M2
G= y aprendizaje de plataformas
Pre test educativas virtuales Post test

Fuente: Elaboracion propia

Doénde:
G: Grupo experimental (Muestra)
M1: Grupo experimental ANTES de la implementacién del sistema.

X: Sistema de chatbot para el aprendizaje de plataformas educativas virtuales

M2: Grupo experimental DESPUES de la implementacion del sistema.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable: Efecto del chatbot en el aprendizaje de las plataformas educativas

virtuales.

A. Definicion conceptual:
Plataformas educativas virtuales RIVERO (2018) como VALDEZ y
VILLARRUEL (2017) comparten el mismo concepto que es como un
sistema de aprendizaje que aporta a los instructores, gestores y
alumnos una aplicacion exclusiva, estable y de rendimiento para
establecer entornos al aprendizaje personalizado (p. 194).
Chatbots en el transcurso del tiempo estan logrando originar nuevos

ambientes que generen empatia entre el usuario y un sistema
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inteligente, para poder facilitar una conversacion fluida y normal
(HEREDERO-DIZ y VARONA-ARAMBURU, 2018, p. 747).
B. Definicion operacional:
Plataformas educativas virtuales la variable dependiente esta
enfocada en el uso de Google Meet y Classroom para las aulas
virtuales para el logro de evaluacién del conocimiento, aprendizaje
significativo, la motivacioén y satisfacciéon del usuario para su medicion,
gue brindard apoyo a los usuarios que requieran informacién sobre
plataformas educativas.
Chatbots la variable independiente es un asistente virtual que permite
interactuar con el usuario atreves de enlace web, Telegram vy
Facebook.
C. Dimensiones:
Q Aprendizaje (FERNOAGA et al, 2018, p. 06, MORALES,
MONTES y HERRERA, 2018, p.16)
Q Servicio al usuario (International Organization for
Standardization, 2018, p. 26)
D. Indicadores:
O Incremento conocimiento (PEREIRA, MEDINA y DIAZ, 2017, p.
97)
Q Incremento de aprendizaje significativo (FIGUEROA, 2020,
p.61)
Q Incremento de motivacion (JIMENEZ-REYES, MOLINA vy
LARA, 2019, p. 50)
O Incremento de satisfaccion del wusuario (International
Organization for Standardization, 2018, p. 3)
E. Instrumento: Examen y encuesta
O Incremento conocimiento: Examen
O Incremento de aprendizaje significativo: Encuesta
O Incremento de motivacion: Encuesta
O Incremento de satisfaccion del usuario: Encuesta

F. Escala de medicién: Raz6on
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion, HERNANDEZ et al. (2014) explicé como agrupacion de persona que
coinciden con especificaciones definidas por el investigador (p. 199). La
poblacién que se tendra en cuenta para el desarrollo de esta investigacion son
30 docentes del Institucion Educativa Emblematica Nicolés la Torre entre 25-40

anos.

Los criterios que formaran parte de la seleccidén seran de dos tipos inclusion
y exclusién. Los criterios de inclusion son: a) docentes en un rango de 25-40
afnos; b) educadores varones y/o mujeres; c) docentes con poca capacitacion
sobre la plataforma Google Classroom o Google Meet. Los criterios de
exclusidon seran: a) docentes menores de 25 y mayores a 40 afios; b) padres,

alumnado o tutores.

La muestra es un subconjunto de dicha poblacion que sera estudiada, en la
cual se obtendra diversa informacion propias y de esa manera replantara la
poblacion (HERNANDEZ-SAMPIERI y MENDOZA, 2018, p. 196). Por lo que la

muestra sera de 30 docentes de la poblacion.

El muestreo es la unidad que se elige para realizar la investigacion. En
algunas ocasiones suelen ser diferentes al tipo de unidad de andlisis, pero en su
mayoria suelen ser iguales (HERNANDEZ, FERNANDEZ y BATISTA, 2014, p.
172). El tipo de muestreo es no probabilistico (HERNANDEZ-SAMPIERI y
FERNANDEZ, 2018) es la eleccion de las unidades que no dependen de la
probabilidad, si no de razones relacionadas con las caracteristicas y contextos

de la investigacion (p. 217).

La unidad de analisis el examen y el cuestionario que se realizara a los
profesores quienes seran los que participaran, es decir a quienes se le estudiara
en base al instrumento de medicion y por ellos son ellos quienes utilizaran o
evaluara la investigacion realizada (HERNANDEZ, FERNANDEZ y BATISTA,
2014, p. 183).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

AVILA (2017) menciono a técnica como un conjunto de procedimientos
intangibles los cuales se apoyan de los instrumentos para el analisis social
integral y holistico, algunos ejemplos de estos son la observacion, la visita

domiciliaria (p.1).

Se utiliz6 la técnica de observacion que esta relacionado con mirar
minuciosamente y con detenimiento alguna situacion, persona o contexto, para
obtener conocimiento sobre su comportamiento y caracteristicas (AVILA, 2017,
p. 7). Adicionalmente, YUNI y URBANO (2006 como se citO en GONZALES,
2018) explicaron la mayoria de las disciplinas cientificas usa la observacion
como técnica de recoleccion de datos, esta técnica nos ayuda a poder ver los
resultados que nos interesa cémo investigador (p. 45). Asimismo, HERNANDEZ
SAMPIERI et al. (2014) explicaron que esta técnica de recoleccion de datos se
centra en el registro metddico, veridico y confiable de conductas y escenarios

perceptibles, a través de un grupo de tipos y subtipos (p. 252).

De esta manera se podra apreciar el proceso de investigacion, estableciendo
una relacion entre el investigador y los participantes, para medir el nivel de

incremento de motivacion, conocimiento y satisfaccion del usuario.

Los instrumentos constituyen las vias tangibles y palpables que faciliten y
sean un vehiculo para una mejor intervencién-accién a nivel micro y macro
social, por ejemplo, el diario de campo, los expedientes, manuales de
procedimientos (AVILA, 2017). Para el procesamiento de los datos se utilizara el
programa SPSS, que se encargara de procesar la informacion adquirida
mediante la tabulacién de datos, encuestas y examen que le tomara al grupo de
estudio, los instrumentos empleados son cuestionario y examen. De esta forma
se podra validar los resultados de incremento de conocimiento, aprendizaje

significativo, motivacién y satisfaccion de usuario.

Instrumento de tabulacién de datos, se utiliza el programa SPSS para el
analisis de los datos, el cual tendra todos los datos descritos en la matriz.
Asimismo, ELIZONDO (1996 como se cito en GONZALES, 2018) describi6 a la

tabulacion como la integracién de informacién de una investigacion, esta norma
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es un modelo del cual se juntan los datos obtenidos en el proyecto de

investigacion (p. 276).

Instrumento cuestionario, tal vez el mas utilizado, para la recopilacion de
informacion, mediante un formulario, con una serie de preguntas formuladas por
escrito respecto a una o mas variables a medir, que se aplica a grupos de
personas para obtener datos sobre el objetivo de la investigacion (DIAZ, 2021,
p. 191). Usada para poder determinar el nivel de aprendizaje significativo,
motivacion y satisfaccion de los participantes hacia el uso de las plataformas

virtuales antes y después del uso de la aplicacion.

Instrumento examen, es una prueba que consiste en colocar a un sujeto ante
una situacién determinada con el fin de obtener un resultado que sea objetivable
y comparable con los resultados obtenidos por otros sujetos ante la misma
prueba (DIAZ, 2021, p. 183). Se realizara una evaluacion para determinar el
incremento de conocimiento sobre el uso de la plataforma virtual el antes y

después del uso del chatbot.

Los instrumentos que debe tener toda investigacion que son como dos

requisitos imprescindibles:

La validez es el grado en que un instrumento mide lo que realmente se
requiere medir (DIAZ, 2021, p.149). Adicionalmente, se relaciona con el juicio
gue se hace respecto al grado en que la herramienta de mediciéon mide lo que le
ha sido destinado. Este juicio se trata en tener una idea concreta de la variable
(GONZALES, 2018, p. 46). Ademas, se determina la revision de la presentacion
del contenido, el contraste de los indicadores con los items que miden las
variables correspondientes (LOPEZ, HERNANDEZ y TOBON, 2020, p. 68). En
la investigacion, se realiz6 la validez del contenido para los instrumentos de

obtencion de datos y este respaldado por el experto (Ver anexo 26 al 30)

La fiabilidad grado en que la aplicacion sucesiva y repetida produce iguales
resultados (DIAZ, 2021, p.149). Ademas, la confiabilidad en las pruebas se
muestra en la estabilidad de los resultados extraidos por el mismo individuo u

objetos puestos a prueba en diferentes situaciones (HERNANDEZ SAMPIERI et
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al., 2014). Asi mismo, para la investigacién se tomara el nivel de 95 % de

confianza en el proceso de las pruebas estadisticas.

Tabla 4 Matriz de dimension, indicador e instrumento

‘ DIMENSION ‘ INDICADOR H INSTRUMENTO ‘ FUENTE
Incremento de
. Examen
conocimiento
Aprendizaje aprendizaje Encuesta q :
significativo educativos
(docentes) de
Incremento de £ colegio entre 25-40
motivacion ncuesta afios.
o Incremento de
Servicio al ) »
. satisfaccion del Encuesta
usuario _
usuario

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos

Es el proceso que parte de la formulacion de una problematica que mediante una
secuencia de pasos se construye la solucion, para ello se requiere utilizar todo
recurso tecnolégico pertinente documentar los resultados, lo cual permitira
reestructurar o sistematizar el conocimiento que posee (GUEVARA, 2020,
p. 165).

Después de haber realizado el chatbot y la obtenido la poblacion de 30 docentes

se realizara los siguientes pasos:

e Paso 1: Se realiz6 un examen de conocimiento acerca de las plataformas
virtuales: Classroom y Meet

e Paso 2: Con la informacion obtenida se realiz6 una tabulacién de datos

e Paso 3: Serealizo el registro de los datos mediante el software estadistico
SPSS.

e Paso 4: Serealizo ciertos ajustes en el aplicativo
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e Paso5: Alapoblacion en su totalidad se le enviara el link de la aplicacion.

e La poblacion interactia con el chatbot.

e Paso 6: A la poblacion se le sometera a un examen para medir el
incremento del aprendizaje.

e Paso 7: A la poblacion se le sometera a una encuesta para medir el
incremento del aprendizaje significativo, motivacion y satisfaccion del
usuario.

e Paso 8: Serealiz6 el registro de los datos en el software estadistico SPSS.

e Pas09: La prueba de normalidad, al ser una distribucién no normal es
todos los indicadores se aplicé Shapiro-Wilk dando los resultados
menores a 0.5, dando como resultado la aprobacién de la Hipotesis
alterna.

e Paso 10: Se analizd los resultados de los cuatro indicadores.

e Paso 11: Referente a los datos obtenidos, obtendré los reportes que

mediante ellos se verificara si el aplicativo de chatbot es positivo.
3.6 Método de anédlisis de datos

DIAZ (2021) mencioné el paso inicial para el analisis de los datos es la
codificacion. Codificar es adjudicar a los datos obtenidos valores numeéricos,
simbolos o cualquier otro signo para poder llevar a cabo un analisis, mas alla de

realizar un simple conteo de los mismos (p. 149).

Para llevar acabo los estudios estadisticos del proyecto de investigacion
se realizara el método de Shapiro-Wilk en los cuatro indicadores debido a que la
poblacién es la misma para los cuatro y esta (n=30) es menos a 50, para la
prueba se utilizara T de Student. La prueba de Wilcoxon sera aplicada, solo si la

normalidad de la poblacion en la prueba de T de Student no se pueda realizar.

El examen de conocimiento tendra conceptos béasicos de la plataforma
virtual Classroom. Asimismo, el analisis de aprendizaje significativo, motivacion
y satisfaccion de usuario después de utilizar el chatbot, se utilizara la escala de

Likert para verificar si el uso del chatbot con el usuario es 0 no es de gran apoyo.

Prueba de T de Student determina la existencia de una influencia positiva

en las variables bajo estudio y, por consiguiente, aceptar o refutar la hipo6tesis
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alternativa unilateral planteada en la investigacion (LOPEZ, HERNANDEZ y
TOBON, 2020, p.68).

Adicionalmente, el trabajo de investigacion utilizara Shapiro-Wilk mediante RIAL
y VALERA (2008 como se citd en GONZALES, 2018) mencionaron el estadistico
W de Shapiro-Wilk resulta apropiado cuando el tamafio de la muestra es exiguo
(igual o inferior a 50 casos) (p. 45). Al respecto, BERNAL (2013 como se cité en
GONZALES, 2018) explico debe utilizar si hay menos de 50 unidades de analisis.
Se considera que tiene una distribucién normal si la siguiente es &gt; = 0.5 (p.
45).

La escala de Likert se utilizara para medir el nivel de aprendizaje significativo,
satisfaccion y motivacion que al respecto HERNANDEZ et al. (2014)
mencionaron que es el conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias
(p. 238). Los cuestionarios se evaluaran de la siguiente forma: Totalmente de
acuerdo = 5; De acuerdo = 4; Indiferente = 3; En desacuerdo = 2; y Totalmente
en desacuerdo =1 (LAO LI y TAKAKUWA, 2016, p.68; HERNANDEZ et al., 2014,
p. 238; DIAZ., 2021, p. 3; D’ALFONSO et al., 2017, p. 7)

3.7 Aspectos éticos

El cddigo de ética del Colegio de Ingenieros del Perd, de acuerdo al
articulo 9, mencionaron que esta basado en conceptos y juicios que permiten
guiar la aptitud de los profesionales de acuerdo a las finalidades elevadas en
cada profesion que se ejerce. La tesis presentada es totalmente original y
auténtica, se respet6 las opiniones de los diferentes investigadores que fueron
citados y revisados como corresponde, se respetd el Anti plagio y la
confidencialidad. Al ser una aplicacién orientada a el aprendizaje de una

plataforma educativa también se tendran los principios de ética.

De acuerdo a el Vicerrectorado de investigacién (2020), menciono que se
considera la resolucién que tiene la Universidad Cesar Vallejo por medio del
consejo universitario N°0262, con la finalidad de conceptuar la ética como pieza
fundamental para cualquier tipo de investigacion que realice la Universidad

Cesar Vallejo.
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V. RESULTADOS
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El presente capitulo se llevara acabo la especificacion de los resultados del
proyecto, donde se realizé un detalle especifico de los resultados obtenidos de
acuerdo a los tres tipos de indicadores de conocimiento, motivacion y
satisfaccion. Se obtuvo informacién antes de utilizar el aplicativo y después de
utilizar el aplicativo, sobre el aprendizaje de uso de plataformas educativas

virtuales.
4.1. Pruebade la hipotesis especifica 1

HE1o: El uso de un chatbot no incrementd del conocimiento en el uso de

plataformas educativas virtuales.

HE11: El uso de un chatbot incrementé del conocimiento en el uso de

plataformas educativas virtuales.
Descripcién del incremento del conocimiento

Se especifica los resultados estadisticos aplicado a un grupo de 30 docentes que
formaron parte del proceso del aprendizaje sobre cémo utilizar las plataformas
virtuales. Los docentes antes de interactuar con el asistente virtual "Cybiai" se
realiz6 un pre examen de conocimiento y temas referentes a las plataformas
virtuales: Classroom y Meet. Posterior a ello interactuaron con "Cybiai"
realizando preguntas habituales sobre el uso de estas plataformas, al finalizar se

realizé un post examen de conocimiento con la misma cantidad de 20 preguntas.

Indicador de incremento del conocimiento

Tabla 5 Incremento de conocimiento

Descriptivos Estadistico Error estandar
Examen_Inicial Media 9,30 0,210
Examen_Final Media 18,57 0,104

Fuente: Elaborado SPSS

LaTabla 5 indica el mayor conocimiento en los docentes evaluados en el proceso
del aprendizaje sobre cémo utilizar las plataformas virtuales. El pre examen de

conocimiento y temas referentes a las plataformas virtuales: Classroom y Meet
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dio como resultado un promedio de 9,30 y el post examen obtuvo como resultado
un promedio de 18,57. Se observo que los docentes que utilizaron el asistente
virtual tiene una tasa de incremento de conocimiento en un 99,68%, de acuerdo

a la siguiente formula de la Tabla 3.

Tabla 6 Calculo de Incremento de conocimiento

Abreviatura | Descripcion | Férmula

Incremento de
IC o IC=(POST- PRE) / PRE
conocimiento

IC=(18,57-9,30) 9,30 =
PRE Pre Examen

0,9968%
POST Post Examen

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de normalidad

Los resultados de la Tabla 6 corresponde al método de Shapiro-Wilk, debido a
gue la muestra corresponde a 30 docentes, siendo de tal manera que es menor
a 50 se utilizd el presente método aplicado en el distrito de San Juan de

Lurigancho dando como resultado lo siguiente:

Tabla 7 Prueba de normalidad de incremento de conocimiento

| Prueba | Estadistico gl Sig.
Examen_Inicial 0,834 30 0,001
Examen_Final 0,686 30 0,001

Fuente: Elaborado SPSS
Interpretacion de Examen_lInicial

De la Tabla 7 se verifica los datos obtenidos del nivel de conocimiento de las
plataformas virtuales antes de utilizar el asistente virtual "Cybiai" tiene como

significancia < a 0.05.
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Interpretacién de Examen_Final

De la Tabla 7 se verifica los datos obtenidos del nivel de conocimiento de las
plataformas virtuales después de utilizar el asistente virtual "Cybiai" tiene como

significancia < a 0.05, del cual se interpreta que es una distribucién no normal.
Prueba de Wilcoxon

Debido a que al realizar la prueba de normalidad se ha tenido como resultado
una distribucién no normal, se realizé la prueba de Wilcoxon con ambos

resultados de dos pruebas relacionadas como resultado en la Tabla 8.

Tabla 8 Rango de prueba

Examen_Inicial -
Examen_Final

Rango promedio = Sumaderangos

Rangos negativos 0?2 0,00 0,00
Rangos positivos 30P 15,50 465,00
Empates 0°
Total 30

Fuente: Elaborado SPSS

a. Examen_Final < Examen_lInicial

b. Examen_Final > Examen_Inicial

c. Examen_Final = Examen_Inicial

Interpretacién de rango de prueba

Del punto a.) indica que no existe rangos negativos debido a que de acuerdo a
los signos de prueba indica que el Examen_Final debe ser menor a el

Examen_lInicial dando como resultado 0 en rangos de promedio y suma de

rangos.

Del punto b.) indica que existe rangos positivos debido a que de acuerdo a los

signos de prueba indica que el Examen_Final debe ser mayor a el
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Examen_Inicial dando como resultado de rangos de promedio 15,50 y suma de
rangos 465,00.

Del punto c.) indica que no existe rangos empate debido a que de acuerdo a los
signos de prueba indica que el Examen_Final debe ser igual a el Examen_Inicial

dando como resultado 0 en rangos de promedio y suma de rangos.

Tabla 9 Estadisticos de prueba?

Examen_Inicial -

Examen_Final

Z -4,847°

Sig. asin. (bilateral) 0,001

Fuente: Elaborado SPSS
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion de estadisticos de prueba

La tabla 9 tiene como resultados el valor que corresponde a Z = -4,847 del cual
el termino de Z es asociado a la Zona de rechazo. Asimismo, el valor
correspondiente a P = 0,001 que es menor que 0,05 por lo que acepta la
Hipotesis alterna con un nivel de confianza del 95%.

Con la prueba realizada indica que si existe un incremento de conocimiento
después de haber utilizado el asistente virtual en el aprendizaje da las
plataformas virtuales: Classroom y Meet.

HE1:1: Eluso de un chatbot incremento el conocimiento en el uso de plataformas

educativas virtuales.
4.2. Pruebade la hipotesis especifica 2

HE1o: El uso de un chatbot no incrementé de aprendizaje significativo en el uso

de plataformas educativas virtuales.

HE1:1: El uso de un chatbot increment6 de aprendizaje significativo en el uso de

plataformas educativas virtuales.

Descripcién del incremento de aprendizaje significativo
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Se especifica los resultados estadisticos aplicado a un grupo de 30 docentes que
formaron parte del proceso de motivacion sobre cémo utilizar las plataformas
virtuales. Los docentes antes de interactuar con el asistente virtual "Cybiai" se
realiz6 una encuesta referente a que piensan sobre aplicar el aprendizaje
significativo actualmente con la informacion de las plataformas virtuales:
Classroom y Meet. Posterior a ello interactuaron con "Cybiai" y al finalizar se
realiz6 una encuesta sobre su nivel de aprendizaje significativo con estas

plataformas virtuales.

Indicador de incremento de aprendizaje significativo

Tabla 10 Incremento de aprendizaje significativo

Descriptivos Estadistico Error estandar

Significativo_Inicial Media 1,60 0,091

Significativo_Final Media 4,07 0,135

Fuente: Elaborado SPSS

La Tabla 10 indica la mayor cantidad de docentes evaluados en el nivel de
aprendizaje significativo sobre como utilizar las plataformas virtuales: Classroom
y Meet dio como resultado un promedio de 1,60 y el post cuestionario obtuvo
como resultado un promedio de 4,07. Se observé que los docentes que utilizaron
el asistente virtual tiene una tasa de incremento de aprendizaje significativo en

un 154,3%, de acuerdo a la siguiente formula de la Tabla 8.

Tabla 11 Calculo de Incremento de aprendizaje significativo

Abreviatura = Descripcion Férmula

Incremento de

IC aprendizaje signi- IC=(POST- PRE) / PRE
ficativo
IC=(4,07-1,60) 1,60 =
PRE Pre Cuestionario
1,543%
POST Post Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba de normalidad

Los resultados de la Tabla 11 corresponde al método de Shapiro-Wilk, debido a
gue la muestra corresponde a 30 docentes, siendo de tal manera que es menor
a 50 se utilizod el presente método aplicado en el distrito de San Juan de

Lurigancho dando como resultado lo siguiente:

Tabla 12 Prueba de normalidad de incremento de aprendizaje significativo

| Prueba . Estadistico Gl | Sig.
Significativo Inicial 0,624 30 0,001
Significativo Final 0,811 30 0,001

Fuente: Elaborado SPSS
Interpretacién de aprendizaje significativo_Inicial

De la Tabla 12 se verifica los datos obtenidos del nivel de aprendizaje
significativo de cémo actualmente se tiene informacién del uso de las plataformas
virtuales antes de utilizar el asistente virtual "Cybiai" tiene como significancia < a
0.05.

Interpretacién de aprendizaje significativo_Final

De la Tabla 12 se verifica los datos obtenidos del nivel de motivacion del uso de
plataformas virtuales después de utilizar el asistente virtual "Cybiai" tiene como

significancia < a 0.05, del cual se interpreta que es una distribuciéon no normal.
Prueba de Wilcoxon

Debido a que al realizar la prueba de normalidad se ha tenido como resultado
una distribucion no normal, se realiz6 la prueba de Wilcoxon con ambos

resultados de dos pruebas relacionadas como resultado en la Tabla 13.
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Tabla 13 Rango de prueba

Significativo _Inicial

Significativo _Final N Rango promedio Sumade rangos
Rangos negativos 0? 0,00 0,00
Rangos positivos 30° 15,50 465,00
Empates 0°
Total 30

Fuente: Elaborado SPSS

a. Significativo_Final < Significativo_Inicial
b. Significativo_Final > Significativo_Inicial
c. Significativo_Final = Significativo_Inicial

Interpretacién de rango de prueba

Del punto a.) indica que no existe rangos negativos debido a que en base a los
signos de prueba indica que el Item Significativo_Final debe ser menor a la
Significativo_Inicial dando como resultado 0 en rangos de promedio y suma de

rangos.

Del punto b.) indica que existe rangos positivos debido a que en base alos signos
de prueba indica que Significativo_Final debe ser mayor a Significativo_Inicial

dando como resultado de rangos de promedio 15,50 y suma de rangos 465,00.

Del punto c.) indica que no existe rangos empate debido a que en base a los
signos de prueba indica que Significativo_Final debe ser igual a
Significativo_Inicial dando como resultado 0 en rangos de promedio y suma de

rangos.
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Tabla 14 Estadisticos de prueba?

Significativo_Inicial

— Significativo:Final

Z -4,858°

Sig. asin. (bilateral) 0,001
Fuente: Elaborado SPSS

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretaciéon de estadisticos de prueba

La tabla 14 tiene como resultados el valor que corresponde a Z = -4,858 del cual
el termino de Z es asociado a la Zona de rechazo. Asimismo, el valor
correspondiente a P = 0,001 que es menor que 0,05 por lo que acepta la
Hipotesis alterna con un nivel de confianza del 95%.

Con la prueba realizada indica que si existe un incremento de aprendizaje
significativo después de haber utilizado el asistente virtual en el proceso de
interaccion da las plataformas virtuales: Classroom y Meet.

HE1:: El uso de un chatbot incrementé el aprendizaje significativo del uso de

plataformas educativas virtuales.
4.3. Pruebade la hipotesis especifica 3

HE1o: El uso de un chatbot no incrementé la motivacion en el uso de

plataformas educativas virtuales.

HE11: El uso de un chatbot incrementd la motivacion en el uso de plataformas

educativas virtuales.
Descripcién del incremento de la motivacion

Se especifica los resultados estadisticos aplicado a un grupo de 30 docentes que
formaron parte del proceso de motivacion sobre como utilizar las plataformas
virtuales. Los docentes antes de interactuar con el asistente virtual "Cybiai" se
realizo una encuestareferente a que tan motivado se encuentra en el aprendizaje
de las plataformas virtuales: Classroom y Meet. Posterior a ello interactuaron con
"Cybiai" y al finalizar se realiz6 una encuesta sobre su nivel de motivacion en

continuar aprendiendo de estas plataformas virtuales.
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Indicador de incremento de la motivacion

Tabla 15 Incremento de la motivacién

Descriptivos Estadistico Error estandar

Motivacion_Inicial Media 1,53 0,093

Motivacion_Final Media 3,60 0,132

Fuente: Elaborado SPSS

La Tabla 15 indica la mayor cantidad de docentes evaluados en el nivel de
motivacion hacia el aprendizaje sobre cémo utilizar las plataformas virtuales. El
pre cuestionario de motivacion hacia el aprendizaje de las plataformas virtuales:
Classroom y Meet dio como resultado un promedio de 1,53 y el post cuestionario
obtuvo como resultado un promedio de 3,60. Se observo que los docentes que
utilizaron el asistente virtual tiene una tasa de incremento de motivacion en un

135,2%, de acuerdo a la siguiente formula de la Tabla 16.

Tabla 16 Calculo de Incremento de la motivacion

 Abreviatura | Descripcién Férmula

Incremento de

IC o IC=(POST- PRE) / PRE
motivacion
_ ) IC=(3,60-1,53) 1,53=
PRE Pre Cuestionario
_ _ 1.352%
POST Post Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de normalidad

Los resultados de la Tabla 17 corresponde al método de Shapiro-Wilk, debido a
gue la muestra corresponde a 30 docentes, siendo de tal manera que es menor
a 50 se utilizod el presente método aplicado en el distrito de San Juan de

Lurigancho dando como resultado lo siguiente:
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Tabla 17 Prueba de normalidad de incremento de motivacion

Prueba Estadistico Gl Sig.

Motivacion_Inicial 0,637 30 0,001

Motivacion_Final 0,745 30 0,001

Fuente: Elaborado SPSS
Interpretacién de Motivacion_lInicial

De la Tabla 17 se verifica los datos obtenidos del nivel de motivacion de como
actualmente se tiene informaciéon del uso de las plataformas virtuales antes de

utilizar el asistente virtual "Cybiai" tiene como significancia < a 0.05.
Interpretacién de Motivacion_Final

De la Tabla 17 se verifica los datos obtenidos del nivel de motivacion del uso de
plataformas virtuales después de utilizar el asistente virtual "Cybiai" tiene como

significancia < a 0.05, del cual se interpreta que es una distribucion no normal.
Prueba de Wilcoxon

Debido a que al realizar la prueba de normalidad se ha tenido como resultado
una distribucién no normal, se realizé la prueba de Wilcoxon con ambos

resultados de dos pruebas relacionadas como resultado en la Tabla 18.

Tabla 18 Rango de prueba

Motivacion_Inicial

Motivacion_Final N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 0? 0,00 0,00
Rangos positivos 30° 15,50 465,00
Empates 0°
Total 30

Fuente: Elaborado SPSS
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a. Motivacion_Final < Motivacion_Inicial
b. Motivacion_Final > Motivacion_Inicial
c. Motivacion_Final = Motivacion_Inicial

Interpretacion de rango de prueba

Del punto a.) indica que no existe rangos negativos debido a que en base a los
signos de prueba indica que el Item Motivacion_Final debe ser menor a la
Motivacion_Inicial dando como resultado O en rangos de promedio y suma de

rangos.

Del punto b.) indica que existe rangos positivos debido a que en base a los signos
de prueba indica que Motivacion_Final debe ser mayor a Motivacion_lInicial

dando como resultado de rangos de promedio 15,50 y suma de rangos 465,00.

Del punto c.) indica que no existe rangos empate debido a que en base a los
signos de prueba indica que Motivacion_Final debe ser igual a Motivacion_Inicial

dando como resultado 0 en rangos de promedio y suma de rangos.

Tabla 19 Estadisticos de prueba?

Sig. asin. (bilateral) 0,001
Fuente: Elaborado SPSS

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion de estadisticos de prueba

Latabla 19 tiene como resultados el valor que corresponde a Z = -4,842 del cual
el termino de Z es asociado a la Zona de rechazo. Asimismo, el valor
correspondiente a P = 0,001 que es menor que 0,05 por lo que acepta la
Hipotesis alterna con un nivel de confianza del 95%.

Con la prueba realizada indica que si existe un incremento la motivacion después
de haber utilizado el asistente virtual en el aprendizaje da las plataformas
virtuales: Classroom y Meet.
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HE1:1: El uso de un chatbot incrementé de motivacion del uso de plataformas

educativas virtuales.
4.4. Pruebade la hipotesis especifica 4

HE1o0: El uso de un chatbot no incrementé de la satisfacciéon del usuario en el

uso de plataformas educativas virtuales.

HE11: El uso de un chatbot incrementé de la satisfaccion del usuario en el uso

de plataformas educativas virtuales.
Descripcion del incremento de la satisfaccion

Se especifica los resultados estadisticos aplicado a un grupo de 30 docentes que
formaron parte del proceso de satisfaccion sobre como utilizar las plataformas
virtuales. Los docentes antes de interactuar con el asistente virtual "Cybiai" se
realizo una encuesta referente a que tan satisfecho se encuentra con el actual
medio (videos, libros, informes, entre otros) de aprendizaje de las plataformas
virtuales: Classroom y Meet. Posterior a ello interactuaron con "Cybiai" y al
finalizar se realiz6 una encuesta sobre su nivel de satisfaccion en continuar

aprendiendo de estas plataformas virtuales.

Indicador de incremento de la satisfaccion

Tabla 20 Incremento de la satisfaccion

Descriptivos Estadistico Error estandar
Satisfaccion_Inicial Media 1,47 0,135
Satisfaccion_Final Media 4,07 0,093

Fuente: Elaborado SPSS

La Tabla 20 indica la mayor cantidad de docentes evaluados en el nivel de
satisfaccion hacia el aprendizaje sobre como utilizar las plataformas virtuales. El
pre cuestionario de satisfaccion hacia el aprendizaje de las plataformas virtuales:
Classroom y Meet dio como resultado un promedio de 1,53 y el post cuestionario
obtuvo como resultado un promedio de 3,60. Se observo que los docentes que
utilizaron el asistente virtual tiene una tasa de incremento de satisfaccién en un

176,8%, de acuerdo a la siguiente formula de la Tabla 21.
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Tabla 21 Calculo de Incremento de satisfaccion

Abreviatura Descripcién Férmula |

Incremento de
IC _ y IC=(POST- PRE) / PRE
satisfaccion

) _ IC=(4,07-1,47) 1,47=
PRE Pre Cuestionario

1,768%
POST Post Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de normalidad

Los resultados de la Tabla 21 corresponde al método de Shapiro-Wilk, debido a
gue la muestra corresponde a 30 docentes, siendo de tal manera que es menor
a 50 se utilizd el presente método aplicado en el distrito de San Juan de

Lurigancho dando como resultado lo siguiente:

Tabla 22 Prueba de normalidad de incremento de satisfaccion

Prueba Estadistico Gl Si.

Satisfaccion_lInicial 0,637 30 0,001

Satisfaccion_Final 0,811 30 0,001

Fuente: Elaborado SPSS
Interpretacién de Satisfaccion_Inicial

De la Tabla 22 se verifica los datos obtenidos del nivel de satisfaccion de como
actualmente se tiene informacion del uso de las plataformas virtuales antes de

utilizar el asistente virtual "Cybiai" tiene como significancia < a 0.05.
Interpretacién de Satisfaccion_Final

De la Tabla 22 se verifica los datos obtenidos del nivel de satisfaccion del uso de
plataformas virtuales después de utilizar el asistente virtual "Cybiai" tiene como

significancia < a 0.05, del cual se interpreta que es una distribucion no normal.
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Prueba de Wilcoxon

Debido a que al realizar la prueba de normalidad se ha tenido como resultado
una distribuciéon no normal, se realizd la prueba de Wilcoxon con ambos

resultados de dos pruebas relacionadas como resultado en la Tabla 23.

Tabla 23 Rango de prueba

eI Rango promedio Suma de rangos
Satisfaccion _Final 20 g

Rangos negativos 0,0 0,0

Rangos positivos 30° 15,50 465,00
Empates 0°
Total 30

Fuente: Elaborado SPSS

a. Satisfaccion_Final < Satisfaccion_Inicial
b. Satisfaccion_Final > Satisfaccion_Inicial
c. Satisfaccion_Final = Satisfaccion_lInicial

Interpretacién de rango de prueba

Del punto a.) indica que no existe rangos negativos debido a que en base a los
signos de prueba indica que el Item Satisfaccion_Final debe ser menor a la
Satisfaccion_Inicial dando como resultado O en rangos de promedio y suma de

rangos.

Del punto b.) indica que existe rangos positivos debido a que en base alos signos
de prueba indica que Satisfaccion_Final debe ser mayor a Satisfaccion_Inicial

dando como resultado de rangos de promedio 15,50 y suma de rangos 465,00.

Del punto c.) indica que no existe rangos empate debido a que en base a los
signos de prueba indica que Satisfaccion_Final debe ser igual a
Satisfaccion_Inicial dando como resultado 0 en rangos de promedio y suma de

rangos.
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Tabla 24 Estadisticos de prueba?

Examen_lInicial -

Examen_Final

Z -4,842°

Sig. asin. (bilateral) 0,001
Fuente: Elaborado SPSS

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacién de estadisticos de prueba

La tabla 24 tiene como resultados el valor que corresponde a Z = -4,842 del cual
el termino de Z es asociado a la Zona de rechazo. Asimismo, el valor
correspondiente a P = 0,001 que es menor que 0,05 por lo que acepta la
Hipotesis alterna con un nivel de confianza del 95%.

Con la prueba realizada indica que si existe un incremento la satisfaccion
después de haber utilizado el asistente virtual en el aprendizaje da las
plataformas virtuales: Classroom y Meet.

HE1:1: El uso de un chatbot incremento6 de satisfaccion del uso de plataformas

educativas virtuales.
4.5. Prueba de la hip6tesis general

Debido que las cuatro hipétesis especificas fueron aceptadas, entonces la
hipétesis “HG1: El uso de un chatbot increment6 el conocimiento, aprendizaje
significativo, motivacion y satisfaccion del usuario en el uso de plataformas
educativas virtuales”, es aprobada en su totalidad. Como se muestra en el

siguiente Tabla.
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Tabla 25 Estadisticos de prueba?

Caddigo Hipotesis Resultado

HE11

El uso de un chatbot increment6 el conocimiento
del usuario en el uso de plataformas educativas vir-

tuales.

Aprobado

HE21

El uso de un chatbot increment6 el aprendizaje sig-
nificativo del usuario en el uso de plataformas edu-

cativas virtuales.

Aprobado

HES3:1

El uso de un chatbot increment6 el motivacion del
usuario en el uso de plataformas educativas virtua-

les.

Aprobado

HE41

El uso de un chatbot increment6 de la satisfaccion
del usuario en el uso de plataformas educativas vir-

tuales.

Aprobado

Fuente: Elaboracion propia
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En el presente capitulo se realizara las comparaciones entre los trabajos previos
encontrados y las cuales se asemejan en los temas al desarrollo de los chatbot
e indicadores similares, con la finalidad de poder tener mayor informacion sobre

los instrumentos e indicadores escogidos para esta investigacion.

En base al estudio de CARDENAS (2022), quien realizo un chatbot para el
aprendizaje del aprendizaje de TypeScript incremento el conocimiento en un
70.26%, de esta manera el CYBIAI genero un impacto positivo en base al
examen de conocimiento realizado alcanzando a el objetivo de incrementar el
conocimiento es de 99,68%, por lo que incremento el porcentaje de conocimiento
equivale al estudio. Sin embargo, el incremento obtenido del estudio de DIAZ
(2021) corresponde a el conocimiento en el aprendizaje de la prevenciéon de
cancer de mama es de 70%. Por lo que el chatbot genero un aporte de

ensefianza hacia los docentes sobre las plataformas virtuales.

El incremento de aprendizaje significativo para FIGUEROA (2020) hallé que
un 85.7% de los docentes se encuentran en un nivel regular, ello se debe a que
aun los docentes no logran que se dé un total aprendizaje significativo mediante
el uso de los conocimientos de tareas significativas. Sin embargo, los docentes
después de haber utilizado CYBIAI obtuvieron un incremento de aprendizaje
significativo del 154,37%. Ademas, en el estudio realizado por CELIS (2022)
obtuvo un incremento del 66.7%, de tal manera que, en base a los resultados
obtenidos por el asistente virtual realizado, si se observa una mejora en el

aprendizaje significativo.

Utilizando CYBIAI se verifico que se incrementd la motivacion en el
aprendizaje de las plataformas virtuales: Classroom y Google Meet incremento
su motivacion a un 134,29%, mas que el estudio de DIAZ (2021), quien realizo
un chatbot para el aprendizaje de la prevencidén de cancer de mama incremento
la motivacion en un 70% con una poblacion de 34 personas a nivel nacional. Sin
embargo, el incremento obtenido del estudio de ACSARAYA (2020) del
incremento de motivacion fue del 100%. Indicando que los datos obtenidos fue
un porcentaje mayor después del utilizar CYBIAI los docentes se encuentras mas
motivados para seguir haciendo uso de estas plataformas y las bondades que

ofrecen.
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Para finalizar, la satisfaccion de los docentes obtuvo un impacto positivo en
base al cuestionario, alcanzando de esa manera progresivamente el objetivo de
incrementar la satisfaccion después del utilizar CYBIAI fue 176,87%, por lo que
el porcentaje de motivacion en base al estudio de IQUINO (2021) sobre los
procesos para la vacunacion para prevenir la covid-19 fue de 69.52%. Asimismo,
el estudio de GUERRA (2020) en su estudio aprendizaje acerca de la COVID-19
para su prevencion y tratamiento el incremento de satisfaccion fue de 46.78%.
De esta manera queda evidenciando la satisfaccion del aprendizaje de las

plataformas virtuales: Classroom y Google Meet mediante el chatbot.

61



VI. CONCLUSIONES

62



En el presente capitulo se realizara las conclusiones en base a los resultados y

datos obtenidos en el desarrollo de la investigacion.

En base al asistente virtual genero un impacto positivo en base al examen de
conocimiento realizado alcanzando a el objetivo de incrementar el conocimiento
antes de utilizar el chatbot fue 46,5% equivale a 9.3 indicando que las nota
obtenidas fue un rango muy ineficiente y después del utilizar CYBIAI fue 92,85%,
por lo que incremento el porcentaje de conocimiento equivale a 18.57 de
puntuacion. De esa manera podemos notar que existe un incremento de 46,35%
evidenciando que el aprendizaje de las plataformas virtuales: Classroom y
Google Meet mediante el chatbot genero un aporte de enseflanza hacia los

docentes.

Por otro lado, el aprendizaje significativo obtuvo un impacto positivo en base
al cuestionario en una escala del 1 al 5 alcanzando de esa manera
progresivamente el objetivo de incrementar el aprendizaje significativo antes de
utilizar el chatbot fue 32% equivale a 2 “Poco probable” indicando que los datos
obtenidos fue un rango muy ineficiente y después del utilizar CYBIAI fue 94%,
por lo que incremento el porcentaje de aprendizaje equivale a 5 “Totalmente
probable” de puntuacién. De esa manera podemos notar que existe un
incremento de 62% evidenciando que el aprendizaje significativo de las
plataformas virtuales: Classroom y Google Meet mediante el chatbot genero un

aporte hacia los docentes.

Asimismo, la motivacion de los docentes obtuvo un impacto positivo en base
al cuestionario en una escala del 1 al 5 alcanzando de esa manera
progresivamente el objetivo de incrementar la motivacion antes de utilizar el
chatbot fue 30.6% equivale a 2 “Poco motivado” indicando que los datos
obtenidos fue un rango muy ineficiente y después del utilizar CYBIAI fue 72%,
por lo que incremento el porcentaje de motivacion equivale a 4 “Muy motivado”
de puntuacion. De esa manera podemos notar que existe un incremento de
41,4% evidenciando la motivacion hacia el aprendizaje de las plataformas
virtuales: Classroom y Google Meet mediante el chatbot genero un aporte hacia

los docentes.
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Para finalizar, la satisfaccion de los docentes obtuvo un impacto positivo en
base al cuestionario en una escala del 1 al 5 alcanzando de esa manera
progresivamente el objetivo de incrementar la satisfaccion antes de utilizar el
chatbot fue 29.4% equivale a 1 “Nada satisfecho” indicando que los datos
obtenidos fue un rango muy ineficiente y después del utilizar CYBIAI fue 94%,
por lo que incremento el porcentaje de motivacion equivale a 5 “Totalmente
satisfecho” de puntuacion. De esa manera podemos notar que existe un
incremento de 64,6% evidenciando la satisfaccion del aprendizaje de las

plataformas virtuales: Classroom y Google Meet mediante el chatbot.
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En este apartado se listara aquellas recomendaciones que se puede utilizar para
los futuros proyectos, debido a que la idea principal de la creacién de CYBIAI ha
sido orientado en absolver dudas del usuario mediante un aprendizaje, sin
embargo, al ver la necesidad que el usuario tenia de querer también poder
interactuar y poder crear como actividad basica una clase virtual con un enlace

de video llamada, de tal forma que se obtiene lo siguiente:

CYBIAI demostré que mediante su uso incremento el nivel de aprendizaje
por lo que se recomienda a los docentes que puedan compartir su conocimiento
con sus colegas mediante capacitaciones y como refuerzo continten utilizando
CYBIAI, ya que no solo aporta en el conocimiento si no que gracias a la
integracion realizada desde el mismo asistente te guia para que puedas realizar
el registro basico que es crear, consultar, eliminar, archivar o crear y listar

sesiones.

Para proximos estudios se incorpore mas plataformas virtuales de esa
manera se abarcaria mas contenido en un chatbot, ya que en el presente
proyecto solo contemplo el uso de dos plataformas virtuales que van
relacionadas entre si que son: Classroom que aporta en gestionar el aula virtual

y Meet para realizar las video llamadas grupales.

Desarrollar un asistente virtual el cual se pueda utilizar las APIS de Google
y se pueda realizar el registro de acciones basicas de una plataforma virtual, de
tal sentido que todos los usuarios podrian utilizarlo en cualquier medio sin

necesitar del enlace Web que tiene CYBIAL.

Realizar un estudio en paralelo con mas de dos colegios y evaluar el nivel
de aprendizaje y la satisfaccién que sienten al adquirir nuevos conocimientos.
De esta forma se puede realizar un andlisis méas profundizado y consolidando los

resultados obtenidos mediante el SPSS del presente trabajo.

Implementar una metodologia que evalué el aprendizaje entre un docente
y su alumnado, con la finalidad de verificar quien adquiere el conocimiento en un

tiempo menor y verificar que equipo ingresa con frecuencia.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 26 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEP-
TUAL

DEFINICION OPERA-
CIONAL

DIMENSIO-
NES

INDICADORES

DESCRIPCION

Chatbot

Chatbots en el transcurso del
tiempo estan logrando originar
nuevos ambientes que generen

empatia entre el usuario y un
sistema inteligente, para poder

facilitar una conversacion fluida y
normal (HEREDERO-DIZ y
VARONA-ARAMBURU, 2018, p.
747)

Chatbots la variable
independiente es un asistente
virtual que permite interactuar

con el usuario atreves de enlace
web, Telegram y Facebook.

Plataformas
educativas
virtuales

Plataformas educativas virtuales
RIVERO (2018) como VALDEZ y
VILLARRUEL (2017) comparten el
mismo concepto que es como un
sistema de aprendizaje que aporta
a los instructores, gestores y
alumnos una aplicacion exclusiva,
estable y de rendimiento para
establecer entornos al aprendizaje
personalizado (p. 194).

Plataformas educativas virtuales
la variable dependiente esta
enfocada en el uso de Google
Meet y Classroom para las aulas
virtuales para el logro de
evaluacion del conocimiento,
aprendizaje significativo, la
motivacion y satisfaccion del
usuario para su medicion, que
brindara apoyo a los usuarios
que requieran informacion sobre
plataformas educativas.

Aprendizaje
(LLAMAS-
SALGUEROY
MACIAS, 2018, p.
581)

Incremento de
conocimiento
(PEREIRA, MEDINA
y DIAZ, 2017, p.97)

MPPE=(Pm2-Pm1) /Pm1*100

PE1: Promedio de evaluaciones antiguas
PE2: Promedio de evaluaciones actuales
MPPE: Incremento de porcentaje en la
nota de evaluacién de conocimiento
(PEREIRA, MEDINA y DIAZ, 2017, p. 97)

Incremento de
aprendizaje
significativo

(FIGUEROA, 2020,
p.20)

Liker <1-5>
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
(D’ALFONSO et al., 2017, p. 7)

Incremento de
motivacién
(JIMENEZ-REYES,
MOLINA y LARA,
2019, p. 50)

Liker <1-5>
. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo
. Indiferente
. De acuerdo
. Totalmente de acuerdo
(D’ALFONSO et al., 2017, p. 7)
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DEFINICION CONCEP- DEFINICION OPERA-

VARIASEE TUAL CIONAL

DIMENSIO-
NES

Servicio al
usuario
(International
Organization for
Standardization,
2015, p. 26)

INDICADORES

Incremento de
satisfaccion del
usuario
(International
Organization for
Standardization,
2018, p. 3)

DESCRIPCION

Liker <1-5>
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
. Totalmente de acuerdo
(D’ALFONSO et al., 2017, p. 7)
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Matriz de consistencia

Tabla 27 Matriz de consistencia

PROBLEMAS ‘ OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE ‘ DIMENSIONES H INDICADORES

General

General

General

¢,De qué manera influye
el uso de un chatbot en
el conocimiento, aprendi-
zaje significativo, motiva-
cion y satisfaccion del
usuario de plataformas
educativas virtuales?

Determinar de qué forma
influye el uso de un chat-
bot en el incremento de
conocimiento, aprendizaje
significativo, motivacion y
satisfaccion del usuario en
el uso de plataformas edu-
cativas virtuales.

El uso de un chatbot mejo-
rard el incremento de co-
nocimiento, aprendizaje
significativo, motivacion y
satisfaccion del usuario en
el uso de plataformas edu-
cativas virtuales.

Especificos Especificos Especificos Variable Dimensiones Indicadores
Chatbot - -
) . . . El uso de un chatbot mejo-
¢De qué manera influye | Determinar el efecto del A, Incremento de
. rara el incremento del co- Aprendizaie
el uso del chatbot en el uso del chatbot en el incre- g P % conocimiento
o o nocimiento en el uso de
conocimiento del uso de | mento de conocimiento del . Plataformas LLAMAS-SAL-
: plataformas educativas . : ( PEREIRA
plataformas educativas uso de plataformas educa- | . . educativas vir- | GUERO v MA- ( ’
: : . virtuales (GUTIERREZ, y MEDINA
virtuales? tivas virtuales tuales CIAS. 2018 y
2016, p. 31) ’ ' P i
581) DIAZ, 2017,

p.97)




PROBLEMAS OBJETIVOS

¢De qué manera influye
el uso del chatbot en el
aprendizaje significativo
del uso de plataformas
educativas virtuales?

Determinar el efecto del
uso del chatbot en el incre-
mento del aprendizaje sig-
nificativo del uso de plata-
formas educativas virtua-
les

HIPOTESIS

El uso de un chatbot mejo-
rara el incremento del
aprendizaje significativo en
el uso de plataformas edu-
cativas virtuales. (FIGUE-
ROA, 2020, p.61)

¢De qué manera influye
el uso del chatbot en la
motivacion del uso de
plataformas educativas
virtuales?

Determinar el efecto del
uso del chatbot en el incre-
mento de motivacion del
uso de plataformas educa-
tivas virtuales

El uso de un chatbot mejo-
rara el incremento de la
motivacion en el uso de
plataformas educativas vir-
tuales. (RANOLIYA,
RAGHUWANSHI y
SINGH, 2017, p. 2)

¢,De qué manera influye
el uso de un chatbot en
la satisfaccion del usua-
rio en el uso de platafor-
mas educativas virtua-
les?

Determinar el efecto del
uso del chatbot en el incre-
mento de satisfaccion del
usuario en el uso de plata-
formas educativas virtua-
les

El uso de un chatbot mejo-
rara el incremento de la
satisfaccion del usuario en
el uso de plataformas edu-
cativas virtuales (DIAZ,
2021 p. 38)

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Incremento de
aprendizaje
significativo
(FIGUEROA,
2020, p.61)

Incremento de
motivacion

(JIMENEZ-RE-

YES, MOLINA

y LARA, 2019,
p. 50)

Servicio al
usuario

(International
Organization for
Standardization,

2018, p. 26)

Incremento de
satisfaccion del
usuario

(International
Organization
for Standardi-
zation, 2018, p.
3)

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Examen de conocimiento Pre-test

En la tabla 28 contiene una serie de preguntas para el examen de conocimiento
del pre-test, que consta de 20 preguntas.

Tabla 28 Cuestionario de conocimiento Pre-test

Examen de conocimiento

Nombres y Apellidos:
Fecha actual: / / Sexo: F/M

A continuacion, encontrara una serie de preguntas sobre sus conocimientos
respecto a conceptos béasicos en sobre Classroom.

1. ¢Qué es Classroom?
A. Una plataforma virtual
B. Un colegio virtual
C. Unaclase virtual
2. ¢Quién ofrece Classroom?
A. Google
B. Safari
C. Todos
3. ¢Cual es lafuncion principal de Classroom?
A. Gestionar clases
B. Gestionar alumnado
C. Realizar video llamadas
4. ;Quiénes pueden utilizar Classroom?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
5. ¢Classroom se utiliza en cualquier dispositivo?
A. Solo se puede utilizar en celular
B. Solo se puede utilizar en la computadora
C. Todos
6. ¢Quién puede crear unaclase?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
7. ¢Cudles son los roles del Classroom?
A. Docente
B. Alumno
C. Todos
8. ¢Quién puede crear un evento?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos



10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Quién puede evaluar una actividad?
A. Docente
B. Alumno
C. Todos
¢, Quién puede ingresar a una clase?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
¢Paraingresar a una clase quien puede emitir el cédigo?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
¢, Quién puede eliminar unatarea?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
¢, Quién puede registrar recursos a una clase?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
¢, Quién puede modificar el tema de una clase?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
¢,Cudl se coloca por defecto al no seleccionar un rol?
A. Docente
B. Alumno
C. Todos
¢, Quién puede gestionar los flujos de configuracion?
A. Docente
B. Alumno
C. Todos
¢ Quién puede gestionar mas de una clase?
A. Docente
B. Alumno
C. Todos
¢, Quién evalla una actividad?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
¢ Cuantas subsecciones tiene Classroom?
A. Solo tres
B. Solo cinco
C. Solo seis
¢, Quién necesita un correo de Gmail para ingresar a Classroom?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
(GONZALES, 2018, p. 43 & ZHANG, 2016, p. 6-12)

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 4: Cuestionario de Aprendizaje significativo Pre-test

En la tabla 29 contiene la pregunta para la encuesta de Aprendizaje significativo

del post-test.

Tabla 29 Cuestionario de Aprendizaje significativo pret-test

Aprendizaje significativo

La presente encuentra se indica que se debe seleccionar el nivel de aprendi-
zaje significativo teniendo en cuenta que:

1 = Nada probable

2 = Poco probable

3 = Regularmente probable
4 = Muy probable

5 = Totalmente probable

Pregunta: Opciones a marcar:

¢ Consideras que con las indi- 1 2 3 4 5

caciones de un chatbot mejora-
rias tu aprendizaje sobre el uso
de las plataformas virtuales?

(FIGUEROA, 2020, p.61)
Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5: Cuestionario de Motivacidn Pre-test

En la tabla 30 contiene la pregunta para la encuesta de motivacion del pre-test.

Tabla 30 Cuestionario de motivacién pre-test

Motivacion

La presente encuentra se indica que se debe seleccionar el nivel de motiva-
cion teniendo en cuenta que:

1 = Nada motivado

2 = Poco motivado

3 = Regularmente motivado
4 = Muy motivado

5 = Totalmente motivado

Pregunta: Opciones a marcar:

1 2 3 4 5

¢, Qué tan motivado te sientes
por aprender sobre las platafor-
mas virtuales?

(DIAZ, 2021 p. 38)
Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6: Cuestionario de Satisfaccién Pre-test

En la tabla 31 contiene la pregunta para la encuesta de satisfaccién del pre-test.

Tabla 31 Cuestionario de satisfaccion pre-test

Satisfaccion

La presente encuentra se indica que se debe seleccionar el nivel de satisfac-
cion teniendo en cuenta que:

1 = Nada satisfecho

2 = Poco satisfecho

3 = Regularmente satisfecho
4 = Muy satisfecho

5 = Totalmente satisfecho

Pregunta: Opciones a marcar:

, . . 1 2 3 4 5
¢, Qué tan satisfecho te sientes

con tu conocimiento sobre las
plataformas virtuales?

(D’ALFONSO et al., 2017, p. 7)

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7: Examen de conocimiento Post-test

En la tabla 32 contiene una serie de preguntas para el examen de conocimiento
del pre-test, que consta de 20 preguntas.

Tabla 32 Cuestionario de conocimiento Post-test

Examen de conocimiento

Nombres y Apellidos:
Fecha actual: / / Sexo: F/M

A continuacion, encontrara una serie de preguntas sobre sus conocimientos
respecto a conceptos béasicos en sobre Classroom.

21. ¢;Quién puede publicar anuncios?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
22. ;Quién puede generar un enlace de Meet?
A. Solo alumno
B. Solo docente
C. Todos
23. ;Desde qué dispositivo se puede publicar una tare?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
24. ;Quién puede modificar el estilo de los anuncios?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
25. ¢Quién puede ordenar por nombres o apellidos alos alumnos?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
26. ;Quién puede programar la publicacién de un anuncio?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
27. ¢;Dbénde que apartado se pueden ver los participantes de las clases?
A. Seccion Personas
B. Seccion Tablén
C. Seccion Trabajo e clase
28. ;Desde qué dispositivo se puede personalizar el disefio de la clase?
A. Dispositivo movil
B. Dispositivo web
C. Todos



29.

30.

3.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

¢, Quién puede crear un formulario como tarea?
A. Docente
B. Alumno
C. Todos
¢ Quién puede afladir un comentario en los anuncios?
A. Solo docente
B. Solo alumno
C. Todos
¢Enlaversiéon web en que apartado nos aparece proximas entregas?
A. Seccion tablon
B. Secciodn trabajo en clase
C. Seccion Persona
¢En qué dispositivo se puede ver el historial del alumno?
A. Dispositivo movil
B. Dispositivo web
C. Todos
¢ Qué se muestra en la seccion tablén?
A. Los anuncios, las tareas, las clases y las proximas entregas
B. Las tareas, las clases y las proximas entregas
C. Las tareas y las clases
¢, Qué tipos de archivos se pueden insertar en los anuncios?
A. Videos de youtube, archivos de Drive y enlaces
B. Solo archivos de Drive y enlaces
C. Todos
¢Enlaversion movil laventana de trabajo de un alumno que muestra?
A. Asignado, entregado, calificado
B. Entregado y calificado
C. Asignado
¢Las sesiones pueden ser restringidas por el usuario?
A. Docente
B. Alumno
C. Todos
¢ Quién tiene la opcion de Guardar como borrador?
A. Docente
B. Alumno
C. Todos
¢En qué seccidon se puede registrar las tareas?
A. Tablén
B. Trabajo de clase
C. Personas
¢ Quién tiene la opcién de reutilizar?
A. Docente
B. Alumno
C. Todos
¢ Qué opcion se utiliza para generar una sesion?
A. Engranaje
B. Meet
C. Google
(GONZALES, 2018, p. 43 & ZHANG, 2016, p. 6-12)

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 8: Cuestionario de Aprendizaje significativo Post-test

En la tabla 33 contiene la pregunta para la encuesta de Aprendizaje significativo

del post-test.

Tabla 33 Cuestionario de Aprendizaje significativo post-test

Aprendizaje significativo

La presente encuentra se indica que se debe seleccionar el nivel de aprendi-
zaje significativo teniendo en cuenta que:

1 = Nada probable

2 = Poco probable

3 = Regularmente probable
4 = Muy probable

5 = Totalmente probable

Pregunta: Opciones a marcar:

¢ Consideras que con las indi- 1 2 3 4 5

caciones del chatbot has mejo-

rado tu aprendizaje significativo

sobre el uso de las plataformas
virtuales?

(FIGUEROA, 2020, p.61)
Fuente: Elaboracion propia



Anexo 9: Cuestionario de Motivacion Post-test

En la tabla 34 contiene la pregunta para la encuesta de motivacion del post-test.

Tabla 34 Cuestionario de motivacion post-test

Motivacion

La presente encuentra se indica que se debe seleccionar el nivel de motiva-
cion teniendo en cuenta que:

1 = Nada motivado

2 = Poco motivado

3 = Regularmente motivado
4 = Muy motivado

5 = Totalmente motivado

Pregunta: Opciones a marcar:

1 2 3 4 5
¢, Qué tan motivado te sientes

después de aprender de las
plataformas virtuales?

(DIAZ, 2021 p. 38)
Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10: Cuestionario de Satisfaccion Post-test

En latabla 35 contiene la pregunta para la encuesta de satisfaccion del post-test.

Tabla 35 Cuestionario de satisfaccion post-test

Satisfaccion

La presente encuentra se indica que se debe seleccionar el nivel de satisfac-
cion teniendo en cuenta que:

1 = Nada satisfecho

2 = Poco satisfecho

3 = Regularmente satisfecho
4 = Muy satisfecho

5 = Totalmente satisfecho

Pregunta: Opciones a marcar:

1 2 3 4 5

¢, Qué tan satisfecho te sientes
con tu conocimiento sobre las
plataformas virtuales?

(D’ALFONSO et al., 2017, p. 7)

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 11: Prototipos de pantallas del Chatbot

Figura 2 Vista del Chatbot

A Web Page

'C:j :} x Q { htipa:{Fwwweybiai.coms

Holal (Chmo puede ayudarte?
| Te saluda Cybiai, tu asistente virtual
4

r—
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o Y
Puedes eacribir tu nombre y edad?
|
1 1’ -
[ Mo
- !
Muchas gracias, en gue plataferma
virtual estas interesado?
| I Clasaroem I | Meet I
4 Yy -

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3 Login del Sistema

A Web Page

'C:] c::' x Q { httos: /iwww cybiaicom!
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Iniciar sesidbn

| Tu wsuanc
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Fuente: Elaboracion propia




Figura 4 Home del Sistema
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q
Whatsapp

Telegram

L |

L

A Web Page
(:3 :} x Q { hitpa-/ fwww.cybiaicom/ ] é:}
Imicic
50 25 9
Todos ‘Web Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 Listado de Clientes

A Web Page
'C:j :} x Q { https:/ fwww.cybiai.com/ ] @
Inicio
Feporte cliente
TsesesSres ] e [T e
Cliente por edad
M |Membre Edad Crigin |Fecha creacian Estado
Cliente por plataferma .
1 |Jesus az Web 241072022 Activo
Ueabilidod de cliente
2 |Marie 40 Web 241072022 Activo
3 |Goku 42 Web 241072022 Activo
4 |Kevin 25 Web 241072022 Activo
Reporte pregunta

Usuario

Auditoria

Fuente: Elaboracion propia



Figura 6 Clientes por Edad

A Web Fage

{:3 ¢ x Q { httpa: Fiwwweybiai coms

Imicie

Todos les chentes
Cliente por edad
Cliente por platafermea

Ugabilidod de clente

Reporte pregunta

Uauario

fepere dene Edades de cliente

Auditeria

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Cliente por Plataforma

{:3 ¢ x Q { btips:fFwww cybiai com/

Inicio
Reporte clente

Todos les chentes

Cliente por edad
Cliente por plataferma

Uzabilidad de clente

Reporte pregunta

Uauario

Auditeria

Plataformas

Fuente: Elaboracion propia



Figura 8 Usabilidad de Cliente

A Web Poge

'C:j :} x Q { https:/fwww.eybiai.com/

)& )

Inici

Reporte cliente

Todos los dientes
Cliente por edad
Cliente por plataferma

Usabilidad de cliente

Reporte pregunta

Usuaric

Auditoria

?

Usabilidad por periodo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 Preguntas Nuevas

A Web Fage

'C:j a' x Q { https:/Fwww.cybioicom/

Iniciz

Reporte cliente

Reporte pregunta

Pregunta nuevas

Pregunta y respuesta

Maostrar registros

N |Pregunta

1 |Como inatalar classroom

2 |Como desinstalar clossroom

Fecha creacibn
24/07/2022

240772022

Estade
Activo

Activo

Usuario

Auditoria

_

Fuente: Elaboracion propia



Figura 10 Preguntas y Respuestas

A Web Page
'c::j :} x Q { https:/ fwwweybiai coms " é:}
Inicie B
Reporte cliente
unta
Bvornes o (8] e
Pregunta nuevas
M FPregunta Respuesta Tipo respuest | Driger|Fecha creacid|Estade
Pregunta y respussta X .
1| Come metalar classroom  |Ingresar a aplicacit| Texto Web |[24/07/2022 |Activo
A Como desinstalor classroc] Ingresar a aplicacibn| Texto Web |[24/07/2022 |Activo

Usuaric

Auditoria

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11 Registro de Usuarios

A ‘Web Page
a Q x G [htipa:”wwwcyblai.cem} I @ }

Inicio
Drates Usuaric

Reporte cliente Codigo

Reporte pregunta I_ I

Usuario Membre Usuaric Perfil
L I l Seleccione —iv]

Listad Contrasefia Situacibn
istade
L I I Seleccione _1 ']
Datos Personal
Tipe documento Mimers documento
lSeIeu;cluﬂe iv] L I
Mombre Fecha nacimiento
| L ;2
Apellide Paterno Apelide Materna
L | |
Telefone ! Celuar Corren electronics
I Cnnc.elnrj I Guurdar]
Auditoria

Fuente: Elaboracion propia



Figura 12 Listado de Usuarios

A Web Page
'c::j :} x Q { hitips:{fwwweybiai com/ -' é:}
Imicic
Reporte cliente
Reporte pregunta .
Maatrar mﬂ registros
Usuaric
" N |Mombre uswaric Pearfil Fecha creacibn Esatado
uee 1 | Admin Adminizatrador 24107/2022 Activo
Listade
2 |jesevargas Operador 2450772022 Active
Auditoria
4
Fuente: Elaboracion propia
Figura 13 Listado de Auditoria
A Web Page
'C:j C} x Q { httpa:f fwwweybiai coms -' @-___3
Imicio
Reporte cliente
Reporte pregunta .
Mastrar mﬂ registros
Uauario
N |Operacidn [Membre takia Fecha creacibn Accidn
Auditoria
1 |CREAR PREGUNTA 24/07/2022
Listade
2 |ACTUALIZAR RESPUESTA 24/07/2022

Fuente: Elaboracidn propia




Anexo 12: Pantallas del Sistema
Figura 14 Vista del Chatbot

Chat

Cybiai 01:18

ijHola! ;Como puedo ayudarte?
. Te saluda Cybiai, tu asistente virtual

Tu 01:18

Hola .
A

Cybiai 01:18

;Puedes escribir tu nombre y edad?

g C > )C )

Tu 01:18

Cybiai 01:18

. :Cual es su nombre y edad?
Ingrese su consulta... m

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 Chatbot de Classroom

Manuel Suyon Beltran 04:14

Curso de ingles

Cybiai 04:14
Curso: Ingles Nuevo

Descripcion: Curso de ingles

Seccién

A

g Com)Com)

Manuel Suyon Beltran 04:14

Confirmar

Cybiai 04:14

Se ha creado el curso Ingles

Link :
https://classroom.google.com/c/NTczNzlwNDOwMDAz
;Quieres realizar otra accion?

Cs v
-

Ingrese su consulta... m

Fuente: Elaboracion propia




Figura 16 Chatbot de Meet

Manuel Suyon Beltran 04:16

4]

Cybiai 04:16
Resumen para crear evento:
Evento: Programacion de evaluacién tesis

Duracién: 2 hora(s)

Fecha Inicio Fecha Fin

27/11/2022 11:00:00 27/11/2022 13:00:00

g Corm)Comn)

Manuel Suyon Beltran 04:16

Confirmar

Cybiai 04:16

Link : https://meet.google.com/tkx-rxok-esf
;Quieres realizar otra accion?

C= O
-

Ingrese su consulta... m

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17 Login del Sistema

CYBIAI

& Usuario

a, Contrasefia

Siniciar sesién

Fuente: Elaboracién propia



Figura 18 Home del Sistema

CYBIAI = (4
GENERAL D
]
INICIO
(]
(i} 13 g J 2 f
Todos &+ Web Facebook
B u
—
]
© o
Whatsapp Telegram
Fuente: Elaboracion propia
Figura 19 Listado de Clientes
CYBIAI = (4 QT
GENERAL Inicio / Reporte cliente
TODOS LOS CLIENTES
Mostrar| 10 ~ | registros
Buscar:
Ne ! Nombre Edad Origen Fecha Creacién Estado
93 kevin 30 ‘Web 26/11/2022 Activo
92 Josselyn 26 Web 3011072022 Activo
91 Jjose 10 Web 23/10/2022 Activo
a0 kevin 25 Web 19/10/2022 Activo
89 kevin 10 Web 15/10/2022 Activo
88 kevin 20 Web 15/10/2022 Activo
87 kevin 20 ‘Web 09/10/2022 Activo
86 kevin 20 Web 09/10/2022 Activo
85 Steven 20 Telegram 09/10/2022 Activo
a4 Nancy 35 Telegram 09/10/2022 Activo
Ne Nombre Edad Origen Fecha Creacion Estado

Fuente: Elaboracion propia



Figura 20 Clientes por Edad

CYBIAI = [y Y

GENERAL Inicio / Reparte cliente

CLIENTE POR EDAD

Edades de cliente

0

2
20

15+

10 4

5]

ol

55 60 65 70 75 80 85 90

anizss om M edades de los cliente que utilizan el chatbot S

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21 Cliente por Plataforma

CYBIAI

GENERAL

Inicio / Reporte cliente

CLIENTE POR PLATAFORMA

Web - 83%—

Whatsapp - 0%

Telegram - 6%
“—Facebook - 4%
Camasis.com @ Facebook @ Web @ Whatsapp @ Telegram P—
Fuente: Elaboracion propia
Figura 22 Usabilidad de Cliente
CYBIAI = Q admin v

GENERAL Inicio / Reporte cliente

USUABILIDAD DE CLIENTE

Visitas

" T T T T T
119 15101 @1“1 2 18 7 20V
< ot o oc
s

“ T RS G NE N
ot wo' wo! et 0

e

no! no!

Fuente: Elaboracion propia



Figura 23 Preguntas Nuevas

CYBIAI =

GENERAL nicia / Reporle pregunta

PREGUNTA NUEVAS

Mostrar| 19w |registros

N° ! Tipo de pregunta Pregunta
ES Nuewo cerrarsesion
38 Nuewo cerrerSesion
7 Nuewo cerrarsesion
36 Nuewn cerrarsesion
35 Nuewo cerrarSesion
3 Nuewo cerrarsesion
ES] Nuewo cerrarsesion
Ex Nuewo cerrarSesion
E Nuewo cerrarsesion
30 Nuewo coma instaler mest

N Tipo de pregunta Pregunta

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 39 regiscros

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24 Preguntas y Respuestas

CYBIAI =

GENERAL

e pregurita

PREGUNTA Y RESPUESTA

Moswar[ 19~ | registros
Nt Pregunta Tipo respuesta Respuesta
38 cerrarSesion Texto Disculpa?
37 cerrarSesion Texto Disculpa?
E3 cerrarSesion Texto Decies?
35 cerrarsesion Texto Deciae
34 cerrarSesion Texto Ups, no he entendido a que te refieres.
33 cerrarSesion Texto iDeciss?
£ cerrarsesion Texto Zbmo?
31 cerrarsesion Texto ZPociriss repetinio, por favor?
30 cerrarSesion Texto oma?
2 como instalar meet Texo ZPodriss repetir, por favor?
N Pregunta Tipo respuesta Respuesta
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 38 registros
CYBIAI =
USUARIO REGISTRO

Dates Usuario

Codigo

Nomare Usuario Ferl

Selecrione
Contraseia Situacién
. I3 Seleccione

Dates Personales
Tigo Dozumenta Nimerd Ducumento

Todos v

Nombres

Apelisn Farzrns Apelide Marsns

20 Becirdric

admin

Deparaments Nimero Ducumento

ccionar v

Fuente: Elaboracion propia

Cliente
kevin
kevin
kevin
kevin
kevin
kevin
kevin
kevin
kevin
kevin

Cliente

Buszar:

Ancerion . 2

Buscar.

Anterior

Estado
Activo
Activo
Aciva
Activo
Acivo
Aciva
Activo
Acivo
Aciva
Activo

Estado

4 Siguiene

Estado
Aciva
Activo
Amivo
Aciva
Aciva
Ativo
Acivo
Aciva
Activo
Amivo

Estado

4 | siguieme

P Y



Figura 26 Listado de Usuarios

CYBIAI

GENERAL Inicio / Listado de

LISTADO USUARIO

Mostrar| 10 +|registros

N° ' Nombre Usuario

1 admin
N* Nombre Usuario

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27 Listado de Auditoria

CYBIAI =

GENERAL Inicio / Auditoria

@ Inicio
= LISTADO AUDITORIA

Moswrar| 10 | registros

N° T Operacién

1 Crear

2 Actualizar
3 Actualizar
4 Crear

5 Crear

6 Crear

7 Crear

8 Actualizar
' Operacién

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros

Fuente: Elaboracion propia

It Yo

Buscar:
Pefil Fecha Creacion Estado Accién
Administrador admin Activo ‘Z| (o]
Pefil Fecha Creacién Estado Accién

Nombre tabla

TB_CLIENTE

TB_CLIENTE

TB_CLIENTE

TB_CLIENTE

TB_SESION

TB_SESION

TE_PERSONA

TB_PERSONA

Nombre tabla

[y YO

Buscar:
FechaCreacién  Accién
07/10/2022 ‘.7‘
1711042022 “7\
0311072022 ‘Z‘
08/10/2022 ‘E\
111072022 )
0711002022 (4]
19/10/2022 (%]
1211042022 “7\
Fecha Creacién Accién

soceror [ sevence



Anexo 13: Arquitecturatecnoldgica para el entorno de desarrollo

Figura 28 Arquitectura tecnolégica

Google Service Acount

o &

i

Usuario PC
Usuario Laptop

D Servidor Web
Usuario Celular
|
Usuario Admin Servidor de
Archivo

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 14: Arquitecturatecnoldgica para el entorno de produccién

Figura 29 Arquitectura modelo-vista-controlador

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 15: Metodologia de desarrollo de software - Scrum

En el presente Anexo se detallara el proceso de ejecucion con la metodologia
elegida para la presente investigacion,

Equipo Scrum

Es un grupo reducido con un minimo de 5 (cinco) integrantes, ya que no existe
jerarquias. Lo que permite que de acuerdo a las actividades asignadas son
desarrolladas con mayor facilidad, agilidad, mejor comunicacién y son ser mas

productivos.
Tabla 36 Equipo SCRUM

| ROL |

Scrum Master

CARGO

Coordinadora de Proyectos

RESPONSABLES

Nataly Rojas Perez

Product Owner

Analista Funcional de Sistemas

Josselyn Flores Quispe

Lider Técnico

Jhon Gutierrez Peralta

Desarrolladores

Backend

Manuel Suyon Beltran

Frontend

Daniel Vega Quispe

Fuente: Elaboracion propia

El equipo mencionado se encargo de realizar el desarrollo de las fases y
actividades de la metodologia, mediante los entregables planificados para la
elaboracion del producto.

Tabla 37 Funciones del equipo SCRUM

\ ROL \

Scrum Master

FUNCIONES
— Garantizar la comunicacion fluida entre los interesa-

dos y el equipo.

— Facilitar la colaboracion de las partes interesadas
para evitar posibles impedimentos.

Product Owner

— Explicar los objetivos del producto

— Planificar los elementos del Product Backlog

— Priorizar los elementos de la cartera de productos
— Garantizar una comunicacién activa en el equipo.

Desarrolladores

— Planificar el desarrollo de cada Sprint
— Poner en marcha los objetivos de cada Sprint
— Responsable de las actividades asignados

Fuente: Elaboracion propia




El proyecto debe contemplar la planificacion, desarrollo, entrenamiento y
pruebas al Chatbot del aprendizaje de plataformas virtuales de acuerdo con lo
siguiente:

a) Planificar el desarrollo de la metodologia.

b) Crear y priorizar las Historias de usuarios.

c) Estables reuniones diarias y de presentacion de Sprint.
d) Determinar las tecnologias de uso.

e) Crear la base de datos.

f) Desarrollar e implementar las historias de usuarios.

g) Realizar pruebas funcionales y/o no funcionales.

Historias de usuarios

Son obtenidas en base a las reuniones realizadas con los usuarios, la cual
describe las funcionalidades que debe contemplar el sistema, que aporte el valor
agregado por el usuario.

Tabla 38 HU001

HUOO01
Nombre Accesos por perfiles
Usuario Todos
Iteracion 1

Prioridad Media

Como: Usuario interno

Quiero: Gestionar 3 tipos de usuarios

Para: Tener los perfiles de administrador, consultor y mante-
nimiento.

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39 HU002

Nombre Login

ID HUO002

Usuario Administrador

Iteracion 1

Prioridad Media

Como: Usuario interno
bleslelolelolg | Quiero: Tener accesos administrativos
Para: Ingresar a los modulos

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 40 HU003

ID
Nombre

Usuario

Iteracién

Prioridad

Descripcion

HUOO03

Gestion de usuarios

Administrador

1

Alta

Como: Usuario interno

Quiero: Gestionar accesos administrativos

Para: Registrar usuarios , actualizar, buscar y consultar da-
tos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41 HU004

Nombre

o
R

Usuario

Iteracion

Prioridad

Descripcion

HUO004

Interfaz de chatbot

Externo

2

Alta

Como: Usuario externo
Quiero: Preguntar al aplicativo sobre plataformas virtuales
Para: Obtener informacién guiada

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42 HU0O5

ID

Nombre

Usuario

Iteracion

Prioridad

Descripcion

HUO0O0S5

Integracion de Dialogflow

Mantenimiento

2

Alta

Como: Mantenimiento

Quiero: Gestionar los datos de preguntas y respuestas
Para: Registrar, actualizar, buscar, eliminar y consultar da-
tos.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 43 HU006

ID HUOO6

Nombre Dashboard Cliente

Usuario Administrador/Consultor

Iteracién 6

Prioridad Media

Como: Administrador/Consultor
bIssledlolelongl | Quiero: visualizar reportes estadisticos
Para: Identificar el progreso del aplicativo

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 44 HUOO7

HUOO07
Nombre Dashboard Consultas
Usuario Administrador/Consultor/Mantenimiento
Iteracion 6

Prioridad Media

Como: Administrador
BIeSledielelonl | Quiero: visualizar reportes estadisticos
Para: Identificar el progreso del aplicativo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45 HUQ008

ID HUOO08

Usuario Administrador

Iteracion 5

‘ Nombre Dashboard Usuarios
‘ Prioridad Media

Como: Administrador
bIeledlolelongl | Quiero: visualizar reportes estadisticos
Para: Identificar el progreso del aplicativo

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 46 HU009

ID HUO009

Nombre Auditoria

Usuario Administrador

Iteracién 5

Prioridad Media

Como: Administrador
bIsslediolelolgt | Quiero: visualizar reportes
Para: Identificar las modificaciones realizadas al aplicativo

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47 HU010

HUO10
Nombre Consultas de datos
Usuario Usuario externo
Iteracion 5

Prioridad Alta

Como: Usuario externo
blssledielelon | Quiero: Preguntar al aplicativo sobre plataformas virtuales
Para: Obtener informacion guiada

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48 HU011

HUO11
Nombre Integracion de Google
Usuario Mantenimiento
Iteracion 3

Prioridad Alta

Como: Mantenimiento
bleledlolelolg | Quiero: Que esté integrado con la API de google
Para: Realizar el proceso de registro desde el chatbot

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 49 HU012

ID HUO012

Nombre Login de Google

Usuario Usuario externo

Iteracién 3

Prioridad Alta

Como: Usuario externo

Quiero: Que los usuarios puedan ingresar con su cuenta de
Gmail.

Para: Logiarme desde el chatbot

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 50 HU013

HUO13

Nombre Gestionar Meet

o
R

Usuario Usuario externo

Iteracion 4

Prioridad Alta

Como: Usuario externo
Blesleglelailongs o Quiero: Logiarme con mi cuenta de Gmail desde el chatbot
Para: Registrar una reunion virtual.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 51 HU014

HUO14

Nombre Gestionar Classroom

Usuario Usuario externo

Iteracion 4

Prioridad Alta

Como: Usuario externo
bIsslediolelolg | Quiero: Logiarme con mi cuenta de Gmail desde el chatbot
Para: Registrar un aula virtual.

Fuente: Elaboracion propia



Tareas

Son las actividades enlazadas a las historias de usuarios que se detallaran a
continuacion:

Tabla 52 T001

Tarea TOO1

W HUODL - Accesos por perfiles

usuario

Crear los usuarios (Administrador, Consultor y Manteni-

Descripcion )
P miento)

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 53 T002

Tarea TO02

Historia de

. HUOOL1 - Accesos por perfiles
usuario

Crear los modulos para los usuarios (Administrador, Consul-
tor y Mantenimiento)

Descripcién

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 54 T003

Tarea TOO03

AEEREE U002 — Login
usuario

BleSlegleleilongs | Crear la interfaz conectado con la Base de datos

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 55 T004

Tarea TO0O4

Historia de

. HUOO03 — Gestién de usuarios
usuario

blsledlolelolg | Crear usuarios y registrarlos en la Base de datos

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 56 T005

Tarea TOO05

Historia de

: HUOO3 — Gestidn de usuarios
usuario

Otorgar los permisos para el perfil Administrador: Reporte
Cliente, Reporte consultas, Usuarios y Auditoria

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 57 T006

Tarea TOO06

Historia de

: HUOO3 — Gestidn de usuarios
usuario

Otorgar los permisos para el perfil Consultor: Reporte Cliente
y Reporte consultas

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 58 T007

Tarea TOO7

’m HUOO03 — Gestidon de usuarios
usuario

o Otorgar los permisos para el perfil Mantenimiento: Reporte
Descripcion
consultas

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 59 T008

Tarea TOO08

SIERIERE 115004 — Interfaz de chatbot
usuario

blosledlolelolgs | Configurar el ambiente para su funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 60 TO09

Tarea TO09

W HUOO04 — Interfaz de chatbot
usuario

blclediolelont | Crear la interfaz del usuario externo

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 61 T010

Tarea TO10

S ELEHEREE Y |1U004 — Interfaz de chatbot

usuario

pleleglelelol | Realizar el despliegue para el acceso exterior

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 62 T011

Tarea
Historia de

usuario

Descripcion

Tabla 63 T012

Tarea
Historia de

usuario

Descripcién

TO11

HUOQOO04 — Interfaz de chatbot

Realizar un testing de funcionalidad

Fuente: Elaboracion propia

T012

HUOO5 — Integracion de Dialogflow

Implementar I6gica del algoritmo para las Preguntas y res-
puestas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64 T013

‘ Tarea

Historia de
usuario

Descripcion

TO13

HUOO5 — Integracion de Dialogflow

Registrar Preguntas y respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65 T014

Tarea

Historia de
usuario

Descripcion

T014

HUOO05 — Integracion de Dialogflow

Modificar Preguntas y respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 66 T0O15

Tarea
Historia de

usuario

Descripcion

TO15

HUOO5 — Integracién de Dialogflow

Eliminar Preguntas y respuestas

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 67 T016

Tarea TO16

Historia de
usuario

HUOO06 — Dashboard Cliente

Crear los reportes graficos y/o listados por los siguientes da-
tos: General, Usuarios, Edades, Plataformas, Medio de co-
municacion, Tiempo de uso, Sistema operativo, Dispositivo y
Cantidad de consultas.

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68 T0O17

Tarea T017

’m HUOO7 — Dashboard Consultas
usuario

Crear los reportes graficos y/o listados por los siguientes da-
blsslediolelonl | tos: Preguntas nuevas, Preguntas frecuentes y Preguntas no
frecuentes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 69 T018

Tarea TO18

@ HUOO08 — Usuarios
usuario

o Crear los reportes graficos y/o listados por los siguientes da-
Descripcion ] .
tos: Nuevos y Listado

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 70 T019

Tarea T019

SIS e HUOO09 — Auditoria

usuario

o Crear los reportes de listados para la creacion, modificaciéon
Descripcion oo
y/o eliminacion de datos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 71 T020

Tarea T020

Historia de

: HUOQO10 — Consultas de datos
usuario

bIesledlolelolgt | Crear las vistas de las respuestas

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 72 T021

Tarea T021

SRR 1010 — Consultas de datos

usuario

blsledlolelongl | Validar que los textos ingresados sean los correctos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 73 T022

Tarea T022

Historia de

. HUO11 — Integracién de Google
usuario

blzsledlelelolg | Configurar el ambiente para utilizar la API de google

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 74 T023

Tarea T023

Historia de

. HUO11 — Login de Google
usuario

blssledlolelongt | Configurar la interfaz de Google

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 75 T024

Tarea T024

usuario

W HUO11 — Login de Google

blosledlolelont | Validar el ingreso con las credenciales de Google

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 76 T025

Tarea T025

Historia de

: HUO013 — Gestionar meet
usuario

Bles{eidialelolgs | Registrar una sesion virtual

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 77 T026

Tarea TO026

GIBICIIERSS 603 _ Gestionar meet

usuario

blssledlolelolg | Registrar una sesion virtual en google calendario

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 78 T027

Tarea T027

Historia de

: HUOQO13 — Gestionar Meet
usuario

blosledlolelolg | Registrar una sesion virtual y notificar por correo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 79 T028

Tarea T028

SRS U014 — Gestionar Classroom

usuario

Bleleglelelolgs | Registrar un aula virtual como docente

Fuente: Elaboracion propia



Sprint

Son fundamentales para cada presentacion de entregables que duran una
semana que nos permitirA obtener un FeedBack a mayor detalle de los
interesados con el objetivo de no tener cambios que pongan en riesgo el proyecto
y generar una retroalimentacion cada cierre de semana.

Tabla 80 Capacidad de trabajo

Tamano del Sprint 2 semanas (10 dias habiles)

Trabajo por dia 5 horas

Horas por Sprint 50 horas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 81 Cronograma de Sprints

SPRINT DURACION COMENTARIOS
S001 2 Semana Conforme
S002 2 Semana Conforme
S003 2 Semana Conforme
S004 2 Semana Conforme
S005 2 Semana Conforme
S006 2 Semana Conforme

Fuente: Elaboracion propia

Pila de Productos

Las funcionalidades principales aportaron en el orden que se determinara en el
Product Backlog de tal manera que definié como estaria estructurado y los
requerimientos indispensables para los entregables asociados con el chatbot.
Adicional a ellos se describira los requerimientos Funcionales y no Funcionales,
descritos en los siguientes cuadros:




Tabla 82 Product Backlog

Historia de usuario Miembros Estimacion Prioridad
HUO0O01 13 13 8 11 Media
HUO002 20 20 40 28 Alta
HUO003 13 13 8 11 Media
HUO004 20 20 40 28 Alta
HUO0O05 20 20 20 20 Alta
HUO006 13 13 13 13 Media
HUO0O07 13 13 13 13 Media
HUO008 13 13 13 13 Media
HUO009 13 13 13 13 Media
HUO10 13 13 13 13 Media
HUO11 20 20 40 28 Alta
HUO012 20 20 20 20 Alta
HUO013 20 20 20 20 Alta
HUO014 20 20 20 20 Alta

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 83 Listado de Sprint

SPRINT HISTORIAS DE USUARIOS
HU002
S001 HU001
HU003
HU004
S002 HU005
HUO011
=003 HU012
HUO13
=004 HUO14
HU010
S005 HU009
HU008
HU006
S006 HU007

Fuente: Elaboracion propia




Entreqga del Sprint 001

Por medio de la presente, se deja constancia que el dia 18 de marzo del 2022,
se reunen los involucrados para la aprobacion del desarrollo realizado, llevado
a cabo la reunién de la presentacién del desarrollo del Sprint 001 con una
duracion de dos semanas dando como inicio el dia 07 de marzo del 2022.

Asistentes:
| ROL | RESPONSABLES
Scrum Master Nataly Rojas Perez
Product Owner Josselyn Flores Quispe
Team Manuel Suyon Beltran

Fuente: Elaboracion propia

Serealiz6 la presentacion de las historias de usuarios con mayor prioridad en
base a la tabla de priorizacién teniendo como resultado el siguiente resumen:

Tabla 84 Resumen S001

Horas de trabajo
Horas trabajadas

Horas restantes

HU Estimacion
HUO002 28
HUO001 11
HUO003 11

Fuente: Elaboracién propia

Los involucrados de la presente reunién dejan constancia su aprobacion con lo
expuesto por el equipo de desarrollo, por lo que la proxima presentacion se
llevara a cabo el 01 de abril del 2022.

Nataly Rojas Perez Josselyn Flores Quispe | Manuel Suyon Beltran




Sprint 001

Tabla 85 Resumen de presentacion de HU del S001

Historia

Tiempo Tiempo
usuario

en dias | Real

Nombre | Cddigo Requerimiento Funcional

El sistema debe poder gestionar
el inicio de sesion de los tres ti-
pos de usuarios administrador,
consultor y mantenimiento.

HUO002 Login RF002

El sistema debe poder gestionar

HUO0O01 Accesps RF001 |3 tipos de usuarios administrador, 2 2
por perfiles S
consultor y mantenimiento.
El sistema debe poder gestionar
los tres tipos de usuarios Admi-
HU003 Gestlon de RE003 nl_strador, consult_or y manteni- > >
usuarios miento que permita registrar

usuarios , actualizar, buscar y
consultar datos.

Fuente: Elaboracion propia
Prototipo

El siguiente disefio corresponde a la presentacién de lo que se debe
implementar para el presente proyecto.

Figura 30 Disefio de Login

A Web Page

O @ x Q { https:/ /www.cybiai.com/ ] m

CYBIAI

Iniciar sesion

LTu usuario l

] Ingresar contrasefia l

v

Fuente: Elaboracion propia



Figura 31 Disefio de mddulos

9 7
Whatsapp Telegram

[ | L

0 O

Reporte cliente

Reporte pregunta

Usuario

Auditoria

A Web Page
c C> X Q { hitps:/ /www.cybiai.com/ ) @
Inicio B
50 25 9
Todos Web Facebook

P

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo

De acuerdo a la Figura N° 30 se muestra la parte visual del Login y en la Figura
N° 32 la creacion de relacion de las tablas en la base de datos.

Figura 32 Base de datos para Login

| TB_TIPO_DOCUMENTO ¥

_] TB_PERSONA v
N_ID INT
N_ID INT
V_NOMBRE VARCHAR(30) H—
| & N_ID_TIPO_DOGUMENTO INT ==
V_FLAG CHAR(1) | |
= | V_NRODOGUMENTO VARCHAR(30) |
: V_NOMBRE VARCHAR(150) :
—H1 O v_APELLIDO_PATERNO VARCHAR(120) H———
V_APELLIDO_MATERNO VARCHAR(12)
_]TB_USUARIO ¥
& N_ID_GENERO INT
N_ID INT
D_FECHA_NACIMIENTO TIMESTAMP
@ N_ID_PERSONA INT
V_CORREO VARCHAR(120)
V_USUARIO VARCHAR(150) -4 — —
L 44| V_CELULAR VARCHAR(30) Ly
V_CLAVE VARCHAR(150) = =
# N_ID_UBIGEO INT(4) |
V_FLAG CHAR(1) |
= V_DIRECCION VARCHAR(120) |
V_REFERENCIA VARCHAR(120) :
l V_FALAG CHAR(1) |
= |
|
—] TB_USUARIO_ROL ¥ I__

“ ? N_ID_USUARIO INT ’

? N_ID_ROL INT
>
] TB_ROL v
N_ID INT

V_NOMBRE VARCHAR(45)
V_FLAG CHAR(1)

Fuente: Elaboracidn propia

_| TB_GENERO ¥
N_ID INT
V_NOMBRE VARCHAR(20)
V_FLAG CHAR(1)

| TB_UBIGEO
N_ID INT(4)
V_UBIGEO_RENIEC VARCHAR(6)
V_UBIGEO_INEI VARCHAR(6)
V_DEPARTAMENTO_INEI VARCHAR(6)
V_DEPARTAMENTO VARCHAR(60)
V_PROVINCIA_INEI VARCHAR(30)
V_PROVINCIA VARCHAR(60)
V_DISTRITO VARCHAR(60)
V_REGION VARCHAR(60)
V_MACROREGION_INEI VARCHAR(30)
V_MACROREGION_MINSA VARCHAR(3
V_ISO_3166_2 VARCHAR(6)
N_FIPS INT(4)
N_SUPERFICIE DECIMAL(11,2)
N_ALTITUD INT(12)
N_LATITUD DECIMAL(14,8)
N_LONGITUD DECIMAL (14,8)
V_ALAG CHAR(1)

0)

v




De acuerdo a la Figura N° 30 se muestra la parte visual del Login y en la Figura
N° 33 la codificacion de la estructura.

Figura 33 Coadificacién Login

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 30, en la Figura N° 34 muestra la conexiéon de la
codificacion con la base de datos.

Figura 34 Conexion de Base de datos Login

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 31 se muestra la parte visual de los médulos que
tendra el sistema de gestidn de reportes, en la Figura N° 35 la estructura de los
maodulos y submaodulo.



Figura 35 Estructura de mddulos

v modulos
Vv auditoria
® listado.php

¥ home

" autogestion.php

W cerrarSesion.php

W |login.php
Vv reporte-cliente

" cliente-edad.php

"W cliente-plataforma.php

® cliente-usabilidad.php
" todos-cliente.php
Vv reporte-pregunta

" pregunta-nuevas.php
"™ pregunta-respuesta.php
Vv usuario

" listado.php

™ modificar.php

® registro.php

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 31 se muestra la parte visual de los médulos que
tendra el sistema de gestion de reportes, en la Figura N° 36 la codificacion de
los modulos y submadulo.

Figura 36 Codificacion mddulos

data-menu="me
s" class=" ft-minus"

if ($administrador == 1 )
cli na 3 href="#" cla Fa data-i18n="" class="menu-t e">Reporte cliente

">Todos los clientes

Cliente por edad
Cliente por plataforma
Usuabilidad de cliente</a

class : 3" "fa fa-file-o" data-i18n="" class="menu-title">Reporte pregunta
cla

Preguntas nuevas i
=m" >Pregunta y respuesta

an data-il8n="" class= tle">Usuario

data-i18n="" class="menu Auditoria</s

">Listado

Fuente: Elaboracion propia



Implementacion

En base al disefio y el desarrollo de la Figura N° 30 se muestra al usuario el
producto final correspondiente a la siguiente figura.

Figura 37 Login

CYBIAI

2 Usuario

q, Contrasefa

Siniciar sesién

Fuente: Elaboracion propia

En base al disefio y el desarrollo de la Figura N° 31 se muestra al usuario el
producto final correspondiente a la siguiente figura.

Figura 38 Mddulos y submédulo

CYBIAI

GENERAL Inicio

@
INICIO

13 E J 2
Todos + Web Facebaok

. ©
Whatsapp

Telegram o

Fuente: Elaboracion propia

i
»



Caso de prueba de Login
Tabla 86 CP-001 del S001

Informacion General

Identificador de caso de

Ingreso por Login
uso: 9 P 9

Nombre de caso de Validacion de accesos de perfiles

uso:
Descripcion Prueba: Revisar los accesos
Responsable: Analista Funcional

Prerrequisitos

Tener acceso al enlace administrativo

Descripcion de Casos de Prueba

Instrucciones de Prueba

e Ingresar al enlace de administrador (https://cybiai.directorioga-
ming.com/autogestion/view/modulos/home/login.php )

e Ingresar con los accesos de usuarios.
¢ Ingresar al sistema de manera satisfactoria con cada perfil.

e Cada perfil debe mostrar los siguientes médulos:

Criterios de Aceptacion

¢ No se puede tener registrado mas de tres perfiles.

Todos los perfiles por defecto deben estar activos.

No me debe permitir registrar otro usuario con los mismos datos.

La tabla usuaria debe tener auditoria.

No debe permitir colocar caracteres extrafios

Fuente: Elaboracion propia


https://cybiai.directoriogaming.com/autogestion/view/modulos/home/login.php
https://cybiai.directoriogaming.com/autogestion/view/modulos/home/login.php

Caso de prueba de Médulos y submaoédulo

Tabla 87 CP-002 del SO001

Informacion General

Identificador de caso de

Ingreso por perfiles
uso: 9 porp

Nombre de caso de o . .
Validacion de accesos de médulos por perfiles

uso:
Descripcion Prueba: Revisar los accesos
Responsable: Analista Funcional

Prerrequisitos

Tener acceso al enlace administrativo

Descripcion de Casos de Prueba

Caso:

Instrucciones de Prueba

e Ingresar al enlace de administrador (https://cybiai.directorioga-
ming.com/autogestion/view/modulos/home/login.php )

¢ Ingresar con los accesos de usuarios por cada perfil debe mostrar los si-
guientes moédulos:

‘ PERFIL MODULO SUBMODULO

General

Usuarios

ADMINISTRADOR / Reporte Cliente E&?:u:)srmas
CONSULTOR

Medio de comunicacion

Tiempo de uso

Dispositivo
ADMINISTRADOR/ Preguntas nuevas
CONSULTOR / MAN- Reporte consultas | Preguntas frecuentes
TENIMIENTO Preguntas no frecuentes
ADMINISTRADOR Usuarios N.uevo
Listado
ADMINISTRADOR Auditoria Listado

Criterios de Aceptacion

¢ No se puede tener registrado mas de tres perfiles.
e Todos los perfiles por defecto deben estar activos.

e Los mddulos y perfiles deben mostrarse como el cuadro de accesos.

Fuente: Elaboracion propia


https://cybiai.directoriogaming.com/autogestion/view/modulos/home/login.php
https://cybiai.directoriogaming.com/autogestion/view/modulos/home/login.php

Burndown Sprint 001

De la Figura N° 39 se puede apreciar las lineas de colores que en este caso
Tiempo estimado es de color Azul y el Tiempo real de color Rojo para la
finalizacion del sprint, del cual no existen una alteracion en cuanto la proyecciéon
del tiempo. Sin embargo, se nota un pequeiio adelanto de tiempo por lo que la
linea roja se encuentra debajo de lo estimado, en caso contrario de ser una
demora se encontraria por encima de la linea azul, pero no ha sido el caso por

lo que se podria decir que los tiempos son los correctos.

Figura 39 Burndown Sprint 001

Sprint 001
60
50
40
30
20
10
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
e Fstimado Real

Fuente: Elaboracién propia



Retrospectiva del Sprint 001

Datos Generales:

NOMBRE DEL PROYECTO

Chatbot para el aprendizaje de plataformas educativas virtuales

| SPRINT | HISTORIAS DE USUARIOS
HU002
S001 HUOO01
HUO003
< TRABAJO POR HORAS POR
TAMANO DEL SPRINT DIA SPRINT
10 dias habiles 5 horas 50 horas
Fuente: Elaboracion propia
Asistentes:
ROL RESPONSABLES

Scrum Master

Nataly Rojas Perez

Product Owner

Josselyn Flores Quispe

Team

Manuel Suyon Beltran

Fuente: Elaboracion propia
Formulario:

SEGUIR HACIENDO

EMPEZAR HACER

DEJAR DE HACER

(Mejores practicas)

e Cumplir con las fechas
establecidas.

e Poner en préctica las
indicaciones de las
reuniones diarias.

(Mejoras en el proyecto)

e Mejorar la comunica-
cion del equipo.

e Distribuir las activida-
des de manera equita-
tiva.

(Problemas del proceso)

e Asignar tareas de flujo
a una sola persona.

e Avanzar con la ma-
guetacion y desarrollo
en el mismo tiempo.

Fuente: Elaboracion propia



Entrega del Sprint 002

Por medio de la presente, se deja constancia que el dia 01 de abril del 2022, se
reunen los involucrados para la aprobacion del desarrollo realizado, llevado a
cabo la reunién de la presentacién del desarrollo del Sprint 002 con una
duracion de dos semanas dando como inicio el dia 21 de marzo del 2022.

Asistentes:
ROL | RESPONSABLES
Scrum Master Nataly Rojas Perez
Product Owner Josselyn Flores Quispe
Team Manuel Suyon Beltran

Fuente: Elaboracion propia

Serealiz6 la presentacion de las historias de usuarios con mayor prioridad en
base a la tabla de priorizacién teniendo como resultado el siguiente resumen:

Tabla 88 Resumen S002

Horas de trabajo
Horas trabajadas

Horas restantes

HU Estimacion
HUO004 28
HUO005 20

Fuente: Elaboracion propia

Los involucrados de la presente reunion dejan constancia su aprobacion con lo
expuesto por el equipo de desarrollo, por lo que la proxima presentacion se
llevara a cabo el dia 15 de abril del 2022.

Nataly Rojas Perez Josselyn Flores Quispe | Manuel Suyon Beltran




Sprint 002

Tabla 89 Resumen de presentacion de HU del S002

Historia
usuario

Tiempo Tiempo
en dias| Real

Nombre  Cdédigo | Requerimiento Funcional

Interfaz de El sistema debe poder

HUO004 RFO004 |gestionar los diferentes 6 6
chatbot : N

medios de comunicacion.

El sistema debe poder ges-
Gestionar tionar los datos para regis-

. RF005 . .
Dialogflow trar, actualizar, buscar, elimi-
nar y consultar.

HUOO0S5

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo

El siguiente disefio corresponde a la presentacién de lo que se debe
implementar para el presente proyecto.

Figura 40 Disefio de chatbot

A Web Page

c C> x Q { https://www.cybiai.com/ ] @ )
jHola! ;Cémo puedo ayudarte?
Te saluda Cybiai, tu asistente virtual
Puedes escribir tu nombre y edad?

Muchas gracias, en que plataforma
virtual estas interesado?
‘ Classroom I | Meet I

= )
)

v

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo

De acuerdo a la Figura N° 40 se muestra la parte visual del Chatbot y en la
Figura N° 41 la creacién de relacion de las tablas en la base de datos.



Figura 41 Base de datos del chatbot

] TB_RESPUESTA v
N_ID INT
N _ID_TIPO_RESPUESTA INT
] TB_TIPO_RESPUESTA ¥
V_NOMBRE V ARCHAR{4000)
N_ID INT
V_LINK ¥ ARCHAR(S00)
V_NOMBRE VARCHAR(S))  |#———————
¥ _LINK_IMAGEN VARCHAR(00)
V_FLAG CHAR(L)
= V_LINK_ARCHIVO V ARCHAR(S00)
V_LINK_VIDEQ V ARCHAR{500)
] TB_ORIGEN v
V_FLAG CHAR(Y)
N_ID INT .
V_NOMBRE V ARCHAR(45)
V_FLAG CHAR(1)
S
¥
|
|
|
]
S ppm— ") TB_RESPUESTA_PREGUNTA ¥
-  N_ID_RESPLESTA INT
N_ID INT

N_ID_SESION_DF ¥ ARCHAR(50)

] TB_TIPO_CLIENTE ¥
W_FECHA_SESION_DF WARCHAR(15)

N_ID INT
@ N_ID_ORIGEN INT
V_NOMBRE VARCHAR(60)  H—— ——
_ _ 4| ®N_ID_TIPO_CLIENTE INT
V_FLAG CHAR(1)

-
} V_FLAG CHAR(1)
I
|
|
|

:F
¥ e -
"] TB_CUENTA_GOOGLE ¥ ;‘
N_ID INT ] TB_CLIENTE A
V_NOMBRE VARCHAR(120) N_ID INT
V_CORREOQ VARCHAR( 120) V_NOMBRE VARCHAR (120)
V_IMG_URL VARCHAR({4000) N_EDAD INT(3)

@ N_ID_SESION INT
V_FLAG CHAR(1)

D_FECHA TIMESTAMP

@ N_ID_SESION INT
> 1 mare

Fuente: Elaboracion propia

"] TB_SESION_VALORACION ¥
¥ N_ID_SESION INT
T N_ID_VALCRACION INT
V_PUNTUACION CHAR(1)
V_FLAG CHAR(1)

¥ N_ID_PREGUNTA INT

@ N_ID_SESION INT
V_FLAG CHAR(1)

_| TB_PREGUNTA ¥
N_ID INT
V_NOMBRE ¥ ARCHAR (4000)
V_FLAG CHAR({1)

S
"] TB_VALORACION ¥

N_ID INT
V_NOMBRE VARCHAR(120)
V_FLAG CHAR(Y)

>

De acuerdo a la Figura N° 40 se muestra la parte visual del Chatbot y en la

Figura N° 42 la codificacién de la estructura.

Figura 42 Codificacién del chatbot

$.post("procesar.php",
{ texto : rawText,
sesionld :

}, fun n(data){

idSesionDF

appendMessage(BOT_NAME, data.imgBot, "left", data.mensaje,data.contenido,data.activarOpcionClassroom,

data.activarOpcionGoogleMeet,data.calitifcar);

$sesionId =
$sesionId = $_POST['sesionId’];
$text = $_POST['texto'];

wn,
3

putenv('GOOGLE_APPLICATION_CREDENTIALS=./client_secret.json');

$sessionsClient = new SessionsClient();
$projectId = 'chatbot-u90q’;

$session =

$languageCode = 'es’;

$textInput ew TextInput();
$textInput->setText($text);
$textInput->setlLanguageCode($languageCode);
$queryInput = new QueryInput();
$queryInput->setText($textInput);

$sessionsClient->sessionName($projectId, $sesionId);

$response = $sessionsClient->detectIntent($session, $queryInput);

$queryResult = $response->getQueryResult();
$responseld = $response->getResponseld();
$languageCode = $queryResult->getlLanguageCode();
$queryText = $queryResult->getQueryText();
$intent = $queryResult->getIntent();
$displayName = $intent->getDisplayName();




if($displayName == "Default Fallback Intent")
{
$jsondata[ 'imgBot'] = 'recursos/img/LogoBotAS5.png';
$fulfilmentText = $queryResult->getFulfillmentText();
']

$jsondata[ 'mensaje’] = $fulfilmentText;

if( $displayName == "CalificarAprendizaje” || $displayName == "CalificarMotivacion" ||
$displayName == "CalificarChat" || $displayName == "CalificarSatisfaccion"”

$jsondata[ ‘calitifcar’

$confidence = $queryResult->getIntentDetectionConfidence
$queryText = $queryResult->getQueryText();
$fulfilmentText = $queryResult->getFulfillmentText();
$fulfillmentMessages = $queryResult->getFulfillmentMessages()
$speechRecognitionConfidence = $queryResult->getSpeechRecognitionConfidence();
$action = $queryResult->getAction();
$parameters = $queryResult->getParameters();
$allRequiredParamsPresent = $queryResult->getAllRequiredParamsPresent();
$cancelsSlotFilling = $queryResult->getCancelsSlotFilling();
$webhookSource = $queryResult->getWebhookSourc
$webhookPayload $queryResult->getWebhookPayload
$0utputContexts $queryResult->getOutputContexts
$DiagnosticInfo = $queryResult->getDiagnosticInfo
$SentimentAnalysisResult = $queryResult->getSentimentAnalysisResult();
$fulfillmentMessages = $queryResult->getFulfillmentMessages();
$customPayloads = [];
$jsondatal 'mensaje'] = $fulfilmentText;
foreach ($fulfillmentMessages as $fulfillmentMessage) {
if($fulfillmentMessage->hasPayload()
$customPayloads[] = json_decode($fulfillmentMessage->getPayload()
->serializeTolsonString(),1);
}
$arraySinDuplicados = [];
foreach($customPayloads as $indice => $elemento) {
if (!in_array($elemento, $arraySinDuplicados)
$arraySinDuplicados[] = $elemento;
}
$jsondata[ 'contenido'] = $arraySinDuplicados;
if($displayName == "AyudaClassroom"){
$jsondatal 'activarOpcionClassroom'
}
if($displayName == udarGoogleMeet™
$jsondata[ 'activarOpcionGoogleMe

header('Content-type: application/json; charset=utf-8');
echo json_encode($jsondata);

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 40, en la Figura N° 43 muestra la conexion de la
codificacion con la base de datos.



Figura 43 Conexi6n de Base de datos del chatbot
$sesionid = "";
$sesionId $ POST['sesionId'];
$text = $_POST[ "texto'];
putenv( 'GOOGLE_APPLICATION_CREDENTIALS=./client_secret.json");
$sessionsClient = SessionsClient();
$projectId = 'chatbot-u%oq';
$session = $sessionsClient->sessionName($projectId, $sesionId);
$languageCode = 'es';
$textInput = TextInput();
$textInput->setText($text);
$textInput->setLanguageCode($languageCode);
$queryInput = QueryInput();
$queryInput->setText($textInput);
$response = $sessionsClient->detectIntent($session, $queryInput);

$queryResult = $response->getQueryResult();
$responseId = $response->getResponseId();
$languageCode = $queryResult->getlLanguageCode();
$queryText = $queryResult->getQueryText();
$intent = $queryResult->getIntent();
$displayName = $intent->getDisplayName();

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion

En base al disefio y el desarrollo de la Figura N° 40 se muestra al usuario el
producto final correspondiente a la siguiente figura.

Figura 44 Interfaz del chatbot

Cybiai 01:18

jHola! ;Como puedo ayudarte?
a Te saluda Cybiai, tu asistente virtual

Cybiai 01:18

¢Puedes escribir tu nombre y edad?

g C=HOC =)

Cybiai 01:18

a ¢Cual es su nombre y edad?
Ingrese su consulta... m

Fuente: Elaboracion propia



Caso de prueba
Tabla 90 CP-001 del S002

Informacion General

Identificador de caso de
uso:

Interfaz del chatbot

Normbr o
ombre de caso de Validacién de consultas

uso:
Descripcion Prueba: Revisar la visualizacion del contenido
Responsable: Analista Funcional

Prerrequisitos

Tener acceso al enlace del chatbot

Descripcion de Casos de Prueba

Instrucciones de Prueba

¢ Ingresar datos y verificar como responde el chatbot.
e Verificar el registro en la base de datos.

¢ Validar los flujos de respuestas.

Criterios de Aceptacion

e Todos los usuarios deben tener accesos.
e Larespuesta debe ser inmediata.
e La carga de informacion no debe demorar més de 1 segundo.

e Debe tener auditoria.

e Debe leer caracteres especiales (i1 y tildes)

Fuente: Elaboracion propia



Burndown Sprint 002

De la Figura N°19 se puede apreciar las lineas de colores que en este caso
Tiempo estimado es de color Azul y el Tiempo real de color Rojo para la
finalizacion del sprint, del cual no existen una alteracién en cuanto la proyeccion
del tiempo. Sin embargo, se nota un pequeiio adelanto de tiempo por lo que la
linea roja se encuentra debajo de lo estimado, en caso contrario de ser una
demora se encontraria por encima de la linea azul, pero no ha sido el caso por
lo que se podria decir que los tiempos son los correctos, teniendo como resultado

2 horas restantes siendo a nuestro favor.

Figura 45 Burndown Sprint 002
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Fuente: Elaboracion propia



Retrospectiva del Sprint 002

Datos Generales:

‘ NOMBRE DEL PROYECTO

Chatbot para el aprendizaje de plataformas educativas virtuales

SPRINT HISTORIAS DE USUARIOS

HU004
S002 HUO0O05
N TRABAJO POR HORAS POR
TAMANO DEL SPRINT DIA SPRINT
10 dias habiles 5 horas 50 horas
Fuente: Elaboracion propia
Asistentes:
ROL RESPONSABLES
Scrum Master Nataly Rojas Perez
Product Owner Josselyn Flores Quispe
Team Manuel Suyon Beltran

Fuente: Elaboracion propia

Formulario:

SEGUIR HACIENDO EMPEZAR HACER DEJAR DE HACER

(Mejores practicas) (Mejoras en el proyecto) (Problemas del proceso)

e Cumplir con las fechas

establecidas.
e Distribuir las activida- ¢ Asignar tareas de flujo
e Poner en practica las des de manera equita- a una sola persona.
indicaciones de las tiva.

reuniones diarias.

Fuente: Elaboracion propia



Entreqga del Sprint 003

Por medio de la presente, se deja constancia que el dia 15 de abril del 2022, se
reunen los involucrados para la aprobacion del desarrollo realizado, llevado a
cabo la reunién de la presentacién del desarrollo del Sprint 003 con una
duracion de dos semanas dando como inicio el dia 04 de abril del 2022.

Asistentes:
| ROL | RESPONSABLES
Scrum Master Nataly Rojas Perez
Product Owner Josselyn Flores Quispe
Team Manuel Suyon Beltran

Fuente: Elaboracion propia

Serealizoé la presentacion de las historias de usuarios con mayor prioridad en
base a la tabla de priorizacion teniendo como resultado el siguiente resumen:

Tabla 91 Resumen S003

Horas de trabajo
Horas trabajadas

Horas restantes

HU Estimacion
HUO11 28
HUO012 20

Fuente: Elaboracion propia

Los involucrados de la presente reunién dejan constancia su aprobacion con lo
expuesto por el equipo de desarrollo, por lo que la proxima presentacion se
llevara a cabo el dia 29 de abril del 2022.

Nataly Rojas Perez Josselyn Flores Quispe | Manuel Suyon Beltran




Sprint 003

Tabla 92 Resumen de presentacion de HU del S003

Historia
usuario

Tiempo Tiempo
en dias' Real

Nombre  Cdédigo | Requerimiento Funcional

El sistema debe permitir
RFO011 |integrarse con las APl de 6 6
google.

Integracion
HUO11 |de Google

El sistema debe permitir
RF012 |ingresar con mi cuenta de 4 4
google.

Login de

HUO012
google

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo

El siguiente disefio corresponde a la presentacién de lo que se debe
implementar para el presente proyecto.

Figura 46 Disefio de Login de google

A Web Page

c @ x Q { https://www.cybiai.com/ ] @ )
jHola! ;Cémo puedo ayudarte?
Te saluda Cybiai, tu asistente virtual
iPuedes escribir tu nombre y edad?

Muchas gracias, en que plataforma
virtual estas interesado?
'| Clossroomj I Meet I

Fuente: Elaboracion propia

=)
S

v

Desarrollo

De acuerdo a la Figura N° 46 se muestra la parte visual del Login de google y
en la Figura N° 47 la integracion con el api.



Figura 47 Integracion de API google

N
oy

Google Service Oauth2 IS RN PEE L )

Google Service

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 46 se muestra la parte visual del Login de google y
en la Figura N° 48 la codificacion de la estructura.

Figura 48 Codificacién de Login de google

$jsondata = array();
$jsondata[ "estado’] =
$jsondata[ "mensaje’'] = '';
$jsondata[ "token'] =

LI
3

if (isset($_GET['code'])) {
$token = $client->fetchAccessTokenWithAuthCode($_GET[ 'code']);
$client->setAccessToken($token[ "access_token']);

$oauth = Google\Service\Oauth2($client);

$info = $oauth->userinfo->get();

} else {
$jsondata[ 'estado’] = ;
$jsondata[ 'mensaje'] = 'Ingresar al token';
$jsondata[ "token'] = $client->createAuthurl();

header('Content-type: application/json; charset=utf-8');
echo json_encode($jsondata);

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion

En base al disefio y el desarrollo de la Figura N° 46 se muestra al usuario el
producto final correspondiente a la siguiente figura.



Figura 49 Interfaz del Login de google

. Ingresar desde aqui

Tu 04:09

Ingresar a classroom desde aqui

Cybiai 04:09

Debe iniciar sesion y/o crear cuenta
. -

Cybiai 04:09

Hola Manuel Suyon Beltran, que operaciones deseas
realizar para classroom:

( Ver clases en Classroom )
( Crear clase en Classroom )
( Archivar clase en Classroom )
. ( Eliminar clase en Classroom )

Ingrese su consulta... m

Fuente: Elaboracion propia



Caso de prueba
Tabla 93 CP-001 del S003

Informacion General

Identificador de caso de

USO: Login de google

Nombre de caso de Validacién de ingreso

uso:
Descripcion Prueba: Ingresar con una cuenta Gmail
Responsable: Analista Funcional

Prerrequisitos

Tener acceso al enlace del chatbot

Descripcion de Casos de Prueba

Instrucciones de Prueba

¢ Ingresar las credenciales de la cuenta de Gmail mediante del chatbot.

¢ Verificar que el ingreso sea de manera satisfactoria.

Criterios de Aceptacion

Todos los usuarios con una cuenta de Gmail deben tener accesos.

La respuesta debe ser inmediata.

La carga de informacion no debe demorar mas de 1 segundo.

Debe leer caracteres especiales (i y tildes)

Fuente: Elaboracion propia



Burndown Sprint 003

De la Figura N° 24 se puede apreciar las lineas de colores que en este caso
Tiempo estimado es de color Azul y el Tiempo real de color Rojo para la
finalizacion del sprint, del cual no existen una alteracién en cuanto la proyeccion
del tiempo. Sin embargo, se nota un pequefio adelanto de tiempo por lo que la
linea roja se encuentra debajo de lo estimado, en caso contrario de ser una
demora se encontraria por encima de la linea azul, pero no ha sido el caso por
lo que se podria decir que los tiempos son los correctos, teniendo como resultado

2 horas restantes.

Figura 50 Burndown Sprint 003
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Fuente: Elaboracion propia



Retrospectiva del Sprint 003

Datos Generales:

NOMBRE DEL PROYECTO

Chatbot para el aprendizaje de plataformas educativas virtuales

| SPRINT | HISTORIAS DE USUARIOS
HUO11
=003 HUO012
- TRABAJO POR HORAS POR
TAMANO DEL SPRINT DIA SPRINT
10 dias hébiles 5 horas 50 horas
Fuente: Elaboracion propia
Asistentes:
ROL RESPONSABLES
Scrum Master Nataly Rojas Perez
Product Owner Josselyn Flores Quispe
Team Manuel Suyon Beltran

Fuente: Elaboracion propia
Formulario:

SEGUIR HACIENDO EMPEZAR HACER DEJAR DE HACER

(Mejores practicas) (Mejoras en el proyecto) (Problemas del proceso)

e Cumplir con las fechas
establecidas.

e Poner en practica las
indicaciones de las
reuniones diarias.

Fuente: Elaboracion propia



Entreqga del Sprint 004

Por medio de la presente, se deja constancia que el dia 29 de abril del 2022, se
reunen los involucrados para la aprobacion del desarrollo realizado, llevado a
cabo la reunién de la presentacién del desarrollo del Sprint 004 con una
duracion de dos semanas dando como inicio el dia 18 de marzo del 2022.

Asistentes:
| ROL | RESPONSABLES
Scrum Master Nataly Rojas Perez
Product Owner Josselyn Flores Quispe
Team Manuel Suyon Beltran

Fuente: Elaboracion propia

Serealiz6 la presentacion de las historias de usuarios con mayor prioridad en
base a la tabla de priorizacion teniendo como resultado el siguiente resumen:

Tabla 94 Resumen S004

Horas de trabajo
Horas trabajadas

Horas restantes

HU Estimacion
HUO013 20
HUO014 20

Fuente: Elaboracion propia

Los involucrados de la presente reunién dejan constancia su aprobacion con lo
expuesto por el equipo de desarrollo, por lo que la proxima presentaciéon se
llevara a cabo el dia 14 de mayo del 2022.

Nataly Rojas Perez Josselyn Flores Quispe | Manuel Suyon Beltran




Sprint 004

Hlstor_la Nombre |Codigo | Requerimiento Funcional Tlem’po Tiempo
usuario en dias| Real

El sistema debe permitir re-
Meet gistrar una reunién virtual. 4 4

HUO13 Gestionar | RF013

HUO14 Gestionar REO14 E.I sistema debelpermltlr re-
Classroom gistrar un aula virtual.

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo

El siguiente disefio corresponde a la presentacion de lo que se debe
implementar para el presente proyecto.

Figura 51 Disefio de Gestionar Classroom y Meet

A Web Page

c Q x Q { https:/ /www.cybiai.com/ ] @ )
jHola! ;Como puedo ayudarte?
Te saluda Cybiai, tu asistente virtual

~
i Puedes escribir tu nombre y edad?

( ol J

Muchas gracias, en que plataforma
virtual estas interesado?
‘ Classroom I | Meet I

v

Fuente: Elaboracion propia



Desarrollo

De acuerdo a la Figura N° 51 se muestra la parte visual del registro del Meet y
en la Figura N° 52 la codificacion de la estructura.

Figura 52 Codificacion de Gestionar Meet

0s ) as $invitado) {
> $invitado);

ent{array(

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 51 se muestra la parte visual del registro de
Classroom y en la Figura N° 53 la codificacion de la estructura.



Figura 53 Codificacion de Gestionar Classroom

rcurso’:

$postBody =

cription” => $ GET['
m* => $ GET[ 'aula'],
=> "me"
$optParams = array();

$results = $service->courses->create($postBody, $optParams);

ourse(array(

$results = $service->courses->update($results->getTd(), $postBody2, $optParams);

$jsondatal 'n je'] = "Se ha creado el c ".$ GET['curso'];
$jsondatal "L = $results->getAlternate
$jsondatal 'estado’] =

b .

3

Fl

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion

En base al disefio y el desarrollo de la Figura N° 51 se muestra al usuario el
producto final correspondiente a la siguiente figura.



Figura 54 Registrar Meet

Manuel Suyon Beltran 04:16

Cybiai 04:16

Resumen para crear evento:

Evento: Prog ion de evaluacién tesis

Duracién: 2 hora(s)

Fecha Inicio Fecha Fin

27/11/2022 11:00:00 27/11/2022 13:00:00

g Com)Com)

Cybiai 04:16

Link : https://meet.google.com/tkx-rxok-esf

;Quieres realizar otra accién?

Cos DD
-

Ingrese su consulta...

0
Manuel Suyon Beltran 04:16
Confirmar

Fuente: Elaboracion propia

En base al disefio y el desarrollo de la Figura N° 51 se muestra al usuario el
producto final correspondiente a la siguiente figura.

Figura 55 Registrar Classroom

Manuel Suyon Beltran 04:14

Curso de ingles

Cybiai 04:14
Curso: Ingles Nuevo

Descripcién: Curso de ingles

Seccién Aula Codigo
A 502 Por definir

. ( Confirmar )( Cancelar )

Manuel Suyon Beltran 04:14
Confirmar

Cybiai 04:14

Se ha creado el curso Ingles
Link :
https://classroom.google.com/c/NTczNzIwNDOwMDAZ

;Quieres realizar otra accion?

Cs D
-

Ingrese su consulta... m

Fuente: Elaboracion propia




Caso de prueba Meet

Informacion General

Identificador de caso de
uso:

Gestionar Meet

Nombre de caso de Registrar Meet

uso:
Descripcion Prueba: Ingresar con una cuenta Gmail
Responsable: Analista Funcional

Prerrequisitos

Tener acceso al enlace del chatbot.

Tener una cuenta de Gmail activo.

Descripcion de Casos de Prueba

Instrucciones de Prueba

¢ Ingresar las credenciales de la cuenta de Gmail mediante del chatbot.
¢ Verificar que el ingreso sea de manera satisfactoria.
e Solicitar los datos principales.

e Agendar una sesion.

Criterios de Aceptacion

Todos los usuarios con una cuenta de Gmail deben tener accesos.

Larespuesta debe ser inmediata.

La carga de informacion no debe demorar méas de 1 segundo.

Debe leer caracteres especiales (fi y tildes)
e Enviar una notificacion de la sesion agendada.

¢ Registrar en google calendar la sesion agendada.

Fuente: Elaboracion propia



Caso de prueba Classroom

Informacion General

Identificador de caso de
uso:

Gestionar Classroom

Nombre de caso de .
Registrar Classroom

uso:
Descripcion Prueba: Ingresar con una cuenta Gmail
Responsable: Analista Funcional

Prerrequisitos

Tener acceso al enlace del chatbot.

Tener una cuenta de Gmail activo.

Descripcion de Casos de Prueba

Instrucciones de Prueba

¢ Ingresar las credenciales de la cuenta de Gmail mediante del chatbot.
¢ Verificar que el ingreso sea de manera satisfactoria.
e Solicitar los datos principales para el registro de un aula virtual.

¢ Registrar de manera satisfactoria en Classroom.

Criterios de Aceptacion

Todos los usuarios con una cuenta de Gmail deben tener accesos.

Larespuesta debe ser inmediata.

La carga de informacion no debe demorar méas de 1 segundo.

Debe leer caracteres especiales (fi y tildes)

¢ Registrar en google Classroom el o los aulas virtuales.

Fuente: Elaboracion propia



Burndown Sprint 004

De la Figura N° 31 se puede apreciar las lineas de colores que en este caso
Tiempo estimado es de color Azul y el Tiempo real de color Rojo para la
finalizacion del sprint, del cual no existen una alteracién en cuanto la proyeccion
del tiempo. Sin embargo, se nota un pequefio adelanto de tiempo por lo que la
linea roja se encuentra debajo de lo estimado, en caso contrario de ser una
demora se encontraria por encima de la linea azul, pero no ha sido el caso por
lo que se podria decir que los tiempos son los correctos, teniendo como resultado

10 horas restantes.

Figura 56 Burndown Sprint 004
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Fuente: Elaboracion propia



Retrospectiva del Sprint 004

Datos Generales:

NOMBRE DEL PROYECTO

Chatbot para el aprendizaje de plataformas educativas virtuales

| SPRINT | HISTORIAS DE USUARIOS
HUO13
=004 HUO014
- TRABAJO POR HORAS POR
TAMANO DEL SPRINT DIA SPRINT
10 dias hébiles 5 horas 50 horas
Fuente: Elaboracion propia
Asistentes:
ROL RESPONSABLES
Scrum Master Nataly Rojas Perez
Product Owner Josselyn Flores Quispe
Team Manuel Suyon Beltran

Fuente: Elaboracion propia
Formulario:

SEGUIR HACIENDO EMPEZAR HACER DEJAR DE HACER

(Mejores practicas) (Mejoras en el proyecto) (Problemas del proceso)

e Cumplir con las fechas
establecidas.

e Poner en practica las
indicaciones de las
reuniones diarias.

Fuente: Elaboracion propia



Entrega del Sprint 005

Por medio de la presente, se deja constancia que el dia 14 de mayo del 2022,
se reunen los involucrados para la aprobacion del desarrollo realizado, llevado
a cabo la reunién de la presentacién del desarrollo del Sprint 005 con una
duracion de dos semanas dia 02 de mayo del 2022.

Asistentes:
| ROL | RESPONSABLES
Scrum Master Nataly Rojas Perez
Product Owner Josselyn Flores Quispe
Team Manuel Suyon Beltran

Fuente: Elaboracion propia

Serealiz6 la presentacion de las historias de usuarios con mayor prioridad en
base a la tabla de priorizacion teniendo como resultado el siguiente resumen:

Tabla 95 Resumen S005

Horas de trabajo
Horas trabajadas

Horas restantes

HU Estimacion
HUO010 13
HUO009 13
HUO008 13

Fuente: Elaboracion propia

Los involucrados de la presente reunién dejan constancia su aprobacion con lo
expuesto por el equipo de desarrollo, por lo que la proxima presentaciéon se
llevara a cabo el dia 28 de mayo del 2022.

Nataly Rojas Perez Josselyn Flores Quispe | Manuel Suyon Beltran




Sprint 005

Hlstor_la Nombre |Codigo | Requerimiento Funcional Tlem’po Tiempo
usuario en dias| Real

El sistema debe permitir rea-
RF010 |lizar consultas de las plata- 3 3
formas.

Consultas
HUO10 |de datos

El sistema debe permitir

gestionar al administrador el
listado, busqueda y con- 3 3
sulta.

HUO009 Auditoria RF009

El sistema debe permitir

gestionar al administrador
listar y registrar nuevos 3 3
usuarios.

HUoog |Usuarios RFO008

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo

El siguiente disefio corresponde a la presentacion de lo que se debe
implementar para el presente proyecto.

Figura 57 Disefio de Consultas

A Web Page

G Q X Q {bttps://www.cybiai.com/ )] m

q
Facebook

Inicio

50 25
Todos Web

9 7
Whatsapp Telegram

0 O

Reporte cliente

Reporte pregunta

Usuario

Auditoria

v

Fuente: Elaboracion propia



Figura 58 Disefio Auditoria

A Web Page
O C> X Q { nttps://www.cybiai.com/ ) @
Inicio B
Reporte cliente
Reporte pregunta .
Mostrar registros
Usuario
N |Operacion Nombre tabla Fecha creacion Accion
Auditoria
1 |CREAR PREGUNTA 24/07/2022
Listado
2 |ACTUALIZAR RESPUESTA 24/07/2022

v

Fuente: Elaboracion propia

Figura 59 Disefio Usuarios

A'Web Page
O ‘3 X {} { nttps://www.cybiai.com/ ) @
Inicio B
Reporte cliente
Reporte pregunta Most it Qs
Usuario
N |Nombre usuario Perfil Fecha creacién Estado
Nueve 1 |admin Administrador 24/07/2022 Activo
Listado )
2 |josevargas Operador 24/07/2022 Activo
Auditeria

v

Fuente: Elaboracion propia




Desarrollo

De acuerdo a la Figura N° 57 se muestra la parte visual de las consultas y en la

Figura N° 60 la creacion de relacion de las tablas en la base de datos.

'~ TB_TIPO_DOCUMENTO ¥

Figura 60 Base de datos de Consultas

N_IDINT e ’ ::';-I:-m .
N_IDINT -
| :::0:5:: ;(a:JCHAR(N) | b= } » \_ID. TIPO_DOCUMENTC INT [ — —H4 2 V_NOMERE VMFHAR(ZO}
. | V_NRODOCUMENTO VARCHAR(30) : V_FLAG CHAR(1) -
) V_NOMBRE VARCHAR{150) |
=) ve_vsuanio = —1H  v_APELLIDO_PATERNO VARCHAR(120) [T— —
| = V_APELLIDC_MATERNO VARCHAR(120)
N_IDINT # N_ID_GENEROINT —] T_vaceo v
® NI FERSONA INT D_FECHA_NACMIENTO TIMESTAMP NID INTS)
V_USUARIO VARCHﬁa({sn) V_CORRED VARCHAR(L20) V_UBIGEG_RENIEC VARCHAR(E)
v_cuws. vfafma(:so_. Hi— 1 |\ cauR vicurco) LEEE V_UBIGEQ_INET VARCH AR(S) ‘
g oo | |ovsmmmora o
PRIMARY -CIRECCON VARCHARGZO) I v-mcwncm INEI VARCHAR(BO"
b LSLARIG PERSONAL V_REFERENCIA VARCHAR(120) | - - /
| - = V_RLAG CHAR(Y) | V_PROVINCIA VARCHAR{S0)
V_DISTRITO VARCHAR(60)
1[_* - : " V_REGION VARCHAR(60)

| TB_USUARIO_ROL ¥
! N_ID_USUARIC INT
! N_ID_RQL INT

A

V_MACROREGION_INEI VARCHAR({30)
V_MACROREGICN_MINSA VARCH AR(30)
V_ISQ_3165_2 VARCHAR(S)

N_FIPS INT(4)

N_SUPERFICIE DECIMAL(11,2)
N_ALTITUD INT(12)

|:] TB_ROL v > N_LATITUD DECIMAL(14 8)
N_ID INT N_LONGITUD DECIMAL(14,8)
V_NOMERE VARCHAR(45) V_FLAG CHAR(1)
V_RLAG CHAR(1) >

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 57 se muestra la parte visual de las consultas y en la
Figura N° 61 la codificacion de la estructura.



Figura 61 Codificacion de Consultas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 57 se muestra la parte visual de las consultas y en la
Figura N° 62 la codificacion de la estructura.

Figura 62 Conexion de Base de datos de Consultas

(empty (%_5
header

1
¥

$user
$administrador
$coordinador
$operador

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo a la Figura N° 58 se muestra la parte visual de auditoria 'y en la
Figura N° 63 la creacion de relacion de las tablas en la base de datos.

Figura 63 Base de datos de auditoria

Cl==mrm{_ s O | TB_AUDITORIA v|
| TB_OPERACION ¥ ‘
N_ID INT w
N_IDINT ' | i
» N_ID_CPERACION INT |
V_NCMBRE VARCHAR(E0 [ 1 |
V_NOMBRE_T ABLA VARCHAR($0) |
V_FLAG CHAR(1) |
> D_FECHA TIMEST AMP |
»
O y O O T
:f
|
1
1
=
| TB_AUDITORIA_DETALLE ¥

N_IDINT

# N_ID_AUDITORIA INT
V_CQLUMNA VARGHAR(60)
V_VALOR VARGH AR(200)
D_FECHA TIMESTAMP

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 58 se muestra la parte visual de auditoria 'y en la
Figura N° 64 la codificacién de la estructura.



Figura 64 Codificacion de auditoria

Nombre tabla
Fecha Creaci
n

mysgli_fetch_array

.$columnal "N_ID

Nombre tabla
width Fecha Creaci
width="608">Accl n

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 58 se muestra la parte visual de auditoria 'y en la
Figura N° 65 la codificacion de la estructura.

Figura 65 Conexion de Base de datos de auditoria

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo a la Figura N° 59 se muestra la parte visual del reporte de los
Usuarios y en la Figura N° 66 la creacion de relacion de las tablas en la base

de datos.

Figura 66 Base de datos de Dashboard usuarios

| TB_ORIGEN v
N_ID INT
V_NCMERE VARCHAR(45)
V_FLAG CHAR(1)

+
|
f
=
| TB_SESION v
N_IDINT
N_ID_SESION_DF VARGH AR(£0) Frapmy
V_FECHA_SESION_DF VARCHAR(15)
*=H & n_ID_crIGEN INT
» N_ID_TIPO_QLIENTE INT .
V_FLAG CHAR(1)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 59 se muestra la parte visual de Usuarios y en la
Figura N° 67 la codificacién de la estructura.

Figura 67 Codificacion de Dashboard usuarios

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo a la Figura N° 59 se muestra la parte visual de Dashboard Usuarios
y en la Figura N° 68 la codificacion de la estructura.

Figura 68 Conexién de Base de datos de Dashboard usuarios

1f{empty
header

1
I

fuser
$administrador

TON[
SESSION[

$coordinador
$operador

nononon
W B b
|

()

if ($administrador != 1} {

0 ";
$result = mysgli_query($conex fconsulta ) or die (

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion

En base al disefio y el desarrollo de la Figura N° 57 se muestra al usuario el
producto final correspondiente a la siguiente figura.

Figura 69 Consultas

(3 YU

CYBIA

GENERAL

@ Inicio

INICIO
[ Reporte cliente

D Reporte pregunta 03 g 2 4 f
Todos + web Facebaok

O usuario
-

'i Auditoria

Whatsapp Telegram

Fuente: Elaboracion propia



En base al disefio y el desarrollo de la Figura N° 58 se muestra al usuario el
producto final correspondiente a la siguiente figura.

Figura 70 Auditoria

(s YO

CYBIAI

GENERAL Inicio / Auditoria

LISTADO AUDITORIA

Mostrar| 10 v |registros

Buscar:
ne ' Operacién Nombre tabla Fecha Creacién Accién
1 Crear TB_CLIENTE 07/10/2022 |7‘
2 Actualizar TB_CLIENTE 171012022 7‘
3 Actualizar TB_CLIENTE 03/10/2022 |?‘
4 Crear TE_CLIENTE 08/10/2022 (=)
5 Crear TB_SESION 11/10/2022 | & ‘
5 Crear TB_SESION 07/10/2022 |7‘
7 Crear TB_PERSONA 16/10/2022 |7‘
3 Actualizar TB_PERSONA 1211012022 |7‘
Ne Operacién Nombre tabla Fecha Creacién Accién

Fuente: Elaboracion propia

En base al disefio y el desarrollo de la Figura N° 59 se muestra al usuario el
producto final correspondiente a la siguiente figura.

Figura 71 Dashboard Usuarios

[y YA

CYBIAI

GENERAL Inicio / Reporte cliente

TODOS LOS CLIENTES

Mostrar| 10 v registros
Buscan
nNe T Nombre Edad Origen Fecha Creacién Estado
1 manuel 1 web 24/09/2022 Activo
2 kevin 20 Facebook 24/00/2022 Activo
3 Kavin 10 Wweb 24/09/2022 Activo
4 manuel 10 Facebook 24/00/2022 Activo
5 kevin 10 Web 24/09/2022 Activo
6 kevin 10 Web 24/00/2022 Activo
7 kevin 10 Web 24/09/2022 Activo
8 Josselym 26 Web 24/00/2022 Activo
9 Rene Suyan 85 web 24/00/2022 Activo
10 pizarro 10 web 24/09/2022 Activo
Ne Nombre Edad Origen Fecha Creacion Estado

Fuente: Elaboracion propia



Caso de prueba Consulta de datos

Informacién General

Identificador de caso

) Dashboard Usuario
de uso:

Nombre de caso de Validar la Consulta de datos

uso:
Descripcion Prueba: Ingresar a la Consulta de datos
Responsable: Analista Funcional

Prerrequisitos

Tener acceso al chatbot.

Descripcién de Casos de Prueba

Instrucciones de Prueba

¢ Ingresar la chatbot.
¢ Realizar las consultas de datos.

e Esperar respuesta del chatbot.

Criterios de Aceptacion

¢ Las consultas y respuestas se deben mostrar en tiempo real.
¢ La carga de informacion no debe demorar més de 1 segundo.

e Debe leer caracteres especiales (il y tildes)

Fuente: Elaboracion propia



Caso de prueba Auditoria

Informacién General

Identificador de caso de
uso:

Auditoria

Nombre de caso de Validar datos de auditoria

uso:
Descripcion Prueba: Ingresar al modulo de auditoria
Responsable: Analista Funcional

Prerrequisitos

Tener acceso al sistema.

Tener los accesos de Administrador.

Descripcion de Casos de Prueba

Instrucciones de Prueba

e Ingresar al sistema.

e Realizar las consultas de datos.

Criterios de Aceptacion
e Las consultas y respuestas se deben mostrar en tiempo real.
e Lacarga de informacion no debe demorar mas de 1 segundo.

e Debe leer caracteres especiales (il y tildes)

Fuente: Elaboracion propia



Caso de prueba Dashboard Usuario

Informacién General

Identificador de caso

) Dashboard Usuario
de uso:

Nombre de caso de ) )
Validar datos del usuario

uso:
Descripcion Prueba: Ingresar al médulo de Usuario
Responsable: Analista Funcional

Prerrequisitos

Tener acceso al enlace al reporte.

Tener el perfil de administrador.

Descripcion de Casos de Prueba

Instrucciones de Prueba

e Ingresar las credenciales del perfil administrador.
¢ Verificar que el ingreso sea de manera satisfactoria.
¢ Realizar las consultas de datos en base a los submodulo Listado.

e Registrar nuevos usuarios

Criterios de Aceptacion

Debe permitir editar y/o eliminar usuarios

Los reportes deben mostrar de manera inmediata.

La carga de informacién no debe demorar méas de 1 segundo.

Debe leer caracteres especiales (i y tildes)

Fuente: Elaboracion propia



Burndown Sprint 005

De la Figura N°47 se puede apreciar las lineas de colores que en este caso
Tiempo estimado es de color Azul y el Tiempo real de color Rojo para la
finalizacion del sprint, del cual no existen una alteracién en cuanto la proyeccion
del tiempo. Sin embargo, se nota un pequefio adelanto de tiempo por lo que la
linea roja se encuentra debajo de lo estimado, en caso contrario de ser una
demora se encontraria por encima de la linea azul, pero no ha sido el caso por
lo que se podria decir que los tiempos son los correctos, teniendo como resultado

10 horas restantes.

Figura 72 Burndown Sprint 005
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Fuente: Elaboracion propia



Retrospectiva del Sprint 005

Datos Generales:

NOMBRE DEL PROYECTO

Chatbot para el aprendizaje de plataformas educativas virtuales

| SPRINT | HISTORIAS DE USUARIOS
HUO010
S005 HUO009
HUO008
< TRABAJO POR HORAS POR
TAMANO DEL SPRINT DIA SPRINT
10 dias héabiles 5 horas 50 horas
Fuente: Elaboracion propia
Asistentes:
ROL RESPONSABLES
Scrum Master Nataly Rojas Perez
Product Owner Josselyn Flores Quispe
Team Manuel Suyon Beltran

Fuente: Elaboracion propia
Formulario:

SEGUIR HACIENDO EMPEZAR HACER DEJAR DE HACER

(Mejores practicas) (Mejoras en el proyecto) (Problemas del proceso)

e Cumplir con las fechas
establecidas.

e Poner en practica las
indicaciones de las
reuniones diarias.

Fuente: Elaboracion propia



Entrega del Sprint 006

Por medio de la presente, se deja constancia que el dia 28 de mayo del 2022,
se reunen los involucrados para la aprobacion del desarrollo realizado, llevado
a cabo la reunién de la presentacién del desarrollo del Sprint 006 con una
duracion de dos semanas dia 16 de mayo del 2022.

Asistentes:
| ROL | RESPONSABLES
Scrum Master Nataly Rojas Perez
Product Owner Josselyn Flores Quispe
Team Manuel Suyon Beltran

Fuente: Elaboracion propia

Serealiz6 la presentacion de las historias de usuarios con mayor prioridad en
base a la tabla de priorizacion teniendo como resultado el siguiente resumen:

Tabla 96 Resumen S006

Horas de trabajo
Horas trabajadas

Horas restantes

HU Estimacion
HUO010 13
HUO009 13
HUO008 13

Fuente: Elaboracion propia

Los involucrados de la presente reunién dejan constancia su aprobacion con lo
expuesto por el equipo de desarrollo, por lo que da por concluido el desarrollo
del proyecto.

Nataly Rojas Perez Josselyn Flores Quispe | Manuel Suyon Beltran




Sprint 006

Hlstor_la Nombre |Codigo | Requerimiento Funcional Tlem’po Tiempo
usuario en dias| Real

El sistema debe permitir
gestionar al administrador
HUO006 RF006 |los datos para obtener re- 3 3

Dashboard

Cliente portes gréficos y listados de

los datos de los usuarios.

El sistema debe permitir
Dashboard gestionar los datos para ob-
HU007 Consultas RFO07 tener reportes de listados de 3 3

datos de los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo

El siguiente disefio corresponde a la presentacion de lo que se debe
implementar para el presente proyecto.

Figura 73 Disefio Dashboard Cliente

A'Web Page

c C> x Q { https:/ /www.cybiai.com/ )| m

Inicio

Reporte clene Edades de cliente
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Reporte pregunta

Usuario

Auditoria

— 7

Fuente: Elaboracion propia



Figura 74 Disefio Dashboard Consultas

A Web Page

O C'\> X Q { https://www.cybiai.com/ )| @

Inicio
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Usuario

Auditoria

v

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo

De acuerdo a la Figura N° 73 se muestra la parte visual de Dashboard Cliente y
en la Figura N° 75 la creacién de relacion de las tablas en la base de datos.

Figura 75 Base de datos de Cliente

| TB_ORIGEN v
N_IDINT

V_NOMERE VARCHAR(45)

V_RLAG CHAR(1)
»
*
|
1
=
| TB_SESION v
N_IDINT
v
| TB_TIPO_CLIENTE N_ID_SESION_DF VARCHAR(60) FRaaRs kasaones
N_DIN V_FECHA_SESION_DF VARCHAR(1S
/ NOMI ' JAR( [
V_NOMBRE VARCHAR(E0) | H— 1H & N_1D_ CRIGEN INT
V_FLAG CHAR(1) » N_ID_TIPC_QLIENTE INT Wbttt d Ll UL
»
V_RLAG CHAR(1)
>
¥ T
_____ J S e |
l x
T | TB_CLIENTE v
| TB_CUENTA_GOOGLE ¥ N_IDINT
N_IDINT V_NOMBRE VARCHAR(120)
V_NOMBRE VARCHAR(120) N_EDAD INT(3)
V_CORREC VARCHAR(120) D FECHA TIMESTAMP
V_IMG_URL VARCHAR(4000) N_ID_SESION INT
N_ID_SESICN INT
V_RLAG CHAR(1) >
*

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo a la Figura N° 73 se muestra la parte visual de Dashboard Cliente y
en la Figura N° 76 la codificacion de la estructura.

Figura 76 Codificacién de Cliente

iente por edad

class="fa fa-ellipsis-v font-medium-3"

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 73 se muestra la parte visual de Dashboard Cliente y
en la Figura N° 77 la codificacion de la estructura.



Figura 77 Conexion de Base de datos de Cliente

5
5
5
5

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 74 se muestra la parte visual de Dashboard Cliente y
en la Figura N° 78 la creacion de relacion de las tablas en la base de datos.



Figura 78 Base de datos de Cliente

| TB_ORIGEN v
N_IDINT
V_NOMBRE VARCHAR(45)

V_FLAG CHAR(1)
»
ES
|
1
x
| TB_SESION v
N_IDINT
4
] TB_TIPO_CLIENTE N_ID_SESION_DF VARCHAR(60) FRmARe i n o g
DN V_FECHA_SESION_DF VARCHAR(1S
V_NOMBRE VARCHAR(EO) | H——~ —IH & n 1 cRGEN INT
LG CHARCE)
V_FLAG CHAR(1) » N_ID_TIPC_QLIENTE INT FEEREE EnERRE NN
»
V_FLAG CHAR(1)
»
¥ T
_____ J EREETREN )
l T
T ] TB_CLIENTE v
| TB_CUENTA_GOOGLE ¥ N_IDINT
N_IDINT V_NOMBRE VARCHAR(120)
V_NOMERE VARCHAR(120) N_EDAD INT(3)
V_CORREQ VARCHAR(120) D_FECHA TIMESTAMP
V_IMG_URL VARCHAR(4000) » N_ID_SESION INT
» N_ID_SESION INT
V_FLAG CHAR(1) 2
»

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura N° 74 se muestra la parte visual de Dashboard Cliente y
en la Figura N° 79 la codificacion de la estructura.

Figura 79 Codificacion de Cliente

ctive” sReporte cliente

iente por plat:

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo a la Figura N° 74 se muestra la parte visual de Dashboard Cliente y
en la Figura N° 80 la codificacion de la estructura.

Figura 80 Conexion de Base de datos de Cliente

on_sta
(empty (%
header( 'Lt

fuser
fadministrador

SESSTON[
TON[
TON[

_SESSION[ " pe

$coordinador
$operador

LR Rl
|

if ($admi
header

$cantidadl = mysqli num_

$consulta = "

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion

En base al disefio y el desarrollo de la Figura N° 73 se muestra al usuario el
producto final correspondiente a la siguiente figura.
Figura 81 Dashboard Cliente

CYBIAI = (1]

GENERAL

CLIENTE POR EDAD

Edades de cliente

W edades de los cliente que utilizan el chatbot

Fuente: Elaboracion propia



En base al disefio y el desarrollo de la Figura N° 74 se muestra al usuario el
producto final correspondiente a la siguiente figura.

Figura 82 Dashboard Consultas

CYBIAI

ll
?

GENERAL

CLIENTE POR PLATAFORMA

Plataformas
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]
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(=]
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“Facebook - 2%

@ Facebook @ Web @ Whatsapp @ Telegram oo

Fuente: Elaboracion propia
Caso de prueba Dashboard Cliente

Informacion General

Identificador de caso de
uso:

Dashboard Cliente

Nombre de caso de uso: |Validar datos del cliente

Descripcion Prueba: Ingresar al modulo de Cliente

Responsable: Analista Funcional

Prerrequisitos

Tener acceso al enlace al reporte.
Tener el perfil de administrador o consultor.
Descripcion de Casos de Prueba

Instrucciones de Prueba

e Ingresar las credenciales del perfil administrador o consultor.
¢ Verificar que el ingreso sea de manera satisfactoria.

e Realizar las consultas de datos en base a los submodulo.

Criterios de Aceptacion

¢ Los reportes deben mostrar de manera inmediata.
e Lacarga de informacion no debe demorar méas de 1 segundo.

e Debe leer caracteres especiales (fi y tildes)

Fuente: Elaboracion propia



Caso de prueba Dashboard Consultas

Informacién General ‘

Identificador de caso

) Dashboard Consultas
de uso:

Nombre de caso de .
Validar datos del consultas

uso:
Descripcion Prueba: Ingresar al modulo de Consultas
Responsable: Analista Funcional

Prerrequisitos

Tener acceso al enlace al reporte.

Tener el perfil de administrador o consultor.

Descripcion de Casos de Prueba

Caso: ‘

Instrucciones de Prueba

e Ingresar las credenciales del perfil administrador o consultor.
¢ Verificar que el ingreso sea de manera satisfactoria.

e Realizar las consultas de datos en base a los submodulo.

Criterios de Aceptacion

e Los reportes deben mostrar de manera inmediata.
¢ La carga de informacion no debe demorar més de 1 segundo.

e Debe leer caracteres especiales (il y tildes)

Fuente: Elaboracion propia



Burndown Sprint 006

De la Figura N°58 se puede apreciar las lineas de colores que en este caso
Tiempo estimado es de color Azul y el Tiempo real de color Rojo para la
finalizacion del sprint, del cual no existen una alteracién en cuanto la proyeccion
del tiempo. Sin embargo, se nota un pequefio adelanto de tiempo por lo que la
linea roja se encuentra debajo de lo estimado, en caso contrario de ser una
demora se encontraria por encima de la linea azul, pero no ha sido el caso por
lo que se podria decir que los tiempos son los correctos, teniendo como resultado

11 horas restantes.

Figura 83 Burndown Sprint 006
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Fuente: Elaboracion propia



Retrospectiva del Sprint 006

Datos Generales:

NOMBRE DEL PROYECTO

Chatbot para el aprendizaje de plataformas educativas virtuales

| SPRINT | HISTORIAS DE USUARIOS
HUO06
=006 HUOO07
- TRABAJO POR HORAS POR
TAMANO DEL SPRINT DIA SPRINT
10 dias hébiles 5 horas 50 horas
Fuente: Elaboracion propia
Asistentes:
ROL RESPONSABLES
Scrum Master Nataly Rojas Perez
Product Owner Josselyn Flores Quispe
Team Manuel Suyon Beltran

Fuente: Elaboracion propia
Formulario:

SEGUIR HACIENDO EMPEZAR HACER DEJAR DE HACER

(Mejores practicas) (Mejoras en el proyecto) (Problemas del proceso)

e Cumplir con las fechas
establecidas.

e Poner en practica las
indicaciones de las
reuniones diarias.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 97 Requerimientos Funcionales

Tiempo Tiempo
dias Real

Cddigo Requerimiento Funcional Iteracion

El sistema debe poder gestionar 3 ti-

RF001 [pos de usuarios administrador, con- 1 2 2
sultor y mantenimiento.
El sistema debe poder gestionar el

REO00? |MNici0 de sesion de los tres tipos de 1 6 6

usuarios administrador, consultor y
mantenimiento.

El sistema debe poder gestionar los
dos tipos de usuarios Administrador,
RF003 [consultor y mantenimiento que per- 1 2 2
mita registrar usuarios , actualizar,
buscar y consultar datos.

El sistema debe poder gestionar los
diferentes medios de comunicacion.
El sistema debe poder gestionar los
RFOO05 |datos para registrar, actualizar, bus- 2 4 4
car, eliminar y consultar.

El sistema debe permitir gestionar al
administrador los datos para obtener
reportes graficos y listados de los da-
tos de los usuarios.

El sistema debe permitir gestionar
RFO07 |(los datos para obtener reportes de 6 3 3
listados de datos de los usuarios.

El sistema debe permitir gestionar al
RFO08 |administrador listar y registrar nue- 5 3 3
VOS usuarios.

El sistema debe permitir gestionar al
RF009 [administrador el listado, busqueda y 5 3 3
consulta.

El sistema debe permitir realizar con-

RF004

RF006

RF010 5 3 3
sultas de las plataformas.

REO011 El sistema debe permitir integrarse 3 6 6
con las API de google.

RE012 EI_S|stema debe permitir ingresar con 3 4 4
mi cuenta de google.

RE013 El s@emg debe permitir registrar una 4 4 4
reunion virtual.

REO14 El sistema debe permitir registrar un 4 4 4

aula virtual.
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 98 Requerimientos No Funcionales

cODIGO REQUERIMIENTO
RNFO1 El chatbot debe ser intuitivo y facil uso.
Disponibilidad del chatbot debe ser 24 horas del dia los 7
RNF02 .
dias de la semana
RNF03 El disefio del chatbot debe ser responsive (Web y Mobile)
RNF04 El chatbot debe poder utilizarse tanto para Android y 10S.
RNFO5 El sistema autogestion debe resguardar la informacion pro-
porcionada por el usuario
El usuario debe tener acceso a internet para poder utilizar el
RNFO06 . .
chatbot y sistema de autogestion
RNFO7 El chatbot y sistema de autogestién debe ser capaz de ope-
rar con sesiones de diferentes usuarios
Los permisos de acceso al sistema de autogestion solo de-
RNFO08 . "
ben ser cambiado por el administrador
El tiempo de aprendizaje del chatbot por un usuario debera
RNFO09
ser menor a 4 horas.
RNF10 El sistema autogestion debe proporcionar mensajes de error
gue sean informativos y orientados a usuario final.
El sistema autogestion debe poseer interfaces graficas bien
RNF11
formadas.
El sistema autogestion debe asegurar que los datos estén
RNF12 . :
protegidos del acceso no autorizado
El sistema debe ser capaz de procesar N transacciones por
RNF13
segundo
RNF14 El chatbot debe tener una disponibilidad del 99.99% de las
veces en que un usuario intente acceder
RNF15 El chatbot debe contar con imagenes interactivas
RNF16 El chatbot debe reflejar emocion en la respuesta que indi-
gue al usuario
El chatbot debe tener dos tipos de fondos para poder identi-
RNF17 . . L .
ficar si me encuentro iniciado sesién con Google 0 no




cODIGO REQUERIMIENTO
RNF18 El chatbot debe contar con la fecha y hora que se envia la
consulta
RNF19 El chatbot debe contar con la fecha y hora que se envia la
respuesta
RNF20 El sistema de autogestion debe contar un limite de 3 inten-
tos para iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 16: Metodologia CommonKADS

En el presente Anexo se detallara el proceso de ejecucion del Modelo de
Conocimiento para el aprendizaje del Asistente Virtual,

Modelo de Conocimiento

ARMOUR , et al. Indicaron que es conocido con el corazén de la metodologia,
debido a que modela la solucién de los problemas generado por el agente para
la realizacion de una tarea (2018, p.4).

Tabla 99 Formulario KM-1

Documento sobre el modelo de conoci-

MODELO DE CONOCIMIENTO miento (KM-1)

El asistente virtual tiene los procedimien-
Vleml=Rers=telelNele| = \pEel Y tos definidos para poder catalogar las
respuestas del usuario

Las fuentes son los libros que contienen
informacion detalla del uso y propia-
mente la pagina oficial de Google

FUENTES DE CONOCIMIENTO
USADAS

Se encuentra en la documentacion de la

GLOSARIO
presente

No se ha utilizado componentes adicio-

COMPONENTES
nales.

Involucra las consultas sobre las plata-
formas virtuales de Classroom y/o Meet.
Asimismo, le permite realizar los regis-
tros en el momento.

ESCENARIOS CONSIDERADOS

Los resultados de la validacion corres-
=Sl pAplers p= /A EIp/N@ 01N ponde a los instrumentos empleados
para cada indicador.

MATERIAL DE ADQUISICION DE R[S
CONOCIMIENTO Imagenes

Fuente: Elaboracion propia



Figura 84 Modelo de conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo 17: Algoritmo de desarrollo de sistemas

Figura 85 Pseudocddigo principal del chatbot

(Algoritmo chat)

bucle + @
Dimension arreglol[3]

consultaGlobal « *'
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descripcion & 3
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De Otro...

- Jrespuesta.

._.-"arreglo[descripcioﬂ]? 'pregunta opcion simple,

F A
[ arregloldescripocion] |

/arreglo[descripeian] ;‘

abtenarAlternativasfar. ., abtenerAlternativas(ar. ..
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- . A
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Fuente: Elaboracion propia

(FinAlgoritmo)



Anexo 18: Proceso de consulta de chatbot principal

Figura 86 Proceso de consulta chatbot
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Fuente: Elaboracién propia

Anexo 19: Proceso del chatbot base - Crear

Figura 87 Proceso chatbot proceso de Crear mediante Google

Tipo de
creacion

o i s
fLrr'ﬁciarsesilf-n t*’k‘if‘alidarlas cLL}Crear.una
. Clase virtual
[Google] credenciales

[Classroom)

sesidn [Meet]

Proceso de Crear mediante Google

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 20: Proceso de aprendizaje del chatbot

Figura 88 Proceso de aprendizaje del chatbot

Reqistrar Enlazar la Azignar Mostrar
reg . pregunta con wariables a las resultados al
preg sU respuesta preguntas usuario

Proceso de entrenamiento

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 21: Pseudocodigo del chatbot principal

Figura 89 Pseudocodigo chatbot

Cybiar
Empieza con un saludo
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 22: Pseudocodigo del chatbot base — Crear

Figura 90 Pseudocddigo chatbot proceso de Crear mediante Google
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Google Service:
‘Crear eventos

Cyhiai
Muesirar el evenlo creado

Crear curso
I Listar curso

Archiar curso Listar eventos

Cybiak: Cyhiai:
Mosirar que se ha archivado Mostrar que s& ha eliminado
el curso €l curso

Realizar oira
consulta

Cyhbiai.

Envia un cuestionario al
usuarno

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 23: Modelo relacional y no relacional de la base de datos

Y NID INT
V_NOMBRE VARCHAR(30)
S V_RLAG CHAR(1)

YNID INT
@ N_ID_PERSONA INT

3 V_USUARIO YARCH AR{ 150)
V_(0LAVE W ARCHAR (150)

1 more...

Indexes

Y NID INT
V_NOMEBRE VARCHAR(45)
O V_RLAG CHAR(D)

UNIDINT
V_NOMERE VARCHAR(50)
O V_ALAG CHAR(L)

»V_NOMBRE VARCHAR(120)
V_CORREQ VARCHAR(120)
<y_IMG_URL VARCHAR(4000)

“N_ID_SESION INT
V_FLAG CHAR(1)

| & v_CELULAR VARCHAR(30)

UNIDINT
“N_ID_TIPO_DOCUMENTO INT

Y _NRODOCUMENTO VARCHAR{(30)
¥ _NOMBRE VARCHAR(150)

¥ _APELLIDO_MATERNO YARCHAR(120)
@N_ID_GENERO INT
D_PECHA_NACIMIENTO TIMESTAMP

Y _CORRED VARCHAR(120)

#N_ID _UBIGEO INT(4)
»¥_DIRECCION VARCHAR(120)
Y _REFERENCTA VARCHAR(120)
V_ALAG CHAR(1)

UN_IDINT
¥_NOMERE VARCHAR(45)

Y _ALAG CHAR(D)

U N_ID INT
N_ID_SESION _DF VARCHAR(80)
V_FECHA_SESICN_DF VARCHAR(15)
@ N_ID_ORIGEN INT

@ N_ID_TIPO_CLIENTE INT

V_FLAG CHAR(1)

Y _APELLIDO_PATERNO VARCHAR(120) H——-

% N_ID_SESION INT

Fuente: Elaboracién propia

7 N_ID INT
V_NOMBRE VARCHAR(120)
< N_EDAD INT(3)
< D_FECHA TIMESTAMP

1 mare...

Figura 91 Base de datos

Y N_ID INT
3V _NOMBRE VARCHAR(20)
V_RLAG CHAR(1)

7 NID INT(H)

¥ _UBIGED_RENIEC VARCHAR(5)

>y _UBIGEC_INET VARCHAR(E)

<V _DEPARTAMENTO_INEL Y ARCHAR(6)
<V _DEPARTAMENTO V ARCHAR (50)

<V _PROVINCIA_INET VARCHAR(30)

'V _PROVINCIA VARCHAR(50)
»V_DISTRITO ¥ ARCHAR(50)

Y _REGION VARCHAR(50)

'V _MACROREGION_INEI VARCHAR(30)
Y _MACROREGION_MINSA VARCHAR(30)
©V_IS0_3166_2 VARCHAR(S)

ON_FIPS INT(4)

< N_SUPERFICIE DECIMAL(11,2)
ON_ALTITUD INT(12)

<N_LATITUD DECIMAL(14,3)
<N_LONGITUD DECIMAL{14,8)

V_ALAG CHAR(1)

T N_ID_SESION INT

T N_ID_VAL CRACION INT
& V_PUNTUACION CHAR(1)
V_FLAG CHAR(1)

Y N_ID INT
3 V_NOMBRE VARCHAR(120)
V_FALAG CHAR(L)

Y N_ID INT
<V _NOMBRE VARCHAR(60)
V_RLAG CHAR(1)

¥ N_ID INT
% N_ID_TIPO_RESPUESTA INT
»V_NOMBRE VARCHAR(2000)
V_LINK Y ARCHAR(500)

<V _LINK_IMAGEN VARCHAR(500)
V_LINK_ARCHIVO VARCHAR(500)
V_LINK_VIDEO Y ARCHAR(500)

S V_RLAG CHAR(D)

¥ N_ID_RESPUESTA INT
T N_ID_PREGUNTA INT
N_ID _SESION INT

<V _FLAG CHAR(L)

U NID INT
<V _NOMBRE VARCHAR(2000)
O V_RLAG CHAR(1)

¥ N_ID INT
<V _NOMBRE VARCHAR (60)
V_RLAG CHAR(1)

¥ N_ID INT

% N_ID_OPERACION INT
V_NOMBRE _TABLA VARCHAR(50)
< D_FECHA TIMESTAMP

Y N_ID INT
@ N_ID _AUDITCRIA INT
V_COLUMNA VARCHAR (80)

3V_VALOR Y ARCHAR(200)
< D_FECHA TIMESTAMP

7 N_ID INT

V_TIPO_MAESTRA VARCHAR(50)
<V _NOMBRE VARCHAR (60)
V_VALOR Y ARCHAR(50)
V_ATRIBUTO1 VARCHAR(50)

3V _ATRIBUT 02 VARCHAR(60)
<V_ATRIBUTO3 VARCHAR(60)

2V _ATRIBUT 04 VARCHAR(60)
V_ATRIBUTOS VARCHAR(60)
V_RLAG CHAR(1)




Anexo 24: Diccionario de base de datos

Tabla 100 TB_TIPO_DOCUMENTO

Descripcion: Tabla que contiene el tipo de documento de una persona

Campo Tamafio

Tipo de dato Descripcién

N_ID

INT Identificador
interno

V_NOMBRE 30

VARCHAR Nombre de tipo
de documento

V_FLAG 1

CHAR Flag para
eliminacién légica
donde 1 activo y
0 inactivo

Fuente: Elaboracién propia

Llave primaria

Nombre

Columna

N_ID_TB_TIPO_DOCUMENTO_PK

N_ID

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 101 TB_GENERO

Descripcion: Tabla que contiene del género de una persona

Campo Tamafio

Tipo de dato Descripcion

N_ID

INT Identificador
interno

V_NOMBRE 20

VARCHAR Nombre de
genero

V_FLAG 1

CHAR Flag para
eliminacion légica
donde 1 activo y
0 inactivo

Fuente: Elaboracién propia

Llave primaria

Nombre

Columna

N_ID_TB_GENERO_PK

N_ID

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 102 TB_UBIGEO

Descripcion: Tabla que contiene el usuario de una persona

Campo Tamarfo Tipo de dato | Descripcion
N_ID 4 INT Identificador
interno
V_UBIGEO_RENIEC 6 VARCHAR Ubigeo de
Reniec
V_UBIGEO_INEI 6 VARCHAR Ubigeo de INEI
V_DEPARTAMENTO_INEI |6 VARCHAR Departamento
de INEI
V_DEPARTAMENTO 60 VARCHAR Departamento
V_PROVINCIA_INEI 30 VARCHAR Provincia INEI
V_PROVINCIA 60 VARCHAR Provincia
V_DISTRITO 60 VARCHAR Distrito
V_REGION 60 VARCHAR Region
V_MACROREGION_INEI 30 VARCHAR Macrorregion
INE
V_MACROREGION_MINSA | 30 VARCHAR Macrorregion
MINSA
V_ISO_3166 2 6 VARCHAR ISO 3166 2
N_FIPS 4 INT FIPS
N_SUPERFICIE 11 DECIMAL Superficie
N_ALTITUD 12 INT Altitud
N_LATITUD 14 DECIMAL Latitud
N_LONGITUD 14 DECIMAL Longitud
V_FLAG 1 CHAR Flag para
eliminacion
l6gica donde 1
activoy 0
inactivo

Fuente: Elaboracion propia




Llave primaria

Nombre

Columna

N_ID_TB_UBIGEO_PK

N_ID

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 103 TB_Rol

Descripcion: Tabla que contiene los tipos de rol para un usuario

Campo Tamafio Tipo de dato Descripcién
N_ID INT Identificador
interno
V_NOMBRE 45 VARCHAR Nombre de rol
V_FLAG 1 CHAR Flag para
eliminacion logica
donde 1 activo y
0 inactivo
Fuente: Elaboracion propia
Llave primaria
Nombre Columna
N_ID TB_ROL_PK N_ID

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 104 TB_USUARIO_ROL

Descripcién: Tabla que contiene la relacion entre usuario y rol

Campo Tamafio Tipo de dato Descripcién

N_ID_USUARIO INT Identificador
interno de
usuario

N_ID_ROL INT Identificador

interno de rol

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 105 TB_USUARIO

Descripcion: Tabla que contiene informacion de usuario de la persona

Campo Tamafio Tipo de dato Descripcién
N_ID INT Identificador
interno
N_ID_PERSONA INT Identificador
interno de
persona
V_USUARIO 150 VARCHAR Nombre de
usuario
V_CLAVE 150 VARCHAR Contraseiia de
usuario
V_FLAG 1 CHAR Flag para
eliminacion logica
donde 1 activo y
0 inactivo
Fuente: Elaboracion propia
Llave primaria
Nombre Columna
N_ID_TB_USUARIO_PK N_ID
Fuente: Elaboracion propia
Llave foranea
Tabla foranea Columna

TB_PERSONA

N_ID_PERSONA

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 106 TB_PERSONA

Descripcion: Tabla que contiene informacion de usuario de la persona

Campo

Tamaho

Tipo de dato

Descripcion

N_ID

INT

Identificador
interno




Campo Tamafo Tipo de dato Descripcion

N_ID_TIPO_DOCUMENTO INT Identificador
interno de tipo
de documento

V_NRODOCUMENTO 30 VARCHAR Numero de
documento

V_NOMBRE 150 VARCHAR Nombre

V_APELLIDO_PATERNO | 120 VARCHAR Apellido
paterno

V_APELLIDO_MATERNO | 120 VARCHAR Apellido
materno

N_ID_GENERO INT Identificador
interno de
genero

D _FECHA NACIMIENTO TIMESTAMP Fecha de
nacimiento

V_CORREO 120 VARCHAR Correo

V_CELULAR 30 VARCHAR Celular

N_ID_UBIGEO 4 INT Identificador
interno de
ubigeo

V_DIRECCION 120 VARCHAR Direccion de
vivienda

V_REFERENCIA 120 VARCHAR Referencia de
la reccién

V_FLAG 1 CHAR Flag para
eliminacién
l6gica donde 1
activoy 0
inactivo

Fuente: Elaboracién propia
Llave primaria
Nombre Columna
N_ID_TB_PERSONA_PK N_ID

Fuente: Elaboracion propia




Llave foranea

Tabla foranea

Columna

TB_TIPO_DOCUMENTO

N_ID_TIPO_DOCUMENTO

TB_GENERO

N_ID_GENERO

TB_UBIGEO

N_ID_UBIGEO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 107 TB_ORIGEN

Descripcién: Tabla que contiene el origen de la informacién como web,

Facebook, entre otros.

Campo Tamafno | Tipo Descripcion
N_ID INT Identificador
V_NOMBRE 45 VARCHAR | Nombre de origen
V_FLAG 1 CHAR Flag para eliminacion légica,
1 activo y 0 inactivo
Fuente: Elaboracion propia
Llave primaria
Nombre Columna
N_ID_TB_ORIGEN_PK N_ID

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 108 TB_TIPO_CLIENTE

Descripcion: Tabla que contiene tipo de cliente.

Campo Tamaio | Tipo Descripcién

N_ID INT Identificador

V_NOMBRE 60 VARCHAR | Nombre de tipo de cliente

V_FLAG 1 CHAR Flag para eliminacion
l6gica, 1 activo y 0 inactivo

Fuente: Elaboracion propia




Llave primaria

Nombre

Columna

N_ID_TB_TIPO_CLIENTE_PK

N_ID

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 109 TB_SESION

Descripcion: Tabla que contiene sesion del cliente.

Campo Tamafo | Tipo Descripcién
N_ID INT Identificador
N _ID SESION _DF 60 VARCHAR | Nombre de tipo de cliente
V_FECHA_SESION_DF | 15 VARCHAR | Fecha de sesion de
dialogflow
N_ID_ORIGEN INT Identificador de origen
N_ID_TIPO_CLIENTE INT Identificador de tipo de
cliente
V_FLAG 1 CHAR Flag para eliminacion
l6gica, 1 activoy O
inactivo
Fuente: Elaboracion propia
Llave primaria
Nombre Columna
N_ID_TB_SESION_PK N_ID
Fuente: Elaboracion propia
Llave foranea
Tabla foranea Columna
TB_ORIGEN N_ID_ORIGEN

TB_TIPO_CLIENTE

N_ID_TIPO_CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 110 TB_CLIENTE

Descripcion: Tabla que contiene del cliente.

Campo Tamafo | Tipo Descripcion

N_ID INT Identificador

V_NOMBRE 120 VARCHAR Nombre de cliente

N_EDAD 3 INT Edad de cliente

D_FECHA TIMESTAMP | Fecha de creacién

N_ID_SESION INT Identificador de sesién

V_FLAG 1 CHAR Flag para eliminacion
l6gica, 1 activo y 0 inactivo

Fuente: Elaboracion propia

Llave primaria

Nombre Columna
N_ID_TB_CLIENTE_PK N_ID

Fuente: Elaboracion propia

Llave foranea
Tabla foranea Columna
TB_SESION N_ID_SESION

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 111 TB_CUENTA_GOOGLE

Descripcion: Tabla que contiene cuenta de Google.

Campo Tamafio Tipo Descripcion

N_ID INT Identificador

V_NOMBRE 120 VARCHAR | Nombre completo de usuario
de Google

V_CORREO 120 VARCHAR | Correo

V_IMG_URL 4000 VARCHAR | URL de imagen

N_ID_SESION INT Identificador de sesién




V_FLAG 1 CHAR

Flag para eliminacion logica, 1
activo y 0 inactivo

Fuente: Elaboracion propia

Llave primaria

Nombre Columna
N_ID_TB_CUENTA GOOGLE PK | N_ID

Fuente: Elaboracion propia

Llave foranea
Tabla foranea Columna
TB_SESION N_ID_SESION

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 112 TB_VALORACION

Descripcion: Tabla que contiene valoracion.

Campo Tamafo | Tipo Descripcion

N_ID INT Identificador

V_NOMBRE 120 VARCHAR | Nombre de valoracion

V_FLAG 1 CHAR Flag para eliminacion
l6gica, 1 activo y 0 inactivo

Fuente: Elaboracion propia

Llave primaria

Nombre

Columna

N_ID_TB_VALORACION_PK

N_ID

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 113 TB_SESION_VALORACION

Descripcion: Tabla que contiene la relacion entre sesion y valoracion.

Campo Tamafio Tipo Descripcion
N_ID_SESION INT Identificador de sesion
N_ID_VALORACION INT Identificador de valoracion
V_PUNTUACION 1 CHAR Puntuacion del 1 al 5
V_FLAG 1 CHAR Flag para eliminacion logica,
1 activo y 0 inactivo

Fuente: Elaboracion propia

Llave primaria
Nombre Columna
N_ID_TB_SESION_VALORACION_ SESION_PK N_ID_SESION

K

N_ID_TB_SESION_VALORACION_VALORACION_P | N_ID_VALORACIO

N

Fuente: Elaboracion propia

Llave foranea

Tabla foranea

Columna

TB_SESION

N_ID_SESION

TB_VALORACION

N_ID_VALORACION

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 114 TB_TIPO_RESPUESTA

Descripcion: Tabla que contiene tipo de respuesta.

Campo Tamaio | Tipo Descripcidén

N_ID INT Identificador de sesion

V_NOMBRE 60 VARCHAR | Nombre de tipo de
respuesta

V_FLAG 1 CHAR Flag para eliminacion

l6gica, 1 activo y O inactivo

Fuente: Elaboracion propia




Llave primaria

Nombre Columna
N_ID_TB_TIPO_RESPUESTA_PK N_ID
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 115 TB_RESPUESTA
Llave primaria
Nombre Columna
N_ID_TB_RESPUESTA_ PK N_ID
Fuente: Elaboracion propia
Columnas
Campo Tamafo Tipo Descripcién
N_ID INT Identificador
N_ID_TIPO_RESPUESTA INT Identificador de tipo
de respuesta
V_NOMBRE 4000 VARCHAR | Texto de respuesta
V_LINK 500 VARCHAR Link
V_LINK_IMAGEN 500 VARCHAR Link de imagen
V_LINKA_ARCHIVO 500 VARCHAR Link de archivo
V_LINK_VIDEO 500 VARCHAR Link de video
V_FLAG 1 CHAR Flag para eliminacion
l6gica, 1 activoy 0
inactivo
Fuente: Elaboracién propia
Llave foranea
Tabla foranea Columna

TB_TIPO_RESPUESTA

N_ID_TIPO_RESPUESTA

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 116 TB_PREGUNTA

Descripcion: Tabla que contiene pregunta.

Campo Tamafio Tipo Descripcién
N_ID INT Identificador
V_NOMBRE 4000 VARCHAR Texto de pregunta
V_FLAG 1 CHAR Flag para eliminacion
l6gica, 1 activoy O
inactivo
Fuente: Elaboracion propia
Llave primaria
Nombre Columna
N_ID_TB_PREGUNTA_PK N_ID

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 117 TB_RESPUESTA_PREGUNTA

Descripcion: Tabla que contiene la relacion de respuesta y pregunta.

Campo Tamafio Tipo Descripcion
N_ID_RESPUESTA INT Identificador de respuesta
N_ID_PREGUNTA INT Identificador de pregunta
N_ID_SESION INT Identificador de sesidn
V_FLAG 1 CHAR Flag para eliminacion

l6gica, 1 activo y 0 inactivo

Fuente: Elaboracion propia

Llave primaria

Nombre

Columna

N_ID_TB_RESPUESTA PREGUNTA_RESPUESTA P | N_ID_RESPUEST

K

A

N_ID_TB_RESPUESTA_PREGUNTA_PREGUNTA_PK | N_ID_PREGUNTA

N_ID_TB_RESPUESTA_PREGUNTA_SESION_PK N_ID_SESION

Fuente: Elaboracion propia




Llave foranea

Tabla foranea

Columna

TB_RESPUESTA

N_ID_RESPUESTA

TB_PREGUNTA

N_ID_PREGUNTA

TB_SESION

N_ID_SESION

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 118 TB_OPERACION

Descripcion: Tabla que contiene operacion.

Campo Tamafno | Tipo Descripcién
N_ID INT Identificador
V_NOMBRE 60 VARCHAR Nombre de operacion
V_FLAG 1 CHAR Flag para eliminacion
l6gica, 1 activoy O
inactivo
Fuente: Elaboracion propia
Llave primaria
Nombre Columna
N_ID_TB_OPERACION_PK N_ID

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 119 TB_AUDITORIA

Descripcién: Tabla que contiene auditoria.

Campo Tamano | Tipo Descripcién
N_ID INT Identificador
N_ID_OPERACION INT Identificador de
operacion
V_NOMBRE_TABLA | 60 VARCHAR Nombre de tabla
D _FECHA TIMESTAMP Fecha de proceso

Fuente: Elaboracion propia




Llave primaria

Nombre Columna

N_ID_TB_AUDITORIA_PK N_ID

Fuente: Elaboracion propia

Llave foranea

Tabla foranea Columna

TB_OPERACION N_ID_OPERACION

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 120 TB_AUDITORIA_DETALLE

Descripcion: Tabla que contiene detalle de auditoria.

Campo Tamafo Tipo Descripcidén

N_ID INT Identificador

N_ID_AUDITORIA INT Identificador de
auditoria

V_COLUMNA 60 VARCHAR Nombre de columna

V_VALOR 200 VARCHAR Valor de columna

D _FECHA TIMESTAMP | Fecha de proceso

Fuente: Elaboracion propia

Llave primaria

Nombre Columna

N_ID_TB_AUDITORIA_DETALLE_PK | N_ID

Fuente: Elaboracién propia

Llave foranea

Tabla foranea Columna

TB_ AUDITORIA N_ID_AUDITORIA

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 121 TB_MAESTRO

Descripcion: Tabla que contiene maestro.

Campo Tamafio Tipo Descripcién
N_ID INT Identificador
V_TIPO_MAESTRA | 60 VARCHAR Tipo de maestra
V_NOMBRE 60 VARCHAR Nombre
V_VALOR 60 VARCHAR Valor
V_ATRIBUTO1 60 VARCHAR Atributo adicional 1
V_ATRIBUTO2 60 VARCHAR Atributo adicional 2
V_ATRIBUTO3 60 VARCHAR Atributo adicional 3
V_ATRIBUTO4 60 VARCHAR Atributo adicional 4
V_ATRIBUTO5 60 VARCHAR Atributo adicional 5
V_FLAG 1 CHAR Flag para eliminacion
l6gica, 1 activoy O
inactivo
Fuente: Elaboracion propia
Llave primaria
Nombre Columna
N_ID_TB_MAESTRO_PK N_ID

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 25:Instrumento de validacion de la metodologia de
desarrollo
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Anexo 26: Certificado de validez de contenido del instrumento
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Anexo 27: Instrumento de validacion del ler indicador

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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- Flores Quispe, Josselyn Jazmin
- Suyon Beltran, Manuel

Deficlente{0-20%) Reguiar(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Buena(71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
ININCADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | &1-100%
: Es formulado con lenguaje X
Claridad aproplado. | | B 78
Sk Esta expresado en conducta .
Objetividad observabla, 78 7.
Es adecuada el avancs, la e
Actualidad | cioncia y tecnologia. B 187
Existe una organizacién :
Organizacidn Igica. 187
S Comprende los aspeclos de .
Suficiencia | cantidad y calidad. 737
Adecuado para valorar los
Intencionalidad | aspectos del sistema 78 ;
metodoléaico y cientifico ~ 18/
: 2 Estd basado en aspectos .
Lot tedbricos y cientificas. 78 /
. En los dalos respectn al 2
Coherenci®  |indicador. | | | 18/
: Responde al proposito de .
Metodologia investigacion 78 /
: El instrumento es adecuado .
| Pertenencia | i de investigacion 17/
TOTAL 78/,

1. PROMEDIO DE VALIDACION

Se{ew{a g oal&o per c.le.uul-o_

V. OPCION DE APLICABILIDAD

%] El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( } Elinstrumento puede ser,mejorado anles de ser aplicado.

{




Anexo 28: Instrumento de validaciéon del 2do indicador

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
_ VALIDACION DEL INSTF

|. DATOS GENERALES =
Apelildos y Nombres del Experto: B | Sanchez Torres. Juan Carlos
_Titulo yfo Grado Académico: e
| Doctor () Magister () Ingeniere ( ) Licenciado ( ) Otro( )
| Fecha: 7 | 13/09/2022
| Titulo de Investigacion: - 7
Chatbot para el aprendizaje de plataformas educativas virtuales
_Autor(es):
- Flores Quispe, Josselyn Jazmin
- Suyon Beitran, Manuel

Deficlente(0-20%) Regular{21-50%) Bueno{51-70%) Muy Buenc(71-80%) Excelente{81-100%)

ILASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
| TDICADOR ERITERR) 020% | 2150% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
' Es formulado con lengusje — =
| Claridad apropiado. - 507,
| Objetividad s:ta exprlzsado en conducta l, . 807
: Es adecuada el avance, la N 3
Actualidad ciencia y tecnologia.____ g0/
Organizacién Existe una organizacion 07,
il i R I g0/
Adecuado para valorar los
Intenclonalidad | aspectos dal sistema g0 /
metodolégico y cientifico - ”
s Estad basado en aspectos R
Consistencia | o sricos y cientificos. o/
Coherencia En los .ddos respecto al _ G0/,
Metodologia :‘“W‘d"g ol s oo gov.
: El instrumento es adecuado :
gl al tipo de investigacion 80/
TOTAL goX

. PROMEDIO DE VALIDACION

Ochewta \w-" ciento

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

¢<} El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
{ ) El instrumento puede ser mejorado entes de ser aplicado.
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Anexo 29: Instrumento de validaciéon del 3er indicador

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

(777 VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO: Increimiento de motivadion '+
|. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto: I Sanchez Torres, Juan Carlos
Titulo ylo Grada Académico: N
Doctor ( ) Magister (x) Ingeniero { ) Licenclado ( } Olro{ )
Fecha: 13/09/2022
Titulo de investigacién:
Chatbol para el aprendizaje de plataformas educativas virtuales
Autor(es):
- Flores Quispe, Josselyn Jazmin
| - Suyon Beltran, Manuel
Deficienta(0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelsnla(B1-100%)
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
o VALORACION
INDICADOR CRITERO 0-20% | 2150% | 51.70% | 71-80% | 81-100%
Es formulada con lenguaje ;
Claridad apropiado, goy.
R Esta expresado en conducta .
Objetividad observable. . g7
. ks adecuada el avance, la
,A‘f‘”a"‘f“’i | ciencia y tacnologia. g0y
A Existe una organizacion :
Organizacion |, ol 807
T Comprende los aspectes de :
Suficlencia cantidad y calidad. go/.
Adecuado para valorar |os
Intencionalidad { aspectos  del  sistema 8oy
metodoldgico y cientifico :
: ; Estd basado en aspectos ‘
Consistencia ledricos y cienlificos. g0/
. En los datos respecto al :
Coherencia indicador, &0 ¥
Responde al propdsito de
Melodolegin investigacion gor
5 El instrumento es adecuado ;
Pastenoncls al tipo de investigacion ) SR go/.
TOTAL goy.

. PROMEDIO DE VALIDACION

OcLLev\{a e cCa.u-{o :

IV.  OPCION DE APLICABILIDAD

{ } Elinstrumento puede ser aplicado, tal come esté elaborado.
( ) Elinsirumento puede ser mejorado antes de ser aplicado,
\ ;




Anexo 30: Instrumento de validacion del 4to indicador

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I DATOS GENERALES
llidos y Nombres del Ex : | _____Sanchez Tomes, Juan Carlos
Titulo y/o Grado Académico:
Doclor ()  Magister ¢ Ingeniero( )  Licenciado( )  Otro( ) S|
Fecha: | 13/09/2022

Titulo de investigacion:
Chatbot para el aprendizaje de plataformas educativas virtuales

Autor{es):
- Flores Quispe, Josselyn Jazmin
- Suyon Beltran, Manuel
Deflclente(0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno{71-80%) Excelente(81-100%)
.  ASPECTOS DE VALIDACION
L VALORACION
INERCADOR g o 0.20% | 21-50% | 5170% | 71-60% | 81-100%
: Es formulado con lenguaje :
Claridad Boroplade, 157
SRR Esta expresado en conducta
Objetividad okisaniblo. 757
Actualidad Es agecuada el avance, la 45 /
ciencia y tecnologia.
. Existe una organizacién ;s
Organizacidn KBaica. 7157
Tt 3 Comprende los aspectos de i
Suflclencd | cantidad y caidad. 157

Adecuado para valorar los
Intencionalidad | aspectos del sistema

metodologico y cientifico 157
o e =
o[yl 5 9 G
Metodologia ﬁ"vgggg 6:' propdsito de 57
Pertenencia §|| g":'::;:sgﬁes qd:cuado 457

TOTAL 157

1. PROMEDIO DE VALIDACION

59‘18&“& J eiwce per euwle

V. OPCION DE APLICABILIDAD

() El instrumento puede ser aplicado, tal come esté elaborado.
{ ) Elinstrumento pt;ﬁa;pr mejorado antes de ser aplicado,

Rl
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