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Resumen

La investigacién se titula “Implementacion del Lean Logistics para mejorar la
productividad del area logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES
E.l.LR.L., Lima 2022”, cuya finalidad fue determinar en qué medida la productividad
sera mejorada con la implementacion del Lean Logistics en la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022.

La metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel explicativo, tipo aplicada y disefio
pre experimental, asimismo se tuvo una poblaciéon de medicion de 25 dias para el
pretest y post test, siendo la muestra la misma cantidad, en las cuales en el proceso
de recoleccion se utilizé la técnica de la observacién y analisis documental con los

instrumentos de las fichas de registro.

En los resultados, la productividad pas6 de un 57.68% a un 75.52% por medio de
la implementacion del Lean logistics, en cuanto al analisis inferencial se ejecuto la
estadistica wilcoxon con un sig. bilateral de 0.000 < 0.05 y se rechazé la hipotesis
nula. En conclusién, el Lean logistics mejord la productividad de la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L.

Palabras claves: Lean Logistics, Productividad, Eficiencia y Eficacia.
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Abstract

The research is entitled "Implementation of Lean Logistics to improve the
productivity of the logistics area of the company JC CONTRATISTAS GENERALES
E.l.LR.L., Lima 2022", whose purpose was to determine to what extent productivity
will be improved with the implementation of Lean Logistics in the company JC
CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022.

The methodology was of quantitative approach, explanatory level, applied type and
pre-experimental design, demonstrating that it had a measurement population of 25
days for the pretest and post test, the sample being the same amount, in which in
the collection process it was obtained the technique of documentary observation

and analysis with the instruments of the registration cards.

In the results, productivity went from 57.68% to 75.52% through the implementation
of Lean Logistics, in terms of inferential analysis, the wilcoxon statistic was executed
with a sig. bilateral of 0.000 < 0.05 and the null hypothesis is rejected. In conclusion,
the Lean logistic improved the productivity of the company JC CONTRATISTAS
GENERALES E.I.R.L.

Keywords: Lean Logistics, Productivity, Efficiency and Effectiveness.
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INTRODUCCION

En un entorno tan competitivo para las organizaciones actualmente, la
correcta gestion de la cadena de suministros representa un papel
fundamental para la mejora de sus procesos y su productividad. Por lo que,
las empresas buscan ser mas eficientes en cuanto a la gestién de su
logistica, posibilitando asi reducir actividades que no generan valor, a la vez

que brindan una correcta atencion a sus clientes (Mesa, y otros, 2020).

A nivel mundial de acuerdo con lo sefialado por Palacios (2021)
precisa que el sector de la construccion ha resultado ser una de las mas
impactadas a causa del COVID-19, a partir del colapso de este sector en el
afo 2020. De acuerdo con el estudio realizado por la transnacional Marsh la
industria dedicada a la construccién se convertira en el motor a nivel mundial
para el desarrollo a nivel econémico mundial en la etapa posterior a la

pandemia, con un crecimiento estimado para el 2022 del 6.6%.

En Latinoamérica “(...) el mercado de la construccién presentara una
mejora alrededor del 9.6% y que para el 2030 el desarrollo de este sector
sera de un 35% mas en contraste con lo registrado en el 2020” (El Peruano,
2022).

En el Peru segun el Instituto Peruano de Economia (2022) indicé que
la economia en nuestro pais el 2021 aumentd en un 13.3% con relacién al
2020, pero uno de los sectores que ha presentado paralizacion en la
ejecucion de sus proyectos es el de construccion, relacionado a la
incertidumbre politica actual, donde la produccién de esta actividad

disminuyo en 5.8%.

Lo cual ha colocado a las empresas del mercado de la construccion
en mejorar sus procesos, mediante la eliminacion de sus principales

desperdicios con el fin de mejorar su productividad.

Dentro de las empresas nacionales que forman parte del sector de
construccion se encuentra JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., la

cual se dedica principalmente a la construccion de proyectos de servicio



publico. Actualmente, la empresa se encuentra atravesando por problemas
de productividad en el area de logistica. Para poder determinar cuales son
las causas del problema se elaboré la jError! No se encuentra el origen de
la referencia. (Anexo 4), donde se alcanzé a determinar 19. Para organizar
las causas del problema se elaboré la jError! No se encuentra el origen de
la referencia. (Anexo 5). Después se realizd la evaluacion del nivel de
relacion que las causas presentan entre si, para lo cual se conté con el apoyo
de los supervisores del area logistica, la informacion se muestra en la jError!
No se encuentra el origen de la referencia. (Anexo 6). A partir de la
informacion fue posible determinar cuales de estas causas son las mas
representativas sobre el problema, para ello se desarrollé la jError! No se
encuentra el origen de la referencia. (Anexo 7), donde identifico que, del
total de 19 causas, son 12 las que impactan en un 80% sobre el problema,
para su correcta identificacion se diseiid la jError! No se encuentra el
origen de la referencia. (Anexo 8). Habiendo obtenido toda esta informacion
se convoco a una reunion con los supervisores del area de logistica para
determinar la metodologia que permitira mejorar la productividad del area,
los resultados se muestran en la jError! No se encuentra el origen de la

referencia. (Anexo 9).

Por medio de la siguiente pregunta se plante6 como problema
general: 4En qué medida la implementacién del Lean Logistics mejora la
productividad del area logistica de la empresa JC CONTRATISTAS
GENERALES E.I.R.L., Lima 2022? Y de forma particular se planted los
problemas especificos siguientes: ¢En qué medida la implementacion del
Lean Logistics mejora la eficiencia del area logistica de la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022? ;En qué medida la
implementacion del Lean Logistics mejora la eficacia del area logistica de la
empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 20227

Con relacion a las justificaciones bajo las cuales se enmarcé nuestra
investigacion, se considerd los lineamientos sefialados por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2018), por su relevancia tedrica ya que a partir de los

resultados que se obtuvo se determind la trascendencia de los resultados



alcanzados para contrastar los obtenidos por otras investigaciones a fin de
ampliar el marco tedrico actual. Con relacion al soporte practico, se
desarroll6 por medio de la implementacion del “Lean Logistics” para
solucionar el problema de la baja “Productividad” del area logistica de la
empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. En cuanto a la utilidad
metodolégica se ejecutd a través del empleo de técnicas como la
observacion dentro del area de trabajo y la evaluacion de documentos, y
como instrumentos se aplico test de pre — evaluacién, test de post —
evaluacion y pruebas de comprobacion de hipotesis que pudieron ser
empleados por otros investigadores. Y finalmente, por su conveniencia se
presento, ya que beneficio a los trabajadores del area logistica de la empresa
mediante la organizacion, estructuracion y programacion se sus actividades
de trabajo, permitiendo reducir los tiempos de desperdicios de los procesos

logisticos.

Se establecié como objetivo general: Determinar en qué medida la
productividad sera mejorada con la implementacién del Lean Logistics en la
empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. Y los
objetivos especificos fueron: Determinar en qué medida la eficiencia sera
mejorada con la implementacion del Lean Logistics en la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L., Lima 2022. Determinar en qué
medida la eficacia sera mejorada con la implementacién del Lean Logistics
en la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022.

La hipétesis general de nuestra investigacion fue: La implementacion
del Lean Logistics mejora la productividad del area logistica de la empresa
JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L., Lima 2022. Y como hipotesis
especificas se plantearon las siguientes: La implementacién del Lean
Logistics mejora la eficiencia del area logistica de la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. La implementacioén del
Lean Logistics mejora la eficacia del area logistica de la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022.



MARCO TEORICO

El concepto de la gestion de los procesos logisticos por medio de la
aplicacion del Lean Logistics es un estudio que ha permitido mejorar la
productividad de las organizaciones, detallandose sus procesos y hallazgos
en publicaciones de revistas indexadas como Scopus y Scielo. Dentro de
nuestro analisis de los casos de aplicacion de esta metodologia a nivel

nacional encontramos a:

Huanuco (2021) realizé su investigacion en la ciudad de Lima, donde
estableci6 como objetivo fundamental determinar cémo la aplicacion del
“‘Lean Logistics” mejora la productividad del departamento de almacén
encargado de los medicamentos del hospital en estudio. El tipo de estudio
realizado fue aplicado, utilizando un enfoque cuantitativo con un disefio
experimental, donde la poblaciéon fue la cantidad de registros del
departamento de almacén, donde la muestra fue igual a la poblacion. Donde
logré obtener como resultados que inicialmente la eficacia era del 35%, la
eficiencia era del 23% y la productividad era del 29%. Posterior a la
implementacion de la metodologia la productividad alcanzé un valor de 46%,
la eficiencia mejoré a 31% vy la eficacia alcanzé un 45%. Permitiendo a la
autora concluir que el desarrollo de la metodologia mejord la productividad
en el departamento de almacén encargado de los medicamentos del hospital

en estudio.

Condori (2021) realizd su estudio en la ciudad Arequipa, donde
determiné como objetivo principal establecer como la implementaciéon del
“Lean Logistics” aumenta la productividad dentro del area de logistica de la
empresa en estudio. El estudio se desarrollé bajo un tipo aplicado y con un
disefio preexperimental, la poblacion considerada fue 15 evaluaciones de
indicadores y la muestra fue igual a la poblacién. Dentro de sus hallazgos
obtuvo que inicialmente las actividades que generaban valor del 86.36% y
después de la implementacion alcanzaron un valor de 95.00%, con relacion

a la vejez del inventario antes era del 15.76% y después se redujo a un



8.14%. La eficiencia paso de un 79% a un 89%, la eficacia aumentod en 18%,
generando una mejora de la productividad pasando de un 51.07% a 72.80%.
Logrando concluir que la aplicaciéon el “Lean Logistics® mejord la

productividad de una empresa distribuidora de herramientas de seguridad.

Aguirre y Ayala (2020) realizacién su investigacion en la ciudad de
Lima y como parte de su investigacidon establecieron como propdésito general
determinar la medida en la que el desarrollo de la metodologia “Lean
Logistics” permite mejorar la eficacia en cuanto al servicio brindado a los
clientes. El estudio se elabord bajo un tipo aplicado, empleando un nivel
explicativo y utilizando un enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacion
fue experimental con una clasificacion cuasiexperimental. La poblacion
estuvo constituida por la cantidad de servicios planificados durante 6 meses.
Alcanzando como resultados que el flujo de mercaderia posterior a la
aplicacion de la metodologia aumentd en 6.65%, la simplicidad y rapidez de
las actividades mejord en 28.10% vy la eficiencia pas6 de una media promedio
igual a 87.21% a 92.83%. Concluyendo que el desarrollo de la metodologia
permiti6 mejorar los indicadores de eficiencia del servicio de la empresa

analizada.

Gamarra (2020) realizdé su estudio en la ciudad de Lima y en su
investigacion definio6 como fin principal establecer la manera en la que la
aplicacion del “Lean Logistics” aumenta la productividad en el proceso
inventario de la empresa en estudio. Para lo cual como metodologia empled
un tipo aplicado y un disefio experimental, la poblacion fue la cantidad de
servicios relacionados al inventario por un lapso de 40 dias, donde la
muestra fue igual a la poblacion. Como resultado el autor obtuvo que la
productividad inicialmente presentaba un valor del 67.95% y después de la
aplicacion del “Lean Logistics” alcanz6 un 83.13%, con relacion a la eficacia
paso6 de un 77.65% a 91.20% vy la eficiencia antes era del 87.63% y después
obtuvo un resultado igual a 90.85%. Concluyendo que la aplicacién de la
metodologia posibilitd mejorar la productividad en la actividad de toma de

inventarios.



Garcia (2019) realiz6 su estudio en la ciudad de Lima, donde presentd
como finalidad determinar si el desarrollo de las herramientas que forman
parte del “Lean Logistics” mejoran la productividad del proceso de despacho
de la linea N°03 de la empresa en estudio. La metodologia del estudio de
acuerdo con la finalidad que este presenta fue de tipo aplicado, aplicando un
nivel descriptivo y explicativo y el desarrollo de un enfoque cuantitativo. El
disefio utilizado fue el experimental con tipo preexperimental, donde la
poblacién estuvo conformada por 315 solicitudes de perdido y la muestra
calculada por medio del muestreo probabilistico fue de 243 solicitudes de
pedido. Dentro de los resultados obtuvieron que la eficacia antes era del
72.22% y después de la aplicacion de la metodologia alcanzé un 91.33%, la
eficiencia mejor6 en 3% y la productividad pasé de un 70.22% a un 85.67%.
Permitiendo concluir al autor que la implementacion de las herramientas de
la metodologia mejord la productividad del proceso de despacho de la

empresa analizada.

En cuanto, al estudio de los articulos cientificos realizados a nivel
internacional con relacion a la aplicacion del Lean Logistics y su impacto en

los procesos de mejora encontramos a:

Calderén, Flory y Martinez (2019) en su investigacion realizada en la
ciudad de Santiago de Cali, Colombia definieron como objetivo mejorar el
tiempo de las entregas de las materias primas desde el area de almacén a
las diversas subareas de produccion, mediante el desarrollo del Just-in-time.
La investigacion present6 un desarrollo de su metodologia de tipo aplicada,
empleando un nivel descriptivo — explicativo y un enfoque cuantitativo. Como
resultado de su analisis inicial encontraron que existian problemas de tipo
logistico con relacién a la demora de la llegada de los materiales al area de
almacén, lo cual generaba paralizaciones de linea de producciéon
representando en un promedio de 298 horas adicionales (extra) por mes.
Concluyendo que después de haber eliminador las actividades que no
agregaban algun tipo de valor a los procesos y disminuido los retrasos hasta
en 65% mensualmente, se pudo dar solucion al problema del reconteo de la

materia prima en almaceén.



Molina y Mora (2019) desarrollaron su investigacién en la ciudad de
Bogota, Colombia donde como objetivo principal establecieron implementar
las herramientas del “Lean” para minimizar los costos logisticos generados
por los inventarios en el centro de distribucion analizado. La investigacion
presentd un disefio mixto, con un tipo aplicado y un nivel descriptivo —
explicativo. La poblacién estuvo integrada por la cantidad de trabajadores
del area logistica de la organizacion y la muestra fue equivalente a la
poblacién. Como resultado que la ejecuciéon de las herramientas posibilitd
mejorar considerablemente los ajustes relacionados al inventario, ademas
presentaron un impacto positivo en el mantenimiento y cuidado de los activos
con los que cuenta la organizacién por medio del uso adecuado de estos.
Concluyendo que la implementacién de las herramientas que integran la
metodologia “Lean” mejoraron la gestién operativa del almacén de la

empresa.

Bao y Fengzhu (2018) en su articulo cientifico realizado tomando
como base la informacion del pais de China, mencionaron la importancia del
“Lean Logistics” en las empresas automotrices, donde precisan el nucleo de
esta metodologia es eliminar todas aquellas actividades que no aportan valor
(desperdicios) dentro de las actividades del proceso productivo, los
movientes y los almacenamientos. Asimismo, sefialan que disminuye el
tiempo de las entregas, disminuye costos y mejora la calidad. Indican que
empresas de los paises occidentales emplean ampliamente los principios de
lean Logistics y Manufacturing en sus industrias de automotores,
principalmente para los sistemas de fabricacion de motores a raiz de su alto

contenido de trabajo de ensamblaje.

Beltran y Soto (2017) realizaron su investigacién en la ciudad de
Bogota, Colombia donde plantearon como propdsito general implementar las
herramientas que forman parte del Lean Manufacturing que posibiliten
obtener una mejora de las actividades y procesos del area de recepcién y
despacho de la organizacion en estudio. La metodologia del estudio fue
aplicada, desarrollando un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo —

explicativo. Donde se inici6 las actividades con el estudio del VSM actual de



los procesos, posteriormente analizaron cada proceso para determinar los
desperdicios existentes, y a partir de estas determinar la herramienta de
mejora adecuada. Como resultado obtuvieron que de los 7 desperdicios que
se presentan en la metodologia en los procesos analizados se encontraron
2 de estos que son movimiento de material y espera. Concluyendo que a
través del desarrollo del SMED y las 5S en el departamento de recepcion de
materia prima se redujo un 7.2% la distancia de desplazamiento de los

trabajadores y un 20% en cuanto al tiempo de espera para cada operacion.

Ramirez (2017) en su investigacién desarrollada en Chia, Colombia
plantea como finalidad identificar y disminuir los desperdicios bajo la
perspectiva del Lean Manufacturing en la empresa en estudio. En el estudio
se empled el tipo aplicado, el nivel explicativo — explicativo y el enfoque
cuantitativo. Donde la poblacién estuvo representada por los procesos de la
empresa y la muestra fueron la cantidad de desperdicios identificados en los
procesos. Como paso inicial de su investigacién identificaron los
desperdicios de las operaciones de las areas de produccion y de almaceén,
asi como también la determinacién del impacto econémico que estas
representan. Ademas, realizaron la evaluacion del VSM presente de las
operaciones analizadas, donde establecieron que las herramientas “Lean”
que permitieron la reduccién de los desperdicios y la mejora de los procesos

son: las 5S, el control a nivel visual, el Kaban, el SMED y el Poka Yoke.

Con el propésito de investigar sobre las variables que forman parte de
nuestro estudio, se consulté la bibliografia de Mesa y Carrefio (2020) donde
sefialaron que el Lean Logistics es una filosofia de mejora de procesos,
donde se entrega correctamente de los productos en el momento y lugar
preciso, en todas aquellas tareas que comprendan a los proveedores y
productores. Asimismo, sefialaron que es la relacién de las empresas por
medio de flujos descendentes y ascendentes de servicios, productos,
informacion y finanzas, donde se tiene como fin disminuir los despilfarros
cumpliendo con los requerimientos del cliente. Tinajero (2018) indic6 que el
Lean Logistics es estrategia de negocio que se orienta a la que las empresas

posean un sistema de gestion eficiente dentro de la cadena de valor que



posibilite un flujo permanente y eficaz de lotes necesarios de bienes dentro
de la cadena de valor, iniciado en el abastecimiento de materias primas,
continuando por el proceso de produccion y culminando en la entrega del
servicio o producto al cliente en el tiempo y las condiciones establecidas.
Obteniendo como beneficio la disminucién de costos, la eliminaciéon de
despilfarros y tiempos improductivos, el equilibrio de la produccion y el
aumento de la satisfaccion de los clientes (externos e internos), tomando
como base el mejoramiento permanente bajo la estandarizacién de las
operaciones, sistemas eficientes de evaluacion y equipo de trabajo.
Asimismo, Peji¢, y Lisec (2016) relacionaron al Lean Logistics con la
suficiencia de disefio y gestion de los sistemas de control, desplazamiento y
posicionamiento de las materias primas, trabajos en desarrollo e inventarios
de productos finalizados a un costo menor. En el cual, la planificacién en
base al enfoque de la metodologia es programar a corto plazo, ya esta se

tiene que adaptar a las variaciones o cambios de los clientes de forma agil.

Es importante mencionar que la metodologia Lean Logistics es una
herramienta de gestién que esta orientada al desarrollo de valor para los
clientes por medio de la eliminacion de actividades que no aportan un
beneficio, permitiendo asi maximizar el flujo de los procesos (Gutiérrez
Pulido, 2020). Asimismo, comprende el estudio en cuanto a la productividad
a través de las entregas a tiempo de los productos o servicios solicitados, en
el lugar y el numero requerido, a un precio adecuado empleando una minima
cantidad de materiales, equipos, trabajo y tiempo. Donde se da prioridad a
las acciones y la agilidad orientadas hacia la mejora continua (Garcia Ortega,
2018). De manera general se basa en la optimizacion de los procesos y la
mejora continua; a través, del logro de objetivos que posibiliten la reduccién

de los inventarios, retrabajo y espera (Rojas Jauregui, y otros, 2017).

Con relacion a la variable dependiente productividad, se encontro el
aporte bibliografico de Gutiérrez (2020) donde sefiala que es la mejora
permanente de un sistema, donde se analiza los resultados alcanzados
dentro del sistema o proceso; ya que, aumentar la productividad es obtener

mejores resultados tomando en consideracion los recursos utilizados para



producirlos. En el libro de Socconini (2019) se encuentra a la productividad
como la relacién que se obtiene del analisis de los resultados al contrastarlo
con la cantidad de insumos empleados, y durante el desarrollo del proceso
los insumisos se convierten en resultados. Por lo que, resulta evidente la
relevancia del control de los procesos, comprendiendo que alcanzar ese
control comprende entenderlos, dominarlos y mejorarlos. La productividad
resulta ser un indicar fundamental y se debe calcular permanentemente a
partir del analisis de la eficiencia y eficacia. Y finalmente, Robert (2018)
precisa que es la medida general para conocer el estado de un pais, negocio
o industria en cuanto al empleo de sus recursos. Se determina mediante el

analisis de las salidas entre las entradas.

Para el andlisis y evaluacion de la productividad dentro de las
operaciones logisticas se considera como una de sus dimensiones a la
eficiencia, donde Vera (2021) indica que es la virtud para alcanzar algo, a
través de la evaluacion de los insumos empleados para lograr dichos
resultados. Ademas, es la correspondencia que existe entre el trabajo
ejecutado, el tiempo empleado, los gastos incurridos en realizar un proceso
y el resultado obtenido. Asimismo, Gutiérrez (2021) refiere que es vinculo
que existe entre los resultados logrados y la cantidad de recursos
empleados. Rojas y Valencia (2018) considera a la eficiencia como la
capacidad o amplitud de disponer de algo o alguien para alcanzar el objetivo
esperado. La eficiencia determina la cualidad o capacidad de un proceso o

sistema para lograr el cumplimiento de una meta especifica.

Otra dimension que es importante determinar para poder evaluar la
productividad es la eficacia, el autor Vera (2021) sefiala que es la capacidad
para lograr los resultados, objetivos o metas planificados. Ademas, Gutiérrez
(2020) resalta la relevancia del estudio de la eficacia, debido a que es el nivel
en el que ejecutan las actividades programadas y se obtienen los resultados
planificados. Y finalmente, Rojas (2018) nos indica que el estudio de esta
dimensién nos va a permitir entender la suficiencia de una organizacién para
alcanzar sus objetivos, es decir, de determina mediante la ejecucidén de

actividades programadas y el logro de resultados planificados.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y diseio de investigacion

De acuerdo con la finalidad que se presentd, la investigacion fue de
tipo aplicado. Donde la una implementacion inmediata de una sistema o
metodologia para brindar solucién a un problema detectado (Arias, 2016
pag. 22). En nuestro estudio por medio del desarrollo de la metodologia
del “Lean Logistics” se buscé mejorar los niveles de “Productividad” del
area logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo. Ya que, cuando la
recopilacién de datos se utiliza para contrastar hipétesis tomando como
base la mediciéon de tipo numérica. (Hernandez Sampieri, y otros, 2018
pag. 4). Durante el desarrollo de nuestro estudio los datos que
recolectaron fueron de tipo numérico, los cuales posibilitaron contratar
las hipétesis que hemos formulado por medio del analisis estadistico.

En cuanto al nivel fue explicativo, debido a que se determinaron los
rasgos o caracteristicas esenciales de los fendmenos u objetos que se
encuentran en estudio” (Bernal Torres, 2016 pag. 113). Ya que, en la
presente investigacion, la variable Lean logistics influyé en la variable
productividad (causa-efecto), ademas se detallaron cada una de las
tareas, actividades y procesos que se ejecutaron en el area de logistica
de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.LLR.L., con el

proposito de determinar los despilfarros.

La presente investigacion se ejecutd bajo un disefio experimental,
siendo aquellas que consisten en someter a un elemento o conjunto de
individuos a un estimulo, con el objetivo de analizar las reacciones o
efectos que se generan (Arias, 2016 pag. 34). En la que se implementd
el “Lean Logistics” (variable independiente) con el objetivo de estudiar el

impacto que se generd sobre la “Productividad” (variable dependiente)
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del area logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES
E.LR.L.

En la investigacion se empled el tipo preexperimental, donde se
ejecuta una evaluacion inicial, después de aplicar el estimulo y luego se
realiza una evaluacion final” (Arias, 2016 pag. 35). Donde primero se
realizé una medicién de las variables y dimensiones en estudio (Pre —
test), luego se aplico el “Lean Logistics” (estimulo) y finalmente se realizé
una evaluacion final de las variables e indicadores (Post — test) que

formaron parte de nuestra investigacion.
Desarrollo de la Desarrollo de la

medicién inicial Ap"ci‘,"i"’:‘ del medicién final
(Pre — test) estimulo (Post — test)

G 01H X H 02

Fuente: (Arias, 2016 pag. 35)

Donde:

G: Grupo en estudio

O1: Medicion inicial de la productividad, eficiencia y eficacia (antes de la
aplicacién del Lean Logistics)

X: Estimulo

02: Medicién final de la productividad, eficiencia y eficacia (después de

la aplicacion del Lean Logistics)

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: “Lean Logistics” (cuantitativa)

Para Mesa y Carrefio (2020) el Lean Logistics es una filosofia de
mejora de procesos, donde se entrega correctamente de los
productos en el momento y lugar preciso, en todas aquellas tareas
que comprendan a los proveedores y productores. Asimismo,

sefalan que es la relacion de las empresas por medio de flujos
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descendentes y ascendentes de servicios, productos, informacion y
finanzas, donde se tiene como fin disminuir los despilfarros

cumpliendo con los requerimientos del cliente.

Variable dependiente: “Productividad” (cuantitativa)

Para Gutiérrez (2020) la productividad es la mejora permanente de un
sistema, donde se analiza los resultados alcanzados dentro del sistema
O proceso; ya que, aumentar la productividad es obtener mejores
resultados tomando en consideracion los recursos utilizados para

producirlos.
En el Anexo 1 se visualiza la matriz de operacionalizacién de variables.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Poblacién
La poblacion en la presente investigacién estuvo conformada por la
productividad de procesos que se realizan en el area de logistica de la
empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., por un periodo de
25 dias antes de la implementacion y 25 dias después de la
implementacién. Tomando en consideracion los dias laborables de lunes
a sabado en el rango horario de 08:00 a 17:00, siendo un total de 8 horas
de trabajo (480 min) sin contar la hora de refrigerio (60 minutos).
e Criterio de inclusion: Se considero6 los pedidos programados de
lunes a sabados.
o Criterio de exclusion: Se excluyo6 los trabajos y pedidos que
fueron solicitados excepcionalmente y que no se consideran

dentro de la programacién establecida.

Muestra
Para el desarrollo de nuestro estudio la muestra considerada

fue igual a la poblacion.

Muestreo
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El muestreo que se empled fue el no probabilistico por conveniencia,

donde la poblacién fue igual a la muestra.

Unidad de analisis

La unidad de analisis para la investigacion fueron los procesos que se
desarrollan en el area logistica de la empresa JC CONTRATISTAS
GENERALES E.I.LR.L.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Las técnicas que se empled para la recopilacion de informacion en el
desarrollo de nuestra investigaciéon fueron: el analisis documental y la
observacion, tanto para la variable independiente Lean Logistics y la

variable dependiente Productividad.
Instrumentos

Los instrumentos considerados para recoleccion de informacion de la
variable independiente Lean Logistics fueron las fichas de registro de los
tiempos que agregan valor. Para el registro y almacenamiento de datos
recolectados de la variable dependiente productividad se emplearon
como instrumentos las fichas de registro que incluyeron los pedidos
entregados y pedidos programados, también el tiempo utilizado y el

tiempo programado en el area logistica.

Cada uno de los instrumentos de recoleccion de datos que se

emplearon se encontraron en el Anexo 03.

Validez
La validez de los instrumentos de la investigacion estuvo a cargo 3
especialistas, quienes evaluaron y dieron el visto a cada instrumento. Se

muestran a continuacion:
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Tabla 1. Expertos

Experto Especialidad
Mg. Bardales Reynoso José Santiago Supply Chain Management
MBA. Luyo Rodriguez, Jaime Ingenieria Industrial
Mg. Rodriguez Alegre, Lino Administracion

Fuente: Elaboracién propia

En el Anexo 10 se presentd la validacion de instrumentos a través de

juicio de expertos.
3.5 Procedimientos

La puesta en marcha de las actividades que se contemplan dentro del
presente proyecto de investigacion inicid con una inspeccién al area de
logistica de JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., donde por medio
de las técnicas (observacion y el analisis documental) e instrumentos de
recopilacion de datos (fichas de registro), se registraron y almacenaron
la informacion obtenida para el pretest del 01/07/2022 a 29/07/2022 con
el propdsito de evaluar la situacién actual de la empresa. Seguidamente,
se procedié aplicar la mejora “Lean Logistics” a través de una de sus
herramientas de cultura siendo del 01/08/2022 al 02/09/2022.
Posteriormente, después de aplicar la mejora se recolectd los datos post
test del 05/09/2022 al 02/10/2022, luego los datos pretest y post test
fueron procesados por el SPSS v.26 obteniendo los resultados analisis
descriptivo (porcentajes y frecuencias) e inferencial (Contrastaciéon de
hipotesis), por ultimo, se ejecutd la comparacion de los resultados con

los antecedentes, las conclusiones y recomendaciones.
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Breve informacion de la empresa

La empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. se encuentra
localizada en la Av. Nicolas Arriola, contando sus inicios de actividades el 11
de junio de 1985 en el rubro de la construccién de proyectos de servicio
publico con RUC: 20108736659. Dicha empresa cuenta con experiencia en
su rubro facilitando equipos y materiales, como también proporcionar mano

de obra (recursos humanos) para el servicio de construccion.

° Vision:
Conservarse como una empresa altamente especializada en el campo
de las obras de construccion, fortaleciendo el uso de sistemas técnicos y de

gestion para garantizar la calidad de nuestros trabajos y servicios.

. Mision

Ser una empresa CONTRATISTAS con experiencia en el rubro de
construccion, comprometido en brindar calidad de servicio que cubran las
expectativas de los clientes, a través del aporte de los operarios quienes son

el recurso valioso.

o Valores
- Responsabilidad y puntualidad
- Compromiso con los clientes
- Trabajo en equipo

- Experiencia y transparencia.
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Figura 1: Logo de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.Il.R.L.

Fuente: Empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L.

Seguidamente, se mostré la ficha RUC de la empresa y la ubicacion
geografica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.l.R.L.

Figura 2: Ficha RUC de JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion:

Estado del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdmica(s):

Condicion del Contribuyente:

21/04/1993

MANUAL

20108736659 - J.C. CONTRATISTAS GENERALES EIRL
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Jcee
Fecha de Inicio de Actividades: ~ 11/06/1985
ACTIVO
HABIDO
AV. NICOLAS ARRIOLA NRO. 314 INT. 403 URB. SANTA CATALINA LIMA - LIMA - LA VICTORIA

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO

Principal - 4220 - CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE SERVICIO PUBLICO

Secundaria 1- 7730 - ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA,
EQUIPO Y BIENES TANGIBLES

Fuente: https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
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io Garcia

Figura 3: Ubicacion de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L.
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Organigrama

La empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L consta de 5

areas empresariales, cuya estructura esta compuesta por un directorio que es

el duefo de la empresa, a la vez el gerente general, tiene la funcién de dirigir

y controlar las siguientes areas: A) Area de logistica, cumple con el proceso

logistico desde la entrada de los implementos hasta la salida (Jefe, auxiliar y

operarios logisticos). B) Area de ingenieria, encargada en ejercer los
proyectos (Jefe, asistentes y obreros). C) Jefe de comercializacion, persuadir

las difusiones publicitarias y comerciales (Jefe de comercializacién, asistente

publicitario y comercial). D) Area de administracién, cumple la funcion de

realizar las compras, llevar la contabilidad y velar por los operarios (jefe

administrativo, contador, gestor de compras y RRHH).
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Figura 4: Organigrama de JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L

L]
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ASESOR
LEGAL JUNIOR

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5: Personal de JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L

Fuente: Obtenido de JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L
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Figura 6: Mapa de procesos
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Fuente: Elaboracion propia.

Situacion actual de la empresa

La empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L. a pesar de contar
afnos de experiencia en el rubro de la construccion, se ha identificado ciertas
causas en el area de logistica como: Retraso en el proceso de despacho,
inadecuada clasificacién de los materiales, falta de coordinacién para la
entrega, falta de orden y limpieza, pérdida de stock, retraso en compras y
personales no cumplen con el procedimiento de trabajo, de tal manera se ha

producido el problema del descenso de la productividad.
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Figura 7: Planta de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L

Fuente: Empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L

Asimismo, la empresa CONTRATISTAS en el area de logistica

comprende los siguientes procesos:

e Recepcién
- Recibir los implementos de construccion
- Inspeccionar los implementos de construccion
- Preparacion de la guia de recepcion
- Entrega de la guia para el ingreso al sistema
¢ Ingreso
- Ingreso de los cadigos recepcionados al sistema
- Traslado del documento al archivador
- Traslado de los implementos al almacén
e Almacenamiento
- Clasificacion, orden y almacenamiento
o Descarga del pedido
- Revision del correo solicitante
- Ingreso de cddigos para picking
- Impresion de la hoja de picking
e Picking y Packing
- Recojo de la hoja de picking
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Picking de los implementos de almacén
Descarga y eleccion de los implementos
Packing del pedido

Entregar la hoja de picking

e Guiay Ruta

Revisar la conformidad del picking
Digitar los implementos y datos del cliente

Dejar la guia ruta en la zona de expedicion

e Despacho

Revisar el packing

Sellar y firmar la guia ruta

Entregar pedido y guia ruta

i \‘

BOE T ATATTYLL0E

Figura 8: Proceso de logistica

. O

Fuente: Elaboracion propia.
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Pretest (Lean Logistics)

-Optimizacién (Tiempo que agrega valor)

JC CONTRATISTAS GENERALES

Tiempo que agrega valor

EILRL.

Actividades 1 [2]3]a]s]e]7]8]9o]10]aa]12]13]14]15]16]27] 18] 19 20]21]22] 23] 24] 25 [PrOMEDIO
Sjlfi:t’ingéinmp'eme"“°s de 17 | 15| 20| 19| 17| 16| 18| 20| 18| 17| 18| 16| 20| 17| 19| 18| 17| 20| 17| 19| 18| 17| 20| 17 | 19 17.96
Inspeccionar los implementos | 15 | 14| 93| 15| 13| 14| 16| 15| 13| 14| 12| 12| 15| 16| 13| 13| 15| 14| 16| 15| 14| 13| 13| 15| 16 14.04
de construccién
ACERIEICE G e GO 8 | 9|10 8]|11|9| 8|10/ 8|9 8|10|l9|10|/9]|8]|8|10|10[12|] 921|881 9.20
recepcion
Entrega de 1a guia para el 3|a|s|s|ale|lalz3|s|a|3]|a|3|a|s5|s5|a|3|6|a|3|6|5]|4]s6s 4.32
ingreso al sistema
Inspeccionarlosimplementos | 14 | 15| 19| 30| 11| 12| 10| 12| 10| 12| 12| 10| 12| 12| 12| 13| 11| 13| 12| 10| 13| 12| 10| 12 | 10 11.28
de construccién
Traslado del documento al 4a|s|lals|s|a|la|s|a|s5|a|la|ls|s|a|la|ls|alals|als|als]a 4.44
archivador
::a:::q::éd: losimplementos | 19 | 16| 17| 18| 19| 17| 19| 18| 16| 16| 17| 16| 19| 16| 18| 17| 19| 18| 19| 17| 18| 19| 20| 17| 18 17.68
Clasificacién, orden y
e 24 | 26| 24| 26| 25| 28| 24| 28| 26| 24|27 24| 25|28 26|25 27| 25|28 27| 25|28]|25]|28]|26 25.96
Revision del correo solicitante | 10 | 12| 10 11] 10 12| 10] 12 12| 10] 1212 12 10| 12 ] 10 22| 10| 12 22 10 22 12 ] 10| 12 10.96
Ingreso de cédigos a Pickear 15 [17] 15|14 16| 1516|1517 16| 15|17 14| 15[ 17| 14| 15[ 17| 14 15 16] 14 25| 17] 14 15.40
Impresion de la hoja de picking| 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2.44
Recojo de la hoja de picking 4 6 5 4 6 6 4 4 5 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 5 4 6 5 4 4.96
Pi cki de | i | d
Dng delosime ementosde | 35 | 30| 33| 29[31]|30(33|30|29|33|29[30]32|20]|31]|29[30]|29|32]29]31]33|32]29]32 30.68
:’n‘:;f:;f:n"tie““’” de los 24 | 26| 24| 25| 24| 26| 25| 26| 26| 25| 24| 23| 26| 24| 25|27| 26| 24| 25| 26|24 25]|24]26]25 25.00
Packing dell pedido 25 |24l 27]2al 27 25|26 24 25| 27 24 25| 27| 27] 26| 25| 26 [ 25| 27| 25| 26| 25| 27| 25| 27 25.64
Entregarla hoja de picking 6 7 6 7 7 6 6 6 5 6 6 5 6 6 7 7 6 5 7 6 7 5 6 7 6 6.16
Sfcvl:f:é la conformidad del 16 | 17| 15| 14| 15| 16| 16| 25| 14| 16| 15| 27| 26| 15| 16| 17| 15| 26| 27| 15| 17| 16| 27| 15| 17 15.80
Digitar los implementos y 18 16| 17| 18| 17| 18| 16| 17| 20| 18| 19| 18| 20| 17| 18| 17| 20| 18| 19| 20| 18| 17| 20| 19| 20 18.20
datos del cliente
Dejarla guiarutaenlazonade| , | o | 5| 4| 4| 4a|s|e|s|a|le|s]|6|ale|66|ala|le|l6|le|s|alales 4.96
expedicién
Revisar el packing 16 | 17| 15|17 18] 17| 17 10| 18] 17| 16| 15[ 18| 17 15[ 18] 17 18| 16 17 18| 17 18] 19| 17 17.08
Sellaryfirmarla guia ruta 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2.52
Entregar pedido y guia ruta 90 [ 84| 75| 86| 90| 93| 8498|889 80|86|99]| 92|88 90| 96| 86|101] 96| 85[|108] 97| 89| 94 89 90.60

TOTAL 360 | 368(355|364]376(379]| 366| 387|371 363[362[370] 387 367|379]| 380] 373|383 393|374] 395]387[379]381[383] 375.28

Min perdidos 120 [112[125]116]104[ 1011124 93 |109]117[118]110] 93 [113]101[100|107] 97 | 87 |106] 85 [ 93 [101] 99 | 97| 104.72
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-Optimizacién (Tiempo estandar)

Actividades valoracién Promedio Tiempo normal Suplementos Estandar
Recibir los implementos de construccion 100% 17.96 17.96 2.33 20.29
Inspeccionar los implementos de construccion 100% 14.04 14.04 1.83 15.87
Preparacidn de la guia de recepcién 100% 9.20 9.2 1.20 10.40
Entrega de la guia para el ingreso al sistema 125% 4.32 5.4 0.70 6.10
Inspeccionar los implementos de construccion 100% 11.28 11.28 1.47 12.75
Traslado del documento al archivador 125% 4.44 5.55 0.72 6.27
Traslado de los implementos al almacén 100% 17.68 17.68 2.30 19.98
Clasificacion, orden y almacenamiento 100% 25.96 25.96 3.37 29.33
Revisidn del correo solicitante 125% 10.96 13.7 1.78 15.48
Ingreso de codigos a Pickear 100% 15.40 15.4 2.00 17.40
Impresién de la hoja de picking 125% 2.44 3.05 0.40 3.45
Recojo de la hoja de picking 125% 4.96 6.2 0.81 7.01
Picking de los implementos de almacén 100% 30.68 30.68 3.99 34.67
Descarga y eleccion de los implementos 75% 25.00 18.75 2.44 21.19
Packing del pedido 75% 25.64 19.23 2.50 21.73
Entregar la hoja de picking 150% 6.16 9.24 1.20 10.44
Revisar la conformidad del picking 100% 15.80 15.8 2.05 17.85
Digitar los implementos y datos del cliente 100% 18.20 18.2 2.37 20.57
Dejar la guia ruta en la zona de expedicion 125% 4.96 6.2 0.81 7.01
Revisar el packing 100% 17.08 17.08 2.22 19.30
Sellar y firmar la guia ruta 150% 2.52 3.78 0.49 4.27
Entregar pedido y guia ruta 100% 90.60 90.6 11.78 102.38
Tiempo de ciclo estandar 423.73

Suplemento 13%
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En el pretest para la optimizacion de los tiempos, se comprobd que en
la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L hubo un total de
375.28 minutos que agregan valor en el proceso de logistica, asimismo se
detalld los tiempos desperdiciados que fueron 104.72 minutos. Por otro
lado, para el tiempo estandar se tuvo un suplemento de 13%, logrando
obtener un total de 423.73 minutos que es el tiempo necesario que el

trabajador puede realizar en las actividades.

Seguidamente, se reemplazo los datos para hallar la optimizacién.
Optimizacion = (TAV/TES) *100

Donde

TAV: Tiempo que agrega valor

TES: Tiempo estandar
Reemplazando:
Optimizacion = (TAV/TES) *100
Optimizacién = (375.28 minutos / 423.73 minutos) *100

Optimizacion = 88%

De tal manera, el tiempo de optimizacioén que se obtiene en el pretest fue
de 88%, dando a entender que es el valor que se genera en el proceso de
logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L
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-VSM

Figura 9: VSM antes de la mejora

Loglstica o] ]

$ ‘-\S\‘\-\ Clientes

Proveedores (valvulas)

DukRIO
Recepcitn Ingreso Almacenamiento Descarga de Picking y Packing Guia y ruta Despacho
5 B 5 o
O O o O O O O

PROCESO TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESD

RECEPCION 45.52

INGRESO 334

ALMACENAMIENTO 25.96

DESCARGA DE PEDIDOS 28.8

PICKING Y PACKING 92.44

GUIA Y RUTA 38.96

DESPACHO 110.2

TOTAL 375.28

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al VSM se logré identificar con la recoleccion de datos que en
el proceso de recepcion se generaba un total de tiempo promedio 45.32
minutos, en el ingreso 33.40 minutos, en el almacenamiento 25.96 minutos,
en la descarga de pedidos 28.80, en el Picking y Packing 92.44 minutos, en
la guia y ruta 38.96 minutos, en el despacho 110.20 minutos, en el cual en el

proceso logistico se generaba un total de 375.28 minutos.

Ademas, para detectar las actividades que generaban valor y los que no
generaban valor se establecié el DAP (Diagrama analitico del proceso). A

continuacion, se mostré el DAP antes de la mejora.
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PRETEST DAP (Diagrama analitico del proceso)

Diagrama de analisis de proceso (DAP)

TIPO SIMBOLO
Empresa JC CONTRATISTA GENERALES E.I.R.L OPERACION O 15
Area Logistica INSPECCION [ =
TRANSPORTE —> 1
Fecha 29/07/2022 LA D
ALMACENAMIENTO e 1
TIEMPO 375.28 min 06:43:12
Simbologia Tiempo tiempo Valor
PROCESO | Nro. ACTIVIDAD @) ] = D) v — e RNG
1 |Recibir los implementos de construccién o 17.96 X
—— 2 |Inspeccionar los implementos de construcciéon >. 14.04 12:28:48 X
3 |Preparacion de la guia de recepcién 9.20 X
4 |Entrega de la guia para el ingreso al sistema .\ 4.32
5 |Inspeccionar los implementos de construcciéon >. 11.28 X
Ingreso 6 |[Traslado del documento al archivador 4.44 09:36:00 X
7 |Traslado de los implementos al almacén ‘§ 17.68 X
Almacenamiento 8 |Clasificacién, orden y almacenamiento ——— 25.96 23:02:24 X
9 |Revisidn del correo solicitante =] 10.96 X
De:::ir:;de 10 |Ingreso de cédigos a Pickear 15.40 19:12:00 X
11 |Impresién de la hoja de picking 2.44 X
12 |Recojo de la hoja de picking 4.96 X
13 |Picking de los implementos de almacén 30.68 X
Pickingy Packing | 14 |Descargay eleccidn de los implementos 25.00 10:33:36 X
15 |Packing del pedido 25.64 X
16 |Entregar la hoja de picking ‘\ 6.16 X
17 |Revisar la conformidad del picking 15.80 X
Gufay ruta 18 |Digitar los implementos y datos del cliente 18.20 23:02:24 X
19 |Dejar la guia ruta en la zona de expedicién ‘\ 4.96 X
20 |[Revisar el packing 17.08 X
Despacho 21 |Sellary firmar la guia ruta 2.52 04:48:00 X
22 |Entregar pedido y guia ruta —@ 90.60 X
TOTAL 15 5 1 il 375.28 06:43:12 18 4

VSM= (TA- AAV) / TA*100

VSM= (22-18) / 22*100 = 18% despilfarros

Por lo tanto, hubo un total de 18% despilfarros en el proceso logistico y 82% de actividades que agregan valor.
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Pretest Productividad

JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L.

Responsables Camacho Cuneo, Victor Daniel y Vilchez Bados, Omar Edder
Area Logistica Periodo 01/07/2022 - 29/07/2022
l'lfti“eirznar:‘% pr(-)r;:lrg: do Eficiencia r:;:ﬂ:gzs proF;':iri:Zos Eficacia Productividad

01/07/2022 360 480 75.00% 6 9 66.67% 50.00%
02/07/2022 368 480 76.67% 5 7 71.43% 54.76%
04/07/2022 355 480 73.96% 6 8 75.00% 55.47%
05/07/2022 364 480 75.83% 8 11 72.73% 55.15%
06/07/2022 376 480 78.33% 8 9 88.89% 69.63%
07/07/2022 379 480 78.96% 6 8 75.00% 59.22%
08/07/2022 366 480 76.25% 5 6 83.33% 63.54%
09/07/2022 387 480 80.63% 5 7 71.43% 57.59%
11/07/2022 371 480 77.29% 6 8 75.00% 57.97%
12/07/2022 363 480 75.63% 4 6 66.67% 50.42%
13/07/2022 362 480 75.42% 7 9 77.78% 58.66%
14/07/2022 370 480 77.08% 5 7 71.43% 55.06%
15/07/2022 387 480 80.63% 7 10 70.00% 56.44%
16/07/2022 367 480 76.46% 7 10 70.00% 53.52%
18/07/2022 379 480 78.96% 5 8 62.50% 49.35%
19/07/2022 380 480 79.17% 4 6 66.67% 52.78%
20/07/2022 373 480 77.71% 7 9 77.78% 60.44%
21/07/2022 383 480 79.79% 5 6 83.33% 66.49%
22/07/2022 393 480 81.88% 7 9 77.78% 63.68%
23/07/2022 374 480 77.92% 5 7 71.43% 55.65%
25/07/2022 395 480 82.29% 6 8 75.00% 61.72%
26/07/2022 387 480 80.63% 7 9 77.78% 62.71%
27/07/2022 379 480 78.96% 5 7 71.43% 56.40%
28/07/2022 381 480 79.38% 6 8 75.00% 59.53%
29/07/2022 383 480 79.79% 7 10 70.00% 55.85%

TOTAL 78.18% 73.76% 57.68%

Figura 10: Pretest de la productividad (antes de la mejora)

PRETEST PRODUCTIVIDAD
100.00%
80.00% 78.18% 73.76%

c0.00% 57.68%
. (]
40.00%
20.00%
0.00%

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia.
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Desarrollo de la propuesta (mejora)

Para el desarrollo de la propuesta se aplic6 como mejora una de las
herramientas del Lean Logistics que fue las 5s, durante el periodo de
01/08/2022 al 02/09/2022, con la finalidad de mejorar las actividades de la
logistica como los despilfarros y obtener mayor tiempo que agregan valor para
cumplir con los pedidos solicitados. Para dicha mejora se realizo las siguientes
actividades: Reunidén con el Gerente General, charla informativa,
implementacion del Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar),

Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina), evaluacion de las 5s.

Actividad 1: Reunion con el Gerente General

Enlaempresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., se reunié con
el gerente general como primer punto, presentando como solucion la
aplicacion de la herramienta Lean logistics en el area de logistica, asimismo
se menciond las actividades que se realizaron en el proceso de la mejora y
las asignaciones de responsabilidades. También se llevd acuerdo en
establecer una conformacién de comité (equipo) para ejercer el compromiso
de la aplicacion a las que junto al gerente se les explicé el procedimiento de

la mejora.

Figura 11: Reunion con el Gerente General y equipo de la mejora

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 2: Charla informativa

Se generd una asamblea con los colaboradores y se formé miembro del

equipo para llevar a cabo la mejora.

-Asamblea con los colaboradores

Se concertd una reuniéon con los colaboradores de la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.l.LR.L Comunicando sobre la base de la
aplicacién de este nuevo enfoque y detallando los motivos de la aplicacion, la
utilidad y los beneficios de la aplicacion, con la finalidad de aumentar la
conciencia del personal sobre el apoyo y las intervenciones colaborativas
durante este periodo. Adicionalmente, se entregdé un folleto de la herramienta

de Lean logistics a los colaboradores.

-Asignacion de miembro de equipo
Durante la reunién se conformé a los miembros del equipo que llevaron
el control y seguimiento a la mejora, de tal manera cumplir con el objetivo de

mejorar el proceso de logistica en relacién a la productividad.

e Presidente: Vilchez Bados, Omar Edder
e Asistente: Camacho Cuneo, Victor Daniel
o Jefe de area logistica.

e Trabajador del area logistica.

e Trabajador del area logistica.

Figura 12: Charla informativa

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 13: Folleto de la herramienta Lean logistics
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IMPLEMENTACION B
LA METODOLOGH

¢{Qué son las 5°'8?

Técnica de origen japenés, que enfatiza la
creacion de habitos de orden y limpisza
en las dreas de trabajo.

Toma su nombre de cinco palabras
japonesas que constituyen el
mantenimiento de las instalaciones de
una organizacién. todas las palabras
principian con la letra “S".

1. SEIRI

2. SEITON

3 SEISO

4 SEIKETSU
5 SHITSUKE

Beneficios de aplicar las 5'S

+ Mejora nussira imagen.

« Ayuda a reducir el desper

- Incrementa nuestra eficiencia

- Contribuye a desarrollar buenos
habitos.

- Mejor ambiente de trabajo

-+ Menor estrés y adiccion a la
urgencia.

- Mayar seguridad y menes riesgos
de accidentes laborales.

« Menores costos de operacion.

- Mayar calidad en los servicios.

SEIRI (Clasificar)

La primera *S" consiste en separar las
cosas Utiles de las innecesarias, las
suficientes de las excesivas y dejar en
nuestro  sitio de trabajo sdlo o
indispensable para realizar
eficientemente nuestras labores

$ Separarics --
Bl
sSontaten "

Obieiosdemés-ep be

SEITON (Organizar)

Una vez seleccionados los elementos
necesarios se deben ordenar de
acuerdo @ un mélodo establecide
dandoles una ubicacion especifica que
faciite su localizacién, disposicion y
regrese al mismo lugar despuss de ser

usados
Colocar prto
Colocor ensres
A e ipo mimto e
= sewn
ormm i
o
Coecormn iy
oodsga s meoart,
W OMER  Te  RER amn
i
£
vanas
Vi
e
Cobocw cacans o1
Geace

Fuente: Elaboracion propia.

=

SEISO (Limpiar)

Consiste en eliminar polvo, residucs y basura
del lugar de trabajo.

En ésta ‘S’ se debe aplicar la siguiente
premisa

“Mas importante que limpiar algo, es
evitar que se ensucie”.

La secuencia para aplicar SEISO es la
siguiente

1. Dividir en éreas el trabajo de limpieza.

2. Distribuir por grupes de personas, la
limpisza de objetos y lugares

3. Asignar responsables poréreas.

4. Establecer criterio limpio -sucio.

5. Establecer criterios para la limpisza
cuyas especificaciones estén a la vista.

6. Establecer una frecuencia de limpieza y
tiempo estandar
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Actividad 3: Implementacion del Seiri (clasificar)

En el area de logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES
E.l.LR.L existian elementos que no eran utiles durante el proceso de trabajo,
para ello fueron retirados debido a que eran elementos que no aportaban valor
y establecian problemas como retrasos al momento de los despachos,
durante el almacenamiento y la inadecuada clasificacion de los implementos
de construccion. Ademas, ocupaban espacio en el almacén y tenian uso
desconocido. De tal manera, se aplicdé el método de Seiri con el criterio de
clasificacion donde incluia el trabajo de |a tarjeta roja, de esta manera se logré

eliminar, reubicar y separar los elementos innecesarios.
Figura 14:Criterio de clasificacion

Elemento

|

£Es necesario
en el drea?

4

LEs Utll para
otra area?

4

Colacarle a Tarjeta
Raja
Trasladario a la zona de
Innecesartos

:

DEFINIR

|
¥ ¥ i

OBSOLETOS SOBRAMNTES DANADDS

1 1 |
v

DECIDIR
4

Eliminzarla, transferirlo,
reparario, regzlaro

—t Aplicar SEITON

+ Llevarlo al area

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 15: Tarjeta roja

Cantidad:

An i Bangrids

Agrupas-en sspacio saparado:
Elimisiar
R pea rag

Reublcar:

Facha de ndctos_ /¢ f

Facha Final: ' I

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16: Antes y después Seiri (Clasificar)

2022/12/12 14:51

Fuente: Elaboracién propia.
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Actividad 4: Implementacién del Seiton (ordenar)

En este punto se eliminé los elementos que no aportan valor en el area
logistica y se ordend en el lugar adecuado que deben de estar, sefializando
los implementos a través de sus respectivos nombres, como también
sefalizando la zona de trabajo, de tal modo, se redujo los tiempos de demora,
la pérdida de stock, el desorden de los elementos y se evito el dafio de los

articulos

Figura 17: Antes y después Seiton (ordenar)

g
‘ ; ¥ i

1 i

A®O REDNINOTE 9

Fuente: Elaboracion propié.

11/17 18:08

Actividad 5: Implementacion del Seiso (limpiar)
En la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L, antes en el
area logistica los personales trabajan de manera desordenada y con area no

tan pulcro, lo cual esto generaba un mal habito y aparte de ello obstaculizaba
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la visibilidad de los implementos, para ello se identifico las actividades que
generaban suciedad, en el cual se tomdé medidas correctivas para mantener
limpio el area de trabajo, asimismo se establecié horarios de limpieza que
cumplan con el procedimiento del Seiso. Para dicho objetivo fue necesario el

uso de ciertas herramientas de limpieza que se mencionan a continuacion:

* Escoba

* recogedor

* Trapeador

* Trapos

* Tachos

* Baldes

* Escobillas

* Guantes

* Desinfectantes

Todas las herramientas de limpieza estuvieron sefalizadas obteniendo
un lugar establecido y permanente de acceso rapido. Ademas, para mantener
el orden en las actividades de limpieza se propuso una secuencia de

actividades que llevaron a realizar el trabajo correcto.

Figura 18: Secuencia de limpieza

IDENTIFICAR = X DEVOLVER LAS
AREAS QUE

REALIZAR
ACTIVIDADES
DE LIMPIEZA

HERRAMIENTAS
REQUIEREN
LIMPIEZA

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19: herramientas de limpieza
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20: Seiso (limpiar)

Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 6: Implementacion del Seiketsu (estandarizacion)

Para mantener con la estandarizacion y cumplimiento de las 3 primeras
S, fue necesario la intervenciéon del equipo de trabajo conformado para la
aplicacion, donde el jefe del area de logistica supervisaba las actividades que
realizaban los colaboradores, ademas de detallarles el proceso recordatorio
como la localizacién, la posicion y orden de los implementos, el programa de

limpieza y el trabajo del dia a dia.

Figura 21: Seiketsu (Estandarizacion)
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Fuente: Elaboracién propia.

Actividad 7: Implementacion del Shitsuke (disciplina).

Para mantener la disciplina del trabajo con la herramienta del Lean

logistics aplicado, como ultimo punto se realizé una reunién con los

colaboradores, tratando lo siguiente:

a)

b)

d)

Se estableci6 normas y valores entre los trabajadores, como: La
puntualidad, respeto, honestidad, responsabilidad y usar los implementos
correctamente.

Establecer la comunicacion entre el equipo de trabajo informando de las
posibles causas o problemas que se estén generando en el proceso
logistico, de tal modo, incentivando a seguir la metodologia.

Hacer uso de carteles que plasmen los objetivos, la clasificacion y
ubicacién de los implementos de construccion y el uso adecuado de las
herramientas, de esta forma mantener una cultura en los colaboradores
Publicacién de fotos pasados con actuales para motivar a los
colaboradores a mantener el area limpio y ordenado, porque con la
aplicacién de la herramienta del Lean logistics (5s) se logra obtener una
productividad satisfactoria reduciendo los tiempos desperdiciados y

aumentando los tiempos que agregan valor

Figura 22: Reunion con los trabajadores para mantener la disciplina

i |
|

Fuente: Elaboracién propia
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Actividad 8: Evaluacion de las 5s

Por ultimo, se evalu6 el desempefio del area logistica, ya que se ha
establecido el proceso de mejora donde se ha cumplido con el trabajo y se
respeta la cultura de la limpieza, orden y clasificacion. (anexo 3.4). En el cual,

se tuvo puntajes del 1 al 100 (Deficiente, Regular, Bueno, Excelente)

Tabla 2: Evaluacion de las 5s

RANGOS
DE A
Deficiente 0 65
Regular 66 75
Bueno 76 90
Excelente 91 100

Puntaje Puntaje

Las 5s antes después
Clasificar 9 13
Ordenar 16 20
Limpiar 15 19
Estandarizar 14 21
Disciplinar 5 8
TOTAL 59 81

Fuente: Elaboracién propia.

En la evaluacion se identificd que antes la empresa JC CONTRATISTAS
GENERALES E.I.R.L su cultura de trabajo era deficiente (59 puntos) por lo
que generaba retraso en el proceso de despacho, inadecuada clasificacion de
los materiales, falta de orden y limpieza, pérdida de stock, retrasos y
personales no cumplen con el procedimiento de trabajo, ante ello con la
aplicacion de la herramienta del Lean logistics se logré una cultura de trabajo

bueno (81 puntos).
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Post test (Lean Logistics)

-Optimizacién (Tiempo que agrega valor)

JC CONTRATISTAS GENERALES

Tiempo que agrega valor

ELRL.

Actividades 1 |2]3]a]s]e] 7] 8] o9|10]l1a]12]23]14a]15]16]27]18]19]20]21]22]23]24] 25]|promEDIO
S T A C 20| 21|20| 19| 20| 19| 21| 20| 21|19 22| 19| 20| 22| 21|19|19|20|19|20|21|21|20](19] 20 20.08
construccion
Inspeccionarlos implementos | g | 45| 94| 95| 16| 15| 16| 16| 15| 16| 15| 16| 15| 16| 15| 14| 16| 14| 16| 15| 16| 14| 16| 15| 16 15.32
de construccidn
:i:::‘::’" te o gub e 13|12|121|13| 12|14 12| 14| 12|12 2422|2222 | 22| 22|22 12]10] 22| 22| 22| 22|12 12 11.88
e de (o gubh par el 71le6l7|6|l7|7|6|6|7|6|7|6|7|6|6|7|6|7|7]|6|l6|7]|7]|6]7 6.52
ingreso al sistema
Inspeccionarlos implementos | 4, | 45| 93| 93| 14| 12| 14| 13| 14| 12| 14| 13| 12| 13| 12| 14| 13| 14| 12| 13| 12| 12| 13| 12| 14 12.96
de construccion
Traslado del documento al 7|l6|7|6|6|7|7|6|7|6|7|7]|6|6|7|7|6|7|6|7]|6|7|6]7]|6 6.52
archivador
Zfaas.'i‘ii’édf losimplementos | 55 | 59 | 24| 21| 24| 21| 20| 24| 25| 24| 23| 24| 22| 24| 22|20| 22| 20| 24| 25| 21| 22|20]24] 25 22.68
CRAIEER, CLECD ] 30 | 27| 28| 30| 29| 30[30|31]|30|30|29]|30|29]|30|29]|28|29]|29]|28|30]|19]|28]|30]|28]30 28.84
almacenamiento
Revisién del correo solicitante | 16 | 14| 16| 14| 14| 16| 14| 15| 15| 14| 15| 14| 15| 14| 16| 15| 16| 15| 16| 14| 15| 14| 14| 15| 14 14.80
Ingreso de cédigos a Pickear 17 |17 | 16| 16| 17| 16| 17| 17| 17| 16| 17| 17| 16| 16| 17| 16| 16| 17| 16| 16| 17| 16| 16| 17| 17 16.52
Impresién de la hoja de picking| 8 7 8 7 7 8 8 8 8 7 7 8 7 8 7 8 8 7 8 7 7 8 7 8 7 7.52
Recojo de la hoja de picking 7 6 7 6 7 7 6 6 7 7 6 6 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 6.56
icki de | i | d
:'lin;”cine osimplementos de | 5o | 33| 35(34|35|34|34]|35|34|34|33|35[33[33|35(33|34|34|35]|33]|34]|35]|33]|34]3s5 34.08
f’nf;f:;f: n"tjle“ié” cRlCE 29 | 27| 28| 28| 27| 29| 28| 29| 27| 29| 28| 28|27|28|27|28|27|28|28]|29(27]|27]|28]|029]027 27.88
Packing del pedido 18 | 16| 18| 16| 18| 26| 28| 27| 26| 26| 28| 26| 28| 28| 27| 28| 27| 28| 27| 26| 27| 26| 28| 27| 28 25.12
Entregar la hoja de picking 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 7 8 7 7 8 8 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7.52
Sfc‘:f:gr la conformidad del 20| 18| 17| 18| 17| 18| 18| 19| 18| 19| 17| 18| 20| 20| 19| 17| 20| 19| 20| 18| 18| 20| 19| 17| 18 18.48
Digitar los implementos y 21 [ 19| 20| 21| 20| 19| 20| 19| 21| 19| 21| 20| 21| 18| 19| 19| 20| 19| 20| 21| 21|19 21|20/ 21 19.96
datos del cliente
Dejarla guiarutaenlazonade| o 5| 5| g g|le|5|6|5|6|6|5]|6|s5|6|s5|5|s5|6|ls]|e6|s|6|s5]6e 5.52
expedicion
Revisar el packing 19 [ 18| 19| 18| 19 10] 18] 19] 18] 19] 19] 18] 19| 18| 18| 19[ 18| 19 18] 18] 19 18] 19] 19| 18 18.52
Sellaryfirmarla guia ruta 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4.52
Entregar pedido y gufa ruta 95 [101] 97| 95 {110 95| 93| 98| 90| 95| 91| 99| 97| 96 | 98 [105] 97 [106] 99| 95 [110] 98| 95 | 98 | 97 98.00

TOTAL 436 |412]423]413] 438] 430[427| 439] 429]427] 431[ 432[ 431 430[ 432[ 432[ 430 437|434 | 428| 431 [ 428] 428[ 430[437]  429.80
Min perdidos 44 | 68| 57| 67| 22| 50| 53| 41| 51| 53] 49| 48] 40|50 48] 48] s0]a3]a6]52] 4955252 50] 43 50.2
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-Optimizacién (Tiempo estandar)

Actividades valoracion Promedio Tiempo normal Suplementos Estandar

Recibir los implementos de construccion 100% 20.08 20.08 2.61 22.69
Inspeccionar los implementos de construccion 100% 15.32 15.32 1.99 17.31
Preparacion de la guia de recepcién 75% 11.88 8.91 1.16 10.07
Entrega de la guia para el ingreso al sistema 100% 6.52 6.52 0.85 7.37

Inspeccionar los implementos de construccién 100% 12.96 12.96 1.68 14.64
Traslado del documento al archivador 125% 6.52 8.15 1.06 9.21

Traslado de los implementos al almacén 100% 22.68 22.68 2.95 25.63
Clasificacién, orden y almacenamiento 100% 28.84 28.84 3.75 32.59
Revisién del correo solicitante 75% 14.80 11.1 1.44 12.54
Ingreso de cédigos a Pickear 100% 16.52 16.52 2.15 18.67
Impresion de la hoja de picking 125% 7.52 9.4 1.22 10.62
Recojo de la hoja de picking 125% 6.56 8.2 1.07 9.27

Picking de los implementos de almacén 100% 34.08 34.08 4.43 38.51
Descarga y eleccidn de los implementos 75% 27.88 20.91 2.72 23.63
Packing del pedido 100% 25.12 25.12 3.27 28.39
Entregar la hoja de picking 75% 7.52 5.64 0.73 6.37

Revisar la conformidad del picking 100% 18.48 18.48 2.40 20.88
Digitar los implementos y datos del cliente 100% 19.96 19.96 2.59 22.55
Dejar la guia ruta en la zona de expedicién 75% 5.52 4.14 0.54 4.68

Revisar el packing 100% 18.52 18.52 2.41 20.93
Sellar y firmar la guia ruta 75% 4.52 3.39 0.44 3.83

Entregar pedido y guia ruta 100% 98.00 98 12.74 110.74

Tiempo de ciclo estandar 471.12
Suplemento 13%
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En el post test para la optimizacion de los tiempos, se comprobé que
en la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L hubo un total de
429.80 minutos que agregan valor en el proceso de logistica, asimismo se
redujo los tiempos desperdiciados que fueron 50.20 minutos a comparacién
del anterior. En otra parte, para el tiempo estandar se tuvo un suplemento
de 13%, logrando obtener un total de 471.12 minutos siendo el tiempo

necesario que el trabajador puede realizar en las actividades.

Seguidamente, se reemplazo los datos para hallar la optimizacién.
Optimizacion = (TAV/TES) *100

Donde

TAV: Tiempo que agrega valor

TES: Tiempo estandar

Reemplazando:

Optimizacion = (TAV/TES) *100
Optimizacién = (429.80 minutos / 471.12 minutos) *100

Optimizacion = 91%

De tal manera, el tiempo de optimizacion que se obtiene en el post test
después de la mejora fue 91%, interpretando que es el valor que se genera
en el proceso de logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES
E.LR.L.
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-VSM

Figura 23: VSM después de la mejora

Logistica
Proveedores (valvulas) GI W Clientes
SEANAL /// DAk
Recepcidn Ingreso Almacenamlenm | Descarga de Picking y Packing | Guiay ruta ‘ Despacho
pedidos
o) @) @ @J o o o))
PROCESO TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO
RECEPCION 53.80
INGRESO 42.16
ALMACENAMIENTO 28.84
DESCARGA DE PEDIDOS 38.84
PICKING Y PACKING 101.16
GUIA Y RUTA 43.36
DESPACHO 121.04
TOTAL 429.80

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al VSM post test se logré evaluar con la recoleccion de datos
que en el proceso de recepcion se generd un total de tiempo promedio 53.80
minutos, en el ingreso 42.16 minutos, en el almacenamiento 28.84 minutos,
en la descarga de pedidos 38.84, en el Picking y Packing 101.16 minutos, en
la guia y ruta 43.96 minutos, en el despacho 121.04 minutos, en el cual en el

proceso logistico se generd un total de 429.50 minutos.

Ademas, para examinar las actividades que generan valor y los que no
generan valor se establecid el DAP (Diagrama analitico del proceso). A

continuacion, se mostré el DAP después de la mejora.
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POST TEST DAP (Diagrama analitico del proceso)

Diagrama de analisis de proceso (DAP)

TIPO SiMBOLO
Empresa JC CONTRATISTA GENERALES E.I.R.L OPERACION O 15
Area Logistica SOEECE O [] =
TRANSPORTE —> 1
Fecha 5/10/2022 DEMORA D
ALMACENAMIENTO \V4 1
TIEMPO 429.80 min 07:12:00
Simbologia Tiempo tiempo Valor
PROCESO Nro. ACTIVIDAD ® D :> D v Tnin rin Sl NO
1 |Recibir los implementos de construccion o 20.08 X
e 2 |Inspeccionar los implementos de construccion ) 15.32 19:12:00 X
3 |Preparacion de la guia de recepciéon 11.88 X
4 |Entrega de la guia para el ingreso al sistema ‘\ 6.52 X
5 [Inspeccionar los implementos de construccion 12.96 X
Ingreso 6 |Traslado del documento al archivador 6.52 03:50:24 X
7 |Traslado de los implementos al almacén ‘\ 22.68 X
Almacenamiento 8 |Clasificacion, orden y almacenamiento ———T—® 28.84 20:09:36 X
9 |Revisién del correo solicitante 14.80 X
Descarga de o de .
pedidos 10 [Ingreso de codigos a Pickear 16.52 20:09:36 X
11 [Impresion de la hoja de picking 7.52 X
12 |Recojo de la hoja de picking 6.56 X
13 |[Picking de los implementos de almacén 34.08 X
Pickingy Packing | 14 |Descarga y eleccidn de los implementos 27.88 03:50:24 X
15 |[Packing del pedido 25.12 X
16 |Entregar la hoja de picking ‘\ 7.52 X
17 |Revisar la conformidad del picking 18.48 X
Guia y ruta 18 |Digitar los implementos y datos del cliente 19.96 23:02:24 X
19 |Dejar la guia ruta en la zona de expedicién ‘\ 5.52 X
20 |Revisar el packing 18.52 X
Despacho 21 [Sellary firmar la guia ruta 4.52 00:57:36 X
22 |Entregar pedido y guia ruta —@ 98.00 X
TOTAL 15 5 1. 1 429.80 07:12:00 20 2

VSM= (TA- AAV) / TA*100

VSM= (22-20) / 22*100 = 9% despilfarros

Por lo tanto, hubo un total de 9% despilfarros en el proceso logistico y 91% de actividades que agregan valor




Post test Productividad

JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L.

Responsables Camacho Cuneo, Victor Daniel y Vilchez Bados, Omar Edder
Area Logistica Periodo 05/09/2022 - 02/10/2022
l}l;iiﬁ:la':ﬁ) pr:ig?';nrgg do Eficiencia r::l(ijzi(ajgzs proF;er:ir?r::os Eficacia Productividad

05/09/2022 436 480 90.83% 9 10 90.00% 81.75%
06/09/2022 412 480 85.83% 7 8 87.50% 75.10%
07/09/2022 423 480 88.13% 9 11 81.82% 72.10%
08/09/2022 413 480 86.04% 8 10 80.00% 68.83%
09/09/2022 438 480 91.25% 7 8 87.50% 79.84%
10/09/2022 430 480 89.58% 8 9 88.89% 79.63%
12/09/2022 427 480 88.96% 7 8 87.50% 77.84%
13/09/2022 439 480 91.46% 8 10 80.00% 73.17%
14/09/2022 429 480 89.38% 7 9 77.78% 69.51%
15/09/2022 427 480 88.96% 9 11 81.82% 72.78%
16/09/2022 431 480 89.79% 8 9 88.89% 79.81%
17/09/2022 432 480 90.00% 9 11 81.82% 73.64%
19/09/2022 431 480 89.79% 8 10 80.00% 71.83%
20/09/2022 430 480 89.58% 9 11 81.82% 73.30%
21/09/2022 432 480 90.00% 9 10 90.00% 81.00%
22/09/2022 432 480 90.00% 9 11 81.82% 73.64%
23/09/2022 430 480 89.58% 7 8 87.50% 78.39%
24/09/2022 437 480 91.04% 7 8 87.50% 79.66%
26/09/2022 434 480 90.42% 9 10 90.00% 81.38%
27/09/2022 428 480 89.17% 8 9 88.89% 79.26%
28/09/2022 431 480 89.79% 8 10 80.00% 71.83%
29/09/2022 428 480 89.17% 9 11 81.82% 72.95%
30/09/2022 428 480 89.17% 7 9 77.78% 69.35%
01/10/2022 430 480 89.58% 8 10 80.00% 71.67%
02/10/2022 437 480 91.04% 7 8 87.50% 79.66%

TOTAL 89.54% 84.33% 75.52%

Figura 24: Post test de la productividad (después de la mejora)

POST TEST PRODUCTIVIDAD

95.00%

90.00% 89.54%
. (]

84.33%
85.00%
80.00%
74.80%
75.00%
70.00%

65.00%
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3: Analisis del pretest y post test productividad

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
PRETEST 78.18% 73.16% 57.68%
POST TEST 89.54% 84.33% 75.52%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25: Analisis del pretest y post test productividad

POST TEST PRODUCTIVIDAD

100.00%

89.54%
90.00% 84.33%
80.00% 78.18%
B (]

73.16% #4:80%

70.00%

0,

€0.00% 57.68%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracién propia.

La empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L. a través de la
aplicacién del Lean logistics se detectdé que aumentd la eficiencia de 78.18%
a 89.54%, en la eficacia de 73.16% a 84.33% y en la productividad de 57.68%

a 75.52%, de tal modo se logré una mejora significativa.

3.6 Método de analisis de datos
Para el analisis de los datos que se recopilaron en el desarrollo de la

investigacion se empled el software estadistico SPSS en su version N°26,

ademas se emplearon hojas de calculo de Microsoft Excel, con el objetivo de
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obtener las tablas de distribucion de las frecuencias requeridas para la
ejecucion del analisis descriptivo. Con relacion al analisis inferencial de los
datos, primero se realizé la prueba de normalidad, luego de acuerdo con la
cantidad de datos procesados (25 dias antes y después) se evalud la
significancia de los resultados bajo el estadigrafo de Shapiro Wilk. Y
finalmente, se analizaron los resultados por medio de los estadigrafos de T-

Student para contrastar las hipotesis planteadas.

3.7 Aspectos éticos

Nuestro estudio comprende los principios y condutas adecuadas en la
elaboracion de la investigacién, empleando la norma ISO 690 edicién para
citas y referencias tomando en consideraciéon al autor y el afo de la
investigacion, aplicado tanto para la descripcion de la realidad problematica,
antecedes y elaboracion del marco tedrico. Asimismo, se respeto la normativa
que establece la guia vigente de la Universidad César Vallejo, y finalmente
con relacién a la informacion suministrada por la empresa se garantizé que
unicamente se empled con propdsitos académicos. Para tener acceso a esta
informacion de la organizacion se contd con la carta de autorizacion, la cual

se observa en el Anexo 11.
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IV. RESULTADOS

En primer lugar, se genero el analisis descriptivo de los resultados, mostrando
las comparaciones de frecuencias y estadisticas de las variables Lean logistics

y productividad

Figura 26: Eficiencia de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES

EFICIENCIA
89.54%
100.00% 78.18%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
123 456 7 8 910111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26

PRETEST EFICIENCIA  m POSTEST EFICIENCIA

Fuente: Elaboracién propia.

En el analisis de la eficiencia del area de logistica de la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. se tuvo un total de 78.18%, después de
aplicar la influencia del Lean logistics (mejora) se tuvo un total de 89.54%, de tal

manera hubo un aumento considerable de 11 puntos porcentuales.

Figura 27: Eficacia de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES

EFICACIA
84.33%

100.00%
0 73.76%

80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
123 456 7 8 910111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26

PRETEST EFICACIA B POSTEST EFICACIA

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a la eficacia del area logistica de la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.l.R.L se corroboré que antes era de 73.76%,
luego se genero la aplicacion del Lean logistics, logrando obtener 84.33%, de tal

modo con la mejora se aumentd 11 puntos porcentuales.

Figura 28: Productividad de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES

PRODUCTIVIDAD

90.00% 75.52%
80.00% 57.68%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

PRETEST PRODUCTIVIDAD ~ m POSTEST PRODUCTIVIDAD
Fuente: Elaboracién propia.

En la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L antes de aplicar
la mejora, se analizé un total de 57.68%, ante dichos resultados se consideré la
intervencion del Lean logistics (mejora) logrando obtener 75.52%, por lo tanto,

se destaco un incremento de 18 puntos porcentuales

Lean logistics

En el analisis del Lean logistics en cuanto a sus dimensiones, en la
optimizacién se destacé el indice y el tiempo que agrega valor en el area logistica
de JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L, por otro lado, en el VSM se
destaco el indice total de despilfarros como las actividades que agregan valor, a

continuacion, los siguientes resultados de la variable independiente:
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Tabla 4: Analisis de optimizacion y VSM en el area logistica

Optimizacién Optimizacién
(antes) (después)
88% 91%
375.28 min 429.8 min

VSM VSM
(antes) (después)

18% 9%

82% 91%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29 : Analisis de optimizacion y VSM en el area logistica

92%
91%
91%
90%
90%
89%
89%
88%
88%
87%
87%

OPTMIZACION

88%
(375.28
min)

Optimizacion (antes)

(429.80
min)

Optimizacion (después)

Fuente: Elaboracién propia.
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VSM (antes) VSM (después)

W Seriesl M Series2

En el area logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES

E.l.R.L en el pretest la optimizacion era de 88% con un tiempo de 375.28 minutos

que agregaban valor, después en el post test se tuvo una optimizacién de 91%

con 429.80 minutos. Asimismo, en el pretest del VSM se identificé un 18% de

despilfarros con 82% de actividades que agregaban valor, en cuanto al post test

del VSM se logré obtener 9% de despilfarros con 91% de actividades que

agregan valor.
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Para los resultados del analisis inferencial, primero se saco la prueba de
normalidad con la finalidad de identificar la distribucién de la variable y

dimensiones, para contrastar las hipétesis de esta investigacion.

Prueba de normalidad:

Si p valor =2 0.05 la distribucién es paramétrica.

Si p valor < 0.05 la distribucion es no paramétrica.

Regla de contrastacion de hipétesis:
Ho: p valor 2 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Ha: p valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 5: Prueba de normalidad de la dimension eficiencia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST 17 25 ,200" ,980 25 ,881
EFICIENCIA
POST TEST ,212 25 ,005 ,856 25 ,002
EFICIENCIA

Fuente: Obtenido del software SPSS V.26

En la prueba de normalidad de la eficiencia se trabajo con la estadistica de
Shapiro Wilk por tener una muestra pequefa, asimismo para el pretest eficiencia
se tuvo una significancia mayor a 0.05 siendo una distribucion paramétrica y en
el post test eficiencia una significancia menor a 0.05 siendo no paramétrica, por

lo tanto, se aplicé wilcoxon para comprobar las hipotesis.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica.

Hi: La implementacion del Lean Logistics mejora la eficiencia del area logistica
de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022.

Ho: La implementacion del Lean Logistics no mejora la eficiencia del area
logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L., Lima 2022.
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Tabla 6: Prueba Wilcoxon de la dimension eficiencia

Estadisticos de prueba

POST TEST
EFICIENCIA -
PRETEST
EFICIENCIA
z -4,375°
Sig. asintética(bilateral) ,000

Fuente: Obtenido del software SPSS V.26

En la prueba wilcoxon de la eficiencia se tuvo una significancia de 0.000 <
0.05, segun la regla de contrastacion, se rechazo la hipétesis nula y se interpretd
que la implementacion del Lean Logistics mejoro la eficiencia del area logistica
de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022.

Tabla 7: Prueba de normalidad de la dimension eficacia

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST EFICACIA ,137 25 ,200° ,954 25 ,313
POST TEST EFICACIA ,252 25 ,000 ,859 25 ,003

Fuente: Obtenido del software SPSS V.26

En la prueba de normalidad de la eficacia se trabajé con la estadistica de
Shapiro Wilk porque se tuvo una muestra pequefa, de tal manera la significancia
de pretest eficacia fue mayor a 0.05 (paramétrica) y la significancia del post test
eficacia fue menor a 0.05 (no paramétrica) por lo que se utilizé el estadigrafo de

wilcoxon para comprobar las hipétesis.

Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica.

Hi: La implementacion del Lean Logistics mejora la eficacia del area logistica de
la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022.

Ho: La implementacion del Lean Logistics no mejora la eficacia del area logistica
de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022.
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Tabla 8: Prueba wilcoxon de la dimension eficacia

Estadisticos de prueba

POST TEST
EFICACIA -
PRETEST
EFICACIA
V4 -4,346°
Sig. asintética(bilateral) ,000

Fuente: Obtenido del software SPSS V.26

En la prueba wilcoxon de la eficacia se establecio una significancia de 0.000

< 0.05, segun la regla de contrastacion, se rechazo la hipétesis nula y se

interpretd que la implementacion del Lean Logistics mejoré la eficacia del area
logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022.

Tabla 9: Prueba de normalidad de la productividad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST ,118 25 ,200° ,972 25 ,689
PRODUCTIVIDAD
POST TEST ,193 25 ,017 ,901 25 ,019
PRODUCTIVIDAD

Fuente: Obtenido del software SPSS V.26

En la prueba de normalidad de la productividad se acoto por la estadistica

de Shapiro Wilk porque se trabajé con una muestra pequefia, de tal modo, en el

pretest productividad se tuvo una significancia superior a 0.05 (paramétrica) y en

el post test productividad fue una significancia inferior a 0.05 (no paramétrica),

en tal sentido se optd por el estadigrafo wilcoxon para contrastar de la hipotesis.
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Contrastacion de la hipétesis general.

Hi: La implementacion del Lean Logistics mejora la productividad del area
logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022.

Ho: La implementacion del Lean Logistics no mejora la productividad del area
logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L., Lima 2022.

Tabla 10: Prueba wilcoxon de la productividad

Estadisticos de prueba

POST TEST
PRODUCTIVIDAD -
PRETEST
PRODUCTIVIDAD
z -4,372°
Sig. asintética(bilateral) ,000

Fuente: Obtenido del software SPSS V.26

En la prueba wilcoxon de la productividad se determiné una significancia
de 0.000 < 0.05, segun la regla de contrastacion, se rechazo la hipotesis nula y
se interpreté que la implementacion del Lean Logistics mejord la productividad
del area logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L.,
Lima 2022.
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V. DISCUSION

En la discusion se comparo los resultados de la presente investigacion con los

trabajos previos redactados en los antecedentes.

En el primer objetivo especifico, determinar en qué medida la eficiencia
sera mejorada con la implementacion del Lean Logistics en la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.L.R.L., Lima 2022. En los analisis de la
eficiencia de esta investigacion en el area de logistica antes de la mejora se tuvo
un total de 78.18%, después de la influencia del Lean logistics se llegé a un
89.54%, teniendo un incremento considerable de 11 puntos porcentuales.
Asimismo, se tuvo una significancia de 0.000 < 0.05, por lo que se rechazo la

hipoétesis nula y se gestion6 que el Lean Logistics mejoro la eficiencia.

Ante ello, estos resultados tienen concordancia con Condori (2021) quien
determiné tener una eficiencia de 79% dentro del area de logistica de una
empresa distribuidora de herramientas de seguridad y con la implementacion del
Lean logistics pasé a 89%, generando el aumento de 10 puntos porcentuales, en
cuanto a la significancia obtuvo un coeficiente < 0.05, por ende, rechazo la
hipétesis nula. De igual manera, fue contrastable con Aguirre y Ayala (2020)
donde evaluaron una eficiencia de 87.21% antes de aplicar la mejora, ante estos
analisis a través del Lean logistics aumentd la eficiencia a 92.83%, teniendo el
incremento de 6 puntos porcentuales y una significancia < 0.05 por el cual,

rechazé la hipétesis nula.

Dichos hallazgos, en la presente investigacion, Condori (2021), Aguirre y
Ayala (2020) se demostro que el Lean logistics mejoro la eficiencia de manera
satisfactoria con el incremento de puntos porcentuales considerables, aplicando

las 5s como herramienta del lean logistics.

En el aspecto tedrico, segun Rojas y Valencia (2018) la eficiencia es la
capacidad o amplitud de disponer de algo o alguien para alcanzar el objetivo

esperado, ademas determina la cualidad o capacidad de un proceso o sistema
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para lograr el cumplimiento de una meta especifica, lo cual dicho fundamento
concuerda con Socconini (2019) quien expres6 a la productividad como la
relacion que se obtiene del analisis de los resultados al contrastarlo con la

cantidad de insumos en la eficiencia y eficacia.

En el segundo objetivo especifico, determinar en qué medida la eficiencia
sera mejorada con la implementacion del Lean Logistics en la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. En los resultados de la
presente investigacion se evalu6 que antes la eficacia era de 73.76%, luego se
establecio la implementacién del Lean logistics, logrando obtener 84.33%, de tal
modo se aumentd 11 puntos porcentuales y la significancia fue 0.000 < a 0.05,

el cual se rechazo la hipotesis nula y el Lean Logistics mejoro la eficacia.

Asimismo, en el estudio de Gamarra (2020) generd resultados
contrastables demostrando que antes de aplicar el Lean logistics, la eficacia del
inventario de la empresa estudiada fue de 77.65% y con la aplicacion de la
mejora paso a 91.20%, ejerciendo un aumento de 13 puntos porcentuales,
ademas presento una significancia inferior a 0.05 y rechazé la hipotesis nula. De
igual forma, fue relacionable con Huanuco (2021) quien tuvo una mejora en la
eficacia de 35% a 45%, siendo el aumento de 10 puntos porcentuales en el
departamento de almacén de la empresa investigada, es mas obtuvo una

significancia menor a 0.05 y rechazo la hipétesis nula.

En estas determinaciones de la eficacia se analizé que, en la presente
investigacion, en Gamarra (2020) y en Huanuco (2021) tuvieron los mismos
destinos con la intervencion del Lean logistics, evaluando que el Lean logistics
mejoro la eficacia de manera significativa, obteniendo mayores producciones a

menor tiempo previsto.

Es mas, tedricamente Vera (2021) fundamentdé que la eficacia es la

capacidad para lograr los resultados, objetivos o metas planificados, como
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también lo mencioné Gutiérrez (2020) resaltando la relevancia del estudio de la
eficacia, debido a que es el nivel en el que ejecutan las actividades programadas
y se obtienen los resultados planificados, similarmente Rojas (2018) indic6é que
la eficacia permite entender la suficiencia de una organizacién para alcanzar sus
objetivos mediante la ejecucién de actividades programadas y el logro de

resultados planificados.

En el objetivo general, determinar en qué medida la productividad sera
mejorada con la implementacion del Lean Logistics en la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L., Lima 2022. En los resultados
encontrados de la presente investigacion se identificé que la productividad antes
de la aplicacién estaba en el 57.68% y logré pasar a 75.52% (18 puntos
porcentuales) con la influencia del Lean logistics, también obtuvo una
significancia de 0.000 menor a 0.05, el cual se gener6 el rechazo de la hipotesis

nula.

La investigacion se contrasté con Garcia (2019) donde demostré que la
influencia del Lean logistics aumento la productividad del 70.22% a un 85.67%,
siendo el aumento de 15 puntos porcentuales con una significancia menor a 0.05,
el cual rechazé la hipétesis nula. Del mismo modo, fue contrastable con los
resultados de Gamarra (2020) donde la productividad inicialmente presentaba
un valor del 67.95% y después de la aplicacion del “Lean Logistics” alcanzé un
83.13% (16 puntos porcentuales) con una significancia inferior a 0.05,

interpretando el rechazo de la hipotesis nula.

En sintesis, los resultados de Garcia (2019), Gamarra (2020) y la presente
investigaciéon en base a la productividad, se ha demostrado la coincidencia de
los analisis de manera positiva demostrando que el Lean logistics mejord la
productividad con un porcentaje considerable y significativa, en términos

generales al mejorar la eficiencia y eficacia se produjo el aumento productivo.
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En el enfoque tedrico, Gutiérrez (2020) infirid que la productividad es la
mejora permanente de un sistema, donde se analiza los resultados alcanzados
dentro del sistema o proceso; ya que, aumenta la produccion de bienes tomando
en consideracion los recursos utilizados, de igual manera, Robert (2018) precis6
que es la medida general para conocer el estado de una industria que se
determina mediante el analisis de las salidas entre las entradas. Ante ello, para
mejorar la productividad es fundamental la influencia de lean logistics, el cual
Mesa y Carrefio (2020) mencion6 que el Lean Logistics es una filosofia de mejora
de procesos, donde se entrega correctamente de los productos en el momento
y lugar preciso, en todas aquellas tareas que comprendan a los proveedores y
productores; también, Tinajero (2018) indico que el Lean Logistics es estrategia
de negocio que se orienta a la que las empresas posean un sistema de gestidn
eficiente dentro de la cadena de valor que posibilite un flujo permanente y eficaz
de lotes necesarios de bienes dentro de la cadena de valor, iniciado en el
abastecimiento de materias primas, continuando por el proceso de produccion y

culminando en la entrega del servicio.
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VI. CONCLUSIONES

En conclusién, en la eficiencia de la empresa JC CONTRATISTAS
GENERALES E.I.R.L a través de la estadistica wilcoxon se tuvo un sig. bilateral
de 0.000 < 0.05, por lo que se rechazo la hipotesis nula y se comprobdé que el
Lean logistics mejoré la eficiencia de 78.18% a 89.54%, siendo el incremento de

11 puntos porcentuales.

En cuanto a la eficacia se concluy6 con la prueba estadistica wilcoxon una
significancia de 0.000 < 0.05 y se rechazo la hipétesis nula, analizando que el
Lean logistics mejor6 la eficacia de la empresa JC CONTRATISTAS
GENERALES E.ILR.L de un 73.76% a 84.33%, un incremento de 11 puntos

porcentuales.

Finalmente, se concluyd en la productividad de la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L mediante la estadistica wilcoxon se tuvo
un sig. bilateral de 0.000 < 0.05, por ende, se rechazd la hipotesis nula y se
corroboré que el Lean logistics mejoré la productividad de 57.68% a 75.52%, con

un beneficio de 18 puntos porcentuales.
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VI. RECOMENDACIONES

Para seguir mejorando la eficiencia se recomienda a la empresa JC
CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L con el apoyo del supervisor utilizar la
medicion del tiempo para controlar el proceso logistico, inquiriendo por la
optimizacién de la recepcion de mercancias, el almacenamiento y su correcta
ubicacion en el almacén, asimismo facilita la localizacion de la tarea y la

busqueda de los implementos requeridos

En cuanto a la eficacia, se sugiere al jefe de almacén, establecer
capacitaciones constantes a los empleados para mantener el estado de los
equipos y mejorar los procesos logisticos, de esta manera continuen trabajando
de manera eficaz, asi también se debe considerar en invertir en la mejora
continua, para que todas las entregas programadas puedan salir en la fecha
acordada y los clientes externos estén completamente satisfechos con la gestion

logistica rapida.

Para continuar con la mejora de la productividad, se recomienda
implementar otras herramientas de ingenieria como el Ciclo Deming, el Six
sigma, Kanban, entre otras, para mantener el proceso de la mejora continua del
area logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L, cuya
finalidad es seguir aumentando la productividad, ademas dichas herramientas
deben ser aplicadas en otras areas, ya que en la empresa se trabaja de manera

conjunta.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

la eficiencia y eficacia.

Total de pedidos realizados

Total de pedidos programados

* 100

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADOR o
Los autores Mesa y Carrefio (2020) | Los autores Peji¢, y Lisec (2016) (TAVITES) *100
INDEPENDIENTE mencionan que el “Lean Logistics” es una | vinculan al “Lean Logistics” con la Razén
filosofia de mejoramiento de los procesos, | suficiencia de disefio y gestion de | oQpTIMIZACION | Donde
donde se entrega correctamente de los | los  sistemas ~ de  control, TAV: Tiempo que agrega valor
protdtéctos en Tll mfmento y lugar prectljso, geslplazaTelnto 2 p05|ct|onsm|ento TES: Tiempo estandar
en todas aquellas tareas que comprendan e las materias primas, trabajos en
LEAN LOGISTICS a los proveedores vy productores. | desarrollo e inventarios de
Asimismo, sefalan que es la relacién de | productos finalizados a un costo
las empresas por medio de flujos | menor. La cual se evalia mediante VSM= (TA- AAV)/ TA*100 Razén
descendentes 'y ascendentes de | las  dimensiones: inventarios,
servicios, productos, informacién y | retrabajo y espera. VSM Donde:
finanzas, donde se tiene como fin TD: Total de despilfarros
disminuir los despilfarros cumpliendo con TA: Total Actividades
los requerimientos del cliente. AAV: Actividades que agregan valor
DEPENDIENTE Para Gutiérrez (2020) la productividad es | El autor Socconini (2019) indica
la mejora permanente de un sistema, | que la productividad es la relacion Eficiencia Pedidos entregados Razén
donde se analiza los resultados | que se obtiene del analisis de los .
. ” a tiempo
alcanzados dentro del sistema o proceso; | resultados al contrastarlo con la _ * 100
ya que, aumentar la productividad es | cantidad de insumos empleados, y Total de pedidos
obtener mejores resultados tomando en | durante el desarrollo del proceso realizados
PRODUCTIVIDAD consideracion los recursos utilizados para | los insumisos se convierten en
producirlos. resultados. La productividad se
debe calcular a partir del analisis de Eficacia Razoén

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Matriz de consistencia

E.l.LR.L., Lima 2022”

“Implementacion del Lean Logistics para mejorar la productividad del area logistica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES

por medio de
flujos
descendentes
y ascendentes
de servicios,
productos,
informacién y
finanzas,

que agregan
valor

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA | METODOLOGIA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
General General General Independiente Los autores Los autores OPTIMIZACION (TAVITES) Razén
Mesa y Peji¢, y Lisec *100 Tipo de
¢En qué medida |~ Determinar en La LEAN | oncionan | autores vinculan " aplcado
la qué medida la implementacién LOGISTICS que: “Lean al “Lean Donde P
implementacion productividad del Lean Logistics” es Logistics” con: TAV: Tiempo Nivel:
del Lean sera mejorada Logistics mejora una filosofiade | La suficiencia que agrega Descriptivo
Logistics mejora con la la productividad mejoramiento de disefio y valor
la productividad | implementacién | del area logistica de los gestion de los TES: Tiempo Enfoque:
del area logistica del Lean de la empresa procesos, sistemas de estandar Cuantitativo
de la empresa Logistics en la JC donde se control, o
Jc empresa C | CONTRATISTAS
CONTRATISTAS | CONTRATISTAS GENERALES de los posiciorilamiento P
GENERALES GENERALES E.LRL., Lima productos en el | de las materias Tipo:
E.LR.L., Lima E.LR.L., Lima 2022. momento y primas, trabajos Preexperimental
20227 2022. lugar preciso, en desarrollo e VSM VSM= (TA- Razon
en todas inventarios de AAV) |
aquellas tareas productos TA*100
que finalizados a un
comprendan a | costo menor. La
los cual se evalla Donde:
proveedores y mediante las TD: Total de
productores. dimensiones: despilfarros
Asimismo, inventarios, TA: Total
sefialan que es retrabajo y Actividades
la relacion de espera. AAV:
las empresas Actividades




donde se tiene

como fin
disminuir los
despilfarros
cumpliendo
con los
requerimientos
del cliente
Especificos Especificos Especificos Dependiente Para El autor Eficiencia indice de Razén
Gutiérrez Socconini eficiencia
(2020) la (2019) indica
productividad que la
¢(En qué medida la | Determinar en qué | Laimplementaciéndel | PRODUCTIVIDAD es la mejora prOdUCth?d
implementacion  del | medida la eficiencia | Lean Logistics mejora permanente es la relaqlon
Lean Logistics mejora | sera mejorada con la | la eficiencia del area deun que se obtiene
la eficiencia del area | implementacion del | logistica de la sistema, del analisis de
coutes de Jz | Lea Loosles en o | empes s donde se | los resuliados
CONTRATISTAS CONTRATISTAS GENERALESE.IRL., analizalos | al contrastarlo
GENERALESE.LLR.L.,, | GENERALESE.LR.L.,, | Lima2022. resultados conla
Lima 20227 Lima 2022. alcanzados cantidad de
dentro del insumos
sistema o empleados, y
proceso; ya durante el
que, desarrollo del .
_LEHI qué Tef!i,dadlal E@ﬁﬁ"ﬂféﬁc”aifaé 'a;'?eizinﬂzntgﬁgn aumentar la proceso los Eficacia Indice de Razon
gz:rfc?g;sigg%e?ora serd mejorada con la mejora la eﬁ%acia del productividad msurmsos se eficacia
la eficacia del area implementacion del area logistica de la es obtener convierten en
logistica de la Lean Logistics en la empresa JC mejores resultados. La
R s | | SIS resutados | productivdad
GENERALES GENERALES E.IRL, Lima 2022. tomando en se debe
E.LR.L. Lima 2022? E.LR.L., Lima 2022. consideracion calcular a
los recursos partir del
utilizados analisis de la
para eficiencia y
producirlos. eficacia.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 03.1: Formato de la dimension “optimizacion”

JC CONTRATISTAS

GENERALES Tiempo que agrega valor
E.LR.L.

Actividades 1/2/3|4|5|6|789| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| PROMEDIO




Actividades valoracion Promedio

Tiempo normal

Suplementos Estandar

Tiempo de ciclo estandar

Suplementos para los tiempos

estandar (Tabla de Westinghouse) Escala de valoracién — Norma Britanica

‘ tabla de Westinghouse \

0.15 Al Superior
0.13 A2 Superior
0.11 Bl Excelente
0.08 B2 Excelente
0.06 Cl Bueno
0.03 Q Bueno

0 D Promedio
-0.05 El Aceptable
-0.1 E2 Aceptable
-0.16 FI Malo
0.22 R Malo

0-100 Velocldad
Norma Descripeidn del desempefio Gomparable
Britanica ke
0 Actividad Nula 0
Muy lento; movimientos torpes, inseguros; el operario parace madio
50 ' gl 32
dormido y sin inlerés an el lrabajo
Constante, resuelto, sin prisa, como di obrero NO pagado a destajo,
] pero bien dinigde y vigilade, parece lente, pere no pierde el tiempo 48
adrede migntras lo observan
100 (Ritmo | Activa, capaz, como de obrero calificado medio, pagado a destajo; 84
Tip) logra con tranquilidad e nivel de caldad u precision fjado -
Muy répido; &l oparario aclia con gran seguridad, destreza y
125 coordinacidn de movimlentos, muy por encima de las del obreno g
calificado medio
Excapcionalmenta rapido; concenlracion y esfuarzo infense sin
150 probabiidad de durar por [argos periodos, actuacion da “irtuosa”, 86

solo alcanzada por uncs pocos {rabajadores sobresalenies




Anexo 03.2: Formato de la dimensién “VSM”

Proceso

Tiempo promedio del proceso

TOTAL




Diagrama de analisis de proceso (DAP)

TIPO SIMBOLO
Empresa OPERACION O
] INSPECCION [
Area
TRANSPORTE —>
DEMORA D
Fecha
ALMACENAMIENTO V
TIEMPO
Simbologia Tiempo tiempo Valor
PROCESO |Nro. ACTIVIDAD o B = S Vi o o = o
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

TOTAL




Anexo 3.3: Formato de la Productividad

JC CONTRATISTAS GENERALES E.L.R.L.

Responsables

Camacho Cuneo, Victor Daniel y Vilchez Bados, Omar Edder

Area

Logistica Periodo

Tiempo

utilizado

Tiempo _— . Pedidos Pedidos .
programado Eficiencia o alizados  programados Eficacls

Productividad

TOTAL




Anexo 3.4: Formato para evaluar la mejora

FICHA CHECK LIST PARA VERIFICACION DE 5°S

Cddigo
, Sede
CHECK LIST PARA VERIFICACION DE 5°S —
Version
Pagina
Check list
ASPECTOS A EVALUAR Puntaje| . . ,
Evidencias| Observaciones
FASE 1: Seiri (Eliminar) (1al5)
En el area de trabajo no existen objetos innecesarios (insumos, Utiles,
1 herramientas, maquinas, mobiliario, documentos, etc.) inservibles o
dafiados. Si se encuentra mucho tiempo estan dentro del plazo solicitado
para su retiro.
) [En el area de trabajo no existen objetos que pertenezcan a otras areas y
que no estén en uso
3 Se mantiene en el area las cantidades minimas necesarias de los objetos
para las actividades.
ASPECTOS A EVALUAR Puntaje| . . .
Evidencias| Observaciones
FASE 2: Seiton (Ordenar) (al5)
Las vias de acceso se encuentran despejadas, facilitando el
4 desplazamiento. No existen articulos encima
de estantes.
5 [Las zonas se encuentran correctamente identificadas y respetan la
distribucion establecida.
Existe un lugar especifico para todos los implementos y esta indicado
6 [visualmente. Los implementos estan en dicha ubicacién a menos que estén
siendo usados.
7 [Se vuelven a colocar en su lugar los articulos y herramientas después de
usarlos.
8 Existe un lugar donde se archiva la documentacion, todo se encuentra
ordenado.
ASPECTOS A EVALUAR Puntaje| . . .
Evidencias| Observaciones
FASE 3: Seiso (Limpiar) (al5)

Los espacios fisicos en el cual se almacenan los implementos estan
ordenados y limpios

10

Las areas del trabajo logistico se encuentran limpias

11

Los implementos de construccion se encuentran limpios en el momento del
despacho

12

Los implementos de construccién se limpian cuando se van almacenar

13

Se cumple con el programa de limpieza en los procesos de logistica




ASPECTOS A EVALUAR

FASE 4: Seiketsu (Estandarizar)

Puntaje
(1al5)

Evidencias

Observaciones

14

Se cuenta con la documentacion ordenada y clasificada de acuerdo a los
estandares.

15

Las zonas y los implementos de construccion estan en buen estado y
cumplen con los estandares

16

Se conserva la organizacion, orden y limpieza

17

Se vuelven a colocar en su lugar los articulos y herramientas después de
usarlos.

18

Los personales logran adaptarse a la mejora propuesta de las 3 primeras S

ASPECTOS A EVALUAR

FASE 5: Shitsuke (Disciplina)

Puntaje
(1al5)

Evidencias

Observaciones

19

Los procedimientos definidos de la metodologia 5°S estan siendo evaluados
y revisados constantemente

20

Se tiene un control con las reuniones y charlas dada a los colaboradores

(capacitaciones)




Anexo 4: Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 05: Organizacion de las causas

cODIGO CAUSAS

C-01 Falta de estantes y anaqueles

C-02 Computadoras con software desactualizados

.03 Falta de mantenimiento a las maquinas y
equipos

C-04 Falta de sefializacion del area

C-05 Falta de orden y limpieza

C-06 Vias de transito obstruidas

C-07 Falta de iluminacion

C-08 Falta de estandarizacion de tiempos

C-09 Falta de indicadores de evaluacion

c10 Falta de procedimiento para almacenar
materiales

CoA1 Retraso en el proceso de despacho de
materiales

Co12 Deficiencias en el registro y almacenamiento

de documentos
C-13 Falta de un KARDEX

C-14 Inadecuada clasificacién de los materiales
C-15 Falta de stock de materiales

C-16 Retraso en la compra de materiales

C-17 Personal poco calificado

C-18 Personal no sigue el procedimiento de trabajo

619 Falta de coordinacién para la entrega a
tiempo de materiales

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6: Correlacion de las causas del problema
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7: Matriz de tabulacion de datos

CAUSAS TR RECUENCR v acumuLaoo
1 Retraso en el proceso de despacho de materiales 33 33 10%
2 Inadecuada clasificacion de los materiales 27 60 18%
3 Falta de procedimiento para almacenar materiales 26 86 26%
4 Falta de indicadores de evaluacion 24 110 33%
5 Falta de coordinacion para la entrega a tiempo de materiales 23 133 40%
6 Falta de orden y limpieza 20 153 46%
7 Falta de stock de materiales 19 172 52%
8 Retraso en la compra de materiales 19 191 58%
9 Personal no sigue el procedimiento de trabajo 19 210 64%
10 Personal poco calificado 18 228 69%
11 Deficiencias en el registro y almacenamiento de documentos 17 245 74%
12 Vias de transito obstruidas 15 260 79%
13 Falta de un KARDEX 15 275 83%
14 Falta de estantes y anaqueles 13 288 87%
15 Falta de mantenimiento a las maquinas y equipos 1 299 91%
16 Falta de sefializacion del area 1 310 94%
17 Falta de estandarizacion de tiempos 10 320 97%
18 Computadoras con software desactualizados 7 327 99%
19 Falta de iluminacion 3 330 100%

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 08: Diagrama de Pareto
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Anexo 09: Analisis de metodologias de mejora

EVALUACION

Metodologias Puntuacion

de mejora Nivel de Nivel de total

g Requerimiento L Periodo de
solucioén al viabilidad de . i
de recursos . Ay ejecucion
problema implementacion

Las 5S 2 3 2 2 9

Lean Logistics 3 3 3 3 12

Mantenimiento
Productivo Total

Poco adecuado (1)  Adecuado (2) Muy adecuado (3)

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 10: Validacion de instrumentos

L= Validacién del experto N°01
m\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE LEAN LOGISTICS

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridads Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1: OPTIMIZACION Si No Si No Si No Si No
X X X X
Tiempeo que agrega valor
: =100
tiempo estandar
DIMENSION 2: VSM
Total de actividades — actividades que agregan valor 100 ® ® ® X
®
Total actividades
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dy Mg: Jose Santiago Bardales Reynoso

Especialidad del validador: Supply Chain Management

Pertinencia: El itemn corresponde &l concapto tednco formulade.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades
son suficientes para medir la dimension

DNI: 16665537

20 de setiembre 2022

: 'L.,.fg.-',rp'(_/;;.z.%-;

Firma del Experto Informante.




ﬁl— UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Suficiencia? Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No Si No
Pedidos entregados
a tiempo » X 4 X X
Total de pedidos 100
realizados

DIMENSION 2: EFICACIA

Total de pedidos realizados

Total de pedidos programados i o 5 % g
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:. Jose Santiago Bardales Reynoso DNI: 16665537

Especialidad del validador: Supply Chain Management

Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado. 20 de sepliembre del 2022

“Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es \

conciso, exacto y directo / ?{
LT oy

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados T e e e

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validacion del experto N°02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE LEAN LOGISTICS

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1: OPTIMIZACION Si No Si No Si No Si No
X X X X
Tiempo que agrega valor 100
tiempo estandar )
DIMENSION 2: VSM
Total de actividades — actividades que agregan valor 100 X ® ® >
Total actividades '
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mg: LUYO RODRIGUEZ, JAIME

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tednco formulade.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

DNI: 40083694

20 de setiembre 2022

Firma xperio Informante




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Suficiencia® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No Si No
Pedidos entregados
a tiempo X X X X
Total de pedidos =
reglizados
DIMENSION 2: EFICACIA
Total de pedidos realizados i
X
Total de pedidos programados - o ¥ ”

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:_

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrnico formulade.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando fos items planteados
son suficientes para medir la dimenston

Aplicable después de corregir [ ]

LUYO RCDRIGUEZ, JAIME

No aplicable [ ]

DNI: 40083694

20 de septiembre del 2022

Firma xperio informante




Validacion del experto N°03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE LEAN LOGISTICS

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' Relevancia® (aridad? Suficiencia’ Sugerencias
DIMENSION1: OPTIMIZACION Si Mo 5i No 5i Mo Si No
X X X X
Tiempo {
1? que agrega valor “H
tiempo esiandar
DIMEHSION 2: VM
Total de actividades — actividaders que agregan valor - = 7 2 &
*
Total aciividades
Observaciones (precisar si hay suficiencia): |
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or./ Mg: RODRIGUES ALEGRE, LINO DNI: 06535058
Especialidad del validador: Mg, Administrador
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico form ulaca. 20 de setiembre 2022

“Relevancia: Bl item es apropiado para represertar al componenten
dimension especifica del constructo

3Claridad : Se entiende sin dificutad alguna el enunciadodel item, es
concizo, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
s0n suficientes para medir la dimensisn

}1 a del Experto loformante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' |Relevancia® (aridad? Suficiencia’ Sugerencias
DIMENSION1: EFICIENCIA Si No §i No Si No §i No
Pedider entregadoes
a fiempo H bt bt bd
Total de pedidos + 100
realizaders

DIMENSION2: EFICACIA

Total de pedidos realizader

Total de pedidos programados g - - - -
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg RODRIGUES ALEGRE, LINO DHNI: 06535058

Especialidad del validador: Mg Administrador

20 de septiembre del 2022

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico fortnulaco.
“Relevancia: El item es apropiado para represertar al componenteo
dimension especifica del constructo

FClaridad: Seentiende sin dificuttad alguna el enunciado del item , es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
5on suficientes para medir la dimension




Anexo 11: Carta de autorizacion de la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: ' RUC: 20108736659
J.C. CONTRATISTAS GENERALES EIRL

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
CHRISTIAN ANDRES THORSEN CUADRA 07851548
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Implementacién del Lean Logistics para mejorar la productividad del area logistica de la
empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.L.R.L., Lima 2022
Nombre del Programa Académico:

Proyecto de investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
- Vilchez Bados, Omar Edder - 45447882
- Camacho Cuneo, Victor Daniel - 46904531

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 12 de diciembre de 2022

" CHRISTIAN A THORSEN CUADRA.
Firma: TITULAR GERENTE

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Ftica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de es bajo el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la inacion de la pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MALCA HERNANDEZ ALEXANDER DAVID, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:
"Implementacién del Lean Logistics para mejorar la productividad del area logistica de la
empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.L.R.L., Lima 2022", cuyos autores son
VILCHEZ BADOS OMAR EDDER, CAMACHO CUNEO VICTOR DANIEL, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 02 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MALCA HERNANDEZ ALEXANDER DAVID Firmado electrénicamente
DNI: 09678936 por: AMALCAH el 02-01-
ORCID: 0000-0001-9843-7582 2023 18:16:07
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