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Resumen 

 

La investigación se titula “Implementación del Lean Logistics para mejorar la 

productividad del área logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES 

E.I.R.L., Lima 2022”, cuya finalidad fue determinar en qué medida la productividad 

será mejorada con la implementación del Lean Logistics en la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022.  

La metodología fue de enfoque cuantitativo, nivel explicativo, tipo aplicada y diseño 

pre experimental, asimismo se tuvo una población de medición de 25 días para el 

pretest y post test, siendo la muestra la misma cantidad, en las cuales en el proceso 

de recolección se utilizó la técnica de la observación y análisis documental con los 

instrumentos de las fichas de registro. 

En los resultados, la productividad pasó de un 57.68% a un 75.52% por medio de 

la implementación del Lean logistics, en cuanto al análisis inferencial se ejecutó la 

estadística wilcoxon con un sig. bilateral de 0.000 < 0.05 y se rechazó la hipótesis 

nula. En conclusión, el Lean logistics mejoró la productividad de la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. 

 
Palabras claves: Lean Logistics, Productividad, Eficiencia y Eficacia.  
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Abstract 
 

 
The research is entitled "Implementation of Lean Logistics to improve the 

productivity of the logistics area of the company JC CONTRATISTAS GENERALES 

E.I.R.L., Lima 2022", whose purpose was to determine to what extent productivity 

will be improved with the implementation of Lean Logistics in the company JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022.  

The methodology was of quantitative approach, explanatory level, applied type and 

pre-experimental design, demonstrating that it had a measurement population of 25 

days for the pretest and post test, the sample being the same amount, in which in 

the collection process it was obtained the technique of documentary observation 

and analysis with the instruments of the registration cards. 

In the results, productivity went from 57.68% to 75.52% through the implementation 

of Lean Logistics, in terms of inferential analysis, the wilcoxon statistic was executed 

with a sig. bilateral of 0.000 < 0.05 and the null hypothesis is rejected. In conclusion, 

the Lean logistic improved the productivity of the company JC CONTRATISTAS 

GENERALES E.I.R.L. 

 
Keywords: Lean Logistics, Productivity, Efficiency and Effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En un entorno tan competitivo para las organizaciones actualmente, la 

correcta gestión de la cadena de suministros representa un papel 

fundamental para la mejora de sus procesos y su productividad. Por lo que, 

las empresas buscan ser más eficientes en cuanto a la gestión de su 

logística, posibilitando así reducir actividades que no generan valor, a la vez 

que brindan una correcta atención a sus clientes (Mesa, y otros, 2020). 

A nivel mundial de acuerdo con lo señalado por Palacios (2021) 

precisa que el sector de la construcción ha resultado ser una de las más 

impactadas a causa del COVID-19, a partir del colapso de este sector en el 

año 2020. De acuerdo con el estudio realizado por la transnacional Marsh la 

industria dedicada a la construcción se convertirá en el motor a nivel mundial 

para el desarrollo a nivel económico mundial en la etapa posterior a la 

pandemia, con un crecimiento estimado para el 2022 del 6.6%. 

En Latinoamérica “(…) el mercado de la construcción presentará una 

mejora alrededor del 9.6% y que para el 2030 el desarrollo de este sector 

será de un 35% más en contraste con lo registrado en el 2020” (El Peruano, 

2022). 

En el Perú según el Instituto Peruano de Economía (2022) indicó que 

la economía en nuestro país el 2021 aumentó en un 13.3% con relación al 

2020, pero uno de los sectores que ha presentado paralización en la 

ejecución de sus proyectos es el de construcción, relacionado a la 

incertidumbre política actual, donde la producción de esta actividad 

disminuyó en 5.8%. 

Lo cual ha colocado a las empresas del mercado de la construcción 

en mejorar sus procesos, mediante la eliminación de sus principales 

desperdicios con el fin de mejorar su productividad.  

Dentro de las empresas nacionales que forman parte del sector de 

construcción se encuentra JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., la 

cual se dedica principalmente a la construcción de proyectos de servicio 
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público. Actualmente, la empresa se encuentra atravesando por problemas 

de productividad en el área de logística. Para poder determinar cuáles son 

las causas del problema se elaboró la ¡Error! No se encuentra el origen de 

la referencia. (Anexo 4), donde se alcanzó a determinar 19. Para organizar 

las causas del problema se elaboró la ¡Error! No se encuentra el origen de 

la referencia. (Anexo 5). Después se realizó la evaluación del nivel de 

relación que las causas presentan entre sí, para lo cual se contó con el apoyo 

de los supervisores del área logística, la información se muestra en la ¡Error! 

No se encuentra el origen de la referencia. (Anexo 6). A partir de la 

información fue posible determinar cuáles de estas causas son las más 

representativas sobre el problema, para ello se desarrolló la ¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia. (Anexo 7), donde identificó que, del 

total de 19 causas, son 12 las que impactan en un 80% sobre el problema, 

para su correcta identificación se diseñó la ¡Error! No se encuentra el 

origen de la referencia. (Anexo 8). Habiendo obtenido toda esta información 

se convocó a una reunión con los supervisores del área de logística para 

determinar la metodología que permitirá mejorar la productividad del área, 

los resultados se muestran en la ¡Error! No se encuentra el origen de la 

referencia. (Anexo 9).  

Por medio de la siguiente pregunta se planteó como problema 

general: ¿En qué medida la implementación del Lean Logistics mejora la 

productividad del área logística de la empresa JC CONTRATISTAS 

GENERALES E.I.R.L., Lima 2022? Y de forma particular se planteó los 

problemas específicos siguientes: ¿En qué medida la implementación del 

Lean Logistics mejora la eficiencia del área logística de la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022? ¿En qué medida la 

implementación del Lean Logistics mejora la eficacia del área logística de la 

empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022?  

Con relación a las justificaciones bajo las cuales se enmarcó nuestra 

investigación, se consideró los lineamientos señalados por Hernández, 

Fernández y Baptista (2018), por su relevancia teórica ya que a partir de los 

resultados que se obtuvo se determinó la trascendencia de los resultados 
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alcanzados para contrastar los obtenidos por otras investigaciones a fin de 

ampliar el marco teórico actual. Con relación al soporte práctico, se 

desarrolló por medio de la implementación del “Lean Logistics” para 

solucionar el problema de la baja “Productividad” del área logística de la 

empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. En cuanto a la utilidad 

metodológica se ejecutó a través del empleo de técnicas como la 

observación dentro del área de trabajo y la evaluación de documentos, y 

como instrumentos se aplicó test de pre – evaluación, test de post – 

evaluación y pruebas de comprobación de hipótesis que pudieron ser 

empleados por otros investigadores. Y finalmente, por su conveniencia se 

presentó, ya que benefició a los trabajadores del área logística de la empresa 

mediante la organización, estructuración y programación se sus actividades 

de trabajo, permitiendo reducir los tiempos de desperdicios de los procesos 

logísticos.  

Se estableció como objetivo general: Determinar en qué medida la 

productividad será mejorada con la implementación del Lean Logistics en la 

empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. Y los 

objetivos específicos fueron: Determinar en qué medida la eficiencia será 

mejorada con la implementación del Lean Logistics en la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. Determinar en qué 

medida la eficacia será mejorada con la implementación del Lean Logistics 

en la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022.  

La hipótesis general de nuestra investigación fue: La implementación 

del Lean Logistics mejora la productividad del área logística de la empresa 

JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. Y como hipótesis 

específicas se plantearon las siguientes: La implementación del Lean 

Logistics mejora la eficiencia del área logística de la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. La implementación del 

Lean Logistics mejora la eficacia del área logística de la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

El concepto de la gestión de los procesos logísticos por medio de la 

aplicación del Lean Logistics es un estudio que ha permitido mejorar la 

productividad de las organizaciones, detallándose sus procesos y hallazgos 

en publicaciones de revistas indexadas como Scopus y Scielo. Dentro de 

nuestro análisis de los casos de aplicación de esta metodología a nivel 

nacional encontramos a: 

Huánuco (2021) realizó su investigación en la ciudad de Lima, donde 

estableció como objetivo fundamental determinar cómo la aplicación del 

“Lean Logistics” mejora la productividad del departamento de almacén 

encargado de los medicamentos del hospital en estudio. El tipo de estudio 

realizado fue aplicado, utilizando un enfoque cuantitativo con un diseño 

experimental, donde la población fue la cantidad de registros del 

departamento de almacén, donde la muestra fue igual a la población. Donde 

logró obtener como resultados que inicialmente la eficacia era del 35%, la 

eficiencia era del 23% y la productividad era del 29%. Posterior a la 

implementación de la metodología la productividad alcanzó un valor de 46%, 

la eficiencia mejoró a 31% y la eficacia alcanzó un 45%. Permitiendo a la 

autora concluir que el desarrollo de la metodología mejoró la productividad 

en el departamento de almacén encargado de los medicamentos del hospital 

en estudio. 

Condori (2021) realizó su estudio en la ciudad Arequipa, donde 

determinó como objetivo principal establecer cómo la implementación del 

“Lean Logistics” aumenta la productividad dentro del área de logística de la 

empresa en estudio. El estudio se desarrolló bajo un tipo aplicado y con un 

diseño preexperimental, la población considerada fue 15 evaluaciones de 

indicadores y la muestra fue igual a la población. Dentro de sus hallazgos 

obtuvo que inicialmente las actividades que generaban valor del 86.36% y 

después de la implementación alcanzaron un valor de 95.00%, con relación 

a la vejez del inventario antes era del 15.76% y después se redujo a un 
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8.14%. La eficiencia pasó de un 79% a un 89%, la eficacia aumentó en 18%, 

generando una mejora de la productividad pasando de un 51.07% a 72.80%. 

Logrando concluir que la aplicación el “Lean Logistics” mejoró la 

productividad de una empresa distribuidora de herramientas de seguridad. 

Aguirre y Ayala (2020) realización su investigación en la ciudad de 

Lima y como parte de su investigación establecieron como propósito general 

determinar la medida en la que el desarrollo de la metodología “Lean 

Logistics” permite mejorar la eficacia en cuanto al servicio brindado a los 

clientes. El estudio se elaboró bajo un tipo aplicado, empleando un nivel 

explicativo y utilizando un enfoque cuantitativo, el diseño de la investigación 

fue experimental con una clasificación cuasiexperimental. La población 

estuvo constituida por la cantidad de servicios planificados durante 6 meses. 

Alcanzando como resultados que el flujo de mercadería posterior a la 

aplicación de la metodología aumentó en 6.65%, la simplicidad y rapidez de 

las actividades mejoró en 28.10% y la eficiencia pasó de una media promedio 

igual a 87.21% a 92.83%. Concluyendo que el desarrollo de la metodología 

permitió mejorar los indicadores de eficiencia del servicio de la empresa 

analizada. 

Gamarra (2020) realizó su estudio en la ciudad de Lima y en su 

investigación definió como fin principal establecer la manera en la que la 

aplicación del “Lean Logistics” aumenta la productividad en el proceso 

inventario de la empresa en estudio. Para lo cual como metodología empleó 

un tipo aplicado y un diseño experimental, la población fue la cantidad de 

servicios relacionados al inventario por un lapso de 40 días, donde la 

muestra fue igual a la población. Como resultado el autor obtuvo que la 

productividad inicialmente presentaba un valor del 67.95% y después de la 

aplicación del “Lean Logistics” alcanzó un 83.13%, con relación a la eficacia 

pasó de un 77.65% a 91.20% y la eficiencia antes era del 87.63% y después 

obtuvo un resultado igual a 90.85%. Concluyendo que la aplicación de la 

metodología posibilitó mejorar la productividad en la actividad de toma de 

inventarios. 
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García (2019) realizó su estudio en la ciudad de Lima, donde presentó 

como finalidad determinar si el desarrollo de las herramientas que forman 

parte del “Lean Logistics” mejoran la productividad del proceso de despacho 

de la línea N°03 de la empresa en estudio. La metodología del estudio de 

acuerdo con la finalidad que este presenta fue de tipo aplicado, aplicando un 

nivel descriptivo y explicativo y el desarrollo de un enfoque cuantitativo. El 

diseño utilizado fue el experimental con tipo preexperimental, donde la 

población estuvo conformada por 315 solicitudes de perdido y la muestra 

calculada por medio del muestreo probabilístico fue de 243 solicitudes de 

pedido. Dentro de los resultados obtuvieron que la eficacia antes era del 

72.22% y después de la aplicación de la metodología alcanzó un 91.33%, la 

eficiencia mejoró en 3% y la productividad pasó de un 70.22% a un 85.67%. 

Permitiendo concluir al autor que la implementación de las herramientas de 

la metodología mejoró la productividad del proceso de despacho de la 

empresa analizada. 

En cuanto, al estudio de los artículos científicos realizados a nivel 

internacional con relación a la aplicación del Lean Logistics y su impacto en 

los procesos de mejora encontramos a: 

Calderón, Flory y Martínez (2019) en su investigación realizada en la 

ciudad de Santiago de Cali, Colombia definieron como objetivo mejorar el 

tiempo de las entregas de las materias primas desde el área de almacén a 

las diversas subáreas de producción, mediante el desarrollo del Just-in-time. 

La investigación presentó un desarrollo de su metodología de tipo aplicada, 

empleando un nivel descriptivo – explicativo y un enfoque cuantitativo. Como 

resultado de su análisis inicial encontraron que existían problemas de tipo 

logístico con relación a la demora de la llegada de los materiales al área de 

almacén, lo cual generaba paralizaciones de línea de producción 

representando en un promedio de 298 horas adicionales (extra) por mes. 

Concluyendo que después de haber eliminador las actividades que no 

agregaban algún tipo de valor a los procesos y disminuido los retrasos hasta 

en 65% mensualmente, se pudo dar solución al problema del reconteo de la 

materia prima en almacén. 
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Molina y Mora (2019) desarrollaron su investigación en la ciudad de 

Bogotá, Colombia donde como objetivo principal establecieron implementar 

las herramientas del “Lean” para minimizar los costos logísticos generados 

por los inventarios en el centro de distribución analizado. La investigación 

presentó un diseño mixto, con un tipo aplicado y un nivel descriptivo – 

explicativo. La población estuvo integrada por la cantidad de trabajadores 

del área logística de la organización y la muestra fue equivalente a la 

población. Como resultado que la ejecución de las herramientas posibilitó 

mejorar considerablemente los ajustes relacionados al inventario, además 

presentaron un impacto positivo en el mantenimiento y cuidado de los activos 

con los que cuenta la organización por medio del uso adecuado de estos. 

Concluyendo que la implementación de las herramientas que integran la 

metodología “Lean” mejoraron la gestión operativa del almacén de la 

empresa. 

Bao y Fengzhu (2018) en su artículo científico realizado tomando 

como base la información del país de China, mencionaron la importancia del 

“Lean Logistics” en las empresas automotrices, donde precisan el núcleo de 

esta metodología es eliminar todas aquellas actividades que no aportan valor 

(desperdicios) dentro de las actividades del proceso productivo, los 

movientes y los almacenamientos. Asimismo, señalan que disminuye el 

tiempo de las entregas, disminuye costos y mejora la calidad. Indican que 

empresas de los países occidentales emplean ampliamente los principios de 

lean Logistics y Manufacturing en sus industrias de automotores, 

principalmente para los sistemas de fabricación de motores a raíz de su alto 

contenido de trabajo de ensamblaje. 

Beltrán y Soto (2017) realizaron su investigación en la ciudad de 

Bogotá, Colombia donde plantearon como propósito general implementar las 

herramientas que forman parte del Lean Manufacturing que posibiliten 

obtener una mejora de las actividades y procesos del área de recepción y 

despacho de la organización en estudio. La metodología del estudio fue 

aplicada, desarrollando un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo – 

explicativo. Donde se inició las actividades con el estudio del VSM actual de 
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los procesos, posteriormente analizaron cada proceso para determinar los 

desperdicios existentes, y a partir de estas determinar la herramienta de 

mejora adecuada. Como resultado obtuvieron que de los 7 desperdicios que 

se presentan en la metodología en los procesos analizados se encontraron 

2 de estos que son movimiento de material y espera. Concluyendo que a 

través del desarrollo del SMED y las 5S en el departamento de recepción de 

materia prima se redujo un 7.2% la distancia de desplazamiento de los 

trabajadores y un 20% en cuanto al tiempo de espera para cada operación. 

Ramírez (2017) en su investigación desarrollada en Chía, Colombia 

plantea como finalidad identificar y disminuir los desperdicios bajo la 

perspectiva del Lean Manufacturing en la empresa en estudio. En el estudio 

se empleó el tipo aplicado, el nivel explicativo – explicativo y el enfoque 

cuantitativo. Donde la población estuvo representada por los procesos de la 

empresa y la muestra fueron la cantidad de desperdicios identificados en los 

procesos. Como paso inicial de su investigación identificaron los 

desperdicios de las operaciones de las áreas de producción y de almacén, 

así como también la determinación del impacto económico que estas 

representan. Además, realizaron la evaluación del VSM presente de las 

operaciones analizadas, donde establecieron que las herramientas “Lean” 

que permitieron la reducción de los desperdicios y la mejora de los procesos 

son: las 5S, el control a nivel visual, el Kaban, el SMED y el Poka Yoke.  

 Con el propósito de investigar sobre las variables que forman parte de 

nuestro estudio, se consultó la bibliografía de Mesa y Carreño (2020) donde 

señalaron que el Lean Logistics es una filosofía de mejora de procesos, 

donde se entrega correctamente de los productos en el momento y lugar 

preciso, en todas aquellas tareas que comprendan a los proveedores y 

productores. Asimismo, señalaron que es la relación de las empresas por 

medio de flujos descendentes y ascendentes de servicios, productos, 

información y finanzas, donde se tiene como fin disminuir los despilfarros 

cumpliendo con los requerimientos del cliente. Tinajero (2018) indicó que el 

Lean Logistics es estrategia de negocio que se orienta a la que las empresas 

posean un sistema de gestión eficiente dentro de la cadena de valor que 
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posibilite un flujo permanente y eficaz de lotes necesarios de bienes dentro 

de la cadena de valor, iniciado en el abastecimiento de materias primas, 

continuando por el proceso de producción y culminando en la entrega del 

servicio o producto al cliente en el tiempo y las condiciones establecidas. 

Obteniendo como beneficio la disminución de costos, la eliminación de 

despilfarros y tiempos improductivos, el equilibrio de la producción y el 

aumento de la satisfacción de los clientes (externos e internos), tomando 

como base el mejoramiento permanente bajo la estandarización de las 

operaciones, sistemas eficientes de evaluación y equipo de trabajo. 

Asimismo, Pejić, y Lisec (2016) relacionaron al Lean Logistics con la 

suficiencia de diseño y gestión de los sistemas de control, desplazamiento y 

posicionamiento de las materias primas, trabajos en desarrollo e inventarios 

de productos finalizados a un costo menor. En el cual, la planificación en 

base al enfoque de la metodología es programar a corto plazo, ya esta se 

tiene que adaptar a las variaciones o cambios de los clientes de forma ágil.  

 Es importante mencionar que la metodología Lean Logistics es una 

herramienta de gestión que está orientada al desarrollo de valor para los 

clientes por medio de la eliminación de actividades que no aportan un 

beneficio, permitiendo así maximizar el flujo de los procesos (Gutiérrez 

Pulido, 2020). Asimismo, comprende el estudio en cuanto a la productividad 

a través de las entregas a tiempo de los productos o servicios solicitados, en 

el lugar y el número requerido, a un precio adecuado empleando una mínima 

cantidad de materiales, equipos, trabajo y tiempo. Donde se da prioridad a 

las acciones y la agilidad orientadas hacia la mejora continua (García Ortega, 

2018). De manera general se basa en la optimización de los procesos y la 

mejora continua; a través, del logro de objetivos que posibiliten la reducción 

de los inventarios, retrabajo y espera (Rojas Jauregui, y otros, 2017). 

 Con relación a la variable dependiente productividad, se encontró el 

aporte bibliográfico de Gutiérrez (2020) donde señala que es la mejora 

permanente de un sistema, donde se analiza los resultados alcanzados 

dentro del sistema o proceso; ya que, aumentar la productividad es obtener 

mejores resultados tomando en consideración los recursos utilizados para 



10 
 

producirlos. En el libro de Socconini (2019) se encuentra a la productividad 

como la relación que se obtiene del análisis de los resultados al contrastarlo 

con la cantidad de insumos empleados, y durante el desarrollo del proceso 

los insumisos se convierten en resultados. Por lo que, resulta evidente la 

relevancia del control de los procesos, comprendiendo que alcanzar ese 

control comprende entenderlos, dominarlos y mejorarlos. La productividad 

resulta ser un indicar fundamental y se debe calcular permanentemente a 

partir del análisis de la eficiencia y eficacia. Y finalmente, Robert (2018) 

precisa que es la medida general para conocer el estado de un país, negocio 

o industria en cuanto al empleo de sus recursos. Se determina mediante el 

análisis de las salidas entre las entradas. 

 Para el análisis y evaluación de la productividad dentro de las 

operaciones logísticas se considera como una de sus dimensiones a la 

eficiencia, donde Vera (2021) indica que es la virtud para alcanzar algo, a 

través de la evaluación de los insumos empleados para lograr dichos 

resultados. Además, es la correspondencia que existe entre el trabajo 

ejecutado, el tiempo empleado, los gastos incurridos en realizar un proceso 

y el resultado obtenido. Asimismo, Gutiérrez (2021) refiere que es vínculo 

que existe entre los resultados logrados y la cantidad de recursos 

empleados. Rojas y Valencia (2018) considera a la eficiencia como la 

capacidad o amplitud de disponer de algo o alguien para alcanzar el objetivo 

esperado. La eficiencia determina la cualidad o capacidad de un proceso o 

sistema para lograr el cumplimiento de una meta específica. 

 Otra dimensión que es importante determinar para poder evaluar la 

productividad es la eficacia, el autor Vera (2021) señala que es la capacidad 

para lograr los resultados, objetivos o metas planificados. Además, Gutiérrez 

(2020) resalta la relevancia del estudio de la eficacia, debido a que es el nivel 

en el que ejecutan las actividades programadas y se obtienen los resultados 

planificados. Y finalmente, Rojas (2018) nos indica que el estudio de esta 

dimensión nos va a permitir entender la suficiencia de una organización para 

alcanzar sus objetivos, es decir, de determina mediante la ejecución de 

actividades programadas y el logro de resultados planificados. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

De acuerdo con la finalidad que se presentó, la investigación fue de 

tipo aplicado. Donde la una implementación inmediata de una sistema o 

metodología para brindar solución a un problema detectado (Arias, 2016 

pág. 22). En nuestro estudio por medio del desarrollo de la metodología 

del “Lean Logistics” se buscó mejorar los niveles de “Productividad” del 

área logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo. Ya que, cuando la 

recopilación de datos se utiliza para contrastar hipótesis tomando como 

base la medición de tipo numérica. (Hernández Sampieri, y otros, 2018 

pág. 4). Durante el desarrollo de nuestro estudio los datos que 

recolectaron fueron de tipo numérico, los cuales posibilitaron contratar 

las hipótesis que hemos formulado por medio del análisis estadístico. 

En cuanto al nivel fue explicativo, debido a que se determinaron los 

rasgos o características esenciales de los fenómenos u objetos que se 

encuentran en estudio” (Bernal Torres, 2016 pág. 113). Ya que, en la 

presente investigación, la variable Lean logistics influyó en la variable 

productividad (causa-efecto), además se detallaron cada una de las 

tareas, actividades y procesos que se ejecutaron en el área de logística 

de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., con el 

propósito de determinar los despilfarros. 

 
 

La presente investigación se ejecutó bajo un diseño experimental, 

siendo aquellas que consisten en someter a un elemento o conjunto de 

individuos a un estímulo, con el objetivo de analizar las reacciones o 

efectos que se generan (Arias, 2016 pág. 34). En la que se implementó 

el “Lean Logistics” (variable independiente) con el objetivo de estudiar el 

impacto que se generó sobre la “Productividad” (variable dependiente) 
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del área logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES 

E.I.R.L. 

En la investigación se empleó el tipo preexperimental, donde se 

ejecuta una evaluación inicial, después de aplicar el estímulo y luego se 

realiza una evaluación final” (Arias, 2016 pág. 35). Donde primero se 

realizó una medición de las variables y dimensiones en estudio (Pre – 

test), luego se aplicó el “Lean Logistics” (estímulo) y finalmente se realizó 

una evaluación final de las variables e indicadores (Post – test) que 

formaron parte de nuestra investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Arias, 2016 pág. 35) 

 

Donde: 

G: Grupo en estudio 

O1: Medición inicial de la productividad, eficiencia y eficacia (antes de la 

aplicación del Lean Logistics) 

X: Estímulo 

O2: Medición final de la productividad, eficiencia y eficacia (después de 

la aplicación del Lean Logistics) 

3.2    Variables y operacionalización 

 

Variable independiente: “Lean Logistics” (cuantitativa) 

Para Mesa y Carreño (2020) el Lean Logistics es una filosofía de 

mejora de procesos, donde se entrega correctamente de los 

productos en el momento y lugar preciso, en todas aquellas tareas 

que comprendan a los proveedores y productores. Asimismo, 

señalan que es la relación de las empresas por medio de flujos 

G O1 X O2 

Desarrollo de la 
medición inicial      

(Pre – test) 

Aplicación del 
estímulo 

Desarrollo de la 
medición final        
(Post – test) 
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descendentes y ascendentes de servicios, productos, información y 

finanzas, donde se tiene como fin disminuir los despilfarros 

cumpliendo con los requerimientos del cliente. 

  

Variable dependiente: “Productividad” (cuantitativa) 

Para Gutiérrez (2020) la productividad es la mejora permanente de un 

sistema, donde se analiza los resultados alcanzados dentro del sistema 

o proceso; ya que, aumentar la productividad es obtener mejores 

resultados tomando en consideración los recursos utilizados para 

producirlos. 

En el Anexo 1 se visualiza la matriz de operacionalización de variables. 
 

3.3 Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

 
 

Población 

La población en la presente investigación estuvo conformada por la 

productividad de procesos que se realizan en el área de logística de la 

empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., por un periodo de 

25 días antes de la implementación y 25 días después de la 

implementación. Tomando en consideración los días laborables de lunes 

a sábado en el rango horario de 08:00 a 17:00, siendo un total de 8 horas 

de trabajo (480 min) sin contar la hora de refrigerio (60 minutos). 

 Criterio de inclusión: Se consideró los pedidos programados de 

lunes a sábados. 

 Criterio de exclusión: Se excluyó los trabajos y pedidos que 

fueron solicitados excepcionalmente y que no se consideran 

dentro de la programación establecida. 
 
 

Muestra  

Para el desarrollo de nuestro estudio la muestra considerada 

fue igual a la población. 

 

Muestreo 
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El muestreo que se empleó fue el no probabilístico por conveniencia, 

donde la población fue igual a la muestra.  

 

 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis para la investigación fueron los procesos que se 

desarrollan en el área logística de la empresa JC CONTRATISTAS 

GENERALES E.I.R.L. 
 

3.4   Técnicas e instrumentos de recolección de datos  
 

Técnica 

Las técnicas que se empleó para la recopilación de información en el 

desarrollo de nuestra investigación fueron: el análisis documental y la 

observación, tanto para la variable independiente Lean Logistics y la 

variable dependiente Productividad. 

Instrumentos 

Los instrumentos considerados para recolección de información de la 

variable independiente Lean Logistics fueron las fichas de registro de los 

tiempos que agregan valor. Para el registro y almacenamiento de datos 

recolectados de la variable dependiente productividad se emplearon 

como instrumentos las fichas de registro que incluyeron los pedidos 

entregados y pedidos programados, también el tiempo utilizado y el 

tiempo programado en el área logística. 

 

Cada uno de los instrumentos de recolección de datos que se 

emplearon se encontraron en el Anexo 03. 

 

Validez 

 La validez de los instrumentos de la investigación estuvo a cargo 3 

especialistas, quienes evaluaron y dieron el visto a cada instrumento. Se 

muestran a continuación: 
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Tabla 1. Expertos 

Experto Especialidad 

Mg. Bardales Reynoso José Santiago Supply Chain Management  

MBA. Luyo Rodriguez, Jaime  Ingeniería Industrial 

Mg. Rodríguez Alegre, Lino Administración 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el Anexo 10 se presentó la validación de instrumentos a través de 

juicio de expertos. 
 

3.5   Procedimientos 

 

La puesta en marcha de las actividades que se contemplan dentro del 

presente proyecto de investigación inició con una inspección al área de 

logística de JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., donde por medio 

de las técnicas (observación y el análisis documental) e instrumentos de 

recopilación de datos (fichas de registro), se registraron y almacenaron 

la información obtenida para el pretest del 01/07/2022 a 29/07/2022 con 

el propósito de evaluar la situación actual de la empresa. Seguidamente, 

se procedió aplicar la mejora “Lean Logistics” a través de una de sus 

herramientas de cultura siendo del 01/08/2022 al 02/09/2022. 

Posteriormente, después de aplicar la mejora se recolectó los datos post 

test del 05/09/2022 al 02/10/2022, luego los datos pretest y post test 

fueron procesados por el SPSS v.26 obteniendo los resultados análisis 

descriptivo (porcentajes y frecuencias) e inferencial (Contrastación de 

hipótesis), por último, se ejecutó la comparación de los resultados con 

los antecedentes, las conclusiones y recomendaciones. 
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Breve información de la empresa  

La empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. se encuentra 

localizada en la Av. Nicolas Arriola, contando sus inicios de actividades el 11 

de junio de 1985 en el rubro de la construcción de proyectos de servicio 

público con RUC: 20108736659. Dicha empresa cuenta con experiencia en 

su rubro facilitando equipos y materiales, como también proporcionar mano 

de obra (recursos humanos) para el servicio de construcción. 
 

 Visión:  

Conservarse como una empresa altamente especializada en el campo 

de las obras de construcción, fortaleciendo el uso de sistemas técnicos y de 

gestión para garantizar la calidad de nuestros trabajos y servicios. 
 

 Misión  

Ser una empresa CONTRATISTAS con experiencia en el rubro de 

construcción, comprometido en brindar calidad de servicio que cubran las 

expectativas de los clientes, a través del aporte de los operarios quienes son 

el recurso valioso. 
 

 Valores  

- Responsabilidad y puntualidad 

- Compromiso con los clientes 

- Trabajo en equipo  

- Experiencia y transparencia.  
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Figura 1: Logo de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. 

 

Fuente: Empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. 

 

Seguidamente, se mostró la ficha RUC de la empresa y la ubicación 

geográfica de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. 
 

Figura 2: Ficha RUC de JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L 

 

Fuente: https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias 
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Figura 3: Ubicación de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. 

 

Fuente: https://goo.gl/maps/YnFsWh7tAFTvp392A 

 

Organigrama  

La empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L consta de 5 

áreas empresariales, cuya estructura está compuesta por un directorio que es 

el dueño de la empresa, a la vez el gerente general, tiene la función de dirigir 

y controlar las siguientes áreas: A) Área de logística, cumple con el proceso 

logístico desde la entrada de los implementos hasta la salida (Jefe, auxiliar y 

operarios logísticos). B) Área de ingeniería, encargada en ejercer los 

proyectos (Jefe, asistentes y obreros). C) Jefe de comercialización, persuadir 

las difusiones publicitarias y comerciales (Jefe de comercialización, asistente 

publicitario y comercial). D) Área de administración, cumple la función de 

realizar las compras, llevar la contabilidad y velar por los operarios (jefe 

administrativo, contador, gestor de compras y RRHH). 
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Figura 4: Organigrama de JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 5: Personal de JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenido de JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L 
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Figura 6: Mapa de procesos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Situación actual de la empresa  

La empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. a pesar de contar 

años de experiencia en el rubro de la construcción, se ha identificado ciertas 

causas en el área de logística como: Retraso en el proceso de despacho, 

inadecuada clasificación de los materiales, falta de coordinación para la 

entrega, falta de orden y limpieza, pérdida de stock, retraso en compras y 

personales no cumplen con el procedimiento de trabajo, de tal manera se ha 

producido el problema del descenso de la productividad.   
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Figura 7: Planta de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L 

 

 

Fuente: Empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L 

 

Asimismo, la empresa CONTRATISTAS en el área de logística 

comprende los siguientes procesos:  
 

 Recepción 

- Recibir los implementos de construcción  

- Inspeccionar los implementos de construcción 

- Preparación de la guía de recepción  

- Entrega de la guía para el ingreso al sistema 

 Ingreso 

- Ingreso de los códigos recepcionados al sistema 

- Traslado del documento al archivador 

- Traslado de los implementos al almacén 

 Almacenamiento 

- Clasificación, orden y almacenamiento   

 Descarga del pedido 

- Revisión del correo solicitante  

- Ingreso de códigos para picking 

- Impresión de la hoja de picking 

 Picking y Packing 

- Recojo de la hoja de picking  
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- Picking de los implementos de almacén 

- Descarga y elección de los implementos 

- Packing del pedido 

- Entregar la hoja de picking 

 Guía y Ruta 

- Revisar la conformidad del picking 

- Digitar los implementos y datos del cliente 

- Dejar la guía ruta en la zona de expedición 

 Despacho 

- Revisar el packing 

- Sellar y firmar la guía ruta 

- Entregar pedido y guía ruta 

 Figura 8: Proceso de logistica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Pretest (Lean Logistics) 

-Optimización (Tiempo que agrega valor) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 PROMEDIO

17 15 20 19 17 16 18 20 18 17 18 16 20 17 19 18 17 20 17 19 18 17 20 17 19 17.96

12 14 13 15 13 14 16 15 13 14 12 12 15 16 13 13 15 14 16 15 14 13 13 15 16 14.04

8 9 10 8 11 9 8 10 8 9 8 10 9 10 9 8 8 10 10 11 9 11 8 8 11 9.20

3 4 5 5 4 6 4 3 5 4 3 4 3 4 5 5 4 3 6 4 3 6 5 4 6 4.32

10 12 11 10 11 12 10 12 10 12 11 10 12 11 12 13 11 13 12 10 13 12 10 12 10 11.28

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4.44

18 16 17 18 19 17 19 18 16 16 17 16 19 16 18 17 19 18 19 17 18 19 20 17 18 17.68

24 26 24 26 25 28 24 28 26 24 27 24 25 28 26 25 27 25 28 27 25 28 25 28 26 25.96

10 12 10 11 10 12 10 12 12 10 12 11 12 10 11 10 12 10 12 11 10 12 11 10 11 10.96
15 17 15 14 16 15 16 15 17 16 15 17 14 15 17 14 15 17 14 15 16 14 15 17 14 15.40
2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2.44
4 6 5 4 6 6 4 4 5 5 4 5 6 4 5 6 4 5 6 6 5 4 6 5 4 4.96

32 30 33 29 31 30 33 30 29 33 29 30 32 29 31 29 30 29 32 29 31 33 32 29 32 30.68

24 26 24 25 24 26 25 26 26 25 24 23 26 24 25 27 26 24 25 26 24 25 24 26 25 25.00

25 24 27 24 27 25 26 24 25 27 24 25 27 27 26 25 26 25 27 25 26 25 27 25 27 25.64
6 7 6 7 7 6 6 6 5 6 6 5 6 6 7 7 6 5 7 6 7 5 6 7 6 6.16

16 17 15 14 15 16 16 15 14 16 15 17 16 15 16 17 15 16 17 15 17 16 17 15 17 15.80

18 16 17 18 17 18 16 17 20 18 19 18 20 17 18 17 20 18 19 20 18 17 20 19 20 18.20

4 5 5 4 4 4 5 6 5 4 6 5 6 4 6 6 4 4 6 6 6 5 4 4 6 4.96

16 17 15 17 18 17 17 19 18 17 16 15 18 17 15 18 17 18 16 17 18 17 18 19 17 17.08
2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2.52

90 84 75 86 90 93 84 98 89 80 86 99 92 88 90 96 86 101 96 85 108 97 89 94 89 90.60
360 368 355 364 376 379 366 387 371 363 362 370 387 367 379 380 373 383 393 374 395 387 379 381 383 375.28
120 112 125 116 104 101 114 93 109 117 118 110 93 113 101 100 107 97 87 106 85 93 101 99 97 104.72

Entregar pedido y guía  ruta

Entregar la  hoja de picking

Revisar la  conformidad del  
picking
Digi tar los  implementos y 
datos  del  cl iente
Dejar la  guía  ruta en la  zona  de 
expedición

Revisar el  packing

Sel la r y fi rmar la  guía  ruta

Ingreso de códigos  a  Pickear

Impresión de la  hoja  de picking

Recojo de la hoja de picking 
Picking de los  implementos  de 
a lmacén
Descarga  y elección de los  
implementos

Preparación de l a guía  de 
recepci ón 

TOTAL
Min perdidos

JC CONTRATISTAS GENERALES 
E.I.R.L. Tiempo que agrega valor

Actividades
Recibi r los  i mplementos de 
cons trucción
Ins peccionar los  implementos  
de construcción

Packing del  pedido

Entrega  de l a guía  para  el  
ingreso a l  s i s tema
Ins peccionar los  implementos  
de construcción
Tras lado del  documento a l  
a rchivador

Tras lado de los  impl ementos  
a l  a lmacén
Clas i ficación, orden y 
a lmacenamiento  

Revi s ión del  correo s ol ici tante 
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-Optimización (Tiempo estándar) 

Actividades valoración Promedio Tiempo normal Suplementos Estándar 
Recibir los implementos de construcción 100% 17.96 17.96 2.33 20.29 
Inspeccionar los implementos de construcción 100% 14.04 14.04 1.83 15.87 

Preparación de la guía de recepción  100% 9.20 9.2 1.20 10.40 

Entrega de la guía para el ingreso al sistema 125% 4.32 5.4 0.70 6.10 

Inspeccionar los implementos de construcción 100% 11.28 11.28 1.47 12.75 

Traslado del documento al archivador 125% 4.44 5.55 0.72 6.27 

Traslado de los implementos al almacén 100% 17.68 17.68 2.30 19.98 

Clasificación, orden y almacenamiento   100% 25.96 25.96 3.37 29.33 

Revisión del correo solicitante  125% 10.96 13.7 1.78 15.48 

Ingreso de códigos a Pickear 100% 15.40 15.4 2.00 17.40 
Impresión de la hoja de picking 125% 2.44 3.05 0.40 3.45 
Recojo de la hoja de picking  125% 4.96 6.2 0.81 7.01 
Picking de los implementos de almacén 100% 30.68 30.68 3.99 34.67 
Descarga y elección de los implementos 75% 25.00 18.75 2.44 21.19 

Packing del pedido 75% 25.64 19.23 2.50 21.73 

Entregar la hoja de picking 150% 6.16 9.24 1.20 10.44 

Revisar la conformidad del picking 100% 15.80 15.8 2.05 17.85 
Digitar los implementos y datos del cliente 100% 18.20 18.2 2.37 20.57 

Dejar la guía ruta en la zona de expedición 125% 4.96 6.2 0.81 7.01 

Revisar el packing 100% 17.08 17.08 2.22 19.30 

Sellar y firmar la guía ruta 150% 2.52 3.78 0.49 4.27 

Entregar pedido y guía ruta 100% 90.60 90.6 11.78 102.38 
Tiempo de ciclo estándar 423.73 

Suplemento 13% 
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En el pretest para la optimización de los tiempos, se comprobó que en 

la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L hubo un total de 

375.28 minutos que agregan valor en el proceso de logística, asimismo se 

detalló los tiempos desperdiciados que fueron 104.72 minutos. Por otro 

lado, para el tiempo estándar se tuvo un suplemento de 13%, logrando 

obtener un total de 423.73 minutos que es el tiempo necesario que el 

trabajador puede realizar en las actividades. 

Seguidamente, se reemplazó los datos para hallar la optimización. 

Optimización = (TAV/TES) *100 

Donde 

TAV: Tiempo que agrega valor 

TES: Tiempo estándar 

 

Reemplazando: 

 

Optimización = (TAV/TES) *100 

Optimización = (375.28 minutos / 423.73 minutos) *100 

Optimización = 88% 

 

De tal manera, el tiempo de optimización que se obtiene en el pretest fue 

de 88%, dando a entender que es el valor que se genera en el proceso de 

logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

-VSM 

Figura 9: VSM antes de la mejora  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En cuanto al VSM se logró identificar con la recolección de datos que en 

el proceso de recepción se generaba un total de tiempo promedio 45.32 

minutos, en el ingreso 33.40 minutos, en el almacenamiento 25.96 minutos, 

en la descarga de pedidos 28.80, en el Picking y Packing 92.44 minutos, en 

la guía y ruta 38.96 minutos, en el despacho 110.20 minutos, en el cual en el 

proceso logístico se generaba un total de 375.28 minutos. 

 

Además, para detectar las actividades que generaban valor y los que no 

generaban valor se estableció el DAP (Diagrama analítico del proceso). A 

continuación, se mostró el DAP antes de la mejora. 
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PRETEST DAP (Diagrama analítico del proceso) 

 

VSM= (TA- AAV) / TA*100 

VSM= (22-18) / 22*100 = 18% despilfarros  

Por lo tanto, hubo un total de 18% despilfarros en el proceso logístico y 82% de actividades que agregan valor. 
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Pretest Productividad 

JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. 

Responsables Camacho Cuneo, Víctor Daniel y Vilchez Bados, Omar Edder 

 
Área Logística Periodo 01/07/2022 - 29/07/2022  

FECHA 
Tiempo 
utilizado 

Tiempo 
programado Eficiencia 

Pedidos 
realizados 

Pedidos 
programados 

Eficacia Productividad  

01/07/2022 360 480 75.00% 6 9 66.67% 50.00%  

02/07/2022 368 480 76.67% 5 7 71.43% 54.76%  

04/07/2022 355 480 73.96% 6 8 75.00% 55.47%  

05/07/2022 364 480 75.83% 8 11 72.73% 55.15%  

06/07/2022 376 480 78.33% 8 9 88.89% 69.63%  

07/07/2022 379 480 78.96% 6 8 75.00% 59.22%  

08/07/2022 366 480 76.25% 5 6 83.33% 63.54%  

09/07/2022 387 480 80.63% 5 7 71.43% 57.59%  

11/07/2022 371 480 77.29% 6 8 75.00% 57.97%  

12/07/2022 363 480 75.63% 4 6 66.67% 50.42%  

13/07/2022 362 480 75.42% 7 9 77.78% 58.66%  

14/07/2022 370 480 77.08% 5 7 71.43% 55.06%  

15/07/2022 387 480 80.63% 7 10 70.00% 56.44%  

16/07/2022 367 480 76.46% 7 10 70.00% 53.52%  

18/07/2022 379 480 78.96% 5 8 62.50% 49.35%  

19/07/2022 380 480 79.17% 4 6 66.67% 52.78%  

20/07/2022 373 480 77.71% 7 9 77.78% 60.44%  

21/07/2022 383 480 79.79% 5 6 83.33% 66.49%  

22/07/2022 393 480 81.88% 7 9 77.78% 63.68%  

23/07/2022 374 480 77.92% 5 7 71.43% 55.65%  

25/07/2022 395 480 82.29% 6 8 75.00% 61.72%  

26/07/2022 387 480 80.63% 7 9 77.78% 62.71%  

27/07/2022 379 480 78.96% 5 7 71.43% 56.40%  

28/07/2022 381 480 79.38% 6 8 75.00% 59.53%  

29/07/2022 383 480 79.79% 7 10 70.00% 55.85%  

TOTAL   78.18%   73.76% 57.68%  
 

Figura 10: Pretest de la productividad (antes de la mejora) 

 

                    Fuente: Elaboración propia. 
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Desarrollo de la propuesta (mejora) 
 

Para el desarrollo de la propuesta se aplicó como mejora una de las 

herramientas del Lean Logistics que fue las 5s, durante el periodo de 

01/08/2022 al 02/09/2022, con la finalidad de mejorar las actividades de la 

logística como los despilfarros y obtener mayor tiempo que agregan valor para 

cumplir con los pedidos solicitados. Para dicha mejora se realizó las siguientes 

actividades: Reunión con el Gerente General, charla informativa, 

implementación del Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), 

Seiketsu (estandarización) y Shitsuke (disciplina), evaluación de las 5s.   

 

Actividad 1: Reunión con el Gerente General 

 

En la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., se reunió con 

el gerente general como primer punto, presentando como solución la 

aplicación de la herramienta Lean logistics en el área de logística, asimismo 

se mencionó las actividades que se realizaron en el proceso de la mejora y 

las asignaciones de responsabilidades. También se llevó acuerdo en 

establecer una conformación de comité (equipo) para ejercer el compromiso 

de la aplicación a las que junto al gerente se les explicó el procedimiento de 

la mejora. 

 

Figura 11: Reunión con el Gerente General y equipo de la mejora 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Actividad 2: Charla informativa  
 

Se generó una asamblea con los colaboradores y se formó miembro del 

equipo para llevar a cabo la mejora.  
 

-Asamblea con los colaboradores  
 

Se concertó una reunión con los colaboradores de la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L Comunicando sobre la base de la 

aplicación de este nuevo enfoque y detallando los motivos de la aplicación, la 

utilidad y los beneficios de la aplicación, con la finalidad de aumentar la 

conciencia del personal sobre el apoyo y las intervenciones colaborativas 

durante este período. Adicionalmente, se entregó un folleto de la herramienta 

de Lean logistics a los colaboradores. 
 

-Asignación de miembro de equipo  

Durante la reunión se conformó a los miembros del equipo que llevaron 

el control y seguimiento a la mejora, de tal manera cumplir con el objetivo de 

mejorar el proceso de logística en relación a la productividad. 

 

 Presidente: Vilchez Bados, Omar Edder 

 Asistente: Camacho Cuneo, Víctor Daniel 

 Jefe de área logística. 

 Trabajador del área logística.  

 Trabajador del área logística.   

 
Figura 12: Charla informativa  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 13: Folleto de la herramienta Lean logistics 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Actividad 3: Implementación del Seiri (clasificar) 

En el área de logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES 

E.I.R.L existían elementos que no eran útiles durante el proceso de trabajo, 

para ello fueron retirados debido a que eran elementos que no aportaban valor 

y establecían problemas como retrasos al momento de los despachos, 

durante el almacenamiento y la inadecuada clasificación de los implementos 

de construcción. Además, ocupaban espacio en el almacén y tenían uso 

desconocido. De tal manera, se aplicó el método de Seiri con el criterio de 

clasificación donde incluía el trabajo de la tarjeta roja, de esta manera se logró 

eliminar, reubicar y separar los elementos innecesarios. 
 

Figura 14:Criterio de clasificación  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 15: Tarjeta roja 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 16: Antes y después Seiri (Clasificar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

Fuente: Elaboración propia. 
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Actividad 4: Implementación del Seiton (ordenar) 

En este punto se eliminó los elementos que no aportan valor en el área 

logística y se ordenó en el lugar adecuado que deben de estar, señalizando 

los implementos a través de sus respectivos nombres, como también 

señalizando la zona de trabajo, de tal modo, se redujo los tiempos de demora, 

la pérdida de stock, el desorden de los elementos y se evitó el daño de los 

artículos      

 
Figura 17:  Antes y después Seiton (ordenar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Actividad 5: Implementación del Seiso (limpiar) 

En la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L, antes en el 

área logística los personales trabajan de manera desordenada y con área no 

tan pulcro, lo cual esto generaba un mal hábito y aparte de ello obstaculizaba 
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la visibilidad de los implementos, para ello se identificó las actividades que 

generaban suciedad, en el cual se tomó medidas correctivas para mantener 

limpio el área de trabajo, asimismo se estableció horarios de limpieza que 

cumplan con el procedimiento del Seiso. Para dicho objetivo fue necesario el 

uso de ciertas herramientas de limpieza que se mencionan a continuación: 
 
 

• Escoba 

• recogedor 

• Trapeador 

• Trapos 

• Tachos 

• Baldes 

• Escobillas 

• Guantes 

• Desinfectantes 
 

 

Todas las herramientas de limpieza estuvieron señalizadas obteniendo 

un lugar establecido y permanente de acceso rápido. Además, para mantener 

el orden en las actividades de limpieza se propuso una secuencia de 

actividades que llevaron a realizar el trabajo correcto. 

 

Figura 18: Secuencia de limpieza  

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Figura 19: herramientas de limpieza 
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Fuente: Elaboración propia. 

Figura 20: Seiso (limpiar) 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Actividad 6: Implementación del Seiketsu (estandarización) 

Para mantener con la estandarización y cumplimiento de las 3 primeras 

S, fue necesario la intervención del equipo de trabajo conformado para la 

aplicación, donde el jefe del área de logística supervisaba las actividades que 

realizaban los colaboradores, además de detallarles el proceso recordatorio 

como la localización, la posición y orden de los implementos, el programa de 

limpieza y el trabajo del día a día. 
 

Figura 21: Seiketsu (Estandarización) 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Actividad 7: Implementación del Shitsuke (disciplina).   

Para mantener la disciplina del trabajo con la herramienta del Lean 

logistics aplicado, como último punto se realizó una reunión con los 

colaboradores, tratando lo siguiente: 

a) Se estableció normas y valores entre los trabajadores, como: La 

puntualidad, respeto, honestidad, responsabilidad y usar los implementos 

correctamente. 

b) Establecer la comunicación entre el equipo de trabajo informando de las 

posibles causas o problemas que se estén generando en el proceso 

logístico, de tal modo, incentivando a seguir la metodología.  

c) Hacer uso de carteles que plasmen los objetivos, la clasificación y 

ubicación de los implementos de construcción y el uso adecuado de las 

herramientas, de esta forma mantener una cultura en los colaboradores 

d) Publicación de fotos pasados con actuales para motivar a los 

colaboradores a mantener el área limpio y ordenado, porque con la 

aplicación de la herramienta del Lean logistics (5s) se logra obtener una 

productividad satisfactoria reduciendo los tiempos desperdiciados y 

aumentando los tiempos que agregan valor    

 

Figura 22: Reunión con los trabajadores para mantener la disciplina 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Actividad 8: Evaluación de las 5s 

Por último, se evaluó el desempeño del área logística, ya que se ha 

establecido el proceso de mejora donde se ha cumplido con el trabajo y se 

respeta la cultura de la limpieza, orden y clasificación. (anexo 3.4). En el cual, 

se tuvo puntajes del 1 al 100 (Deficiente, Regular, Bueno, Excelente)  
 

Tabla 2: Evaluación de las 5s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la evaluación se identificó que antes la empresa JC CONTRATISTAS 

GENERALES E.I.R.L su cultura de trabajo era deficiente (59 puntos) por lo 

que generaba retraso en el proceso de despacho, inadecuada clasificación de 

los materiales, falta de orden y limpieza, pérdida de stock, retrasos y 

personales no cumplen con el procedimiento de trabajo, ante ello con la 

aplicación de la herramienta del Lean logistics se logró una cultura de trabajo 

bueno (81 puntos). 

 

Las 5s 
Puntaje 
antes 

Puntaje 
después 

Clasificar 9 13 

Ordenar 16 20 

Limpiar 15 19 

Estandarizar 14 21 

Disciplinar 5 8 

TOTAL 59 81 

 RANGOS 

DE A 
Deficiente 0 65 

Regular 66 75 
Bueno 76 90 

Excelente 91 100 
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Post test (Lean Logistics) 

-Optimización (Tiempo que agrega valor) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 PROMEDIO

20 21 20 19 20 19 21 20 21 19 22 19 20 22 21 19 19 20 19 20 21 21 20 19 20 20.08

16 15 14 15 16 15 16 16 15 16 15 16 15 16 15 14 16 14 16 15 16 14 16 15 16 15.32

13 12 11 13 12 14 12 14 11 12 14 11 12 11 12 11 12 11 10 12 11 12 11 12 11 11.88

7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 7 6 6 7 6 7 7 6 6 7 7 6 7 6.52

14 12 13 13 14 12 14 13 14 12 14 13 12 13 12 14 13 14 12 13 12 12 13 12 14 12.96

7 6 7 6 6 7 7 6 7 6 7 7 6 6 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 6.52

25 21 24 21 24 21 20 24 25 24 23 24 22 24 22 20 22 20 24 25 21 22 20 24 25 22.68

30 27 28 30 29 30 30 31 30 30 29 30 29 30 29 28 29 29 28 30 19 28 30 28 30 28.84

16 14 16 14 14 16 14 15 15 14 15 14 15 14 16 15 16 15 16 14 15 14 14 15 14 14.80
17 17 16 16 17 16 17 17 17 16 17 17 16 16 17 16 16 17 16 16 17 16 16 17 17 16.52
8 7 8 7 7 8 8 8 8 7 7 8 7 8 7 8 8 7 8 7 7 8 7 8 7 7.52
7 6 7 6 7 7 6 6 7 7 6 6 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 7 6.56

35 33 35 34 35 34 34 35 34 34 33 35 33 33 35 33 34 34 35 33 34 35 33 34 35 34.08

29 27 28 28 27 29 28 29 27 29 28 28 27 28 27 28 27 28 28 29 27 27 28 29 27 27.88

18 16 18 16 18 26 28 27 26 26 28 26 28 28 27 28 27 28 27 26 27 26 28 27 28 25.12
8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 7 8 7 7 8 8 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7.52

20 18 17 18 17 18 18 19 18 19 17 18 20 20 19 17 20 19 20 18 18 20 19 17 18 18.48

21 19 20 21 20 19 20 19 21 19 21 20 21 18 19 19 20 19 20 21 21 19 21 20 21 19.96

6 5 5 6 6 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6 5 5 5 6 5 6 5 6 5 6 5.52

19 18 19 18 19 19 18 19 18 19 19 18 19 18 18 19 18 19 18 18 19 18 19 19 18 18.52
5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4.52

95 101 97 95 110 95 93 98 90 95 91 99 97 96 98 105 97 106 99 95 110 98 95 98 97 98.00
436 412 423 413 438 430 427 439 429 427 431 432 431 430 432 432 430 437 434 428 431 428 428 430 437 429.80
44 68 57 67 42 50 53 41 51 53 49 48 49 50 48 48 50 43 46 52 49 52 52 50 43 50.2

Preparación de la guía  de 
recepción 

TOTAL
Min perdidos

JC CONTRATISTAS GENERALES 
E.I.R.L. Tiempo que agrega valor

Actividades
Recibir los  implementos de 
construcción
Ins peccionar los  implementos  
de construcción

Packing del  pedido

Entrega  de la  guía  para el  
ingreso al  s i s tema
Ins peccionar los  implementos  
de construcción
Tras lado del  documento a l  
archivador

Tras lado de los  implementos 
al  a lmacén
Clas i fi cación, orden y 
almacenamiento  

Revis ión del  correo sol i ci tante 

Ingreso de códigos  a  Pickear

Impres ión de la hoja  de picking

Recojo de la  hoja  de picking 
Picking de los  implementos  de 
almacén
Descarga  y elección de los  
implementos

Entregar pedido y guía  ruta

Entregar la  hoja de picking

Revisar la  conformidad del  
pi cking
Digi tar los  implementos  y 
datos  del  cl iente
Dejar la  guía ruta  en la  zona  de 
expedición

Revisar el  packing

Sel la r y fi rmar la  guía  ruta
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-Optimización (Tiempo estándar) 

Actividades valoración Promedio Tiempo normal Suplementos Estándar 
Recibir los implementos de construcción 100% 20.08 20.08 2.61 22.69 
Inspeccionar los implementos de construcción 100% 15.32 15.32 1.99 17.31 
Preparación de la guía de recepción  75% 11.88 8.91 1.16 10.07 

Entrega de la guía para el ingreso al sistema 100% 6.52 6.52 0.85 7.37 

Inspeccionar los implementos de construcción 100% 12.96 12.96 1.68 14.64 

Traslado del documento al archivador 125% 6.52 8.15 1.06 9.21 

Traslado de los implementos al almacén 100% 22.68 22.68 2.95 25.63 

Clasificación, orden y almacenamiento   100% 28.84 28.84 3.75 32.59 

Revisión del correo solicitante  75% 14.80 11.1 1.44 12.54 

Ingreso de códigos a Pickear 100% 16.52 16.52 2.15 18.67 
Impresión de la hoja de picking 125% 7.52 9.4 1.22 10.62 
Recojo de la hoja de picking  125% 6.56 8.2 1.07 9.27 
Picking de los implementos de almacén 100% 34.08 34.08 4.43 38.51 
Descarga y elección de los implementos 75% 27.88 20.91 2.72 23.63 
Packing del pedido 100% 25.12 25.12 3.27 28.39 

Entregar la hoja de picking 75% 7.52 5.64 0.73 6.37 

Revisar la conformidad del picking 100% 18.48 18.48 2.40 20.88 
Digitar los implementos y datos del cliente 100% 19.96 19.96 2.59 22.55 

Dejar la guía ruta en la zona de expedición 75% 5.52 4.14 0.54 4.68 

Revisar el packing 100% 18.52 18.52 2.41 20.93 

Sellar y firmar la guía ruta 75% 4.52 3.39 0.44 3.83 

Entregar pedido y guía ruta 100% 98.00 98 12.74 110.74 
Tiempo de ciclo estándar 471.12 

Suplemento 13% 
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En el post test para la optimización de los tiempos, se comprobó que 

en la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L hubo un total de 

429.80 minutos que agregan valor en el proceso de logística, asimismo se 

redujo los tiempos desperdiciados que fueron 50.20 minutos a comparación 

del anterior. En otra parte, para el tiempo estándar se tuvo un suplemento 

de 13%, logrando obtener un total de 471.12 minutos siendo el tiempo 

necesario que el trabajador puede realizar en las actividades.  

Seguidamente, se reemplazó los datos para hallar la optimización. 

Optimización = (TAV/TES) *100 

Donde 

TAV: Tiempo que agrega valor 

TES: Tiempo estándar 

 

Reemplazando: 

 

Optimización = (TAV/TES) *100 

Optimización = (429.80 minutos / 471.12 minutos) *100 

Optimización = 91% 

 

De tal manera, el tiempo de optimización que se obtiene en el post test 

después de la mejora fue 91%, interpretando que es el valor que se genera 

en el proceso de logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES 

E.I.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

-VSM 

Figura 23: VSM después de la mejora  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En cuanto al VSM post test se logró evaluar con la recolección de datos 

que en el proceso de recepción se generó un total de tiempo promedio 53.80 

minutos, en el ingreso 42.16 minutos, en el almacenamiento 28.84 minutos, 

en la descarga de pedidos 38.84, en el Picking y Packing 101.16 minutos, en 

la guía y ruta 43.96 minutos, en el despacho 121.04 minutos, en el cual en el 

proceso logístico se generó un total de 429.50 minutos. 

 

Además, para examinar las actividades que generan valor y los que no 

generan valor se estableció el DAP (Diagrama analítico del proceso). A 

continuación, se mostró el DAP después de la mejora. 
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POST TEST DAP (Diagrama analítico del proceso) 

 

VSM= (TA- AAV) / TA*100 

VSM= (22-20) / 22*100 = 9% despilfarros  

Por lo tanto, hubo un total de 9% despilfarros en el proceso logístico y 91% de actividades que agregan valor
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Post test Productividad 

JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. 

Responsables Camacho Cuneo, Víctor Daniel y Vilchez Bados, Omar Edder 

 
Área Logística Periodo 05/09/2022 - 02/10/2022  

FECHA 
Tiempo 
utilizado 

Tiempo 
programado 

Eficiencia Pedidos 
realizados 

Pedidos 
programados 

Eficacia Productividad  

05/09/2022 436 480 90.83% 9 10 90.00% 81.75%  

06/09/2022 412 480 85.83% 7 8 87.50% 75.10%  

07/09/2022 423 480 88.13% 9 11 81.82% 72.10%  

08/09/2022 413 480 86.04% 8 10 80.00% 68.83%  

09/09/2022 438 480 91.25% 7 8 87.50% 79.84%  

10/09/2022 430 480 89.58% 8 9 88.89% 79.63%  

12/09/2022 427 480 88.96% 7 8 87.50% 77.84%  

13/09/2022 439 480 91.46% 8 10 80.00% 73.17%  

14/09/2022 429 480 89.38% 7 9 77.78% 69.51%  

15/09/2022 427 480 88.96% 9 11 81.82% 72.78%  

16/09/2022 431 480 89.79% 8 9 88.89% 79.81%  

17/09/2022 432 480 90.00% 9 11 81.82% 73.64%  

19/09/2022 431 480 89.79% 8 10 80.00% 71.83%  

20/09/2022 430 480 89.58% 9 11 81.82% 73.30%  

21/09/2022 432 480 90.00% 9 10 90.00% 81.00%  

22/09/2022 432 480 90.00% 9 11 81.82% 73.64%  

23/09/2022 430 480 89.58% 7 8 87.50% 78.39%  

24/09/2022 437 480 91.04% 7 8 87.50% 79.66%  

26/09/2022 434 480 90.42% 9 10 90.00% 81.38%  

27/09/2022 428 480 89.17% 8 9 88.89% 79.26%  

28/09/2022 431 480 89.79% 8 10 80.00% 71.83%  

29/09/2022 428 480 89.17% 9 11 81.82% 72.95%  

30/09/2022 428 480 89.17% 7 9 77.78% 69.35%  

01/10/2022 430 480 89.58% 8 10 80.00% 71.67%  

02/10/2022 437 480 91.04% 7 8 87.50% 79.66%  

TOTAL   89.54%   84.33% 75.52%  
  

Figura 24: Post test de la productividad (después de la mejora) 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 3: Análisis del pretest y post test productividad  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 25: Análisis del pretest y post test productividad 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. a través de la 

aplicación del Lean logistics se detectó que aumentó la eficiencia de 78.18% 

a 89.54%, en la eficacia de 73.16% a 84.33% y en la productividad de 57.68% 

a 75.52%, de tal modo se logró una mejora significativa.  

 

3.6 Método de análisis de datos 

 

Para el análisis de los datos que se recopilaron en el desarrollo de la 

investigación se empleó el software estadístico SPSS en su versión N°26, 

además se emplearon hojas de cálculo de Microsoft Excel, con el objetivo de 
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EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

PRETEST 78.18% 73.16% 57.68% 

POST TEST 89.54% 84.33% 75.52% 



45 
 

obtener las tablas de distribución de las frecuencias requeridas para la 

ejecución del análisis descriptivo. Con relación al análisis inferencial de los 

datos, primero se realizó la prueba de normalidad, luego de acuerdo con la 

cantidad de datos procesados (25 días antes y después) se evaluó la 

significancia de los resultados bajo el estadígrafo de Shapiro Wilk. Y 

finalmente, se analizaron los resultados por medio de los estadígrafos de T- 

Student para contrastar las hipótesis planteadas. 

 

3.7   Aspectos éticos 

 

Nuestro estudio comprende los principios y condutas adecuadas en la 

elaboración de la investigación, empleando la norma ISO 690 edición para 

citas y referencias tomando en consideración al autor y el año de la 

investigación, aplicado tanto para la descripción de la realidad problemática, 

antecedes y elaboración del marco teórico. Asimismo, se respetó la normativa 

que establece la guía vigente de la Universidad César Vallejo, y finalmente 

con relación a la información suministrada por la empresa se garantizó que 

únicamente se empleó con propósitos académicos. Para tener acceso a esta 

información de la organización se contó con la carta de autorización, la cual 

se observa en el Anexo 11.
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IV. RESULTADOS  
 

En primer lugar, se generó el análisis descriptivo de los resultados, mostrando 

las comparaciones de frecuencias y estadísticas de las variables Lean logistics 

y productividad  

Figura 26: Eficiencia de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En el análisis de la eficiencia del área de logística de la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. se tuvo un total de 78.18%, después de 

aplicar la influencia del Lean logistics (mejora) se tuvo un total de 89.54%, de tal 

manera hubo un aumento considerable de 11 puntos porcentuales.  

Figura 27: Eficacia de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En cuanto a la eficacia del área logística de la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L se corroboró que antes era de 73.76%, 

luego se generó la aplicación del Lean logistics, logrando obtener 84.33%, de tal 

modo con la mejora se aumentó 11 puntos porcentuales. 

Figura 28: Productividad de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L antes de aplicar 

la mejora, se analizó un total de 57.68%, ante dichos resultados se consideró la 

intervención del Lean logistics (mejora) logrando obtener 75.52%, por lo tanto, 

se destacó un incremento de 18 puntos porcentuales 

 

Lean logistics 

En el análisis del Lean logistics en cuanto a sus dimensiones, en la 

optimización se destacó el índice y el tiempo que agrega valor en el área logística 

de JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L, por otro lado, en el VSM se 

destacó el índice total de despilfarros como las actividades que agregan valor, a 

continuación, los siguientes resultados de la variable independiente: 

 

 

57.68%

75.52%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

PRODUCTIVIDAD

PRETEST PRODUCTIVIDAD POSTEST PRODUCTIVIDAD



48 
 

Tabla 4: Análisis de optimización y VSM en el área logística 

Optimización 
(antes) 

Optimización 
(después) 

88% 91% 
375.28 min 429.8 min 

 Fuente: Elaboración propia. 

Figura 29 : Análisis de optimización y VSM en el área logística 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En el área logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES 

E.I.R.L en el pretest la optimización era de 88% con un tiempo de 375.28 minutos 

que agregaban valor, después en el post test se tuvo una optimización de 91% 

con 429.80 minutos. Asimismo, en el pretest del VSM se identificó un 18% de 

despilfarros con 82% de actividades que agregaban valor, en cuanto al post test 

del VSM se logró obtener 9% de despilfarros con 91% de actividades que 

agregan valor. 
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Para los resultados del análisis inferencial, primero se sacó la prueba de 

normalidad con la finalidad de identificar la distribución de la variable y 

dimensiones, para contrastar las hipótesis de esta investigación. 

Prueba de normalidad: 
 

Si ρ valor ≥ 0.05 la distribución es paramétrica.  

Si ρ valor < 0.05 la distribución es no paramétrica.  

 
Regla de contrastación de hipótesis: 

Ho: ρ valor ≥ 0.05 se acepta la hipótesis nula. 

Ha: ρ valor < 0.05 se rechaza la hipótesis nula. 

 

Tabla 5: Prueba de normalidad de la dimensión eficiencia  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PRETEST 

EFICIENCIA 

,117 25 ,200* ,980 25 ,881 

POST TEST 

EFICIENCIA 

,212 25 ,005 ,856 25 ,002 

Fuente: Obtenido del software SPSS V.26 
 

En la prueba de normalidad de la eficiencia se trabajó con la estadística de 

Shapiro Wilk por tener una muestra pequeña, asimismo para el pretest eficiencia 

se tuvo una significancia mayor a 0.05 siendo una distribución paramétrica y en 

el post test eficiencia una significancia menor a 0.05 siendo no paramétrica, por 

lo tanto, se aplicó wilcoxon para comprobar las hipótesis.  

Contrastación de la primera hipótesis especifica.   

Hi: La implementación del Lean Logistics mejora la eficiencia del área logística 

de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. 

Ho: La implementación del Lean Logistics no mejora la eficiencia del área 

logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. 
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Tabla 6: Prueba Wilcoxon de la dimensión eficiencia 

 
 

 

 

 

 

                       Fuente: Obtenido del software SPSS V.26 
 

En la prueba wilcoxon de la eficiencia se tuvo una significancia de 0.000 < 

0.05, según la regla de contrastación, se rechazó la hipótesis nula y se interpretó 

que la implementación del Lean Logistics mejoró la eficiencia del área logística 

de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. 

 
Tabla 7: Prueba de normalidad de la dimensión eficacia  

 

 

 

Fuente: Obtenido del software SPSS V.26 

 
En la prueba de normalidad de la eficacia se trabajó con la estadística de 

Shapiro Wilk porque se tuvo una muestra pequeña, de tal manera la significancia 

de pretest eficacia fue mayor a 0.05 (paramétrica) y la significancia del post test 

eficacia fue menor a 0.05 (no paramétrica) por lo que se utilizó el estadígrafo de 

wilcoxon para comprobar las hipótesis.  

Contrastación de la segunda hipótesis especifica.   

Hi: La implementación del Lean Logistics mejora la eficacia del área logística de 

la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. 

Ho: La implementación del Lean Logistics no mejora la eficacia del área logística 

de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. 

Estadísticos de prueba 

 

POST TEST 

EFICIENCIA - 

PRETEST 

EFICIENCIA 

Z -4,375b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PRETEST EFICACIA ,137 25 ,200* ,954 25 ,313 

POST TEST EFICACIA ,252 25 ,000 ,859 25 ,003 



51 
 

Tabla 8: Prueba wilcoxon de la dimensión eficacia 

Estadísticos de prueba 

 

POST TEST 

EFICACIA - 

PRETEST 

EFICACIA 

Z -4,346b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 
 

                        Fuente: Obtenido del software SPSS V.26 

 
En la prueba wilcoxon de la eficacia se estableció una significancia de 0.000 

< 0.05, según la regla de contrastación, se rechazó la hipótesis nula y se 

interpretó que la implementación del Lean Logistics mejoró la eficacia del área 

logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. 

 
Tabla 9: Prueba de normalidad de la productividad 

 

Fuente: Obtenido del software SPSS V.26 

 

En la prueba de normalidad de la productividad se acotó por la estadística 

de Shapiro Wilk porque se trabajó con una muestra pequeña, de tal modo, en el 

pretest productividad se tuvo una significancia superior a 0.05 (paramétrica) y en 

el post test productividad fue una significancia inferior a 0.05 (no paramétrica), 

en tal sentido se optó por el estadígrafo wilcoxon para contrastar de la hipótesis.  

 

 

 

 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PRETEST 

PRODUCTIVIDAD 

,118 25 ,200* ,972 25 ,689 

POST TEST 

PRODUCTIVIDAD 

,193 25 ,017 ,901 25 ,019 
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Contrastación de la hipótesis general.   

Hi: La implementación del Lean Logistics mejora la productividad del área 

logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. 

Ho: La implementación del Lean Logistics no mejora la productividad del área 

logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. 

                      Tabla 10: Prueba wilcoxon de la productividad 

Estadísticos de prueba 

 

POST TEST 

PRODUCTIVIDAD - 

PRETEST 

PRODUCTIVIDAD 

Z -4,372b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 
 

                      Fuente: Obtenido del software SPSS V.26 

 

En la prueba wilcoxon de la productividad se determinó una significancia 

de 0.000 < 0.05, según la regla de contrastación, se rechazó la hipótesis nula y 

se interpretó que la implementación del Lean Logistics mejoró la productividad 

del área logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., 

Lima 2022. 
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V. DISCUSIÓN  

 
En la discusión se comparó los resultados de la presente investigación con los 

trabajos previos redactados en los antecedentes.  

En el primer objetivo específico, determinar en qué medida la eficiencia 

será mejorada con la implementación del Lean Logistics en la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. En los análisis de la 

eficiencia de esta investigación en el área de logística antes de la mejora se tuvo 

un total de 78.18%, después de la influencia del Lean logistics se llegó a un 

89.54%, teniendo un incremento considerable de 11 puntos porcentuales. 

Asimismo, se tuvo una significancia de 0.000 < 0.05, por lo que se rechazó la 

hipótesis nula y se gestionó que el Lean Logistics mejoró la eficiencia.  

 

Ante ello, estos resultados tienen concordancia con Condori (2021) quien 

determinó tener una eficiencia de 79% dentro del área de logística de una 

empresa distribuidora de herramientas de seguridad y con la implementación del 

Lean logistics pasó a 89%, generando el aumento de 10 puntos porcentuales, en 

cuanto a la significancia obtuvo un coeficiente < 0.05, por ende, rechazó la 

hipótesis nula. De igual manera, fue contrastable con Aguirre y Ayala (2020) 

donde evaluaron una eficiencia de 87.21% antes de aplicar la mejora, ante estos 

análisis a través del Lean logistics aumentó la eficiencia a 92.83%, teniendo el 

incremento de 6 puntos porcentuales y una significancia < 0.05 por el cual, 

rechazó la hipótesis nula.  

 

Dichos hallazgos, en la presente investigación, Condori (2021), Aguirre y 

Ayala (2020) se demostró que el Lean logistics mejoró la eficiencia de manera 

satisfactoria con el incremento de puntos porcentuales considerables, aplicando 

las 5s como herramienta del lean logistics.  

En el aspecto teórico, según Rojas y Valencia (2018) la eficiencia es la 

capacidad o amplitud de disponer de algo o alguien para alcanzar el objetivo 

esperado, además determina la cualidad o capacidad de un proceso o sistema 



54 
 

para lograr el cumplimiento de una meta específica, lo cual dicho fundamento 

concuerda con Socconini (2019) quien expresó a la productividad como la 

relación que se obtiene del análisis de los resultados al contrastarlo con la 

cantidad de insumos en la eficiencia y eficacia. 

En el segundo objetivo específico, determinar en qué medida la eficiencia 

será mejorada con la implementación del Lean Logistics en la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. En los resultados de la 

presente investigación se evaluó que antes la eficacia era de 73.76%, luego se 

estableció la implementación del Lean logistics, logrando obtener 84.33%, de tal 

modo se aumentó 11 puntos porcentuales y la significancia fue 0.000 < a 0.05, 

el cual se rechazó la hipótesis nula y el Lean Logistics mejoró la eficacia.  

 

Asimismo, en el estudio de Gamarra (2020) generó resultados 

contrastables demostrando que antes de aplicar el Lean logistics, la eficacia del 

inventario de la empresa estudiada fue de 77.65% y con la aplicación de la 

mejora pasó a 91.20%, ejerciendo un aumento de 13 puntos porcentuales, 

además presentó una significancia inferior a 0.05 y rechazó la hipótesis nula. De 

igual forma, fue relacionable con Huánuco (2021) quien tuvo una mejora en la 

eficacia de 35% a 45%, siendo el aumento de 10 puntos porcentuales en el 

departamento de almacén de la empresa investigada, es más obtuvo una 

significancia menor a 0.05 y rechazó la hipótesis nula.  

 

En estas determinaciones de la eficacia se analizó que, en la presente 

investigación, en Gamarra (2020) y en Huánuco (2021) tuvieron los mismos 

destinos con la intervención del Lean logistics, evaluando que el Lean logistics 

mejoró la eficacia de manera significativa, obteniendo mayores producciones a 

menor tiempo previsto.  

 

Es más, teóricamente Vera (2021) fundamentó que la eficacia es la 

capacidad para lograr los resultados, objetivos o metas planificados, como 
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también lo mencionó Gutiérrez (2020) resaltando la relevancia del estudio de la 

eficacia, debido a que es el nivel en el que ejecutan las actividades programadas 

y se obtienen los resultados planificados, similarmente Rojas (2018) indicó que 

la eficacia permite entender la suficiencia de una organización para alcanzar sus 

objetivos mediante la ejecución de actividades programadas y el logro de 

resultados planificados. 

 

En el objetivo general, determinar en qué medida la productividad será 

mejorada con la implementación del Lean Logistics en la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., Lima 2022. En los resultados 

encontrados de la presente investigación se identificó que la productividad antes 

de la aplicación estaba en el 57.68% y logró pasar a 75.52% (18 puntos 

porcentuales) con la influencia del Lean logistics, también obtuvo una 

significancia de 0.000 menor a 0.05, el cual se generó el rechazo de la hipótesis 

nula.  

 

La investigación se contrastó con García (2019) donde demostró que la 

influencia del Lean logistics aumentó la productividad del 70.22% a un 85.67%, 

siendo el aumento de 15 puntos porcentuales con una significancia menor a 0.05, 

el cual rechazó la hipótesis nula. Del mismo modo, fue contrastable con los 

resultados de Gamarra (2020) donde la productividad inicialmente presentaba 

un valor del 67.95% y después de la aplicación del “Lean Logistics” alcanzó un 

83.13% (16 puntos porcentuales) con una significancia inferior a 0.05, 

interpretando el rechazo de la hipótesis nula.  

 

En síntesis, los resultados de García (2019), Gamarra (2020) y la presente 

investigación en base a la productividad, se ha demostrado la coincidencia de 

los análisis de manera positiva demostrando que el Lean logistics mejoró la 

productividad con un porcentaje considerable y significativa, en términos 

generales al mejorar la eficiencia y eficacia se produjo el aumento productivo. 
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En el enfoque teórico, Gutiérrez (2020) infirió que la productividad es la 

mejora permanente de un sistema, donde se analiza los resultados alcanzados 

dentro del sistema o proceso; ya que, aumenta la producción de bienes tomando 

en consideración los recursos utilizados, de igual manera, Robert (2018) precisó 

que es la medida general para conocer el estado de una industria que se 

determina mediante el análisis de las salidas entre las entradas. Ante ello, para 

mejorar la productividad es fundamental la influencia de lean logistics, el cual 

Mesa y Carreño (2020) mencionó que el Lean Logistics es una filosofía de mejora 

de procesos, donde se entrega correctamente de los productos en el momento 

y lugar preciso, en todas aquellas tareas que comprendan a los proveedores y 

productores; también,  Tinajero (2018) indicó que el Lean Logistics es estrategia 

de negocio que se orienta a la que las empresas posean un sistema de gestión 

eficiente dentro de la cadena de valor que posibilite un flujo permanente y eficaz 

de lotes necesarios de bienes dentro de la cadena de valor, iniciado en el 

abastecimiento de materias primas, continuando por el proceso de producción y 

culminando en la entrega del servicio. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
En conclusión, en la eficiencia de la empresa JC CONTRATISTAS 

GENERALES E.I.R.L a través de la estadística wilcoxon se tuvo un sig. bilateral 

de 0.000 < 0.05, por lo que se rechazó la hipótesis nula y se comprobó que el 

Lean logistics mejoró la eficiencia de 78.18% a 89.54%, siendo el incremento de 

11 puntos porcentuales.  

En cuanto a la eficacia se concluyó con la prueba estadística wilcoxon una 

significancia de 0.000 < 0.05 y se rechazó la hipótesis nula, analizando que el 

Lean logistics mejoró la eficacia de la empresa JC CONTRATISTAS 

GENERALES E.I.R.L de un 73.76% a 84.33%, un incremento de 11 puntos 

porcentuales. 

Finalmente, se concluyó en la productividad de la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L mediante la estadística wilcoxon se tuvo 

un sig. bilateral de 0.000 < 0.05, por ende, se rechazó la hipótesis nula y se 

corroboró que el Lean logistics mejoró la productividad de 57.68% a 75.52%, con 

un beneficio de 18 puntos porcentuales.  
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VII.     RECOMENDACIONES 
 

Para seguir mejorando la eficiencia se recomienda a la empresa JC 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L con el apoyo del supervisor utilizar la 

medición del tiempo para controlar el proceso logístico, inquiriendo por la 

optimización de la recepción de mercancías, el almacenamiento y su correcta 

ubicación en el almacén, asimismo facilita la localización de la tarea y la 

búsqueda de los implementos requeridos 

En cuanto a la eficacia, se sugiere al jefe de almacén, establecer 

capacitaciones constantes a los empleados para mantener el estado de los 

equipos y mejorar los procesos logísticos, de esta manera continúen trabajando 

de manera eficaz, así también se debe considerar en invertir en la mejora 

continua, para que todas las entregas programadas puedan salir en la fecha 

acordada y los clientes externos estén completamente satisfechos con la gestión 

logística rápida. 

Para continuar con la mejora de la productividad, se recomienda 

implementar otras herramientas de ingeniería como el Ciclo Deming, el Six 

sigma, Kanban, entre otras, para mantener el proceso de la mejora continua del 

área logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L, cuya 

finalidad es seguir aumentando la productividad, además dichas herramientas 

deben ser aplicadas en otras áreas, ya que en la empresa se trabaja de manera 

conjunta.  
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
INDEPENDIENTE 

 
 
 

LEAN LOGISTICS 

Los autores Mesa y Carreño (2020) 
mencionan que el “Lean Logistics” es una 
filosofía de mejoramiento de los procesos, 
donde se entrega correctamente de los 
productos en el momento y lugar preciso, 
en todas aquellas tareas que comprendan 
a los proveedores y productores. 
Asimismo, señalan que es la relación de 
las empresas por medio de flujos 
descendentes y ascendentes de 
servicios, productos, información y 
finanzas, donde se tiene como fin 
disminuir los despilfarros cumpliendo con 
los requerimientos del cliente. 

Los autores Pejić, y Lisec (2016) 
vinculan al “Lean Logistics” con la 
suficiencia de diseño y gestión de 
los sistemas de control, 
desplazamiento y posicionamiento 
de las materias primas, trabajos en 
desarrollo e inventarios de 
productos finalizados a un costo 
menor. La cual se evalúa mediante 
las dimensiones: inventarios, 
retrabajo y espera. 
 

 
 

OPTIMIZACIÓN 

(TAV/TES) *100 
 

Donde 
TAV: Tiempo que agrega valor 
TES: Tiempo estándar 

 
Razón 

 
 
 

VSM 

 
VSM= (TA- AAV) / TA*100 

 
Donde: 
TD: Total de despilfarros 
TA: Total Actividades 
AAV: Actividades que agregan valor 

 
Razón 

DEPENDIENTE 
 
 
 
 

PRODUCTIVIDAD 

Para Gutiérrez (2020) la productividad es 
la mejora permanente de un sistema, 
donde se analiza los resultados 
alcanzados dentro del sistema o proceso; 
ya que, aumentar la productividad es 
obtener mejores resultados tomando en 
consideración los recursos utilizados para 
producirlos. 

El autor Socconini (2019) indica 
que la productividad es la relación 
que se obtiene del análisis de los 
resultados al contrastarlo con la 
cantidad de insumos empleados, y 
durante el desarrollo del proceso 
los insumisos se convierten en 
resultados. La productividad se 
debe calcular a partir del análisis de 
la eficiencia y eficacia. 
 

 
Eficiencia 

 
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

∗ 100 

 
Razón 

 
 

Eficacia 

 
 

 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 

∗ 100 

 

 
 

Razón 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 
 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 
 

“Implementación del Lean Logistics para mejorar la productividad del área logística de la empresa JC CONTRATISTAS GENERALES 
E.I.R.L., Lima 2022” 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA METODOLOGÍA 

General General General Independiente Los autores 
Mesa y 

Carreño (2020) 
mencionan 
que: “Lean 

Logistics” es 
una filosofía de 
mejoramiento 

de los 
procesos, 
donde se 
entrega 

correctamente 
de los 

productos en el 
momento y 

lugar preciso, 
en todas 

aquellas tareas 
que 

comprendan a 
los 

proveedores y 
productores. 
Asimismo, 

señalan que es 
la relación de 
las empresas 
por medio de 

flujos 
descendentes 
y ascendentes 
de servicios, 
productos, 

información y 
finanzas, 

Los autores 
Pejić, y Lisec 

(2016) los 
autores vinculan 

al “Lean 
Logistics” con: 
La suficiencia 
de diseño y 

gestión de los 
sistemas de 

control, 
desplazamiento 

y 
posicionamiento 
de las materias 
primas, trabajos 
en desarrollo e 
inventarios de 

productos 
finalizados a un 
costo menor. La 
cual se evalúa 
mediante las 
dimensiones: 
inventarios, 
retrabajo y 

espera. 

OPTIMIZACIÓN  (TAV/TES) 
*100 
 
Donde 
TAV: Tiempo 
que agrega 
valor 
TES: Tiempo 
estándar 

Razón  
Tipo de 

investigación: 
Aplicado 

 
Nivel: 

Descriptivo 
 

Enfoque: 
Cuantitativo 

 
Diseño: 

Experimental 
 

Tipo: 
Preexperimental 

¿En qué medida 
la 

implementación 
del Lean 

Logistics mejora 
la productividad 

del área logística 
de la empresa 

JC 
CONTRATISTAS 

GENERALES 
E.I.R.L., Lima 

2022? 

Determinar en 
qué medida la 
productividad 
será mejorada 

con la 
implementación 

del Lean 
Logistics en la 
empresa JC 

CONTRATISTAS 
GENERALES 
E.I.R.L., Lima 

2022. 

La 
implementación 

del Lean 
Logistics mejora 
la productividad 

del área logística 
de la empresa 

JC 
CONTRATISTAS 

GENERALES 
E.I.R.L., Lima 

2022. 

LEAN 
LOGISTICS 

VSM VSM= (TA- 
AAV) / 
TA*100 
 
Donde: 
TD: Total de 
despilfarros 
TA: Total 
Actividades 
AAV: 
Actividades 
que agregan 
valor 

Razón 



 
 

donde se tiene 
como fin 

disminuir los 
despilfarros 
cumpliendo 

con los 
requerimientos 

del cliente  
Específicos Específicos Específicos Dependiente Para 

Gutiérrez 
(2020) la 

productividad 
es la mejora 
permanente 

de un 
sistema, 
donde se 

analiza los 
resultados 
alcanzados 
dentro del 
sistema o 

proceso; ya 
que, 

aumentar la 
productividad 

es obtener 
mejores 

resultados 
tomando en 

consideración 
los recursos 

utilizados 
para 

producirlos. 

El autor 
Socconini 

(2019) indica 
que la 

productividad 
es la relación 

que se obtiene 
del análisis de 
los resultados 
al contrastarlo 

con la 
cantidad de 

insumos 
empleados, y 

durante el 
desarrollo del 
proceso los 

insumisos se 
convierten en 
resultados. La 
productividad 

se debe 
calcular a 
partir del 

análisis de la 
eficiencia y 

eficacia. 

Eficiencia Índice de 
eficiencia 

Razón 

¿En qué medida la 
implementación del 
Lean Logistics mejora 
la eficiencia del área 
logística de la 
empresa JC 
CONTRATISTAS 
GENERALES E.I.R.L., 
Lima 2022? 

Determinar en qué 
medida la eficiencia 
será mejorada con la 
implementación del 
Lean Logistics en la 
empresa JC 
CONTRATISTAS 
GENERALES E.I.R.L., 
Lima 2022. 

La implementación del 
Lean Logistics mejora 
la eficiencia del área 
logística de la 
empresa JC 
CONTRATISTAS 
GENERALES E.I.R.L., 
Lima 2022. 

PRODUCTIVIDAD 

¿En qué medida la 
implementación del 
Lean Logistics mejora 
la eficacia del área 
logística de la 
empresa JC 
CONTRATISTAS 
GENERALES 
E.I.R.L., Lima 2022? 

Determinar en qué 
medida la eficacia 
será mejorada con la 
implementación del 
Lean Logistics en la 
empresa JC 
CONTRATISTAS 
GENERALES 
E.I.R.L., Lima 2022. 

La implementación 
del Lean Logistics 
mejora la eficacia del 
área logística de la 
empresa JC 
CONTRATISTAS 
GENERALES 
E.I.R.L., Lima 2022. 

Eficacia Índice de 
eficacia 

Razón 

 

 

Fuente: Elaboración propia



 
 

Anexo 03: Instrumentos de recolección de datos 

Anexo 03.1: Formato de la dimensión “optimización” 

JC CONTRATISTAS 
GENERALES 

E.I.R.L. 
Tiempo que agrega valor 

 
Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 PROMEDIO  

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       

                                                       



 
 

Actividades valoración Promedio Tiempo normal Suplementos Estándar 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

  Tiempo de ciclo estándar   
 

Suplementos para los tiempos            

estándar (Tabla de Westinghouse) Escala de valoración – Norma Británica 

  



 
 

Anexo 03.2: Formato de la dimensión “VSM” 

 

 



 
 



 
 

Anexo 3.3: Formato de la Productividad 

JC CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. 

Responsables Camacho Cuneo, Víctor Daniel y Vilchez Bados, Omar Edder 

 
Área Logística Periodo    

FECHA 
Tiempo 
utilizado 

Tiempo 
programado 

Eficiencia 
Pedidos 

realizados 
Pedidos 

programados 
Eficacia Productividad  

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

TOTAL            

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3.4: Formato para evaluar la mejora  

 

FICHA CHECK LIST PARA VERIFICACION DE 5´S 

 
  

CHECK LIST PARA VERIFICACION DE 5´S 

Código  

Sede  

Versión  

Página  

Check list  
 

ASPECTOS A EVALUAR Puntaje 
(1 al 5) 

Evidencias Observaciones 
FASE 1: Seiri (Eliminar) 

 
1 

En el área de trabajo no existen objetos innecesarios (insumos, útiles, 
herramientas, máquinas, mobiliario, documentos, etc.) inservibles o 
dañados. Si se encuentra mucho tiempo están dentro del plazo solicitado 
para su retiro. 

   

2 En el área de trabajo no existen objetos que pertenezcan a otras áreas y 
que no estén en uso 

   

3 Se mantiene en el área las cantidades mínimas necesarias de los objetos 
para las actividades. 

   

ASPECTOS A EVALUAR Puntaje 
(1 al 5) 

Evidencias Observaciones 
FASE 2: Seiton (Ordenar) 

4 
Las vías de acceso se encuentran despejadas, facilitando el 
desplazamiento. No existen artículos encima 
de estantes. 

   

5 Las zonas se encuentran correctamente identificadas y respetan la 
distribución establecida. 

   

6 
Existe un lugar específico para todos los implementos y está indicado 
visualmente.  Los implementos están en dicha ubicación a menos que estén 
siendo usados. 

   

7 Se vuelven a colocar en su lugar los artículos y herramientas después de 
usarlos. 

   

8 Existe un lugar donde se archiva la documentación, todo se encuentra 
ordenado. 

   

ASPECTOS A EVALUAR Puntaje 
(1 al 5) 

Evidencias Observaciones 
FASE 3: Seiso (Limpiar) 

9 
Los espacios físicos en el cual se almacenan los implementos están 
ordenados y limpios 

   

10 Las áreas del trabajo logístico se encuentran limpias    

11 
Los implementos de construcción se encuentran limpios en el momento del 
despacho  

   

12 Los implementos de construcción se limpian cuando se van almacenar    

13 Se cumple con el programa de limpieza en los procesos de logística    



 
 

 
 

 

ASPECTOS A EVALUAR Puntaje 
(1 al 5) 

Evidencias Observaciones 
FASE 4: Seiketsu (Estandarizar) 

14 
Se cuenta con la documentación ordenada y clasificada de acuerdo a los 
estándares. 

   

15 Las zonas y los implementos de construcción están en buen estado y 
cumplen con los estándares  

   

16 
 

Se conserva la organización, orden y limpieza 
   

17 Se vuelven a colocar en su lugar los artículos y herramientas después de 
usarlos. 

   

18 
 

Los personales logran adaptarse a la mejora propuesta de las 3 primeras S 
   

ASPECTOS A EVALUAR Puntaje 
(1 al 5) 

Evidencias Observaciones 
FASE 5: Shitsuke (Disciplina) 

19 
Los procedimientos definidos de la metodología 5´S están siendo evaluados 
y revisados constantemente 

   

20 Se tiene un control con las reuniones y charlas dada a los colaboradores 
(capacitaciones) 

   



 
 

Anexo 4: Diagrama de Ishikawa 

 

Fuente: Elaboración propia



 
 

Anexo 05: Organización de las causas 

 

CÓDIGO CAUSAS 

C-01 Falta de estantes y anaqueles 

C-02 Computadoras con software desactualizados 

C-03 
Falta de mantenimiento a las máquinas y 

equipos 

C-04 Falta de señalización del área 

C-05 Falta de orden y limpieza 

C-06 Vías de tránsito obstruidas 

C-07 Falta de iluminación 

C-08 Falta de estandarización de tiempos 

C-09 Falta de indicadores de evaluación 

C-10 
Falta de procedimiento para almacenar 

materiales 

C-11 
Retraso en el proceso de despacho de 

materiales 

C-12 
Deficiencias en el registro y almacenamiento 

de documentos 

C-13 Falta de un KARDEX 

C-14 Inadecuada clasificación de los materiales 

C-15 Falta de stock de materiales 

C-16 Retraso en la compra de materiales 

C-17 Personal poco calificado 

C-18 Personal no sigue el procedimiento de trabajo 

C-19 
Falta de coordinación para la entrega a 

tiempo de materiales 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 
 

Anexo 6: Correlación de las causas del problema 

 

Causas 
C-
01 

C-
02 

C-
03 

C-
04 

C-
05 

C-
06 

C-
07 

C-
08 

C-
09 

C-
10 

C-
11 

C-
12 

C-
13 

C-
14 

C-
15 

C-
16 

C-
17 

C-
18 

C-
19 

Puntaje 
Total 

% 
Ponderado 

C-01   0 1 2 2 2 0 0 0 1 2 1 0 2 0 0 0 0 0 13 4% 

C-02 0   0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 1 1 0 0 1 7 2% 

C-03 1 0   0 1 0 0 0 2 0 2 2 0 0 0 1 0 2 0 11 3% 

C-04 2 0 0   2 2 0 0 1 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 11 3% 

C-05 2 0 1 2   2 1 0 1 2 2 1 0 2 1 0 1 1 1 20 6% 

C-06 2 0 0 2 2   0 0 1 2 2 0 0 2 0 0 2 0 0 15 5% 

C-07 0 0 0 0 1 0   0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 1% 

C-08 0 0 0 0 0 0 0   2 2 2 0 0 0 0 2 0 0 2 10 3% 

C-09 0 0 2 1 1 1 0 2   2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 24 7% 

C-10 1 0 0 1 2 2 0 2 2   2 1 2 2 2 1 2 2 2 26 8% 

C-11 2 2 2 1 2 2 0 2 2 2   2 2 2 2 2 2 2 2 33 10% 

C-12 1 2 2 0 1 0 0 0 2 1 2   1 1 0 0 1 1 2 17 5% 

C-13 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 1   2 2 2 0 0 2 15 5% 

C-14 2 0 0 2 2 2 2 0 2 2 2 1 2   1 1 2 2 2 27 8% 

C-15 0 1 0 0 1 0 0 0 2 2 2 0 2 1   2 2 2 2 19 6% 

C-16 0 1 1 0 0 0 0 2 2 1 2 0 2 1 2   1 2 2 19 6% 

C-17 0 0 0 0 1 2 0 0 1 2 2 1 0 2 2 1   2 2 18 5% 

C-18 0 0 2 0 1 0 0 0 1 2 2 1 0 2 2 2 2   2 19 6% 

C-19 0 1 0 0 1 0 0 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2   23 7% 

Puntaje 
Total 13 7 11 11 20 15 3 10 24 26 33 17 15 27 19 19 18 19 23 330 87% 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Anexo 7:  Matriz de tabulación de datos 

 

N° CAUSAS FRECUENCIA 
ORDENADA 

FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

% ACUMULADO 

1 Retraso en el proceso de despacho de materiales 33 33 10% 

2 Inadecuada clasificación de los materiales 27 60 18% 

3 Falta de procedimiento para almacenar materiales 26 86 26% 

4 Falta de indicadores de evaluación 24 110 33% 

5 Falta de coordinación para la entrega a tiempo de materiales 23 133 40% 

6 Falta de orden y limpieza 20 153 46% 

7 Falta de stock de materiales 19 172 52% 

8 Retraso en la compra de materiales 19 191 58% 

9 Personal no sigue el procedimiento de trabajo 19 210 64% 

10 Personal poco calificado 18 228 69% 

11 Deficiencias en el registro y almacenamiento de documentos 17 245 74% 

12 Vías de tránsito obstruidas 15 260 79% 

13 Falta de un KARDEX 15 275 83% 

14 Falta de estantes y anaqueles 13 288 87% 

15 Falta de mantenimiento a las máquinas y equipos 11 299 91% 

16 Falta de señalización del área 11 310 94% 

17 Falta de estandarización de tiempos 10 320 97% 

18 Computadoras con software desactualizados 7 327 99% 

19 Falta de iluminación 3 330 100% 

VALORACIÓN TOTAL 330 
  

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Anexo 08: Diagrama de Pareto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 09: Análisis de metodologías de mejora 

 

Metodologías 
de mejora 

EVALUACIÓN 

Puntuación 
total Nivel de 

solución al 
problema 

Requerimiento 
de recursos 

Nivel de 
viabilidad de 

implementación 

Periodo de 
ejecución 

Las 5S 2 3 2 2 9 

Lean Logistics 3 3 3 3 12 

Mantenimiento 
Productivo Total 

1 1 1 2 5 

Poco adecuado (1)      Adecuado (2)      Muy adecuado (3) 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 10: Validación de instrumentos 

 
Validación del experto N°01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

Validación del experto N°02 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

Validación del experto N°03 
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Anexo 11: Carta de autorización de la empresa 
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