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RESUMEN 

Dentro de las entidades estatales se puede identificar una clara deficiencia en el 

proceso de abastecimiento, relacionado con la ejecución del gasto público o 

ejecución presupuestal. Es por ello que el presente trabajo de investigación tiene 

como objetivo general proponer una mejora dentro del proceso antes mencionado, 

cuantificando el impacto en tres de sus dimensiones las cuales son el nivel de 

atención de compras, el nivel de ejecución presupuestal y el tiempo medio de flujo 

del proceso. En cuanto a la metodología, la investigación es de tipo propositiva, con 

un diseño pre-experimental y con enfoque cuantitativo. La población es el total de 

requerimientos generados por las distintas áreas usuarios durante los meses de 

enero a octubre del año 2022 (303 días), tomándose como muestra un 

requerimiento generado y el muestreo de tipo poblacional ya que se empleará un 

análisis del total de requerimientos generados. En cuanto a la técnica de 

recolección de datos se utilizó la observación, y el instrumento de recolección de 

datos es fichas de registro del proceso de abastecimiento. Los resultados obtenidos 

fueron que a través de la propuesta de mejora planteada en el proceso de 

abastecimiento se podría haber obtenido un nivel de atención de compras de 

87.55% en lugar del 71.98% obtenido, un nivel de ejecución presupuestal del 

102.84% en lugar del 84.56% y un tiempo medio de flujo de aproximadamente 11 

días en lugar de 21 días. 

Palabras clave:  Abastecimiento, requerimiento, atención, ejecución presupuestal, 

tiempo medio 
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ABSTRACT 

Within state entities, a clear deficiency can be identified in the supply process, 

related to the execution of public spending or budget execution. That is why the 

present research work has the general objective of proposing an improvement within 

the aforementioned process, quantifying the impact in three of its dimensions, which 

are the level of purchase attention, the level of budget execution and the average 

time of Flow of the process. Regarding the methodology, the research is proactive, 

with a pre-experimental design and a quantitative approach. The population is the 

total requirements generated by the different user areas during the months of 

January to October of the year 2022 (303 days), taking as a sample a requirement 

generated and the population type sampling since an analysis of the total 

requirements will be used. generated. Regarding the data collection technique, 

observation was used, and the data collection instrument is record sheets of the 

supply process. The results obtained were that through the improvement proposal 

raised in the supply process, a purchasing service level of 87.55% could have been 

obtained instead of the 71.98% obtained, a budget execution level of 102.84% 

instead of 84.56. % and a median flow time of approximately 11 days instead of 21 

days. 

Keywords: Supply, requirement, attention, budget execution, mean time 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad el hablar de contrataciones públicas se ha hecho cada vez más 

común, debido a los escenarios que se presentan todos los días en el mundo, 

donde se puede notar un déficit por parte de los administradores del estado, que 

no permiten que los recursos que brinda el estado cumplan con su finalidad pública 

de poder atender las necesidades de los habitantes del territorio nacional. De 

acuerdo a al reporte eficacia del gasto público 2021 publicado por ComexPerú 

(2022) la ejecución presupuestal del año 2021 fue de un 91% para el gobierno 

nacional, 95% para el gobierno regional y 73% para el gobierno local, esto es un 

indicativo que el presupuesto destinado para la atención de las necesidades del 

estado peruano, no es llevado en su totalidad a cumplir con su función, 

desatendiendo las necesidades de la población en distintos sectores. De acuerdo 

a el portal de consulta amigable al momento de escribir el presente trabajo (2022), 

solo se ha ejecutado un total del 55,4% del presupuesto destinado, estando solo a 

la falta de un tercio para que culmine el año. Al realizar un análisis de estos datos 

se puede evidenciar que hay márgenes de incumplimiento, que generan que cada 

vez los presupuestos sean reducidos a los distintos estamentos al existir ineficacia 

en el nivel de cumplimiento. 

Cáceres et. al (2019) afirma que, para una correcta ejecución presupuestal, la 

atención oportuna de los requerimientos de bienes, servicios y obras, será 

fundamental y cimentará las bases para el desarrollo integral de un País. Los 

distintos niveles de gobierno se ven orientados a satisfacer fines de interés estatal, 

que se reflejan en los distintos instrumentos de gestión que la atañen. Revilla  et. al 

(2017) menciona que existen características que debe tener los requerimientos, 

como la objetividad, razonabilidad y oportunidad, lo cual permitirán una atención 

oportuna por parte de los órganos competentes. Desde esta perspectiva el objetivo 

al que se dirige este trabajo de investigación apunta a dar una propuesta de mejora 

en el proceso de abastecimiento, a través de la gestión de compras y la ejecución 

presupuestal en una entidad estatal de Lima en el año 2022.  

La entidad del estado para el presente estudio se encuentra dentro del sector 

educación del estado peruano, siendo una entidad encargada de la ejecución del 

gasto proveniente del Ministerio de educación (MINEDU), que depende de la 
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Dirección Regional de educación de Lima Metropolitana (DRELM), la cual se 

encarga de implementar dentro de su ámbito de jurisdicción (286 instituciones 

educativas en 6 distritos de Lima), los lineamientos de la política educativa del país. 

De acuerdo a datos del portal de transparencia económica (2022), se le otorgó un 

presupuesto de S/ 380,811.682 soles, ejecutando un total del 96.2% de dicho 

presupuesto, cabe mencionar que no se cumplió con la atención oportuna de 

distintos requerimientos de bienes y servicios lo que generó un incumplimiento del 

3.8% en la ejecución programada, lo que generó que para el presente año 2022, 

solo se le otorgara un total de S/ 293,254,502 soles. A la fecha la ejecución de dicho 

presupuesto solo se ha realizado en un 63.4%, lo que genera una preocupación 

dentro de los equipos encargados de la ejecución de dicho presupuesto. De 

acuerdo a registros de la plataforma SINAD de la propia institución en el año 2021 

solo se logró atender de manera oportuna un total de 378 requerimientos de bienes 

y servicios, de los 426 generados al cierre del año en mención (88.73%), 

generándose un total de 345 órdenes de compra y 229 órdenes de servicio. Al cierre 

del periodo de agosto del año 2022 se han generado un total de 286 requerimientos 

de atención para el equipo de logística, de los cuales solo ha atendido 205, estando 

a un 71.78% del nivel de atención, habiéndose generado 217 órdenes de compra y 

202 órdenes de servicio, lo que en paralelo refleja el nivel de incumplimiento de la 

ejecución presupuestal a la fecha. El proceso de atención de un requerimiento es 

bastante variable, de acuerdo a la revisión hecha la atención más rápida de un 

requerimiento se dio en ocho (8) días, mientras que la atención más lenta ha sido 

de sesenta y cuatro (64) días, lo que refleja una diferencia muy grande en el nivel 

de atención que se da. Dentro de esta entidad se han detectado distintos problemas 

críticos que extienden los tiempos de atención de los requerimientos dentro de la 

entidad, para ello se utilizó herramientas de apoyo. De acuerdo a Sánchez (2021) 

El diagrama de Ishikawa permite analizar los problemas, evaluando las principales 

incidencias con base en sus posibles causas, es por ello que para el presente 

trabajo se utilizó dicha herramienta de apoyo, en donde se evidencio que existe una 

deficiente ejecución presupuestal por parte de la entidad. Considerando lo anterior, 

¿Se puede establecer una propuesta de mejora en el proceso de 

abastecimiento en torno a la ejecución presupuestal en una entidad estatal, 

Lima – 2022?
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II. MARCO TEÓRICO 

De acuerdo a Coelho (2020) el marco teórico es un compendio de 

investigaciones anteriores, antecedentes y consideraciones bajo las cuales se 

da sustento a un trabajo de investigación, sirve como soporte para poder plantear 

el problema y se representa el aporte del trabajo de investigación. A grandes 

rasgos el marco teórico va a brindar un enfoque general del tema a tratar dentro 

del proyecto de investigación. Al momento de finalizar con la revisión de temas 

e investigaciones se pudo encontrar estudios tanto del territorio nacional e 

internacional, que se tomaran como referencia para el cimiento de la estructura 

de validación. 

Como parte del contexto nacional relacionado con la variable tiempos de 

atención el autor Madrid (2021) en su tesis de maestría en ingeniera industrial 

con mención en gestión de operaciones y logística, cuyo objetivo principal fue el 

reducir  el tiempo en el que se atienden los requerimientos de compra a través 

de una  propuesta de mejora dentro del proceso de compras en la  Universidad 

Técnica de Machala, para lo cual uso un diseño de investigación no experimental 

y transversal, de tipo descriptiva, además se utilizaron instrumentos de 

recolección de datos utilizo estudio de tiempos, entrevista, encuesta, diagrama 

de Ishikawa y mapeo de procesos, para lo cual además se partió por la 

descripción precisa de los procesos y de las personas que intervienen en cada 

uno de ellos, de ello se pudo comprobar que el proceso de compras demora 

alrededor de 42 días laborables a  partir de la elaboración del requerimiento de 

compra o servicio, en el proceso intervienen 3 personas, con la propuesta de 

mejora empleada se redujo a tan solo 15 días laborables el proceso de 

adquisición desde el mismo punto de partida, con un total de 5 personas, con 

una inversión total de 420,846.77 que abarca tanto la implementación del 

rediseño de procesos, el plan de capacitación y la contratación de personal. El 

autor concluye que la institución tiene la urgencia de poder instaurar 

procedimientos nuevos y poner en marcha una reingeniería del estudio y gestión 

de tramites documentarios, con el fin de dar fluidez a todos los procesos de la 

institución y además existe un indicador de costo/beneficio del 3.77. 
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Además como parte de los trabajos que se tomaron como referencia y 

guardan relación con las variables y problemáticas presentadas en el trabajo a 

desenvolver, revisado en el contexto nacional tenemos a Yafac (2019) cuyo 

principal objetivo fue el de presentar una propuesta de mejora en el proceso de 

contrataciones tanto de servicios como de bienes por parte del equipo de 

abastecimiento del proyecto especial Olmos Tinajones, a través de la atención 

de las necesidades por parte de las áreas usuarias con el fin de no retrasar las 

actividades programadas, y poder cumplir con la finalidad pública del proyecto, , 

para lo cual uso un diseño de investigación no experimental y transversal, de tipo 

descriptiva, se realizó un análisis de la situacional actual al momento de la 

redacción del trabajo de investigación, entre las alternativas de solución se plan 

de capacitación sobre contrataciones del estado, la elaboración de formatos pre 

establecidos de elaboración de especificaciones técnicas y términos de 

referencia, la contratación de personal para el órgano encargado de las 

contrataciones, la elaboración de informes de estudio de mercado, rediseño de 

procedimientos con ello se hizo una comparativo de la situación actual y la 

propuesta, se obtuvo que el tiempo en el que se reduciría el proceso de 

contratación seria a 195.25 horas, reduciéndose en 537.71 horas lo que 

representa un total del 73.36%, necesitándose un presupuesto de S/ 226,840 

soles, para poder hacer la cuantificación del beneficio se propone la 

implementación de indicadores para la verificación del impacto de  cada uno de 

ellos 

También como parte de los trabajos previos revisados en el mismo 

contexto Miranda (2019) se plantea como objetivo el poder mejorar de gestión 

de expedientes de contratación dentro del área de abastecimiento en la empresa 

PETROPERÚ S.A., para con ello mejorar la calidad de servicio brindado a cada 

uno de los actores internos y externos que guardan relación con la compañía en 

mención, el autor planteo el uso de herramientas como el árbol de objetivos y 

problemas , diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa y Matriz de Vester, lo 

que permitió identificar las principales causas de ineficiencia dentro del proceso, 

la metodología utilizada fue de tipo descriptivo, con enfoque mixto, dentro de las 

alternativas de solución se propone sub contratar el servicio de ordenamiento de 

expedientes para sistematizar la gestión del mismo, se propone además, la 
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implementación de un plan de capacitaciones y además el rediseño del proceso, 

de acuerdo a lo descrito el autor la propuesta de mejora se implantaría en el 

transcurso de un año, para reducir  el tiempo de ejecución de gestión de 

expedientes de 195 horas/hombre por expediente a 84 horas/hombre por 

expediente, en cuanto a la inversión necesaria se calcula 26,000  soles, además 

se considera dentro del estudio la relación costo/beneficio obteniéndose una tasa 

interna de retorno del 36.7%, lo cual es superior a la tasa de interés propuesta 

de 20%, el indicador de costo/beneficio es de 1.21. El autor concluye que el 

problema principal se encuentra es la deficiente gestión que se da en los 

expedientes de contratación, desde su punto de inicio el cual es la realización 

del requerimiento, lo que perjudica al resto de las actividades, por lo cual es 

necesario implementar un sistema de gestión para el proceso de expedientes de 

contratación de bienes y/o servicios de manera oportuna y veraz 

Otro trabajo de investigación de contexto nacional , presentado por Cruz 

(2021), el cual se enfoca en plantear una propuesta para reducir tiempos de 

atención en el proceso de desembolso de préstamos en la empresa acceso 

crediticio s.a. basado en la implementación de herramientas de ingeniería 

industrial”, la cual tuvo como objetivo el poder elaborar una propuesta para 

reducir los tiempos de atención en el proceso de desembolso de préstamos en 

la empresa Acceso Crediticio S.A. del cual a partir de un análisis de los entornos  

internos y externos se pudo concluir que las oportunidades de mejora deben 

estar focalizadas en procesos de aseguramiento de créditos, para ello se utilizó 

herramientas de ingeniera se pudo determinar las causas raíz de los problemas 

generados, obteniéndose a partir de ello tres alternativas de solución. De las 

alternativas planteadas se evaluó a través del ranking de factores por su impacto 

en retribución económica, complejidad, tiempo de implementación y nivel de 

inversión a fin de establecer un orden lógico de implementación. Mediante la 

propuesta se espera obtener como beneficio operativo la reducción de tiempos 

de desembolso de 36 horas a tan solo 1 hora, con una tasa interna de retorno 

del 17.65% aproximadamente un índice de costo/beneficio del 176% por cada 

sol invertido bajo condiciones típicas, lo cual beneficiara de gran medida a la 

organización. Este trabajo de investigación es relevante para la presente 

investigación debido a que utiliza herramientas de gestión para la reducción de 
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tiempos en un contexto de procedimientos administrativos, que están vinculados 

en parte a los procesos burocráticos de la entidad a la que se proyectara la 

propuesta de mejora. 

Como parte de los trabajos que se tomaron como referencia y guardan 

relación con las variables y problemáticas presentadas en el trabajo a 

desenvolver, revisado en el contexto nacional, Cornejo (2018) plantea como 

objetivo es el brindar una alternativa de mejora del proceso de adquisición  dentro 

del marco de las contrataciones públicas, aplicados a la Dirección de Gestión de 

Recursos Educativos del Ministerio de Educación, para la eficacia y eficiencia 

evaluando factores  como tiempos, costos y gasto del presupuesto asignado. Se 

busca hacer un rediseño de los instructivos que establecen las bases para la 

formulación tanto de los términos de referencia como de especificaciones 

técnicas. La metodología aplicada para la elaboración de este trabajo es 

cualitativa, las herramientas utilizadas para el alcance de objetivos fueron los 

siete pasos de mejora continua y la metodología MACTOR. Como resultados 

obtenidos se trabajó bajo indicadores de logro de evaluación, bajo este enfoque 

se obtuvo que el 95% de las EE.TT ya no tuvieron observaciones dentro de los 

procesos de licitación pública, además de que el 100% de los requerimientos 

fueron establecidos dentro del plazo de entrega propuesto, del mismo modo para 

los TdR. El autor concluye que es importante el poder disponer de un instructivo 

de Especificaciones técnicas y términos de referencia como herramienta de 

gestión, para la contratación tanto de bienes como de servicios, además de 

causar un impacto en la eficiencia de las actividades para las entidades 

comprometidas. 

Por parte del contexto internacional que guarda relación con la 

investigación Jahani et. al (2021) en su artículo científico que describe como la 

cuarta revolución industrial ha mejorado los procesos de compras de la cadena 

de suministro, mediante el uso de aplicaciones de tecnologías y la inteligencia 

artificial se obtiene una mejora en el desempeño del proceso de compras, cabe 

mencionar que es un proceso bastante costoso que tiene que evaluarse antes 

de su implementación, en este estudio se ha utilizado una Revisión Sistemática 

de Literatura, la revisión de los artículos que hacen los autores resulta en nueve 
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propuestas de valor que proporcionan un nuevo enfoque dentro del 

departamento de adquisidores. Los autores a través de la descripción que 

plantea los autores, explican que la gestión del rendimiento de compras es el 

valor más importante, dentro de la escala de valor agregado, acompañado con 

el rendimiento del proveedor. Los autores concluyen que la integración externa 

e interna para su uso en operaciones internas y las capacidades innovadoras 

pueden conectar la innovación incorporada de las empresas con las ganancias 

relacionadas con el mercado. Dara ello la evaluación de la situación de cada 

empresa será el punto de partida que determinara el uso de la tecnología 

aplicable que sea más adecuada al perfil y objetivos a los que se encuentra 

alineados, ya sea CPS, BDA e IOT, las cuales aportaran en distintos nieles a la 

gestión de la cadena de su ministro 

También como parte del contexto internacional Sinisterra (2019) 

presenta una investigación que se plantea el objetivo principal de proponer una 

mejora en el proceso de compra de la empresa SERVIAFROS S.A.S. 

perteneciente al Municipio de Zarzal Valle del Cuca, cabe mencionar que al ser 

una empresa pública de derecho privado debe ceñirse a la normatividad de las 

contrataciones públicas de su país, la investigación que presento es de tipo 

descriptiva, realizando un diagnóstico del proceso de compras con el que 

cuenta la empresa en mención, así como determinar los tiempos claves que 

inciden en los tiempos de compra para con ello definir un plan de acción que 

permite obtener un mejor desempeño en el proceso de compras, para ello el 

investigador utilizo herramientas como diagramas de flujo, curso gramas tanto 

sinópticos como analíticos, diagrama de Pareto, los cinco porqués, 

brainstorming. Dentro de los factores críticos se encuentra de acuerdo a la 

herramienta Pareto que la principal causa de los problemas se presenta dentro 

de las demoras por parte del departamento de compras Como resultados 

obtenidos se determinó que a partir del plan de mejora el periodo de compras 

se reduciría de 49 días a 27 días, notándose una mejora significativa del 

proceso, cabe mencionar que se recomienda el seguimiento constante para 

trabajar con un enfoque de mejora continua, que plantea el autor. Como 

conclusión el autor determinar que a través de la propuesta de mejora 
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planteada se mejora el proceso de compras de la empresa SERVIAFROS 

S.A.S. del Municipio de Zarzal Valle del Cauca. 

Además, tenemos como parte del contexto internacional el trabajo de 

investigación realizado por Espinoza (2018) que tiene como objetivo principal 

el hacer un análisis del proceso de compras para con ello diseñar una 

propuesta de indicadores de gestión que den la permisibilidad de mejorar el 

proceso de compras, la metodología aplicada en este trabajo tiene un enfoque 

tanto cuantitativo como cualitativo (mixto), el tipo de investigación fue 

descriptiva, con un enfoque mixto, así mismo el instrumento de recolección de 

datos fue la encuesta realizada a una población de 720. En cuanto a los 

resultados, de las encuestas realizadas al personal del departamento de 

compras, se determinó que existen inconsistencias dentro del área de compras, 

ya que no se cuenta con un presupuesto anualizado, así como la falta de 

contrato y/o licitaciones con proveedores, así como no se cuenta con 

indicadores de gestión, en cuanto a la encuesta dirigida a clientes internos se 

pudo determinar que existe inconformidad por los tiempos de entrega de sus 

requerimientos por parte del área de compras, debido a que no existe una 

retroalimentación del status de los requerimientos generados, en cuanto a la 

encuesta dirigida  a los proveedores se encuentra una insatisfacción aun 

mayor, debido a que las cotizaciones e generan con retraso y no hay una 

planificación establecida, con todo ello el autor concluye que es necesario el 

diseñar una propuesta de gestión de indicadores para la mejora del proceso de 

compras en la empresa en mención, además de tener información actualizada 

del estatus de cada uno de los procedimientos e impactar en la satisfacción de 

los stakeholders de la empresa. 

Por otra parte, en el contexto internacional, los autores Aguirre y 

Letamendi (2018), plantaron como objetivo el poder mejorar el proceso de 

compra de materiales de la gerencia de logística de ASTINAVE EP con el uso 

de la metodología BPMN, en su trabajo para obtener el grado de Magister en 

economía y dirección de empresas. Como método de recolección de 

información se utilizó la observación, la investigación tiene un enfoque mixto, 

con el rediseño de procesos administrativos, se determinó que los cuellos de 
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botella o etapas críticas. Se demostró que existen retrasos en el proceso de 

adquisición de materiales, se realizó el comparativo entre la situación pre test 

y post test, obteniéndose como resultado previo que el proceso de compras 

tiene una duración de 88 días, y luego de la implementación paso a 77 días, 

habiendo una disminución de 11 días en total, lo que habla de una mejora del 

12%, además de que es recomendable realizar un mayor seguimiento por parte 

de los coordinadores de equipo para la mejora de este resultado que aún se 

encuentra en proceso. Se concluyó que la reducción de tiempos muertos en el 

proceso de compras de materiales de la gerencia de la logística si es un factor 

para la optimización del mismo, con la implementación completa de la 

propuesta de mejora que propone el autor se contribuye con la generación de 

la cadena de valor de la compañía 

Por otro lado, tenemos dentro del contexto internacional el estudio de 

investigación realizado por Alcázar et. al (2018) el cual tiene como objetivo 

general el plantear una propuesta para mejorar el proceso de compras dentro 

de la empresa IMEIN LTDA, para generar mayor satisfacción dirigida a los 

clientes internos y la entrega de proyectos, mediante un rediseño de procesos 

e implementación de indicadores de gestión que permitan el logro de metas. La 

metodología empleada para la presente investigaciones aplicada y de enfoque 

mixto, pasándose de hacer un análisis observacional del diagnóstico de la 

empresa a el diseño de un proceso administrativo, las herramientas utilizadas 

en el presente trabajo son 5W2H y el ciclo de DEMING, extendiéndose solo al 

área de compras, esta investigación es relevante para el trabajo propuesto 

debido a las herramientas de gestión y el modelo de análisis que emplea para 

el logro de objetivos, como parte de las alternativas de mejora se propone 

planificar las rutas de entrega por centros de trabajo, la implementación de un 

plan de capacitaciones y promover la comunicación efectiva entre los miembros 

del equipo. 

Para la presente investigación se debe evaluar el proceso de 

abastecimiento, para ello Espinoza (2018) relaciona al proceso de 

abastecimiento, compra o adquisición como el procedimiento en el cual 

intervienen distintos actores, relacionados a la gestión, tipo y calidad de 
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compra, y que son controladas a  través de indicadores de gestión que 

aseguran la eficiencia dentro de todo el proceso, por otra parte, Henderson 

(2020) comenta que el proceso de adquisición se ve relacionado con la 

obtención de bienes y/o servicios de una fuente exterior, que parte de un 

estudio de mercado, generación de órdenes de compras o servicios, la 

negociación de presupuestos, etc. Comenta además que las empresas 

desperdician alrededor del 30% de gastos en órdenes de compra que no 

generan un impacto, debido al déficit existente dentro del sistema de 

adquisiciones dentro de las organizaciones. Además, para Backstrand et. al 

(2019) la gestión de compras y suministros representada de manera visual se 

hace a través de un PPM, mencionan también que mediante el proceso de 

adquisición se puede estandarizar procesos y reducir costos, además de ser 

un momento crucial al momento de tomar decisiones para una empresa, del 

análisis realizado obtienen que los procesos de adquisición se hacen de 

manera lineal en un proceso no mayor a seis pasos, de acuerdo a los estudios 

previos analizados. Se puede sintetizar entonces que el proceso de adquisición 

será el procedimiento lineal mediante el cual las empresas obtendrán bienes 

y/o servicios de agentes externos que impactaran a la empresa y se deberá 

hacer un análisis progresivo de ello para la toma de decisiones en cuanto a los 

proveedores, evaluándose factores como calidad, precio, servicio post venta, 

etc. 

Para poder ofrecer una mejor perspectiva referente al planteamiento y 

desarrollo del presente estudio se presentan teorías que guardan relación con 

el objeto de estudio de la propuesta para la mejora del proceso de 

abastecimiento en torno a la gestión de compras y ejecución presupuestal, a 

partir de ello se podrá ofrecer la estructura teórica de la metodología, técnicas 

y herramientas empleadas para proyectar una propuesta de mejora de acuerdo 

a la realidad de la entidad estatal de estudio. Con respecto al concepto de 

ejecución presupuestal Yactayo (2019) afirma que la ejecución presupuestal es 

un importante instrumento de gestión para las entidades estatales, siempre y 

cuando sea utilizado con transparencia, eficacia y eficiencia, además menciona 

que la ejecución presupuestal realizada por las entidades publicadas, no 

siempre se ve reflejada en la calidad de servicio que se ofrece a los ciudadanos, 
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es importante la fiscalización por parte del órgano de control interno para el 

cumplimiento de políticas enmarcadas en la ejecución presupuestal. Por otra 

parte Mendoza (2019) conceptualiza la ejecución presupuestal como la 

capacidad de una entidad gubernamental para cubrir  la inversión en la 

adquisición de bienes y/o servicios para la optimización de los servicios 

públicos y con ello alcanzar el logro de objetivos, en función a créditos 

presupuestarios que son ofrecidos a cada uno de los pliegos del estado 

peruano, para la correcta ejecución de los gastos públicos es necesario basarse 

en principios como la moralidad, delegación de facultades, responsabilidad y  

eficiencia. 

La ejecución presupuestaria se mide en porcentajes de avance, de 

acuerdo a la Dirección de evaluación y normas presupuestarias (2014), la 

manera más oportuna de abordar la medición de la ejecución presupuestal es 

en base a un sistema de indicadores, que debe ir alineado a una correcta 

disposición de recursos asignados, destinados a una comunidad, lo cual facilita 

la conducción de las acciones realizadas y los objetivos planteados, ello debe 

estar enmarcado en principios de costo mínimo, confiabilidad y validez. Así 

mismo Castañeda (2017), menciona que existen dos aspectos claros a tener 

en cuenta al momento de realizar la medición de ejecución presupuestaria, los 

cuales son la transparencia y la eficacia, como instrumento más utilizada a lo 

largo de los años para el seguimiento de programas presupuestarios, se utiliza 

el PpR, cabe señalar que la búsqueda una ejecución presupuestal será medida 

a través del porcentaje de avance en el logro de resultados planteados.  

Así mismo es preciso entender dos conceptos que servirán para la 

medición de indicadores los cuales son el Presupuesto institucional modificado 

(PIM) y el presupuesto institucional de apertura (PIA), que de acuerdo a la 

plataforma digital única del estado peruano (2022) el PIM hace referencia a el 

presupuesto que se ve actualizado a razón de las distintas modificaciones 

presupuestarias que se van presentando ligadas a la generación de nuevas 

necesidades y a la declinación en otras en un determinado año fiscal, estas 

modificaciones se hacen en base al PIA, que de acuerdo a la misma plataforma 

es el presupuesto asignado para un determinado año fiscal generado a partir 
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de una programación previamente generada, donde se detalla una estimación 

tanto de ingresos como de gastos. 

Además, con respecto al concepto de proceso, Yirda (2021) afirma que 

es la secuencia de acciones en un determinado periodo de tiempo enlazados 

para la obtención de un objetivo determinado, es también entendida como un 

conjunto de etapas sucesivas Por otro lado los autores Jacobs y Chase (2021) 

definen un proceso como “[…] la secuencia básica de los pasos o actividades 

con que la empresa concibe, diseña y lleva un producto al mercado” (p.45). 

Además, O’Toole (2019) menciona que un proceso abarca la secuencia de 

pasos para en el caso de estudio de los autores poder alcanzar un nivel de 

seguridad alto dentro de una organización. De todo lo antes mencionado 

podemos inferir que un proceso abarca una relación de fases continua de 

manera creciente para el logro de un determinado propósito u objetivo, el cual 

ira ligado al contexto en el que se desarrolle, entonces una mejora de proceso 

abarcara la implementación de estrategias y uso de herramientas para alcanzar 

de manera eficaz y eficiente el logro de metas. 

Se debe además conceptualizar el término adquisición pública, debido a 

que es el enfoque en que se basa la investigación realizada, En una entrevista 

realizada a Veiga (2022), se refiere a las adquisiciones públicas como parte 

esencial del servicio brindado al ciudadano, debido a que a través de ella se 

podrá canalizar los recursos que irán dirigidos a la población de manera 

eficiente, se vincula de manera directa con la calidad de vida de los pobladores 

de una nación, hace mención además que la diferencia con las adquisidores 

por parte de empresas privadas radica en que, en que para la primera la 

demanda será siempre creciente y se busca satisfacer necesidades generales, 

en cambio para la segunda la demanda será voluble y se busca satisfacer 

necesidades específicas. De acuerdo a una revisión en el portal OECD (2020) 

comenta al respecto que toda contratación del sistema gubernamental es el 

resultado de la recaudación monetaria de los contribuyentes, por lo cual se 

espera que se lleven de manera eficaz y eficiente, con estándares por encima 

de lo esperado, con el fin de que garanticen la alta calidad de la prestación y 

salvaguardar el interés de la población. 
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Por otra parte, los autores Yu y Sauchin (2019) afirman que las 

adquisiciones públicas son el principal elemento para el desarrollo y mejora de 

las funciones económicas, comentan además basados en una experiencia 

internacional sobre el proteccionismo de la contratación pública, consideran 

además a las adquisiciones gubernamentales como la principal herramienta 

para la implementación de ciencia y desarrollo tecnológico. De todo lo anterior 

podemos decir entonces que mediante las adquisiciones públicas se logra el 

desarrollo de la población, ofreciéndose no solo la satisfacción de necesidades 

a corto tiempo sino también orienta al logro de metas a largo plazo. Todos los 

autores concluyen que a través de una correcta gestión de las compras públicas 

se alcanza un incremento en la calidad de vida de los ciudadanos. 

Además, se conceptualiza el principio que rigen las adquisiciones 

públicas en el estado peruano mediante Decreto Legislativo N° 1341 (2017), se 

señala que las adquisiciones gubernamentales en el Perú se basan en 

principios, los cuales servirán a manera de guías para la interpretación de la 

aplicación de lineamientos para la contratación con las entidades estatales, 

como parámetros de las atribuciones de los que intervengan en el proceso de 

contratación y para resolver los vacíos legales.  La normativa mencionada, 

toma como base los principios de: libertad de concurrencia, principio de 

igualdad de trato, principio de publicidad, principio de transparencia, principio 

de confidencialidad, principio de proporcionalidad. En el estado peruano las 

contrataciones públicas se rigen por el texto único ordenado (TUO) de la Ley 

N°30225 aprobado mediante Decreto supremo N°82-2019-EF y su reglamento 

aprobado mediante Decreto supremo N°344-2018-EF.  De acuerdo a Morante 

(2018) La Ley N°30225 busca la optimización del valor financiero de los 

recursos públicos, a través de su rendimiento, precio y vida útil, cabe mencionar 

además que el enfoque es de una gestión por resultados en contratación tanto 

de servicios, adquisición de bienes y consultorías y ejecución de obras. Por otra 

parte, Apolinario y Chiock, (2017) realizaron un análisis que llevo a un 

diagnostico en cual pudieron corroborar que el principal problema de la 

contratación pública radica en la corrupción. 
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Es importante conocer cuál es el proceso de contratación en el Perú, de 

acuerdo a Retamozo (2018) el procedimiento contractual se ve compuesto por 

una serie de etapas las cuales son los actos preparatorios, el procedimiento de 

selección y la ejecución contractual, así mismo el autor Valer (2017) menciona 

que de acuerdo al artículo veintiuno de la ley que rige las contrataciones 

públicas del estado Peruano las entidades pueden contratar mediante los 

procedimientos de selección contemplados a través de los siguientes 

procedimientos, los cuales  son: Licitación pública, concurso público, 

adjudicación simplificada, contratación directa, comparación de precios, 

subasta inversa electrónica o selección de consultores individuales, la elección 

del procedimiento de selección más adecuado radicara en determinar tanto el 

objeto de contracción como el monto de la contratación (valor estimado o valor 

referencial). 

Debido a la naturaleza de la investigación es necesario abordar el 

estudio de tiempos, al cual los autores Torres y Villacreses (2018) hacen 

referencia como una técnica que permite medir ritmos de trabajo y sus tiempos 

para con ello poder determinar los tiempos que se necesitan para el desarrollo 

de determinadas tareas que proporcionaran la información que permita conocer 

el tiempo de ejecución de un proceso, para luego en base a ello tomar 

decisiones, existen materiales que serán indispensables para hacer las 

medidas correspondientes como tableros, formularios de estudio y cronometro, 

así mismo el autor menciona que para el estudio de tiempos es indispensable 

la secuencia de los siguientes pasos, preparación, ejecución (estudio con 

cronometro), y valoración , algunas de las técnicas que se pueden utilizar son 

el muestreo de trabajo, cálculo de número de observaciones y estudio de 

movimientos. Por otra parte, Henrique-Fuentes, et. al (2018) mencionan que el 

estudio de tiempos radica en un análisis cuantitativo, donde se analizan los 

tiempos de ejecución de determinadas tareas para poder eliminar tiempos 

muertos y con ello incrementar la productividad para el logro de objetivos. 

Además, Del Rio et. al (2019), menciona que existen pasos para el estudio de 

tiempos, los cuales se pueden secuenciar en seis, los cuales son la preparación 

para la ejecución, la ejecución, la valoración del ritmo, los suplementos de 

estudio de tiempos, el cálculo de tiempo estándar o tipoy asignación de trabajo, 
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del análisis realizado los autores concluyen que con un correcto estudio de 

tiempos enfatizado en la productividad, eficiencia y eficacia se puede lograr un 

equilibrio en el reparto de tareas, por ello comentan además que es 

indispensable la estandarización, además de que para generar una mejora en 

el diagnostico habrá que encontrar el factor crítico del proceso. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

De acuerdo a Baena (2017) la investigación radica en la búsqueda del saber, 

por lo que posee un perfil especifico de acuerdo al objeto de estudio y su 

finalidad, en el marco de ciencias exactas en un determinado momento, debido 

a que el conocimiento de una materia en un punto de la historia puede verse 

afectado por un factor externo o interno, la autora menciona también que la 

metodología de investigación nace debido a que no somos conocedores de 

todo, pro tampoco desconocemos todo, por eso que va  más allá de la 

búsqueda de la verdad absoluta, sino que busca penetrar en el conocimiento. 

La investigación busca la solución de problemas, por lo que se encamina por 

hallar respuestas a problemáticas por medio del proceso científico. 

Por lo anterior expresado se debe determinar la metodología de la 

investigación, lo cual va a poder ayudar a dar una respuesta acertada al 

problema planteado. De acuerdo a al autor Hernández et al. (2014) existen tipos 

de investigación basados en la función del propósito, por su nivel de 

profundidad, y a su vez diseños de investigación de acuerdo a la naturaleza de 

los datos de la información, por los medios para obtener los datos, por la 

manipulación de las variables, de acuerdo al tipo de inferencia, de acuerdo al 

periodo temporal y de acuerdo al tiempo en que se efectúan.  

Valderrama (2015), afirma que una investigación propositiva, se 

fundamenta en la existencia de un problema que requiere proponer una 

solución. La presente investigación busca resolver el problema que existe en el 

proceso de abastecimiento por medio de una propuesta de mejora, por lo que 

se determina como una investigación de tipo propositiva.  

Baena (2017) menciona que existen dos modelos de investigación las 

cuales son cuantitativa y cualitativa, la primera forma parte del conocimiento 

objetivo y tiene por finalidad describir o explicar de manera cuantificable los 

fenómenos de estudio, mientras la segunda forma parte del conocimiento 

subjetivo que profundiza en aspectos de la menta humana y describe los 

hechos como son. Por todo ello podemos afirmar que la investigación tiene un 
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modelo cuantitativo, que busca cuantificar las variables de estudio para la 

solución de problemas.  

Por otra parte, de acuerdo a Valderrama (2015) el diseño de investigación 

aproxima y/o estima la pregunta que nace de la investigación y la estructura de 

forma ordenada, como si fuera una plantilla para la experimentación, por ello 

se dice que puede ser experimental, pre experimental, cuasi experimental o no 

experimental. Para analizar y plantear el diseño de investigación debemos 

recordar que se realizará un análisis pre y se busca ofrecer una propuesta de 

mejora al problema, por lo que podemos afirmar que es de diseño pre-

experimental. 

Ante lo expuesto podemos afirmar que la presente investigación de 

acuerdo a la función del propósito se considera de tipo propositiva, por la 

naturaleza de los datos y la información es de tipo cuantitativa, con un diseño 

pre experimental y longitudinal. Cabe mencionar que la base de la investigación 

radica en proponer una mejora en el proceso de abastecimiento en torno a la 

ejecución presupuestal con base en tres dimensiones de estudio. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Con respecto al término “variable” los autores Villanis y Miranda (2017) afirman 

que comprende todo aquello que puede ser cuantificable, en torno a ella se 

recolecta datos y estadísticas con el fin de poder responder a los problemas 

planteados en una investigación. De acuerdo a ello para la presente 

investigación se ha podido determinar una variable que no es ni dependiente, 

ni tampoco independiente, pero que cuenta con tres dimensiones, las cuales 

son dimensión (1) Gestión de compras, variable (2) ejecución presupuestal y 

variable (3) Tiempo medio de flujo. 

De la dimensión (1) se pudo determinar la definición conceptual, 

comprendida por una cita del autor Espinoza del año 2018, así mismo se pudo 

definir de manera operacional, la cual consiste en cuantificar la razón entre las 

compras atendidas y las compras programadas de manera porcentual, de 

acuerdo a la siguiente fórmula:  
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𝐺. 𝐶. =
𝐶. 𝐴.

𝐶. 𝑃.
 𝑋 100 

Donde: 

G.C.: Gestión de compras 

C.A.: Compras atendidas 

C.P: Compras programadas  

 

De la dimensión  (2) se puedo determinar la definición conceptual, 

comprendida por una cita del autor Mendoza en el año 2019, del mismo modo 

se puedo determinar su definición operacional, como el cociente de los 

ejecución presupuestaria de egresos (gastos comprometidos) y el monto del 

presupuesto asignado en un determinado periodo para el logro de objetivos, 

cabe mencionar que el presupuesto asignado está comprendido por la 

sumatoria del Presupuesto institucional de apertura y el presupuesto 

institucional modificado, de ello se obtiene la siguiente fórmula: 

𝐸. 𝑃. =
𝑃𝑟𝑒𝑠. 𝐶

𝑃𝐼𝑀
 𝑋 100 

Donde: 

E.P.: Ejecución presupuestal 

Pres. C.: Presupuesto comprometido 

PIM: Presupuesto institucional modificado 

 

De la dimensión (3) se pudo determinar la definición conceptual, 

comprendida por una cita del autor Magaña del año 2022, así mismo se pudo 

definir de manera operacional, la cual consiste en cuantificar la sumatoria de 

tiempo en cada una de las actividades de un proceso, necesarias para poder 

atender un proceso, el cual se entiende como el promedio de atención para la 

atención o producción de un servicio o bien, de acuerdo a la siguiente fórmula:  

  �̅�  =
𝛴 (𝑇. 𝐹. )

𝑛
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Donde: 

: Tiempo medio de flujo 

Σ.: Sumatoria de tiempos por fase  

n: Total de compras atendidas 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Hernández et al. (2014), Define la población como el conjunto de casos que 

concuerdan con un conjunto de características compatibles, de donde se extrae 

una muestra para el análisis de la investigación (p. 174). Para la presente 

investigación se determinó el total de requerimientos (expediente para la 

contratación de servicios o adquisición de bienes) generados en un 

determinado periodo de tiempo (enero – octubre 2022) como la población, la 

muestra sería un requerimiento generado, debido a que se tomara el total de 

requerimientos durante el año como muestreo, se puede decir que el muestreo 

es poblacional, debido a que abarcara el total de la población. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la investigación planteada se ha determinado técnicas de recolección de 

datos que permitan tener un panorama amplio y solido del objeto de estudio, 

debido a la naturaleza de la investigación, se utilizará la observación directa 

para determinar todo el proceso de compra desde la elaboración de 

especificaciones técnicas y términos de referencia hasta la recepción de la 

orden de compra o servicio a el proveedor por parte del equipo de logística, ello 

con el fin de poder  medir las dimensiones del proceso de abastecimiento 

planteado en cuanto a poder cubrir la finalidad pública a la que se orienta el 

requerimiento atendido. 

Además, los instrumentos de recolección para la recopilación de data 

cuantificable presentado en el presente trabajo serán fichas de registro, donde 

se ira controlando el proceso de abastecimiento, en donde se ira evidenciando 

las observaciones que se generan y que originan reprocesos, una ficha de 

estudio de tiempos con la que se podrá ir midiendo los tiempos de cada una de 
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las etapas del proceso de abastecimiento. Por otro lado, se establecerá una 

ficha de registro de la ejecución presupuestal para medir el porcentaje de 

avance desde el inicio hasta el fin del estudio realizado. 

3.5. Procedimientos 

Para poder recopilar la data y confiabilidad de los mismos; se trabajó de manera 

directa con la data obtenida, a través de instrumentos de recolección de datos, 

las cuales fueron fichas de registro, que recopilaran datos de tipo cuantitativo, 

para dar un planteamiento y así mismo desarrollar el presente proyecto de 

investigación con el fin de poder determinar la mejorar propuesta de mejora 

para el proceso de abastecimiento, determinando el nivel de atención las 

compras solicitadas por las áreas usuarias a el equipo de logística con el 

presupuesto asignado para cada una de ellas en un tiempo medio de flujo, la 

confiabilidad de los mencionados registros es de vital aporte y permite 

mantener una data optima, para ello se recopilara también data histórica a 

través del sistema informático SINAD de la propia entidad, lo cual va a permitir 

hacer un análisis preciso de datos. De acuerdo a Hernández et al. (2014), un 

instrumento de medición va a ser confiable siempre y cuando la medición no 

sea distorsionada y tenga relación con las variables de estudio, así mismo las 

herramientas para recopilar datos deben permitir establecer similitud y 

secuencia durante el registro. El presente trabajo de investigación al ser una 

tesis de tipo de propositiva apunta a realizar un análisis de datos, al analizar el 

estado actual (pre) y un estado probable (post) situación del problema a tratar, 

para esta segunda se plantea utilizar la simulación de escenarios a través del 

Programa informático BIZAGUI, con lo cual se obtendrá un resultado estimado. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para poder analizar los datos, se ha optado por analizar la documentación 

interna a través del sistema informático SINAD, que permitirá tener una 

información histórica de las compras ya efectuadas, y para las compras que se 

vienen efectuando, se utilizaran las hojas de registro antes mencionadas, 

además de la observación, todo ello se evaluara en el software Microsoft Excel 

que va a permitir comprender la estructura de la data. 
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3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación se ha realizado respetando los principios del código 

de ética establecidos por la universidad, mediante la resolución emitida por el 

vicerrectorado de investigación N°0021 – 2021 - UCV, Todo ello ha permitido 

cumplir con los máximos estándares exigidos en pro del conocimiento científico. 
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IV. RESULTADOS 

La entidad estatal que viene siendo caso de estudio para el presente trabajo de 

investigación, ha venido atendiendo los distintos requerimientos de bienes y 

servicios de las diferentes áreas que la componen, todo ello a través de un 

proceso de abastecimiento canalizado en el equipo de trabajo de logística, el 

cual es el competente técnico y certificado para ello. El Proceso de 

abastecimiento parte desde la necesidad generada por el área usuaria hasta la 

fase de pago efectuada por el equipo de tesorería. La medición de atención de 

requerimientos puede ser cuantificada hasta la recepción de la orden de 

compra o servicio y con ello la formalización del contrato para la atención de 

necesidades, ello debido a que las fases posteriores (ejecución, devengado, 

girado y pagado), va a depender de la naturaleza y finalidad estipulada 

mediante los términos de referencia o especificaciones técnicas según sea el 

caso, para poder representar el proceso de abastecimiento me apoye en el 

diagrama SIPOC, el cual me ha permitido observar el proceso, de entrada y 

salida de documentación para la atención de requerimientos. El diagrama 

presentado consta de cinco elementos fundamentales para cada una de los 

procesos, los cuales son: Proveedor, entradas, procesos, salidas y clientes. 

Mediante el proceso de análisis de la figura N°1 se pudo identificar, las 

siguientes observaciones: 

• Para la fase preliminar al estudio de mercado, intervienen un total de cuatro 

actores (área usuaria, órgano de dirección, área de administración y equipo 

de logística), empezando con la solicitud del requerimiento y terminando con 

la aprobación del requerimiento. 

• Para la fase de estudio de mercado, intervienen un total de dos actores 

(equipo de logística y proveedores) y la cual finaliza con el informe de estudio 

de mercado. 

• Para la fase de certificación intervienen un total de dos actores (área de 

administración y área de planificación y presupuesto), la cual finaliza con el 

oficio de autorización de la certificación de crédito presupuestario. 

• Para la fase de compromiso, intervienen un total de dos actores (equipo de 

logística y proveedor), la cual finaliza con la recepción de la orden. 
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Figura 1. 

 Diagrama SIPOC de proceso - Actual 
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SIPOC - PROCESO DE ABASTECIMIENTO

Especialista s del 
equipo de logística

Jefatura del área de 
administración

Área de planificación y 
presupuestto

Jefatura del área de 
administración

Coordinador del 
equipo de logística

Especialista del equipo 
de logística

Informe de estudio 
de mercado

Oficio de solicitud de 
CCP

Aprobación de CCP

Autorización de CCP

Orden de 
compra/serviicio 

generada

Correo de notificación 
de la orden

Selección de 
proveedor

Solicitud de CCP

Aprobación del CCP

CCP

Generación de Orden

Emisión de la orden

Oficio de estudio 
de mercado

Atención de solicitud 
de CCP

Autorización de CCP

Oficio de autorización 
de CCP

Orden de compra 
/servicio aprobada

Correo de reccepción 
de la orden

Jefatura del área de 
administración

Área de planificación 
y presupuesto

Jefatura del área de 
administración

Coordinador del 
equipo de logística

Especialista del equipo 
de logística

Proveedor 
autorizado



25 
 

Para la elaboración del diagrama de flujo, se utilizó el software BIZAGI 

PROCESS MODELER, mediante el cual se podrá graficar la secuencia de 

actividades, y con ello poder desestimar las que no generan valor al proceso. 

Figura 2.  

Diagrama de flujo actual 
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Mediante la figura N°2 se puede observar que existen varios puntos tanto 

de aprobación, como de autorización que no generan valor al proceso, es 

necesario poder cuantificar además los tiempos en cada una las fases y 

actividades, para con ello identificar los cuellos de botella que se generan en el 

proceso 

Para poder hacer realizar la medición de tiempos en cada uno de las 

actividades del proceso, se recurrió al sistema informático SINAD, el cual es 

propio de la entidad, donde se podía observar cada una de las actividades, 

tiempos y funcionario a cargo   para la atención de cada uno de los 771 

expedientes en los cuales se plantea la adquisición de bienes o contratación de 

servicios según sea el caso. Para realizar la estimación promedio de tiempo 

efectivo por cada etapa, se utilizó el Diagrama de actividades del Proceso, en el 

cual se pudo detallar las actividades, el tipo y el tiempo. 

De la observación de la figura N°2, se puso identificar que el proceso en 

mención, está compuesto por un total de once actividades, las cuales tienen un 

tiempo promedio de 12.75 días y además intervienen un total de seis funcionarios 

de manera directa. Así mismo se puede apreciar que existen un total de seis 

acciones de control, con un tiempo promedio de 8.25 días, donde intervienen un 

total de 4 funcionarios de manera directa. En total el tiempo promedio en días 

para la atención de una solicitud de requerimiento, independientemente del 

objeto o tipo es de aproximadamente 22 días calendario. Cabe mencionar que 

no se consideró las contrataciones por encima de las 9UIT, debido a que ellas 

presentan un cronograma de ejecución ya estandarizado por la Ley 30225, y no 

brindarían un aporte significativo por la determinación de la propuesta de mejora.
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Figura 3.  Diagrama de actividades del proceso – Actual 
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                         ACTIVIDADES   

   VA CONTROL OTROS 

1 Formulación del requerimiento 
 

     X   0.5 Jefe del Área usuaria 

2 Autorización del requerimiento  
 

     X  0.5 Titular de la entidad 

3 Aprobación del requerimiento 
 

 
     

x  
0.5 

Jede del área de administración 

4 Atención del requerimiento 
 

     X   0.5 Coordinador del equipo logístico 

5 Verificación en CCMN  
 

     X  0.5 Especialista del equipo logístico 

6 Solicitud de estudio de mercado 
 

     X   0.5 Coordinador del equipo logístico 

7 Solicitud de cotizaciones      X   7 Técnico en contrataciones 

8 Comparación de propuestas  
 

     X  0.5 Técnico en contrataciones 

9 Selección de proveedor  
 

    x   0.5 Coordinador del equipo logístico 

10 Solicitud aprobación de CCP 
 

     X   2 Jefe del área de administración 

11 Autorización de CCP 
 

      X  6 Jefe del área de Planificación 

12 Generación de orden de c/s 
 

     X   0.25 Técnico en contrataciones 

13 Compromiso mensual 
 

     X   0.25 Especialista del equipo logístico 

14 Compromiso anual 
 

     X   0.25 Especialista del equipo logístico 

15 Autorización de la orden  
 

 
    X  0.25 Coordinador del equipo logístico 

16 Emisión de la orden 
 

     X   0.5 Técnico en contrataciones 

17 Recepción de la orden  
    x   0.5 Proveedor 

TOTAL 11 6 0 0 0 12.75 8.25 0,00 21  
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Habiendo conocido el proceso de abastecimiento, se procedió a determinar el 

nivel de atención de compras efectuados hasta octubre del año 2022, para lo 

cual se recurrió al sistema informático SINAD de la entidad donde se pudo 

verificar el estado de atención de los 771 (Anexo 3) expedientes generados por 

las distintas áreas de la entidad dirigidas al equipo de logística, de acuerdo al 

siguiente detalle: 

     Tabla 1.  

      Estado de atención de compras 

ESTADO CANTIDAD 

DESESTIMIENTO 32 

PENDIENTE 184 

ATENDIDO 555 

TOTAL 771 
 

En la tabla N°1, se puede evidenciar que, del total de 771 (Anexo 3) 

expedientes, se han atendido un total de 555 de ellos, quedando 32 no 

atendidos por desistimiento y 184 pendientes de atención,  

Tabla 2. 

Total de expedientes atendidos 

Mes 
Fase 

Expedientes 
atendidos Estudio de 

mercado 
Certificación Compromiso 

Enero 24 9 8 8 

Febrero 20 29 29 29 

Marzo 27 22 18 18 

Abril 70 67 72 72 

Mayo 63 34 30 30 

Junio 69 87 81 81 

Julio 62 57 64 64 

Agosto 86 86 86 86 

Setiembre 87 48 51 51 

Octubre 47 96 96 96 

Noviembre 0 20 20 20 

TOTAL 555 555 555 555 
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Mediante la Tabla N°2, se puede observar que ha habido un total de 555 

han atravesado por las tres fases para la atención de requerimiento, siendo el 

mes en que se realizó mayo números de estudios de mercado setiembre con un 

total de 87 expedientes atendidos hasta dicha fase, mientras que la certificación 

se dio en mayor nivel durante el mes de octubre, mientras la fase de compromiso 

(compromiso y giro de orden), se culminó en mayor medida durante el mes de 

octubre. Con la información extraída y acorde a dimensión (1) Nivel de atención 

de compras se determinó que fue de un 71.98% de acuerdo a: 

𝐺. 𝐶. =
𝐶. 𝐴.

𝐶. 𝑃.
 𝑋 100 

𝐺. 𝐶. =
555

771
 𝑋 100 

𝐺. 𝐶. = 71.98% 

Además, mediante el Sistema Integrado de Administración Financiera, se 

pudo extraer datos para su análisis, en referencia a la ejecución de presupuesto 

otorgado a la entidad de estudio a través de recursos ordinarios, cabe 

mencionar que para el análisis realizado se ha tomado la Genérica 23 (Bienes 

y servicios), debido a que engloba la adquisición de bienes y contratación de 

servicios para el funcionamiento de la entidad y las instituciones bajo su 

jurisdicción, todo ello se da a través del equipo de trabajo de logística, mediante 

la formalización de órdenes de compra y/o servicios a los proveedores. Cabe 

mencionar que no se considerado el presupuesto destinado a las 

contrataciones mayores a las 9 UIT, por los motivos ya antes mencionados, 

esta restricción se puede hacer debido a que existe una programación 

anticipada, y se incluye en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) a inicios de 

año con su correspondiente valor referencial que es el que se restado del 

Presupuesto Institucional Modificado. El nivel de ejecución está comprendido 

por la fase de certificación, compromiso y devengado, para el presente caso de 

estudio, se ha considerado realizar una evaluación de la ejecución hasta la fase 

de compromiso, debido a que es hasta ese punto que hay una injerencia directa 

por parte del equipo de trabajo de logística, ya que para el proceso de 
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devengado se debe de ejecutar la orden de compra o servicio, lo cual 

dependerá ya no de procesos internos directamente, sino que es una suma de 

las acciones del proveedor en potestad a los términos de referencia o 

especificaciones técnicas según sea el caso, el nivel de ejecución se ha podido 

determinar de acuerdo al Anexo 4 y se resume en el siguiente detalle: 

 Tabla 3.  

 Nivel de ejecución presupuestal 

Genérica PIM 
Presupuesto 

comprometido 
Saldo PCA EJECUCIÓN  

23 S/.29,994,526.00 S/.25,362,404.81 S/.4,632,121.19 84.56% 

 

𝐸. 𝑃. =
𝑃𝑟𝑒𝑠. 𝐶

𝑃𝐼𝑀
 𝑋 100 

𝐸. 𝑃. =
25,362,404.81

29,994,526.00
 𝑋 100 

𝐸. 𝑃. = 84.56% 

Se debe entender que el presupuesto comprometido incrementa por la 

emisión de cada una de las órdenes de compra o servicio, debido a que durante 

la generación de las mismas se realiza la interfaz del Sistema Integrado de 

Gestión Administrativa, que es donde se genera la orden hacia el Sistema 

Integrado de Administración Financiera que tienen vinculación directa con el 

Ministerio de Economía y Finanzas. 

Mediante las estimaciones realizadas, a través del Sistema informático 

SINAD, se realizó la medición de tiempos de atención de acuerdo a cada una 

de las fases detalladas en la Figura N°3 obteniéndose variaciones en cada una 

de ellas, es por ello que se consideró la toma de tiempo promedio de atención 

para un cálculo aproximado del tiempo del proceso, de acuerdo al siguiente 

detalle: 

 

 



31 
 

Tabla 4. 

Tiempo de flujo del proceso 

Mes 

Fase 
Total tiempo 

(DÍAS) Estudio de 
mercado 

Certificación Compromiso 

Enero 193 135 9 337 

Febrero 164 329 29 522 

Marzo 249 258 18 525 

Abril 619 586 72 1277 

Mayo 547 395 30 972 

Junio 627 906 81 1614 

Julio 538 668 64 1270 

Agosto 762 1011 86 1859 

Setiembre 761 569 51 1381 

Octubre 398 1081 96 1575 

Noviembre 0 204 20 224 

TOTAL 4858 6142 556 11556 

 

A través de la Tabla 3, se puede apreciar que se ha utilizado un total de 

4858 días en total desde el inicio hasta la culminación de la fase de estudio de 

mercado, así mismo para la fase de certificación se han invertido un total de 

6142 días, y para la última fase se han invertido un total de 556 días, en total 

se han utilizado un total de 11556 días calendario para la atención de 555 

requerimientos de bienes y/o servicios para la entidad, de acuerdo a la medición 

del indicador el tiempo medio de atención es veintiuno días de manera 

aproximada, de acuerdo a: 
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 �̅�  =
𝛴 (𝑇. 𝐹. )

𝑛
 

 �̅�  =
4858 + 6142 + 556

555
 

 �̅�  =
1156

555
 

 �̅�  = 20.82162 ≈ 21  

Por ello es necesario generar una propuesta de mejora en el proceso de 

abastecimiento, a fin de incrementar el nivel de atención de las compras 

solicitadas, reducir los tiempos de atención por requerimiento y con ello 

incrementar el nivel de ejecución presupuestal dentro de la entidad. Para ello 

se ha determinado las principales causas que conllevan al problema, a través 

del diagrama de Ishikawa. 
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Figura 4. 

Diagrama de Ishikawa 
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En la Figura N°3 se han identificado las principales causas que generaron 

el deficiente proceso de abastecimiento con la no atención de doscientos 

dieciséis expedientes del total antes mencionado, dicha información es extraída 

del sistema SINAD, la cual pudo ser recopilada debido a que el sistema permite 

visualizar la causa de devolución de expedientes, lo cual puede ser considerado 

como reproceso, detallado en el Anexo 4. 

Tabla 5. 

Causas de expedientes no atendidos 

Causas de expedientes 
No atendidos 

N° de 
incidencias 

Devolución de expedientes 
para subsanación 

80 

Documentación 
desordenada 

14 

Demora de firmas 65 

Falta de proveedores 7 

Falta de presupuesto 7 

Falta de personal 15 

Falta de seguimiento a 
expedientes derivados  

28 

TOTAL 216 

 

En la tabla N°4 se detalló el número de incidencias para las principales 

causas que originan la falta de atención de los requerimientos generados por 

las distintas áreas usuarias, es importante mencionar que está comprendido 

tanto por los requerimientos pendientes de atención como de los que ya se ha 

desistido. Se pudo develar que la principal causa de no atención es la 

devolución del expediente para subsanación con un total de ochenta 

incidencias de las doscientas dieciséis, mientras que las menores causas son 

tanto la falta de proveedores, así como la falta de presupuesto ambas con un 

total de siete. 
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 Tabla 6. 

Valoración de causas para la no atención de expedientes 

Causas de 
expedientes No 

atendidos 
Frecuencia 

Valor 
Porcentual 
Promedio 

Frecuencia 
acumulada 

Valor 
Porcentual 
Acumulado 

Devolución de exp 
para subsanación 

86 39.81% 86 39.81% 

Demora de firmas 79 36.57% 165 76.39% 

Falta de personal 15 6.94% 180 83.33% 

Documentación 
desordenada 

14 6.48% 194 89.81% 

Falta de 
seguimiento a 
expedientes 
derivados  

8 3.70% 202 93.52% 

Falta de 
proveedores 

7 3.24% 209 96.76% 

Falta de 
presupuesto 

7 3.24% 216 100.00% 

TOTAL 216 100.00%     

 

En la tabla N°4 se ha podido valorar cada una de las siete principales 

causas que originan un deficiente proceso de abastecimiento en la entidad, 

a partir de ello se ha podido determinar el valor porcentual acumulado. Se 

puede evidenciar que las principales incidencias que causan el problema son 

la devolución de expedientes para subsanación, así como la demora en 

firmas lo cual comprende un 76.39% del total, lo que da paso a la ley de 

Pareto, lo cual se graficó de la siguiente manera: 

 

 

 

 



36 
 

Figura 5.  

Diagrama de Pareto 
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De acuerdo a la Figura N°4 se puede afirmar que casi el 80% de 

incidencias son originadas tan solo por aproximadamente el 20% de las causas, 

representando el otro porcentaje causas triviales, pero que aun así inciden en 

el problema. 

Ya habiendo evaluado las principales causas que daban origen a un 

deficiente proceso de abastecimiento, se pudo determinar en cada fase 

(preliminar, estudio de mercado, certificación y compromiso) cuales eran las 

causas que generaban la no atención, para con ello poder establecer una 

mejora en el proceso de abastecimiento 

Tabla 7. 

Causas de no atención de requerimientos en etapa preliminar 

ESTUDIO DE MERCADO X 

CERTIFICACIÓN X 

COMPROMETIDO X 

GIRO DE ORDEN X 

  

Cuenta de N° EXP   

CAUSAS Total 
Devolución de exp para subsanación 18 

Falta de presupuesto 7 

Total general 25 
 

De acuerdo a la tabla N°5 se ha determinado que, del total de 

requerimientos no atendidos, un total de veinticinco de ellos no pasaron la etapa 

preliminar, dieciocho de ellos fueron devueltos a una actividad anterior debido 

a que debían subsanar observaciones, las cuales para este punto podrían 

darse por una mala formulación de requerimiento, además siete de ellos no 

fueron atendidos debido a una falta de presupuesto, esto puede darse a que no 

se planteó en el requerimiento la fuente de financiamiento para la atención del 

requerimiento.  
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Tabla 8. 

Causas de no atención de requerimientos en etapa de estudio de mercado 

ESTUDIO DE MERCADO ✔ 

CERTIFICACIÓN X 

COMPROMETIDO X 

GIRO DE ORDEN X 

  
Cuenta de N° EXP   

CAUSAS Total 

Demora de firmas 58 
Devolución de exp para subsanación 33 
Documentación desordenada 12 
Falta de personal  13 
Falta de proveedores 7 
Falta de seguimiento a expedientes 
derivados  6 

Total general 129 

De acuerdo a la Tabla N°6 se ha determinado que, del total de 

requerimientos no atendidos, un total de ciento veintinueve se detuvieron en la 

etapa de estudio de mercado, siendo la fase donde mayores incidencias existe, 

las cuales en su mayoría es por demora de firmas, aun cuando en esta etapa 

no se da en demasía dichas solicitudes, otra de las principales causas es la 

devolución de expedientes para subsanación, siendo ya un reproceso más 

extenso, debido a que en su mayoría son devueltos los requerimientos de 

nuevo al área usuaria para su reformulación.  

Tabla 9. 

Causas de no atención de requerimientos en etapa de certificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTUDIO DE MERCADO ✔ 

CERTIFICACIÓN ✔ 

COMPROMETIDO X 

GIRO DE ORDEN X 

  
Cuenta de N° EXP   

CAUSAS Total 

Demora de firmas 11 
Devolución de exp para subsanación 21 
Documentación desordenada 2 
Falta de personal  2 
Falta de seguimiento a expedientes derivados  2 

Total general 38 
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De acuerdo a la tabla N°6 se puede determinar que del total de 

requerimientos no atendidos, treinta y ocho de ellos, no han pasado de la etapa 

de certificación, siendo la principal causa la devolución de expedientes para 

subsanación, en esta fase las devoluciones se dan por parte del área de 

planificación y presupuesto al área de administración y luego al equipo de 

logística, teniendo que regular la información emitida para la solicitud de 

certificación, otro de las causas son la demora en firmas, documentación 

desordenada, falta de personal y falta de seguimiento de los expedientes 

derivados. 

Tabla 10.  

Causas de no atención de requerimientos en etapa de compromiso 

ESTUDIO DE MERCADO ✔ 

CERTIFICACIÓN ✔ 

COMPROMETIDO ✔ 

GIRO DE ORDEN X 

  
Cuenta de N° EXP   

CAUSAS Total 

Demora de firmas 10 
Devolución de exp para subsanación 14 

Total general 24 
 

En concordancia con la tabla N°8, se ha podido determinar que 

veinticuatro de los requerimientos que no fueron atendidos se han suscitado en 

la etapa de compromiso, lo cual no debería de darse en esta fase debido a que 

ya existe un estudio de mercado al que hay que responder, así como una 

solicitud de certificación, con un presupuesto ya certificado, por ende, al existir 

fallas para esta etapa existe reprocesos que pueden recaer en sanciones 

administrativas para los actores de la misma. Se puede apreciar que la mayoría 

de causas son por devolución para subsanación, lo cual se pudo haber 

generado en cualquiera de las etapas anteriores. 

De acuerdo al análisis realizado se puede determinar que el proceso de 

abastecimiento ha podido atender gran mayoría de los requerimientos  

generados, pero la no atención de un total de doscientos dieseis de ellos a 

octubre del 2022, ha generado que solo se haya ejecutado un total del 84,56% 
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del presupuesto, estando a solo dos meses para el cierre del año fiscal pone a 

la entidad en una situación crítica que puede repercutir en una menor 

asignación de presupuesto para el próximo ejercicio fiscal. Se ha  determinado 

que casi el 80% de las no atenciones se viene originando por dos causas, las 

cuales son, la devolución de expedientes para subsanación, y la demora de 

firmas por parte de los funcionarios, además se ha podido verificar que ello se 

origina principalmente en la etapa de estudio de mercado, además de acuerdo 

al estudio de tiempos realizado se ha verificado que los principales cuellos de 

botella, están en la autorización de certificación de crédito presupuestario, que 

es parte de la fase de certificación y por otro lado la solicitud de cotización que 

pertenece a la fase de estudio de mercado, es por ello que para generar una 

propuesta de mejora en el proceso de abastecimiento va a ser imprescindible 

el atacar estos puntos  . 

Para  el presente trabajo se optó por realizar  un planteamiento de 

alternativas, entre las cuales estuvo, el rediseño del proceso, la implementación 

del ISO 9001, la implementación de lean manufacturing y la reingeniería de 

procesos, de las cuales se escogió realizar un rediseño del proceso , debido a 

que es el que genera un a menor inversión, al ser una entidad estatal, debemos 

recordar que será indispensable el generar la mayor cantidad de ahorro, para 

que este pueda ser destinado hacia la atención de necesidades de los 

ciudadanos, además que los resultados se verán reflejados a corto plazo. 

Además, se ha optado por estandarizar documentos tanto de especificaciones 

técnicas (ANEXO 6), términos de referencia (ANEXO 7), solicitud de 

requerimiento (ANEXO 8), solicitud de certificación de crédito presupuestario 

(ANEXO 9), para con ello reducir el nivel de devoluciones por subsanación.  
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Figura 6.  

Diagrama SIPOC de proceso – Propuesto 

 

SIPOC - PROCESO DE ABASTECIMIENTO

PROVEEDOR

Área usuaria
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administración
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técnico logistico

ENTRADA
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o TDR
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PROCESO
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Oficio de aprobación 
de proveedor 

CLIENTE
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Coordinador del 
Equipo de logística

Especialista o 
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Proveedores 
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Coordinador del 
equipo logístico
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SIPOC - PROCESO DE ABASTECIMIENTO
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De acuerdo a la figura N°6 el proceso de abastecimiento en comparación 

a la figura N°1, los procesos se han visto reducidos y por consiguiente las 

etapas, con todo lo anterior señalado, se puede verificar que el flujograma del 

proceso se vería reducido de la siguiente manera: 

Figura 7.  

Flujograma del proceso – Mejorado 

Mediante la figura N°7, se puede apreciar que los principales cambios en el 

proceso radican en que: 
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• Este proceso propuesto parte por una solicitud de Requerimiento de bien o 

servicio estandarizada, la cual debería generar un menor número de 

observaciones por parte de las etapas siguientes. 

• Otro punto a destacar es que la verificación en el CCMN pasaría a realizarse 

apenas llegue a la jefatura de administración, debido a que es aquí donde 

se da la aprobación de las inclusiones o exclusiones según sea el caso, por 

delegación de funciones de parte del órgano de dirección, en este punto el 

requerimiento puede ser ya no devuelto sino se podría emitir un correo  

advirtiendo al área usuaria que debe de solicitar la inclusión del 

requerimiento , lo cual eliminaría los re procesos para esta etapa preliminar.  

• Una vez se haya realizado ello, se derivaría el requerimiento ya aprobado al 

coordinador del equipo de logística, quien derivaría el expediente ya no solo 

al técnico sino también al especialista, para con ello compensar la falta de 

personal, que si bien es cierto no es una incidencia de gran impacto, mejoría 

en parte el proceso.  

• Luego de ello se procedería a remitir las invitaciones correspondientes a los 

probables proveedores, los cuales remitirían sus propuestas en un plazo no 

mayor a 72 horas, con las propuestas emitidas, podría realizarse la revisión 

de requisitos y con ello  el cálculo de valor referencial, terminado ello el 

especialista/técnico deberá remitir  el cuadro comparativo con el  informe de 

estudio de mercado y el proyecto de solicitud de certificación de crédito 

presupuestario, al coordinador para su revisión y firma . 

• La Jefatura del área de administración al recibir el oficio de aprobación de 

CCP, aprobaría automáticamente en el sistema el cuadro de adquisición, 

para eliminar tiempos de espera, con ello derivando directamente al 

especialista/técnico que realizó el estudio de mercado, para que pueda 

generar la orden. 

• El especialista/técnico remite la orden ya generada al coordinador para la 

aprobación del compromiso y la firma de la orden de compra o servicio, en 

señal de autorización. 

Con todo lo anterior planteado el Diagrama de actividades de proceso, 

planteado sería: 



45 
 

Figura 8.  Diagrama de actividades del proceso – Propuesta 

 

 

TIPO DE 
ACTIVIDAD 

TIEMPO EFECTIVO 

(días) 
FUNCIONARIO ENCARGADO 

 
PASO 

 
ACTIVIDADES      VA CONTROL OTROS 

1 
Formulación del 
requerimiento 

 
 

    X   0.25 Jefe del Área usuaria 

2 
Autorización del 
requerimiento 

  
 

    X  0.25 Titular de la entidad 

3 Aprobación del 
requerimiento 

 
  

    x  0.25 Jede del área de administración 

4 
Solicitud de estudio de 
mercado 

 
 

    X   0.25 Coordinador del equipo logístico 

5 Solicitud de cotizaciones  
 

    X   3 
Especialista/Técnico en 

contrataciones 

6 Selección del proveedor       x  0.5 Coordinador del equipo logístico 

7 
Solicitud de aprobación del 
CCP  

 
 

    X  1 Jefe del área de administración 

8 Autorización de CCP   
 

   X   4 Jefe del área de planificación 

9 Generación de la orden 
 

 
     x  0.25 

Especialista/Técnico en 
contrataciones 

10 Autorización de la orden 
 
      X  0.25 Coordinador del equipo logístico 

11 Emisión de la orden 
 

 
    X   0.5 

Especialista/Técnico en 
contrataciones 

12 Recepción de la orden 
 

 
    X   0.5 Proveedor 

TOTAL 7 5 0 0 0 5.75 5.25 0,00 11  
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De acuerdo a la Figura N°8, se puede determinar que, con la propuesta 

planteada, se ha reducido el nivel de operaciones de once a siete, y el nivel de 

acciones de control de seis a cinco, danto un total de tal solo trece actividades 

de las diecisiete actuales. Además, el tiempo promedio de operaciones se 

reduciría de 12.75 días a tan solo 5.75 días y el tiempo promedio de acciones 

de control se reduciría de 8.25 días a tan solo 5.25 días dando un total de once 

días, en lugar de los aproximadamente veintiún días actuales. 

Luego de haberse analizado tanto el proceso actual como el rediseño del 

proceso de abastecimiento, se ha encontrado las siguientes diferencias: 

Figura 9. 

Variación de actividades en el proceso de abastecimiento 

PROCESO ACTUAL 

 

PROCESO PROPUESTO 

PASO ACTIVIDADES PASO ACTIVIDADES 

1 Formulación del requerimiento  
1 Formulación del requerimiento 2 Autorización del requerimiento 

3 Tiempo de Espera 

4 Atención de requerimiento  

 

2 

 
 

 
 

Aprobación del requerimiento 

5 Tiempo de espera 

6 Verificación del CCMN 

7 Tiempo de Espera 

8 Solicitud de Cotizaciones 4 Estudio de mercado 

9 Evaluación de Cotizaciones 5 

10 Selección de Proveedor 6 

11 Formulación de solicitud de CCP 7 Solicitud de CCP 

12 Tiempo de espera 
 

13 Solicitud de CCP 
 

14 Autorización de CCP 
 

8 Autorización de CCP 

15 Generación de orden 
 

9 Generación de la orden 

16 Compromiso mensual 
 

17 Compromiso anual 
 

11 Autorización de la orden 

18 Autorización de la orden 
 

19 Notificación de la orden 
 

12 Notificación de la orden 

20 Recepción de la orden 
 

13 Recepción de la orden 

 

Mediante la Figura 9 se puede observar que existiría un claro rediseño del 

proceso de abastecimiento, mediante el cual se busca simplificar actividades, 
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y reducir el número de reprocesos que se dan, para ello se ha propuesto 

algunos documentos estandarizados para que las áreas reduzcan en el número 

de observaciones entre ellas al momento de derivar el expediente para las 

contrataciones y/o adquisiciones según sea el caso, lo cual impactaría en 

eliminar los tiempos de espera que se generan dentro del proceso actual. Todo 

ello va a impactar en la medición de las tres dimensiones que se han 

establecido, nivel de gestión de compras, nivel de ejecución presupuestal y 

tiempo medio de flujo. 

A través del software BIZAGI se planteó un diagrama de valores para la 

simulación de escenarios, que permitirá determinar el número de instancias 

completadas que podría darse, de implementar la propuesta. 

Tabla 11.  

Simulación escenario plantado en torno a gestión de compras 

Nombre Tipo Instancias completadas 

Proceso 1 Proceso 771 

NoneStart Evento de inicio 771 

Formulacion de requerimiento Tarea 771 

Derivar estudio Tarea 771 

Tarea 1 Tarea 771 

Busqueda de Proveedor Tarea 771 

Seleccion de candidatos Tarea 771 

Verificacion de cumplimiento Tarea 771 

Calificacion en base a criterios Tarea 771 

ExclusiveGateway Compuerta 771 

Desechar Tarea 96 

Evaluar la propuesta Tarea 675 

Verificar Registro Tarea 675 

NoneEnd Evento de Fin 675 

Elaborar O/C Tarea 675 
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De acuerdo a la tabla N°9, con el nuevo diagrama de flujo planteado y 

añadiendo los factores de cambio, para un total de 771 requerimientos 

solicitado, se verifica que aún existen 96 requerimientos que quedarían 

desatendidos, cabe mencionar que los días que se están considerando para la 

simulación son 303, contados a partir del 01 de enero del presente año, hasta 

el 31 de octubre del 2022, que es el día hasta el que se recopilo la data. 

Tabla 12. 

Simulación escenario comparativo en torno a gestión de compras 

Nombre Escenario Tipo 
Instancias 

completadas 

Proceso 1 Escenario 1 Proceso 1000 

Proceso 1 Escenario 2 Proceso 1000 

NoneStart Escenario 1 

Evento de 

inicio 1000 

NoneStart Escenario 2 

Evento de 

inicio 1000 

Formulacion de 

requerimiento Escenario 1 Tarea 1000 

Formulacion de 

requerimiento Escenario 2 Tarea 1000 

Derivar estudio Escenario 1 Tarea 1000 

Derivar estudio Escenario 2 Tarea 1000 

Tarea 1 Escenario 1 Tarea 1000 

Tarea 1 Escenario 2 Tarea 1000 

Busqueda de Proveedor Escenario 1 Tarea 1000 

Busqueda de Proveedor Escenario 2 Tarea 1000 

Seleccion de candidatos Escenario 1 Tarea 1000 

Seleccion de candidatos Escenario 2 Tarea 1000 

Verificacion de 

cumplimiento Escenario 1 Tarea 1000 

Verificacion de 

cumplimiento Escenario 2 Tarea 1000 

Calificacion en base a 

criterios Escenario 1 Tarea 1000 

Calificacion en base a 

criterios Escenario 2 Tarea 1000 

ExclusiveGateway Escenario 1 Compuerta 1000 

ExclusiveGateway Escenario 2 Compuerta 1000 
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Desechar Escenario 1 Tarea 795 

Desechar Escenario 2 Tarea 905 

Evaluar la propuesta Escenario 1 Tarea 477 

Evaluar la propuesta Escenario 2 Tarea 898 

Verificar Registro Escenario 1 Tarea 777 

Verificar Registro Escenario 2 Tarea 895 

NoneEnd Escenario 1 Evento de Fin 795 

NoneEnd Escenario 2 Evento de Fin 905 

Elaborar O/C Escenario 1 Tarea 777 

Elaborar O/C Escenario 2 Tarea 895 

Reevaluar Escenario 1 Tarea 777 

Reevaluar Escenario 2 Tarea 895 

 

Mediante la tabla N°10, se realizó una simulación de dos escenarios, uno 

el cual estaba basado en el modelo actual para el proceso de abastecimiento, 

mientras que el segundo está basado en la propuesta dada, para un total de 

1000 requerimientos, de ello se puede validar, que podría generarse una mayor 

cantidad de atención de expedientes para la atención de requerimientos por 

parte de las áreas usuarias. 

Del rediseño propuesto para la mejora del proceso de abastecimiento, en 

relación a la primera dimensión (nivel de gestión de compra), se podría 

determinar que, de un total de 711 expedientes ingresados en un periodo de 

303, se van a atender 675 de ellos de manera completa hasta la recepción de 

la orden por parte del proveedor, mientras que 96 de ellos quedarían como no 

atendidos, lo que da un nivel de atención de compras de 87.55% de acuerdo a: 

𝐺. 𝐶. =
𝐶. 𝐴.

𝐶. 𝑃.
 𝑋 100 

𝐺. 𝐶. =
675

771
 𝑋 100 

𝐺. 𝐶. = 87.55% 

Para la cuantificación de la segunda dimensión (nivel de ejecución 

presupuestal), se pudo identificar para la atención de 555 expedientes de 

requerimientos para la adquisición de bienes y contratación de servicios se 

comprometió un monto total de S/ 25’362,404.81. Si con el diagrama propuesto 
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se podrían atender 675 expedientes quiere decir que se comprometería un total 

de S/ 30’846,168.01, lo que excedería al presupuesto destinado, ejecutándose 

al 100% el PIM, lo que faculta a la entidad para solicitar demandas adicionales 

al MINEDU, lo cual generaría un beneficio para el grupo social al que brinda 

atención la entidad, ya que con ello se podría atender una mayor cantidad de 

necesidades por periodo. De acuerdo al presupuesto modificado para el 

presente año fiscal, pero con el proceso propuesto, la ejecución presupuestal 

se hubiera dado de la siguiente manera: 

𝐸. 𝑃. =
𝑃𝑟𝑒𝑠. 𝐶

𝑃𝐼𝑀
 𝑋 100 

𝐸. 𝑃. =
30′846,168.01

25′362,404.81
 𝑋 100 

𝐸. 𝑃. = 102.84% 

Mediante el software BIZAGI, pudo realizarse la estimación de mejora en 

los tiempos por cada una de las fases, a fin de poder reducir los tiempos de 

reproceso, y reduciendo las causas que generan los problemas en el proceso 

de abastecimiento en la entidad estatal de estudio. 

Tabla 13. 

Simulación del Tiempo de flujo del proceso – Propuesto 

Nombre Tipo 
Instancias 

completadas 
Instancias 
iniciadas 

Tiempo 
mínimo 

(d) 

Tiempo 
máximo 

(d) 

Tiempo 
promedio 

(d) 

Tiemp
o total 

(d) 

Proceso de 
abastecimiento 

Proceso 
771 771 6 16 11 8481 

Formulación de 
requerimiento 

Evento de 
inicio 771           

Autorización 
del 
requerimiento 

Tarea 
771 771 0.5 1.5 1 675 

Aprobación de 
requerimiento 

Compuerta 
69           

Estudio de 
mercado 

Tarea 
702 702 1 5 3 2025 

Toma de 
desición 

Compuerta 
27           
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Selección de 
proveedor 

Tarea 
675 675 0.25 0.75 0.5 337.5 

Solicitud de 
CCP 

Tarea 
675 675 0.5 1.5 1 675 

Aprobación de 
CCP 

Tarea 
675 675 3 5 4 2700 

Generación/Co
mpromiso de la 
orden 

Tarea 

675 675 0.25 0.75 0.5 337.5 

Notificación de 
la orden 

Tarea 
675 675 0.25 0.75 0.5 337.5 

Recepción de 
la orden 

Tarea 
675 675 0.25 0.75 0.5 337.5 

NoneEnd 
Evento de 
Fin 675       11 7425 

 

Mediante la Tabla N°13 se puede estimar que con el rediseño del proceso 

el tiempo promedio de atención por requerimiento seria de once días en 

promedio, con un máximo de dieciséis días y un mínimo de almenas seis días 

para la atención de un requerimiento, ello resultado de la sumatoria de tiempo 

total por cada una de las fases siendo dos mil setecientos días de manera 

aproximada para la fase de estudio de mercado, mientras que para la fase de 

certificación se necesitarías un total de tres mil setecientos doce días 

aproximadamente y para la última fase de compromiso se requeriría de un total 

de mil doce días de manera estimada, con todo ello se podría atender un 

aproximado de seiscientos setenta y cinco. De acuerdo a la medición de la 

tercera dimensión planteada (Tiempo medio de flujo): 

 �̅�  =
𝛴 (𝑇. 𝐹. )

𝑛
 

 �̅�  =
2700 + 3712.5 + 1012.5

675
 

 �̅�  =
7424.5

675
 

�̅�  = 10.9992593 ≈   11  
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Además del incremento en el número de atención de requerimientos,  el 

aumento en la ejecución de gasto, y la reducción del tiempo de flujo promedio 

por cada requerimiento, la entidad se beneficiaría con la obtención de un 

proceso mucho más dinámico, con menor número de reprocesos, lo cual 

generaría la optimización de los recursos de la entidad, no solo 

económicamente hablando, sino también los recursos humanos (personal 

administrativo) podría aumentar su nivel de productividad dentro de la entidad.  
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V. DISCUSIÓN 

Para  plantear una propuesta de mejora, se tuvo que partir por realizar un 

estudio del proceso actual de abastecimiento para con ello poder analizar e 

identificar cuáles son los puntos de inflexión y/o cuellos de botella que existen 

dentro del mencionado proceso, ello coincide con los puntos de partida que 

tomaron autores como Yafac (2019), quien planteo una propuesta para poder 

mejorar el proceso de contratación de bienes y servicios, así como también la 

investigación de Cornejo (2017) quien busca proponer una mejora dentro del 

procedimiento para contrataciones mayores a 8 UIT en bienes y servicios. En 

ambos casos se puede identificar que la propuesta de mejora atañe a un 

proceso netamente administrativo de contrataciones con el estado, el cual es 

el caso de la investigación planteada, así mismo se pudo evidenciar que hubo 

un estudio específico de las causas que originaban los retrasos dentro de las 

entidades de estudio. Por otro lado, se tiene investigaciones como la de Aguirre 

y Letamendi (2016) quienes, realizan un diagnostico general de la ley de 

contrataciones y en base a ello plantean una mejora dentro del proceso de 

compras públicas, no enfocado a la realidad de la entidad de estudio sino a 

rasgos generales. En contraste con la investigación planteada para el presente 

caso de estudio, se puede evidenciar que los procesos a los cuales los autores 

hacen referencia no delimitan la ejecución del gasto público o llamada ejecución 

presupuestal, lo que si se da en el esquema planteado, esto no permite 

evidenciar el proceso como una unidad engranada a los recursos de la entidad, 

sino que más bien delimita el proceso como una unidad productiva nada más y 

que no concatenan con el resto de actores de la entidad, lo que si se da para 

el caso de estudio planteado. 

De acuerdo al primer objetivo específico, la investigación planteada 

determino que previo al estudio realizado el porcentaje de atención de 

expedientes o requerimientos para la atención de las necesidades de las 

distintas áreas usuaria por un periodo de 303 calendarios fue de 71.98%, lo que 

a consecuencia de la simulación realizada en base a la propuesta planteada se 

podría mejorar en un 87.55% en un mismo periodo de tiempo, lo cual sintoniza 

con la investigación planteada por Miranda (2019) en el cual busca mejorar el 
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proceso de gestión de expedientes de contratación para la empresa 

PETROPERU S.A., en donde obtiene como resultado una mejora del 82.53% 

a 90.22%, en base a su mejora implementada. Además, el autor determino que 

la principal causa que es la raíz del problema radica en el deficiente registro en 

la base de datos para llevar a cabo los procesos de contratación, lo cual, si bien 

es cierto difiere con la que fue determinada a través del estudio planteado en 

la presente investigación la cual se genera por la devolución de expedientes 

por subsanación, los dos coinciden en realizar un rediseño del proceso esto 

debido a que no genera una mayor inversión para la entidad y ofrecería 

resultados a corto tiempo. Cabe mencionar que el autor pudo implementar su 

mejora y con ello realizar una etapa posterior de seguimiento y control con lo 

cual pudo realizar un análisis del VAN y TIR. Otro de los puntos de contraste 

con la investigación planteada se da debido que el autor busca desarrollar un 

programa de capacitación para la mejora en el proceso de registro de datos, lo 

cual no se planteó en la investigación de mi autoría debido a que para ello 

tendría que medirse el nivel de conocimientos por parte de los distintos actores 

dentro del proceso de abastecimiento e ir realizando capacitaciones 

segmentadas, ya que no todos comparten actividades, sino más bien son parte 

del flujo del proceso es por ello que lo que si se plantea es una estandarización 

de documentación remitida a fin de que se pueda realizar un control eficaz de 

la documentación a remitir en cada una de las fases del proceso.  

Del mismo modo, el autor Sinisterra (2019) en su trabajo de investigación 

busca el proponer una mejora en el proceso de compra dentro de la empresa 

SERVIAFROS, para lo cual realizó tuvo que definir cuáles eran los factores que 

agregaban valor a su proceso, a diferencia de otros casos de estudio que se 

enfocan en la determinación por el contrario de los puntos que restan valor al 

proceso, con ello el autor pudo identificar los factores críticos del proceso, para 

poder aproximar un número de pedidos atendidos dentro del proceso de 

compra propuesto que en primera instancia era del 72.7% a un aproximado de 

78.9%, como herramientas de apoyo el autor utilizó la técnica brainstrorming 

para poder elaborar su plan de acción, en comparación del proceso planteado 

para la entidad de estudio, se puede identificar que ambos comparten la 

similitud de ser entidades públicas con recursos ordinarios, por lo que los 
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presupuestos dados limitan en gran medida el poder incrementar el nivel de 

personal o contratar servicios especializados que para el caso de estudio si dio 

una mejora mayor en cuanto al porcentaje de pedidos atendidos, pero que aún 

requiere de la inserción de un mayor nivel de recursos, los cuales podrían 

habilitarse con el incremento de productividad que daría con la propuesta de 

mejora basada en el rediseño de proceso. 

En concordancia con la segunda dimensión planteada, nivel de ejecución 

presupuestal, investigaciones como la de Meza, Rubio y Sotelo (2021) realizan 

un análisis del gasto público y su índice de inversión dentro de un determinado 

sector, aquí las autoras plantean el poder incrementar el nivel de ejecución 

presupuestal debido al déficit de ello, que se dio durante el periodo 2016, donde 

solo se ejecutó un 52.6% del total del presupuesto asignado, lo cual puede 

evidenciar la ineficiencia por parte de los servidores públicos que prestaban 

servicios en la entidad, además se pronosticó que para los años 2017 y 2018 

el incremento de la ejecución presupuestal solo se daría a un aproximado del 

65% o hasta 67% lo que significa que no habría una mejora significativa, es por 

ello que la investigación que plantean busca proponer una mejora dentro del 

proceso administrativo de la entidad para aumentar el nivel de gasto público, 

para ello se busca optimizar el nivel de recursos con los que cuenta la entidad 

de estudio a través de un análisis total del proceso, ante ello se realiza una 

aproximación del nivel de gasto obteniéndose un incremento de hasta el 12% 

en relación a lo proyectado. Ello concuerda con lo planteado en la investigación 

donde proponemos un rediseño de proceso de abastecimiento para una mejora 

en el nivel de ejecución presupuestal que de acuerdo a la proyección realizada 

se ejecutaría todo el presupuesto e incluso se tendría que solicitar demandadas 

adicionales para cubrir con la capacidad de gestión de compras propuesto. 

Así mismo para la evaluación del tercer objetivo específico, se pudo 

cuantificar que con el proceso actual de abastecimiento hay un tiempo 

promedio de flujo de 21 días, que ante la propuesta de mejora planteada se 

podrías reducir el proceso en un aproximado de tan solo 11 días como tiempo 

promedio para la atención de cada requerimiento, ello concuerda con la 

investigación planteada por Madrid (2021) quien a través de la propuesta de 
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mejora plantada pretende reducir el tiempo de atención de solicitudes de 

compra de un total de 22 días a 20 días, cabe mencionar que el autor evalúa 

también la atención de requerimientos incluso por encima de las 8 UIT, es por 

ello que se debe someter a plazos estrictos de la norma de contrataciones con 

el estado, pero a pesar de ello mediante la identificación y eliminación de 

actividades que no generan valor al proceso ha podido disminuir los tiempos de 

atención, el autor además realiza una estimación de costos en los que se 

incurriría a través de la propuesta planteada, en los que considera el rediseño 

del proceso, un plan de capacitaciones y contratación de personal. A diferencia 

de la propuesta realizada en el presente trabajo, el autor considera la 

contratación de personal, lo cual no podría aplicarse en la entidad de estudio 

debido a que las plazas con las que cuenta el equipo de logística que es el 

principal actor dentro del proceso de abastecimiento, ya se encuentran 

cubiertas y no existe cobertura para posibles nuevas plazas, es por ello que no 

se podría plantear la contratación de personal, al ser un tema que no depende 

netamente del flujo del proceso sino más bien del presupuesto asignado a la 

entidad, que si bien es cierto podría solicitarse, en la actualidad no es una 

realidad.  

Por otra parte el autor Yafac (2019) a través de su estudio realizado 

determino el tiempo promedio de atención era de 732.96 horas el cual se vio 

mejorado con  la mejora planteada reduciendo el tiempo de atención a tan solo 

195.25 horas, lo cual representa un total del 73.36% del tiempo ahorrado, aquí 

el autor se enfoca en mejorar netamente el proceso de fase de actuaciones 

preparatorias, que si lo trasladamos a la investigación planteada por mí, se 

traduciría como la primera fase que comprende hasta el estudio de mercado 

realizado, como se puede evidenciar es aquí donde radica el mayor punto de 

inflexión y de demora dentro del proceso de abastecimiento para las 

instituciones, esto debido a que es donde intervienen más actores. Dos de los 

puntos a los que el autor hace referencia son la implementación de tiempos 

límite para la elaboración de bases y la eliminación de actividades y 

modificaciones de procedimientos, las cuales según menciona no generarían 

costo alguno para la entidad, con lo cual concuerda con la investigación 

planteada, por el contrario, el autor menciona que para la elaboración de 
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formatos de especificaciones técnicas y términos de referencia se debe incurrir 

en un gasto, así como para la elaboración de informe de estudio de mercado y 

la creación de cartera de proveedores, lo que estaría en contraposición al 

estudio planteado esto debido a que se debe considerar que estas actividades 

corresponden a las funciones que debería cumplir el personal encargado de las 

contrataciones y debería estar dentro de sus competencias al ser personal 

netamente calificados y certificados para el cumplimiento de ello, es por ello 

que en la investigación que planteado no lo considero como un gasto como tal. 

Lo que si se consideraría como una inversión sería el plan de capacitación 

sobre contrataciones del estado tal como plantea el autor, pero ello para el caso 

de estudio presentado ya se encuentra enmarcado dentro del Plan de 

Desarrollo de Personal aprobado todos los años por el titular de la entidad, lo 

cual no generaría un mayor costo para la entidad, además de que existen 

capacitaciones constantes por parte de la Dirección General de 

Abastecimiento. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se concluye que es necesario el proponer una mejora en el proceso 

de abastecimiento en torno a la ejecución presupuestal en una entidad estatal, 

para con ello poder mejorar de manera significativa el nivel de atención de 

compras, el nivel de ejecución presupuestal y el tiempo medio de flujo, todo 

ello a partir del rediseño del proceso. 

Segundo: Se deduce además que la propuesta planteada para la mejora del 

proceso de abastecimiento podría incrementar el nivel de atención de 

compras. De acuerdo a la simulación de escenarios realizada para un periodo 

de 303 días, se ha podido estimar que el nivel de compras aumentaría de un 

71.98% a un 87.55% en base al rediseño planteado, lo que evidencia una 

mejora bastante significativa en la dimensión de estudio, todo ello impactaría 

en la ejecución presupuestal de la entidad, debido a que un mayor número de 

requerimientos atendidos generará que se realicen mayor número de 

compromisos y con ello la ejecución presupuestal mejoraría. 

Tercero: Además, se infiere en base a los resultados obtenidos que el nivel de 

ejecución presupuestal mejoraría de manera considerable, al plantear un 

rediseño dentro del proceso de abastecimiento. Para el cierre del mes de 

octubre del año fiscal 2022, el nivel de ejecución presupuestal fue de un 84.56%, 

al implementar la propuesta planteada este resultado pudo haber sido de un 

102.84%, lo que de manera clara indica una mejora dentro del proceso de 

abastecimiento en aras de la finalidad pública de la entidad. 

Cuarto: También, se deriva que el tiempo medio de flujo del proceso se 

reduciría, lo que va a permitir atender una mayor cantidad de requerimientos 

por parte de las áreas usuarias. y con ello la ejecución presupuestal de la 

entidad mejoraría de manera considerable. De acuerdo a la simulación 

realizada en base a las actividades, se obtuvo que el tiempo medio de flujo 

podría ser tan solo de once días, lo que, en relación al estado actual, se 

reduciría en aproximadamente diez días. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero:  A lo largo de la investigación se ha podido identificar que existen 

etapas dentro de las fases del proceso que no generan valor a la 

operación y contravienen en el alcance de los objetivos 

institucionales, lo que podría también darse en entidades con 

actividades y estructura orgánica similar, por ello se recomienda el 

poder considerar profundizar el estudio, pudiendo implementar una 

mejora dentro del proceso de abastecimiento, que permita alcanzar 

la ejecución presupuestal proyectada a fin de beneficiar a la 

comunidad educativa. 

Segundo:  Se advierte que existe un déficit de atención de los requerimientos 

para la contratación de servicios y adquisición de bienes dentro de 

la entidad, es por ello que se aconseja, el poder estandarizar los 

documentos de gestión administrativa para las fases dentro del 

proceso de abastecimiento, ya que con ello se podría reducir en 

gran medida el nivel de devoluciones de documentos, que no lleva 

a nada más que tiempos improductivos para el objetivo deseado. 

Tercero:  Se sugiere realizar seguimiento de manera permanente al nivel de 

ejecución presupuestal que se viene alcanzando, para lo cual se 

debería realizar cortes periódicos, de preferencia mensual que 

permitan cuantificar la dimensión antes señalada, para con ello ir 

determinando nuevos cuellos de botella que se pudieran presentar 

y mitigar su impacto a corto tiempo, lo que permitirá alcanzar el 

objetivo deseado dentro del periodo fiscal y así evitar devolver 

presupuesto asignado a la entidad. 

Cuarto:  Dentro de la investigación se ha planteado un rediseño del proceso 

que permite dentro de sus alcances reducir los tiempos que no 

generan valor al proceso, por lo cual se recomienda ajustar 

metodológicamente y de manera operativa el proceso de 

abastecimiento de la mano de los actores que intervengan dentro 

del margen de competencia, así mismo establecer canales de 
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comunicación que permitan a los interesados conocer el estado 

situacional de los expedientes en tránsito para evitar desistimientos 

por demoras dentro de las fases operativas. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

Tabla 14. Matriz de Consistencia 

Línea de 

investigación 
Problema Objetivo Variable: Proceso de abastecimiento 

Administración 
de Operaciones 

¿Se puede establecer una 
propuesta de mejora en el 
proceso de abastecimiento en 
torno a la ejecución 
presupuestal en una entidad 
estatal, Lima – 2022? 
 

Proponer  una mejora en el 
proceso de abastecimiento en 
torno a la ejecución 
presupuestal en una entidad 
estatal, Lima - 2022 

Dimensión 1 Índices 

Nivel de 
atención de 

compras 

 

P.E.1 ¿Se podrá establecer 
una propuesta de mejora en el 
proceso de abastecimiento en 
torno a el nivel de atención de 
compra  , Lima – 2022? 

O.E.1. Cuantificar el impacto en 
el nivel de atención de compra, 
de la propuesta de mejora en el 
proceso de abastecimiento en 
una entidad estatal, Lima 2022 

Dimensión 2 Índices 

P.E.2. ¿Se podrá establecer 
una propuesta de mejora en el 
proceso de abastecimiento en 
torno a el nivel de ejecución 
presupuestal  , Lima – 2022? 

O.E.2. Cuantificar el impacto en 
el nivel de ejecución 
presupuestal, de la propuesta de 
mejora en el proceso de 
abastecimiento en una entidad 
estatal, Lima 2022 

Nivel de 
ejecución 

presupuestal 
 

P.E.3. ¿Se podrá establecer 
una propuesta de mejora en el 
proceso de abastecimiento en 
torno al tiempo medio de flujo, 
Lima – 2022? 

O.E.3. Cuantificar el impacto en 
el tiempo medio de flujo, de la 
propuesta de mejora en el 
proceso de abastecimiento en 
una entidad estatal, Lima 2022 

Dimensión 3 Índices 

Tiempo medio 
de flujo 

 



 
 

ANEXO 2 

Tabla 15. 

Matriz de Operacionalización 

VARIABLE N° DIMENSIONES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL TIPO 

Proceso de 

abastecimiento 

1 

Nivel de 

atención de 

compras 

Espinoza (2018) "actividad relacionada con 

la adquisición de los bienes y servicios cuyo 

objetivo es la ejecución de un proceso 

productivo, comercial o administrativo, a 

traves del cual se busca adquirir en base a 

una planificación" 

La gestión de compras hace referencia a la la 

razón entre las compras atendidas y las compras 

programadas de manera porcentual 

Razón 

2 

Nivel de 

ejecución 

presupuestal 

Mendoza (2019)  "capacidad de una entidad 

gubernamental para cubrir  la inversión en la 

adquisición de bienes y/o servicios para la 

optimización de los servicios públicos y con 

ello alcanzar el logro de objetivos" 

La ejecución presupuestal el cociente de los 

ejecución presupuestaria de egresos (gastos 

comprometidos) y el monto del presupuesto 

asignado en un determinado periodo para el logro 

de objetivos 

Razón 

3 
Tiempo medio 

de flujo 

Magaña A. (2022) "Es ell tiempo mínimo total 

que una unidad se demora en pasar por el 

sistema. 

El tiempo medio de flujo se entiende como la 

sumatoria de tiempo en cada una de las 

actividades de un proceso, necsesarias para 

poder atender un proceso, el cual se entiende 

como el promedio de atención para la atención o 

producción de un servicio o bien 

Razón 



 
 

ANEXO 3 

Tabla 16. 

Relación de requerimientos 

N° 
EXP 

ETAPAS 

ESTADO ESTUDIO DE 
MERCADO 

CERTIFICACIÓN COMPROMETIDO 
GIRO DE 
ORDEN 

14 X X X X DESESTIMIENTO 

15 X X X X DESESTIMIENTO 

17 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

18 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

19 X X X X DESESTIMIENTO 

20 X X X X DESESTIMIENTO 

21 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

22 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

24 X X X X DESESTIMIENTO 

27 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

28 X X X X DESESTIMIENTO 

29 X X X X DESESTIMIENTO 

31 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

32 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

33 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

34 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

35 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

38 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

39 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

40 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

41 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

42 X X X X DESESTIMIENTO 

43 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

44 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

45 X X X X DESESTIMIENTO 

46 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

48 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

51 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

52 X X X X DESESTIMIENTO 

53 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

54 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

55 X X X X DESESTIMIENTO 

57 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

58 X X X X DESESTIMIENTO 

59 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

60 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

61 X X X X DESESTIMIENTO 



 
 

62 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

63 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

64 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

70 X X X X DESESTIMIENTO 

73 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

74 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

75 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

76 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

77 X X X X DESESTIMIENTO 

80 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

81 X X X X DESESTIMIENTO 

83 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

84 X X X X DESESTIMIENTO 

85 X X X X DESESTIMIENTO 

86 X X X X DESESTIMIENTO 

87 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

88 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

90 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

92 X X X X DESESTIMIENTO 

93 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

99 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

100 X X X X DESESTIMIENTO 

102 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

103 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

104 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

105 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

107 X X X X DESESTIMIENTO 

111 X X X X DESESTIMIENTO 

112 X X X X DESESTIMIENTO 

115 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

117 X X X X DESESTIMIENTO 

121 X X X X DESESTIMIENTO 

123 X X X X DESESTIMIENTO 

128 X X X X DESESTIMIENTO 

130 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

134 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

136 X X X X DESESTIMIENTO 

137 X X X X DESESTIMIENTO 

140 X X X X DESESTIMIENTO 

141 X X X X DESESTIMIENTO 

142 ✔ X X X PENDIENTE 

143 ✔ X X X PENDIENTE 

144 ✔ X X X PENDIENTE 

146 ✔ X X X PENDIENTE 

150 ✔ X X X PENDIENTE 

151 ✔ X X X PENDIENTE 



 
 

153 ✔ X X X PENDIENTE 

154 ✔ X X X PENDIENTE 

158 ✔ X X X PENDIENTE 

159 ✔ X X X PENDIENTE 

162 ✔ X X X PENDIENTE 

163 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

165 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

166 ✔ X X X PENDIENTE 

167 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

168 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

169 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

170 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

171 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

172 ✔ X X X PENDIENTE 

175 ✔ X X X PENDIENTE 

176 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

178 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

179 ✔ X X X PENDIENTE 

180 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

181 ✔ X X X PENDIENTE 

182 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

183 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

184 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

185 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

186 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

188 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

189 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

190 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

191 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

192 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

193 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

195 ✔ X X X PENDIENTE 

199 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

200 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

201 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

202 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

203 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

204 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

205 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

206 ✔ X X X PENDIENTE 

207 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

208 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

209 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

210 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

211 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

212 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 



 
 

213 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

214 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

215 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

218 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

219 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

221 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

222 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

223 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

224 ✔ X X X PENDIENTE 

226 ✔ X X X PENDIENTE 

230 ✔ X X X PENDIENTE 

232 ✔ X X X PENDIENTE 

234 ✔ X X X PENDIENTE 

235 ✔ X X X PENDIENTE 

236 ✔ X X X PENDIENTE 

237 ✔ X X X PENDIENTE 

239 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

240 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

241 ✔ X X X PENDIENTE 

242 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

245 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

246 ✔ X X X PENDIENTE 

247 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

248 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

249 ✔ X X X PENDIENTE 

250 ✔ X X X PENDIENTE 

251 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

252 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

253 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

254 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

255 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

256 ✔ X X X PENDIENTE 

257 ✔ X X X PENDIENTE 

258 ✔ X X X PENDIENTE 

259 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

260 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

261 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

262 ✔ X X X PENDIENTE 

263 ✔ X X X PENDIENTE 

264 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

267 ✔ X X X PENDIENTE 

269 ✔ X X X PENDIENTE 

271 ✔ X X X PENDIENTE 

272 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

273 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

274 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 



 
 

275 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

276 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

277 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

278 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

279 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

282 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

283 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

284 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

285 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

286 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

288 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

289 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

290 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

291 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

292 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

293 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

294 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

295 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

296 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

297 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

298 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

299 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

300 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

301 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

302 ✔ X X X PENDIENTE 

303 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

304 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

305 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

306 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

307 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

309 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

310 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

311 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

312 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

313 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

314 ✔ X X X PENDIENTE 

315 ✔ X X X PENDIENTE 

317 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

318 ✔ X X X PENDIENTE 

319 ✔ X X X PENDIENTE 

320 ✔ X X X PENDIENTE 

322 ✔ X X X PENDIENTE 

323 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

324 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

325 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

326 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 



 
 

327 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

328 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

329 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

330 ✔ X X X PENDIENTE 

331 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

332 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

338 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

339 ✔ X X X PENDIENTE 

341 ✔ X X X PENDIENTE 

342 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

343 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

344 ✔ X X X PENDIENTE 

345 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

347 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

348 ✔ X X X PENDIENTE 

349 ✔ X X X PENDIENTE 

351 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

352 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

353 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

357 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

358 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

359 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

360 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

361 ✔ X X X PENDIENTE 

362 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

364 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

365 ✔ X X X PENDIENTE 

366 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

368 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

369 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

370 ✔ X X X PENDIENTE 

371 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

372 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

373 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

374 ✔ X X X PENDIENTE 

375 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

378 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

379 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

380 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

381 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

382 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

383 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

384 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

385 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

386 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

387 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 



 
 

388 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

389 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

390 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

391 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

392 ✔ X X X PENDIENTE 

393 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

394 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

395 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

396 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

397 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

399 ✔ X X X PENDIENTE 

400 ✔ X X X PENDIENTE 

401 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

403 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

404 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

405 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

406 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

407 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

408 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

409 ✔ X X X PENDIENTE 

411 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

412 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

413 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

414 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

416 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

418 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

419 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

421 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

422 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

423 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

424 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

426 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

427 ✔ X X X PENDIENTE 

428 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

429 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

430 ✔ X X X PENDIENTE 

431 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

432 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

434 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

435 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

436 ✔ X X X PENDIENTE 

437 ✔ X X X PENDIENTE 

439 ✔ X X X PENDIENTE 

442 ✔ X X X PENDIENTE 

443 ✔ X X X PENDIENTE 

444 ✔ X X X PENDIENTE 



 
 

445 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

447 ✔ X X X PENDIENTE 

450 ✔ X X X PENDIENTE 

451 ✔ X X X PENDIENTE 

452 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

453 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

454 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

455 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

456 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

457 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

458 ✔ X X X PENDIENTE 

459 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

460 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

462 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

464 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

465 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

466 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

469 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

470 ✔ X X X PENDIENTE 

472 ✔ X X X PENDIENTE 

473 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

474 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

475 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

476 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

477 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

479 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

480 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

481 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

483 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

484 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

485 ✔ X X X PENDIENTE 

486 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

487 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

488 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

489 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

490 ✔ X X X PENDIENTE 

491 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

492 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

493 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

494 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

495 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

496 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

498 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

500 ✔ X X X PENDIENTE 

503 ✔ X X X PENDIENTE 

504 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 



 
 

505 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

506 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

507 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

510 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

511 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

512 ✔ X X X PENDIENTE 

513 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

515 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

516 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

518 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

519 ✔ X X X PENDIENTE 

520 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

521 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

522 ✔ X X X PENDIENTE 

523 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

524 ✔ X X X PENDIENTE 

525 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

526 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

528 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

529 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

532 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

533 ✔ X X X PENDIENTE 

534 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

535 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

537 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

538 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

539 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

540 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

541 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

542 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

543 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

544 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

545 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

546 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

547 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

548 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

549 ✔ X X X PENDIENTE 

550 ✔ X X X PENDIENTE 

554 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

555 ✔ X X X PENDIENTE 

558 ✔ X X X PENDIENTE 

561 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

562 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

563 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

564 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

565 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 



 
 

566 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

567 ✔ X X X PENDIENTE 

569 ✔ X X X PENDIENTE 

572 ✔ X X X PENDIENTE 

573 ✔ X X X PENDIENTE 

574 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

575 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

577 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

578 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

579 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

580 ✔ X X X PENDIENTE 

581 ✔ X X X PENDIENTE 

583 ✔ X X X PENDIENTE 

584 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

586 ✔ X X X PENDIENTE 

588 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

589 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

590 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

591 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

592 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

593 ✔ X X X PENDIENTE 

594 ✔ X X X PENDIENTE 

597 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

598 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

599 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

600 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

601 ✔ X X X PENDIENTE 

604 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

605 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

606 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

608 ✔ X X X PENDIENTE 

609 ✔ X X X PENDIENTE 

610 ✔ X X X PENDIENTE 

612 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

613 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

614 ✔ X X X PENDIENTE 

617 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

618 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

619 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

620 ✔ X X X PENDIENTE 

622 ✔ X X X PENDIENTE 

624 ✔ X X X PENDIENTE 

627 ✔ X X X PENDIENTE 

628 ✔ X X X PENDIENTE 

631 ✔ X X X PENDIENTE 

632 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 



 
 

633 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

634 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

637 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

638 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

639 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

640 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

641 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

644 ✔ X X X PENDIENTE 

645 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

648 ✔ X X X PENDIENTE 

649 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

650 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

651 ✔ X X X PENDIENTE 

652 ✔ X X X PENDIENTE 

653 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

655 ✔ X X X PENDIENTE 

656 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

657 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

658 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

659 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

660 ✔ X X X PENDIENTE 

661 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

662 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

663 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

664 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

665 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

666 ✔ X X X PENDIENTE 

667 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

668 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

669 ✔ X X X PENDIENTE 

671 ✔ X X X PENDIENTE 

672 ✔ X X X PENDIENTE 

674 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

677 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

678 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

681 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

682 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

683 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

684 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

685 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

686 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

687 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

688 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

689 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

690 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

691 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 



 
 

692 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

693 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

694 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

695 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

697 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

700 ✔ X X X PENDIENTE 

702 ✔ X X X PENDIENTE 

704 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

705 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

707 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

708 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

709 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

710 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

711 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

712 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

713 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

714 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

715 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

716 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

717 ✔ X X X PENDIENTE 

718 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

719 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

720 ✔ X X X PENDIENTE 

721 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

723 ✔ X X X PENDIENTE 

724 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

725 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

726 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

728 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

729 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

730 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

731 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

732 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

733 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

734 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

735 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

736 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

737 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

738 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

740 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

741 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

742 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

744 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

745 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

747 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

749 ✔ ✔ X X PENDIENTE 



 
 

750 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

751 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

753 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

754 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

756 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

761 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

762 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

763 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

764 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

766 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

767 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

768 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

769 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

770 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

772 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

773 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

774 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

775 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

776 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

777 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

778 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

780 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

781 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

784 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

785 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

786 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

787 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

788 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

789 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

790 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

791 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

792 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

793 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

794 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

795 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

797 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

799 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

800 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

801 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

802 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

803 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

804 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

805 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

806 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

807 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

808 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 



 
 

809 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

810 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

811 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

812 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

813 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

814 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

815 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

817 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

818 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

820 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

821 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

822 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

823 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

824 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

825 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

826 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

829 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

831 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

833 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

835 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

836 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

837 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

839 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

843 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

845 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

846 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

848 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

849 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

850 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

852 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

853 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

854 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

855 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

858 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

861 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

862 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

864 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

866 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

868 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

870 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

874 ✔ ✔ X X PENDIENTE 

878 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

879 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

880 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

881 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

882 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 



 
 

883 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

884 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

885 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

887 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

888 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

889 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

890 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

891 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

892 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

893 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

894 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

896 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

898 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

899 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

900 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

901 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

902 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

903 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

904 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

905 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

906 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

907 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

908 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

909 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

910 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

911 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

912 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

913 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

914 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

915 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

916 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

917 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

918 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

919 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

920 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

921 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

922 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

923 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

924 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

925 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

926 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

927 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

928 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

929 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

930 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

931 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 



 
 

932 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

933 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

934 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

935 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

938 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

939 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

940 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

941 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

942 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

943 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

944 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

945 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

946 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

948 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

949 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

950 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

951 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

952 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

955 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

957 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

958 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

959 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

960 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

961 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

962 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

965 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

967 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

969 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

971 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

972 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

973 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

974 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

977 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

978 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

979 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

980 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

981 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

982 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

983 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

984 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

988 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

989 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

990 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

991 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

992 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

994 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 



 
 

995 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

996 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

997 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

998 ✔ ✔ ✔ X PENDIENTE 

1003 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1005 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1007 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1008 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1009 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1010 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1011 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1012 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1015 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1019 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1020 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1021 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1023 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1024 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1025 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1030 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1031 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1033 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1034 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1035 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1036 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1038 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1039 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1040 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1041 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1042 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1045 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1046 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1047 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1048 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1049 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1050 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1051 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1052 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1053 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1054 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1056 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1057 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1058 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

1059 ✔ ✔ ✔ ✔ ATENDIDO 

 

 



 
 

ANEXO 4 

Tabla 17. 

Ejecución presupuestal del periodo 

Meta  PIA PIM CERTIFICADO 
COMPROMISO 

MENSUAL 
COMPROMISO 

ANUAL 

0002 S/.370,000.00 S/.925,000.00 S/.925,000.00 S/.700,000.00 S/.925,000.00 

0014 S/.20,000.00 S/.44,601.00 S/.43,006.00 S/.21,020.00 S/.43,006.00 

0014 S/.1,804.00 S/.4,025.00 S/.4,025.00 S/.1,891.80 S/.4,025.00 

0014 S/.900.00 S/.1,800.00 S/.1,800.00 S/.326.67 S/.1,800.00 

0016 S/.248,400.00 S/.614,401.00 S/.606,314.00 S/.384,484.79 S/.606,314.00 

0016 S/.21,604.00 S/.53,617.00 S/.53,617.00 S/.33,944.13 S/.53,617.00 

0016 S/.7,800.00 S/.19,200.00 S/.19,200.00 S/.6,963.34 S/.19,200.00 

0017 S/.1,050.00 S/.1,050.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0017 S/.7,560.00 S/.7,560.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0019 S/.411,900.00 S/.1,059,301.00 S/.1,052,814.00 S/.686,328.88 S/.1,052,814.00 

0019 S/.37,056.00 S/.95,581.00 S/.95,581.00 S/.59,014.74 S/.95,581.00 

0019 S/.17,700.00 S/.34,801.00 S/.34,801.00 S/.10,316.68 S/.34,801.00 

0019 S/.0.00 S/.16,169.00 S/.16,169.00 S/.16,167.78 S/.16,169.00 

0020 S/.124,122.00 S/.123,440.00 S/.123,439.41 S/.122,902.83 S/.122,902.83 

0020 S/.65,000.00 S/.63,175.00 S/.63,174.80 S/.44,301.29 S/.44,301.29 

0020 S/.285,212.00 S/.285,212.00 S/.285,212.00 S/.143,832.16 S/.143,832.16 

0020 S/.530,000.00 S/.530,000.00 S/.530,000.00 S/.370,421.44 S/.370,421.44 

0020 S/.27,000.00 S/.14,554.00 S/.14,553.31 S/.14,553.31 S/.14,553.31 

0020 S/.4,679.00 S/.4,679.00 S/.4,679.00 S/.4,679.00 S/.4,679.00 

0020 S/.0.00 S/.140,779.00 S/.122,302.88 S/.105,183.44 S/.105,183.44 

0021 S/.45,204.00 S/.45,204.00 S/.45,201.00 S/.20,263.75 S/.20,263.75 

0021 S/.235,531.00 S/.235,307.00 S/.235,306.51 S/.217,210.08 S/.217,210.08 

0021 S/.60,000.00 S/.57,514.00 S/.57,513.47 S/.39,901.78 S/.39,901.78 

0021 S/.820,000.00 S/.820,000.00 S/.820,000.00 S/.545,424.10 S/.545,694.10 

0021 S/.1,450,000.00 S/.1,450,000.00 S/.1,450,000.00 S/.1,196,917.10 S/.1,196,917.10 

0021 S/.24,000.00 S/.12,937.00 S/.12,936.28 S/.12,936.28 S/.12,936.28 

0021 S/.8,021.00 S/.8,021.00 S/.8,021.00 S/.8,021.00 S/.8,021.00 

0021 S/.0.00 S/.118,201.00 S/.102,029.60 S/.88,484.38 S/.88,484.38 

0021 S/.0.00 S/.70,920.00 S/.69,356.00 S/.69,356.00 S/.69,356.00 

0022 S/.182,670.00 S/.178,269.00 S/.178,268.62 S/.172,424.67 S/.172,424.67 

0022 S/.50,000.00 S/.48,698.00 S/.48,697.19 S/.38,799.71 S/.38,799.71 

0022 S/.967,247.00 S/.967,247.00 S/.967,247.00 S/.818,050.40 S/.818,050.40 

0022 S/.1,550,000.00 S/.1,550,000.00 S/.1,550,000.00 S/.1,369,123.40 S/.1,369,123.40 

0022 S/.18,000.00 S/.9,703.00 S/.9,702.21 S/.9,702.21 S/.9,702.21 

0022 S/.2,075,472.00 S/.1,717,852.00 S/.1,666,557.80 S/.1,666,557.80 S/.1,666,557.80 

0022 S/.6,179.00 S/.6,179.00 S/.6,179.00 S/.6,179.00 S/.6,179.00 

0022 S/.0.00 S/.86,000.00 S/.75,026.72 S/.64,350.08 S/.64,350.08 

0023 S/.11,692.00 S/.11,692.00 S/.11,692.00 S/.11,692.00 S/.11,692.00 

0024 S/.32,424.00 S/.32,424.00 S/.32,424.00 S/.32,424.00 S/.32,424.00 

0025 S/.29,397.00 S/.29,397.00 S/.29,397.00 S/.29,397.00 S/.29,397.00 

0026 S/.52,737.00 S/.52,737.00 S/.52,737.00 S/.52,737.00 S/.52,737.00 

0027 S/.954.00 S/.954.00 S/.954.00 S/.954.00 S/.954.00 

0028 S/.89,343.00 S/.89,343.00 S/.82,009.63 S/.75,096.22 S/.75,096.22 

0029 S/.5,413.00 S/.5,413.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 



 
 

0030 S/.1,014.00 S/.1,014.00 S/.974.50 S/.974.50 S/.974.50 

0030 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.0.00 S/.0.00 

0031 S/.900.00 S/.900.00 S/.837.12 S/.837.12 S/.837.12 

0031 S/.10,732.00 S/.10,732.00 S/.10,708.50 S/.10,708.50 S/.10,708.50 

0031 S/.71.00 S/.71.00 S/.71.00 S/.71.00 S/.71.00 

0032 S/.35,952.00 S/.35,952.00 S/.35,780.89 S/.30,863.98 S/.30,863.98 

0032 S/.1,592.00 S/.1,616.00 S/.1,616.00 S/.0.00 S/.0.00 

0032 S/.6,004.00 S/.6,004.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0033 S/.1,949.00 S/.1,949.00 S/.1,945.94 S/.1,945.94 S/.1,945.94 

0034 S/.360.00 S/.360.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0034 S/.3,790.00 S/.3,790.00 S/.3,776.66 S/.3,776.66 S/.3,776.66 

0034 S/.170.00 S/.170.00 S/.170.00 S/.170.00 S/.170.00 

0034 S/.2,594.00 S/.2,594.00 S/.2,593.40 S/.2,593.40 S/.2,593.40 

0034 S/.193.00 S/.233.00 S/.233.00 S/.0.00 S/.0.00 

0034 S/.1,824.00 S/.1,824.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0036 S/.36,000.00 S/.72,000.00 S/.72,000.00 S/.60,000.00 S/.72,000.00 

0036 S/.3,240.00 S/.6,480.00 S/.6,480.00 S/.5,400.00 S/.6,480.00 

0036 S/.900.00 S/.1,800.00 S/.1,800.00 S/.900.00 S/.1,800.00 

0038 S/.91,175.00 S/.235,800.00 S/.230,166.00 S/.123,016.66 S/.230,166.00 

0038 S/.8,820.00 S/.21,222.00 S/.21,222.00 S/.11,070.48 S/.21,222.00 

0038 S/.3,000.00 S/.6,000.00 S/.6,000.00 S/.1,350.00 S/.6,000.00 

0038 S/.0.00 S/.5,634.00 S/.5,634.00 S/.5,633.34 S/.5,634.00 

0040 S/.5,580.00 S/.8,400.00 S/.8,400.00 S/.0.00 S/.8,400.00 

0041 S/.145,000.00 S/.145,000.00 S/.145,000.00 S/.55,492.20 S/.55,492.20 

0041 S/.380,000.00 S/.380,000.00 S/.380,000.00 S/.130,063.60 S/.130,063.60 

0041 S/.4,688.00 S/.4,688.00 S/.2,526.88 S/.2,526.88 S/.2,526.88 

0042 S/.252.00 S/.252.00 S/.252.00 S/.252.00 S/.252.00 

0042 S/.4,671.00 S/.4,887.00 S/.4,881.59 S/.4,881.59 S/.4,881.59 

0042 S/.5,699.00 S/.5,699.00 S/.5,668.98 S/.5,668.98 S/.5,668.98 

0042 S/.4,860.00 S/.9,720.00 S/.9,720.00 S/.4,859.80 S/.9,720.00 

0042 S/.5,400.00 S/.10,800.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0042 S/.12,800.00 S/.12,800.00 S/.12,010.00 S/.12,010.00 S/.12,010.00 

0042 S/.76.00 S/.76.00 S/.76.00 S/.0.00 S/.0.00 

0043 S/.52,663.00 S/.52,663.00 S/.52,663.00 S/.6,177.50 S/.6,177.50 

0043 S/.144,607.00 S/.144,607.00 S/.144,607.00 S/.38,902.90 S/.38,902.90 

0043 S/.136.00 S/.136.00 S/.73.30 S/.73.30 S/.73.30 

0044 S/.112.00 S/.112.00 S/.112.00 S/.112.00 S/.112.00 

0044 S/.396.00 S/.396.00 S/.393.18 S/.393.18 S/.393.18 

0044 S/.1,396.00 S/.1,396.00 S/.1,396.00 S/.1,395.85 S/.1,395.85 

0044 S/.1,080.00 S/.2,160.00 S/.2,160.00 S/.1,079.50 S/.2,160.00 

0044 S/.1,200.00 S/.2,400.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0044 S/.1,600.00 S/.1,600.00 S/.950.00 S/.950.00 S/.950.00 

0044 S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00 S/.0.00 S/.0.00 

0045 S/.2,840.00 S/.9,940.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0046 S/.2,440.00 S/.5,360.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0047 S/.40,000.00 S/.31,000.00 S/.27,929.00 S/.27,929.00 S/.27,929.00 

0047 S/.25,000.00 S/.25,000.00 S/.25,000.00 S/.25,000.00 S/.25,000.00 

0047 S/.570,000.00 S/.660,000.00 S/.660,000.00 S/.536,376.27 S/.660,000.00 

0047 S/.30,510.00 S/.33,804.00 S/.33,804.00 S/.23,907.10 S/.33,804.00 

0047 S/.7,200.00 S/.7,800.00 S/.7,800.00 S/.3,900.00 S/.7,800.00 

0047 S/.15,000.00 S/.9,000.00 S/.9,000.00 S/.9,000.00 S/.9,000.00 



 
 

0048 S/.4,000.00 S/.4,000.00 S/.3,971.20 S/.3,971.20 S/.3,971.20 

0048 S/.20,000.00 S/.20,000.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0048 S/.56,022.00 S/.27,238.00 S/.27,238.00 S/.16,864.38 S/.27,238.00 

0048 S/.25,000.00 S/.25,000.00 S/.25,000.00 S/.25,000.00 S/.25,000.00 

0048 S/.252,000.00 S/.324,000.00 S/.324,000.00 S/.263,950.93 S/.324,000.00 

0048 S/.12,852.00 S/.15,823.00 S/.15,823.00 S/.11,082.40 S/.15,823.00 

0048 S/.3,000.00 S/.3,600.00 S/.3,600.00 S/.1,800.00 S/.3,600.00 

0048 S/.15,000.00 S/.25,000.00 S/.25,000.00 S/.25,000.00 S/.25,000.00 

0048 S/.0.00 S/.2,085.00 S/.2,085.00 S/.1,648.99 S/.2,085.00 

0051 S/.8,000.00 S/.487.00 S/.486.20 S/.486.20 S/.486.20 

0051 S/.4,000.00 S/.3,000.00 S/.3,000.00 S/.2,749.20 S/.3,000.00 

0051 S/.25,000.00 S/.27,200.00 S/.27,200.00 S/.25,581.78 S/.27,192.99 

0051 S/.30,000.00 S/.44,447.00 S/.44,435.78 S/.44,435.78 S/.44,435.78 

0051 S/.20,000.00 S/.8,821.00 S/.8,820.50 S/.8,820.50 S/.8,820.50 

0051 S/.55,000.00 S/.52,810.00 S/.48,851.58 S/.43,465.99 S/.45,663.22 

0051 S/.6,000.00 S/.5,500.00 S/.5,500.00 S/.5,440.50 S/.5,500.00 

0051 S/.2,000.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0051 S/.10,000.00 S/.10,000.00 S/.3,848.00 S/.3,848.00 S/.3,848.00 

0051 S/.28,301.00 S/.27,260.00 S/.23,001.00 S/.16,349.00 S/.23,001.00 

0051 S/.157,596.00 S/.157,596.00 S/.157,596.00 S/.97,129.40 S/.97,129.40 

0051 S/.45,618.00 S/.45,618.00 S/.45,618.00 S/.27,287.20 S/.27,287.20 

0051 S/.24,462.00 S/.24,462.00 S/.24,462.00 S/.24,462.00 S/.24,462.00 

0051 S/.24,074.00 S/.24,074.00 S/.24,074.00 S/.18,097.95 S/.24,074.00 

0051 S/.174,840.00 S/.174,840.00 S/.174,138.54 S/.174,138.54 S/.174,138.54 

0051 S/.5,000.00 S/.2,500.00 S/.2,500.00 S/.1,542.44 S/.2,500.00 

0051 S/.8,000.00 S/.8,000.00 S/.7,997.46 S/.7,997.46 S/.7,997.46 

0051 S/.303,500.00 S/.231,444.00 S/.231,443.49 S/.231,443.49 S/.231,443.49 

0051 S/.674,528.00 S/.535,851.00 S/.533,731.40 S/.533,731.40 S/.533,731.40 

0051 S/.35,000.00 S/.35,000.00 S/.34,524.80 S/.34,240.00 S/.34,524.80 

0051 S/.30,000.00 S/.30,000.00 S/.25,809.51 S/.23,652.53 S/.25,809.51 

0051 S/.12,000.00 S/.12,000.00 S/.11,640.40 S/.10,750.00 S/.11,640.40 

0051 S/.5,000.00 S/.2,000.00 S/.2,000.00 S/.1,795.00 S/.2,000.00 

0051 S/.19,002.00 S/.19,002.00 S/.17,975.91 S/.17,914.12 S/.17,914.12 

0051 S/.2,004.00 S/.2,004.00 S/.1,174.00 S/.1,174.00 S/.1,174.00 

0051 S/.25,008.00 S/.23,508.00 S/.23,502.59 S/.23,502.59 S/.23,502.59 

0051 S/.55,000.00 S/.76,890.00 S/.76,889.90 S/.76,889.90 S/.76,889.90 

0051 S/.300,000.00 S/.174,000.00 S/.174,000.00 S/.174,000.00 S/.174,000.00 

0051 S/.1,392,000.00 S/.1,632,000.00 S/.1,625,837.00 S/.1,228,496.59 S/.1,625,837.00 

0051 S/.108,216.00 S/.124,687.00 S/.124,687.00 S/.84,357.61 S/.124,687.00 

0051 S/.25,800.00 S/.29,400.00 S/.29,400.00 S/.13,386.67 S/.29,400.00 

0051 S/.15,000.00 S/.216,000.00 S/.213,300.00 S/.213,300.00 S/.213,300.00 

0051 S/.0.00 S/.22,500.00 S/.20,000.00 S/.20,000.00 S/.20,000.00 

0051 S/.0.00 S/.735.00 S/.734.50 S/.734.50 S/.734.50 

0051 S/.0.00 S/.1,955.00 S/.1,797.64 S/.1,797.64 S/.1,797.64 

0051 S/.0.00 S/.900.00 S/.900.00 S/.590.26 S/.900.00 

0051 S/.0.00 S/.1,000.00 S/.1,000.00 S/.400.00 S/.1,000.00 

0051 S/.0.00 S/.1,000.00 S/.1,000.00 S/.0.00 S/.1,000.00 

0051 S/.0.00 S/.200.00 S/.200.00 S/.49.20 S/.200.00 

0051 S/.0.00 S/.600.00 S/.600.00 S/.600.00 S/.600.00 

0051 S/.0.00 S/.4,800.00 S/.4,800.00 S/.4,249.50 S/.4,249.50 

0051 S/.0.00 S/.8,969.00 S/.8,969.00 S/.6,162.50 S/.8,969.00 



 
 

0052 S/.602,217.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0057 S/.1,500.00 S/.1,500.00 S/.1,500.00 S/.1,500.00 S/.1,500.00 

0057 S/.240,000.00 S/.186,000.00 S/.186,000.00 S/.152,444.41 S/.186,000.00 

0057 S/.12,852.00 S/.10,358.00 S/.10,358.00 S/.7,418.12 S/.10,358.00 

0057 S/.3,000.00 S/.2,400.00 S/.2,400.00 S/.946.67 S/.2,400.00 

0057 S/.0.00 S/.1,124.00 S/.1,124.00 S/.972.01 S/.1,124.00 

0057 S/.0.00 S/.12,480.00 S/.12,480.00 S/.9,801.71 S/.12,480.00 

0058 S/.16,000.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0058 S/.30,000.00 S/.30,000.00 S/.29,380.00 S/.29,380.00 S/.29,380.00 

0058 S/.25,000.00 S/.22,500.00 S/.22,500.00 S/.22,500.00 S/.22,500.00 

0058 S/.1,542,000.00 S/.1,840,112.00 S/.1,799,117.94 S/.1,460,617.94 S/.1,799,117.94 

0058 S/.95,823.00 S/.111,294.00 S/.111,294.00 S/.78,606.75 S/.111,294.00 

0058 S/.22,200.00 S/.26,700.00 S/.26,700.00 S/.12,300.00 S/.26,700.00 

0058 S/.15,000.00 S/.40,000.00 S/.40,000.00 S/.40,000.00 S/.40,000.00 

0058 S/.0.00 S/.2,500.00 S/.2,499.00 S/.2,499.00 S/.2,499.00 

0058 S/.0.00 S/.6,403.00 S/.6,403.00 S/.6,402.78 S/.6,403.00 

0059 S/.18,654.00 S/.132,000.00 S/.132,000.00 S/.98,714.55 S/.132,000.00 

0059 S/.0.00 S/.8,165.00 S/.8,165.00 S/.5,030.10 S/.8,165.00 

0059 S/.0.00 S/.1,800.00 S/.1,800.00 S/.900.00 S/.1,800.00 

0060 S/.150,000.00 S/.210,000.00 S/.210,000.00 S/.100,324.45 S/.210,000.00 

0060 S/.8,019.00 S/.10,898.00 S/.10,898.00 S/.4,779.00 S/.10,898.00 

0060 S/.1,800.00 S/.2,400.00 S/.2,400.00 S/.300.00 S/.2,400.00 

0061 S/.1,482.00 S/.1,482.00 S/.1,482.00 S/.1,482.00 S/.1,482.00 

0061 S/.11,791.00 S/.11,791.00 S/.11,791.00 S/.11,789.93 S/.11,789.93 

0061 S/.230,000.00 S/.230,000.00 S/.230,000.00 S/.97,872.62 S/.97,882.62 

0061 S/.215,000.00 S/.215,000.00 S/.215,000.00 S/.93,031.00 S/.93,031.00 

0061 S/.25,000.00 S/.13,476.00 S/.13,475.29 S/.13,475.29 S/.13,475.29 

0061 S/.1,482.00 S/.1,482.00 S/.1,482.00 S/.1,482.00 S/.1,482.00 

0061 S/.0.00 S/.29,819.00 S/.29,746.27 S/.29,746.27 S/.29,746.27 

0061 S/.0.00 S/.10,440.00 S/.10,440.00 S/.10,440.00 S/.10,440.00 

0063 S/.912.00 S/.912.00 S/.911.38 S/.911.38 S/.911.38 

0063 S/.12,721.00 S/.12,721.00 S/.12,719.26 S/.12,718.20 S/.12,718.20 

0063 S/.11,000.00 S/.5,930.00 S/.5,929.13 S/.5,929.13 S/.5,929.13 

0063 S/.912.00 S/.912.00 S/.912.00 S/.912.00 S/.912.00 

0065 S/.494.00 S/.494.00 S/.492.01 S/.492.01 S/.492.01 

0065 S/.8,002.00 S/.1,909.00 S/.1,908.81 S/.1,908.81 S/.1,908.81 

0065 S/.7,000.00 S/.3,775.00 S/.3,773.09 S/.3,773.09 S/.3,773.09 

0065 S/.494.00 S/.494.00 S/.494.00 S/.494.00 S/.494.00 

0069 S/.3,000.00 S/.3,000.00 S/.2,915.00 S/.2,915.00 S/.2,915.00 

0069 S/.6,000.00 S/.6,000.00 S/.5,999.98 S/.5,999.98 S/.5,999.98 

0069 S/.5,000.00 S/.5,000.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0069 S/.35,000.00 S/.30,000.00 S/.30,000.00 S/.30,000.00 S/.30,000.00 

0069 S/.836,400.00 S/.926,400.00 S/.926,400.00 S/.770,875.66 S/.926,400.00 

0069 S/.39,582.00 S/.45,879.00 S/.45,879.00 S/.32,268.74 S/.45,879.00 

0069 S/.9,000.00 S/.10,200.00 S/.10,200.00 S/.5,100.00 S/.10,200.00 

0069 S/.45,000.00 S/.50,000.00 S/.50,000.00 S/.50,000.00 S/.50,000.00 

0070 S/.4,207.00 S/.4,207.00 S/.2,619.70 S/.2,619.70 S/.2,619.70 

0070 S/.4,521.00 S/.4,521.00 S/.4,516.00 S/.4,516.00 S/.4,516.00 

0070 S/.9,000.00 S/.9,000.00 S/.4,971.55 S/.4,971.55 S/.4,971.55 

0070 S/.63,000.00 S/.63,000.00 S/.56,338.00 S/.56,338.00 S/.56,338.00 

0070 S/.35,000.00 S/.35,000.00 S/.34,900.00 S/.34,900.00 S/.34,900.00 



 
 

0070 S/.432,000.00 S/.504,000.00 S/.485,562.00 S/.336,362.32 S/.485,562.00 

0070 S/.24,057.00 S/.27,293.00 S/.27,293.00 S/.16,781.70 S/.27,293.00 

0070 S/.5,400.00 S/.6,000.00 S/.6,000.00 S/.2,400.00 S/.6,000.00 

0070 S/.63,000.00 S/.47,000.00 S/.47,000.00 S/.47,000.00 S/.47,000.00 

0070 S/.0.00 S/.12,090.00 S/.12,090.00 S/.8,276.25 S/.12,090.00 

0070 S/.0.00 S/.1,005.00 S/.1,005.00 S/.938.71 S/.1,005.00 

0070 S/.0.00 S/.18,438.00 S/.18,438.00 S/.18,437.50 S/.18,438.00 

0071 S/.2,000.00 S/.2,000.00 S/.300.00 S/.300.00 S/.300.00 

0071 S/.5,000.00 S/.5,000.00 S/.4,989.81 S/.4,989.81 S/.4,989.81 

0071 S/.5,000.00 S/.5,000.00 S/.5,000.00 S/.5,000.00 S/.5,000.00 

0071 S/.35,000.00 S/.35,000.00 S/.34,000.00 S/.34,000.00 S/.34,000.00 

0071 S/.120,000.00 S/.120,000.00 S/.120,000.00 S/.100,000.00 S/.120,000.00 

0071 S/.5,346.00 S/.5,465.00 S/.5,465.00 S/.3,808.80 S/.5,465.00 

0071 S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/.600.00 S/.1,200.00 

0071 S/.18,000.00 S/.27,093.00 S/.23,000.00 S/.23,000.00 S/.23,000.00 

0072 S/.1,440.00 S/.1,440.00 S/.1,440.00 S/.1,429.90 S/.1,429.90 

0072 S/.3,640.00 S/.4,060.00 S/.3,640.00 S/.0.00 S/.3,640.00 

0072 S/.2,000.00 S/.2,000.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0072 S/.230,000.00 S/.581,200.00 S/.581,200.00 S/.358,985.46 S/.581,200.00 

0072 S/.19,178.00 S/.49,668.00 S/.49,668.00 S/.25,113.75 S/.49,668.00 

0072 S/.6,300.00 S/.12,000.00 S/.12,000.00 S/.3,380.00 S/.12,000.00 

0073 S/.19,280.00 S/.20,360.00 S/.20,220.80 S/.20,220.80 S/.20,220.80 

0073 S/.360.00 S/.360.00 S/.286.98 S/.217.59 S/.217.59 

0073 S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/.1,034.45 S/.1,034.45 S/.1,034.45 

0073 S/.18,854.00 S/.18,854.00 S/.18,854.00 S/.16,606.07 S/.16,606.07 

0073 S/.1,650.00 S/.3,630.00 S/.3,305.00 S/.3,305.00 S/.3,305.00 

0073 S/.5,040.00 S/.11,760.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0073 S/.320.00 S/.880.00 S/.869.00 S/.869.00 S/.869.00 

0073 S/.145,500.00 S/.314,600.00 S/.311,691.00 S/.196,063.34 S/.311,691.00 

0073 S/.11,150.00 S/.24,528.00 S/.24,528.00 S/.12,422.40 S/.24,528.00 

0073 S/.3,000.00 S/.6,000.00 S/.6,000.00 S/.1,800.02 S/.6,000.00 

0073 S/.0.00 S/.2,909.00 S/.2,909.00 S/.2,908.33 S/.2,909.00 

0074 S/.85.00 S/.85.00 S/.85.00 S/.85.00 S/.85.00 

0075 S/.15,000.00 S/.30,000.00 S/.30,000.00 S/.16,192.29 S/.30,000.00 

0075 S/.1,115.00 S/.2,280.00 S/.2,280.00 S/.931.50 S/.2,280.00 

0075 S/.300.00 S/.600.00 S/.600.00 S/.140.00 S/.600.00 

0076 S/.1,005,079.00 S/.1,005,079.00 S/.1,005,079.00 S/.972,456.92 S/.986,234.60 

0076 S/.43,876.00 S/.43,876.00 S/.43,876.00 S/.26,213.54 S/.26,213.54 

0077 S/.1,492,827.00 S/.1,492,827.00 S/.1,492,811.87 S/.864,602.59 S/.864,602.59 

0077 S/.21,874.00 S/.24,560.00 S/.24,560.00 S/.0.00 S/.0.00 

0077 S/.0.00 S/.52,127.00 S/.50,338.52 S/.41,275.23 S/.41,275.23 

0078 S/.662,868.00 S/.662,868.00 S/.603,201.83 S/.383,982.39 S/.383,982.39 

0078 S/.9,700.00 S/.9,700.00 S/.9,700.00 S/.0.00 S/.0.00 

0079 S/.97,442.00 S/.97,442.00 S/.97,418.03 S/.53,528.23 S/.53,528.23 

0079 S/.1,390.00 S/.1,390.00 S/.1,390.00 S/.0.00 S/.0.00 

0080 S/.21,018.00 S/.21,018.00 S/.16,393.67 S/.10,869.49 S/.10,869.49 

0080 S/.305.00 S/.305.00 S/.305.00 S/.0.00 S/.0.00 

0081 S/.38,925.00 S/.38,925.00 S/.30,365.65 S/.20,021.81 S/.20,021.81 

0081 S/.414.00 S/.414.00 S/.414.00 S/.0.00 S/.0.00 

0082 S/.64,800.00 S/.64,800.00 S/.50,400.46 S/.36,852.17 S/.36,852.17 

0082 S/.125.00 S/.125.00 S/.125.00 S/.0.00 S/.0.00 



 
 

0083 S/.2,880.00 S/.2,880.00 S/.2,880.00 S/.600.00 S/.2,880.00 

0083 S/.288,000.00 S/.590,400.00 S/.590,400.00 S/.478,958.02 S/.590,400.00 

0083 S/.11,596.00 S/.24,624.00 S/.24,624.00 S/.16,742.63 S/.24,624.00 

0083 S/.3,900.00 S/.5,400.00 S/.5,400.00 S/.2,700.00 S/.5,400.00 

0085 S/.0.00 S/.79,500.00 S/.20,974.89 S/.20,974.89 S/.20,974.89 

0086 S/.0.00 S/.61,500.00 S/.30,442.03 S/.30,442.03 S/.30,442.03 

0087 S/.0.00 S/.135,000.00 S/.22,261.10 S/.22,261.10 S/.22,261.10 

0089 S/.0.00 S/.668.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0098 S/.0.00 S/.17,500.00 S/.17,500.00 S/.17,500.00 S/.17,500.00 

0098 S/.0.00 S/.4,314.00 S/.4,219.37 S/.4,219.37 S/.4,219.37 

0099 S/.0.00 S/.436,715.00 S/.414,958.00 S/.397,958.00 S/.397,958.00 

0099 S/.0.00 S/.2,000.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0100 S/.0.00 S/.30,500.00 S/.26,500.00 S/.26,500.00 S/.26,500.00 

0101 S/.0.00 S/.191,724.00 S/.127,583.00 S/.0.00 S/.0.00 

0101 S/.0.00 S/.93,150.00 S/.40,980.00 S/.40,980.00 S/.40,980.00 

0101 S/.0.00 S/.6,000.00 S/.6,000.00 S/.6,000.00 S/.6,000.00 

0101 S/.0.00 S/.42,952.00 S/.15,500.00 S/.0.00 S/.0.00 

0101 S/.0.00 S/.498,122.00 S/.396,754.75 S/.27,846.00 S/.27,846.00 

0102 S/.0.00 S/.18,000.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0103 S/.0.00 S/.29,000.00 S/.29,000.00 S/.29,000.00 S/.29,000.00 

0104 S/.0.00 S/.20,412.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 

0104 S/.0.00 S/.13,529.00 S/.1,003.54 S/.0.00 S/.0.00 

  24,962,979.00 29,994,526.00 29,035,267.93 22,095,449.06 25,362,404.81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 5 

Tabla 18. 

Control de tiempo de medio de flujo de atención de requerimientos 

N° 
Nro. 

expediente 

Estudio de mercado 
Tota de  días de 

estudio de mercado 

Certificación 
Total días de 
certificación 

Fecha Giro 
Orden 

  
Total 
días  

Fecha 
inicio 

Fecha fin 
Fecha 
inicio 

Fecha fin   

1 000000017 5/01/2022 10/01/2022 5 11/01/2022 26/01/2022 15 27/01/2022 1 22 

2 000000034 7/01/2022 11/01/2022 4 12/01/2022 29/01/2022 17 31/01/2022 2 24 

3 000000178 9/03/2022 17/03/2022 8 18/03/2022 30/03/2022 12 31/03/2022 1 22 

4 000000018 3/01/2022 10/01/2022 7 11/01/2022 26/01/2022 15 27/01/2022 1 24 

5 000000021 3/01/2022 11/01/2022 8 12/01/2022 27/01/2022 15 28/01/2022 1 25 

6 000000183 9/03/2022 18/03/2022 9 19/03/2022 30/03/2022 11 31/03/2022 1 22 

7 000000022 30/12/2021 6/01/2022 7 7/01/2022 27/01/2022 20 28/01/2022 1 29 

8 000000182 12/03/2022 20/03/2022 8 21/03/2022 31/03/2022 10 1/04/2022 1 20 

9 000000184 13/03/2022 25/03/2022 12 26/03/2022 31/03/2022 5 1/04/2022 1 19 

10 000000027 1/01/2022 12/01/2022 11 13/01/2022 30/01/2022 17 31/01/2022 1 30 

11 000000185 15/03/2022 26/03/2022 11 27/03/2022 31/03/2022 4 1/04/2022 1 17 

12 000000189 9/03/2022 21/03/2022 12 22/03/2022 3/04/2022 12 4/04/2022 1 26 

13 000000031 5/01/2022 14/01/2022 9 15/01/2022 30/01/2022 15 31/01/2022 1 26 

14 000000192 14/03/2022 22/03/2022 8 23/03/2022 4/04/2022 12 5/04/2022 1 22 

15 000000032 9/01/2022 18/01/2022 9 19/01/2022 30/01/2022 11 31/01/2022 1 22 

16 000000199 9/03/2022 20/03/2022 11 21/03/2022 5/04/2022 15 6/04/2022 1 28 

17 000000033 12/01/2022 20/01/2022 8 21/01/2022 31/01/2022 10 1/02/2022 1 20 

18 000000200 17/03/2022 28/03/2022 11 29/03/2022 7/04/2022 9 8/04/2022 1 22 

19 000000035 17/01/2022 23/01/2022 6 24/01/2022 2/02/2022 9 3/02/2022 1 17 

20 000000201 25/03/2022 2/04/2022 8 3/04/2022 10/04/2022 7 11/04/2022 1 17 

21 000000202 20/03/2022 31/03/2022 11 1/04/2022 10/04/2022 9 11/04/2022 1 22 



 
 

22 000000039 18/01/2022 25/01/2022 7 26/01/2022 2/02/2022 7 3/02/2022 1 16 

23 000000203 30/03/2022 5/04/2022 6 6/04/2022 10/04/2022 4 11/04/2022 1 12 

24 000000038 10/01/2022 17/01/2022 7 18/01/2022 2/02/2022 15 3/02/2022 1 24 

25 000000204 21/03/2022 1/04/2022 11 2/04/2022 10/04/2022 8 11/04/2022 1 21 

26 000000040 10/01/2022 18/01/2022 8 19/01/2022 3/02/2022 15 4/02/2022 1 25 

27 000000205 22/03/2022 30/03/2022 8 31/03/2022 10/04/2022 10 11/04/2022 1 20 

28 000000041 13/01/2022 19/01/2022 6 20/01/2022 3/02/2022 14 4/02/2022 1 22 

29 000000207 21/03/2022 1/04/2022 11 2/04/2022 11/04/2022 9 12/04/2022 1 22 

30 000000043 8/01/2022 20/01/2022 12 21/01/2022 7/02/2022 17 8/02/2022 1 31 

31 000000208 26/03/2022 1/04/2022 6 2/04/2022 11/04/2022 9 12/04/2022 1 17 

32 000000044 18/01/2022 25/01/2022 7 26/01/2022 7/02/2022 12 8/02/2022 1 21 

33 000000209 26/03/2022 1/04/2022 6 2/04/2022 11/04/2022 9 12/04/2022 1 17 

34 000000046 17/01/2022 25/01/2022 8 26/01/2022 8/02/2022 13 9/02/2022 1 23 

35 000000210 26/03/2022 1/04/2022 6 2/04/2022 11/04/2022 9 12/04/2022 1 17 

36 000000051 21/01/2022 27/01/2022 6 28/01/2022 8/02/2022 11 9/02/2022 1 19 

37 000000211 26/03/2022 1/04/2022 6 2/04/2022 11/04/2022 9 12/04/2022 1 17 

38 000000060 19/01/2022 30/01/2022 11 31/01/2022 8/02/2022 8 9/02/2022 1 21 

39 000000212 26/03/2022 1/04/2022 6 2/04/2022 11/04/2022 9 12/04/2022 1 17 

40 000000048 21/01/2022 29/01/2022 8 30/01/2022 8/02/2022 9 9/02/2022 1 19 

41 000000213 26/03/2022 1/04/2022 6 2/04/2022 11/04/2022 9 12/04/2022 1 17 

42 000000053 18/01/2022 28/01/2022 10 29/01/2022 8/02/2022 10 9/02/2022 1 22 

43 000000214 26/03/2022 1/04/2022 6 2/04/2022 11/04/2022 9 12/04/2022 1 17 

44 000000054 16/01/2022 23/01/2022 7 24/01/2022 8/02/2022 15 9/02/2022 1 24 

45 000000215 26/03/2022 1/04/2022 6 2/04/2022 11/04/2022 9 12/04/2022 1 17 

46 000000057 15/01/2022 27/01/2022 12 28/01/2022 9/02/2022 12 10/02/2022 1 26 

47 000000218 20/03/2022 31/03/2022 11 1/04/2022 11/04/2022 10 12/04/2022 1 23 

48 000000059 26/01/2022 2/02/2022 7 3/02/2022 9/02/2022 6 10/02/2022 1 15 

49 000000223 1/04/2022 12/04/2022 11 13/04/2022 18/04/2022 5 19/04/2022 1 18 

50 000000062 3/02/2022 11/02/2022 8 12/02/2022 14/02/2022 2 15/02/2022 1 12 



 
 

51 000000252 9/04/2022 16/04/2022 7 17/04/2022 26/04/2022 9 27/04/2022 1 18 

52 000000063 21/01/2022 2/02/2022 12 3/02/2022 15/02/2022 12 16/02/2022 1 26 

53 000000253 10/04/2022 16/04/2022 6 17/04/2022 26/04/2022 9 27/04/2022 1 17 

54 000000064 23/01/2022 2/02/2022 10 3/02/2022 15/02/2022 12 16/02/2022 1 24 

55 000000254 11/04/2022 20/04/2022 9 21/04/2022 26/04/2022 5 27/04/2022 1 16 

56 000000073 21/01/2022 31/01/2022 10 1/02/2022 16/02/2022 15 17/02/2022 1 27 

57 000000255 5/04/2022 15/04/2022 10 16/04/2022 26/04/2022 10 27/04/2022 1 22 

58 000000074 29/01/2022 5/02/2022 7 6/02/2022 17/02/2022 11 18/02/2022 1 20 

59 000000075 30/01/2022 6/02/2022 7 7/02/2022 17/02/2022 10 18/02/2022 1 19 

60 000000076 24/01/2022 4/02/2022 11 5/02/2022 17/02/2022 12 18/02/2022 1 25 

61 000000080 28/01/2022 8/02/2022 11 9/02/2022 20/02/2022 11 21/02/2022 1 24 

62 000000259 9/04/2022 20/04/2022 11 21/04/2022 26/04/2022 5 27/04/2022 1 18 

63 000000260 9/04/2022 21/04/2022 12 22/04/2022 26/04/2022 4 27/04/2022 1 18 

64 000000261 12/04/2022 21/04/2022 9 22/04/2022 26/04/2022 4 27/04/2022 1 15 

65 000000083 31/01/2022 8/02/2022 8 9/02/2022 21/02/2022 12 22/02/2022 1 22 

66 000000272 11/04/2022 21/04/2022 10 22/04/2022 28/04/2022 6 29/04/2022 1 18 

67 000000087 2/02/2022 8/02/2022 6 9/02/2022 22/02/2022 13 23/02/2022 1 21 

68 000000273 13/04/2022 20/04/2022 7 21/04/2022 28/04/2022 7 29/04/2022 1 16 

69 000000088 28/01/2022 8/02/2022 11 9/02/2022 23/02/2022 14 24/02/2022 1 27 

70 000000274 17/04/2022 23/04/2022 6 24/04/2022 28/04/2022 4 29/04/2022 1 12 

71 000000090 5/02/2022 12/02/2022 7 13/02/2022 23/02/2022 10 24/02/2022 1 19 

72 000000275 14/04/2022 23/04/2022 9 24/04/2022 28/04/2022 4 29/04/2022 1 15 

73 000000093 6/02/2022 12/02/2022 6 13/02/2022 23/02/2022 10 24/02/2022 1 18 

74 000000276 13/04/2022 23/04/2022 10 24/04/2022 28/04/2022 4 29/04/2022 1 16 

75 000000099 6/02/2022 15/02/2022 9 16/02/2022 28/02/2022 12 1/03/2022 1 23 

76 000000277 6/04/2022 17/04/2022 11 18/04/2022 28/04/2022 10 29/04/2022 1 23 

77 000000102 13/02/2022 19/02/2022 6 20/02/2022 2/03/2022 10 3/03/2022 1 18 

78 000000278 14/04/2022 20/04/2022 6 21/04/2022 28/04/2022 7 29/04/2022 1 15 

79 000000103 10/02/2022 19/02/2022 9 20/02/2022 3/03/2022 11 4/03/2022 1 22 



 
 

80 000000279 7/04/2022 17/04/2022 10 18/04/2022 28/04/2022 10 29/04/2022 1 22 

81 000000104 11/02/2022 17/02/2022 6 18/02/2022 3/03/2022 13 4/03/2022 1 21 

82 000000282 8/04/2022 19/04/2022 11 20/04/2022 28/04/2022 8 29/04/2022 1 21 

83 000000105 14/02/2022 21/02/2022 7 22/02/2022 3/03/2022 9 4/03/2022 1 18 

84 000000283 9/04/2022 17/04/2022 8 18/04/2022 28/04/2022 10 29/04/2022 1 20 

85 000000284 10/04/2022 20/04/2022 10 21/04/2022 28/04/2022 7 29/04/2022 1 19 

86 000000115 18/02/2022 26/02/2022 8 27/02/2022 13/03/2022 14 14/03/2022 1 24 

87 000000285 7/04/2022 18/04/2022 11 19/04/2022 28/04/2022 9 29/04/2022 1 22 

88 000000130 20/02/2022 28/02/2022 8 1/03/2022 16/03/2022 15 17/03/2022 1 25 

89 000000286 10/04/2022 22/04/2022 12 23/04/2022 28/04/2022 5 29/04/2022 1 19 

90 000000134 3/03/2022 12/03/2022 9 13/03/2022 21/03/2022 8 22/03/2022 1 19 

91 000000288 16/04/2022 23/04/2022 7 24/04/2022 28/04/2022 4 29/04/2022 1 13 

92 000000163 20/02/2022 4/03/2022 12 5/03/2022 21/03/2022 16 22/03/2022 1 30 

93 000000289 9/04/2022 20/04/2022 11 21/04/2022 28/04/2022 7 29/04/2022 1 20 

94 000000165 24/02/2022 7/03/2022 11 8/03/2022 23/03/2022 15 24/03/2022 1 28 

95 000000290 12/04/2022 22/04/2022 10 23/04/2022 28/04/2022 5 29/04/2022 1 17 

96 000000291 16/04/2022 23/04/2022 7 24/04/2022 28/04/2022 4 29/04/2022 1 13 

97 000000167 27/02/2022 6/03/2022 7 7/03/2022 23/03/2022 16 24/03/2022 1 25 

98 000000292 13/04/2022 21/04/2022 8 22/04/2022 28/04/2022 6 29/04/2022 1 16 

99 000000168 1/03/2022 9/03/2022 8 10/03/2022 23/03/2022 13 24/03/2022 1 23 

100 000000293 9/04/2022 18/04/2022 9 19/04/2022 28/04/2022 9 29/04/2022 1 20 

101 000000169 2/03/2022 8/03/2022 6 9/03/2022 23/03/2022 14 24/03/2022 1 22 

102 000000294 10/04/2022 18/04/2022 8 19/04/2022 28/04/2022 9 29/04/2022 1 19 

103 000000170 3/03/2022 10/03/2022 7 11/03/2022 28/03/2022 17 29/03/2022 1 26 

104 000000295 5/04/2022 17/04/2022 12 18/04/2022 28/04/2022 10 29/04/2022 1 24 

105 000000296 14/04/2022 20/04/2022 6 21/04/2022 28/04/2022 7 29/04/2022 1 15 

106 000000171 3/03/2022 15/03/2022 12 16/03/2022 28/03/2022 12 29/03/2022 1 26 

107 000000297 11/04/2022 22/04/2022 11 23/04/2022 28/04/2022 5 29/04/2022 1 18 

108 000000176 12/03/2022 18/03/2022 6 19/03/2022 30/03/2022 11 31/03/2022 1 19 



 
 

109 000000298 11/04/2022 18/04/2022 7 19/04/2022 28/04/2022 9 29/04/2022 1 18 

110 000000180 8/03/2022 20/03/2022 12 21/03/2022 31/03/2022 10 1/04/2022 1 24 

111 000000299 12/04/2022 21/04/2022 9 22/04/2022 28/04/2022 6 29/04/2022 1 17 

112 000000186 11/03/2022 18/03/2022 7 19/03/2022 31/03/2022 12 1/04/2022 1 21 

113 000000188 12/03/2022 20/03/2022 8 21/03/2022 3/04/2022 13 4/04/2022 1 23 

114 000000305 11/04/2022 21/04/2022 10 22/04/2022 5/05/2022 13 6/05/2022 1 25 

115 000000190 17/03/2022 23/03/2022 6 24/03/2022 4/04/2022 11 5/04/2022 1 19 

116 000000306 17/04/2022 27/04/2022 10 28/04/2022 8/05/2022 10 9/05/2022 1 22 

117 000000191 9/03/2022 20/03/2022 11 21/03/2022 4/04/2022 14 5/04/2022 1 27 

118 000000307 18/04/2022 29/04/2022 11 30/04/2022 8/05/2022 8 9/05/2022 1 21 

119 000000193 15/03/2022 22/03/2022 7 23/03/2022 4/04/2022 12 5/04/2022 1 21 

120 000000309 21/04/2022 29/04/2022 8 30/04/2022 9/05/2022 9 10/05/2022 1 19 

121 000000313 19/04/2022 25/04/2022 6 26/04/2022 10/05/2022 14 11/05/2022 1 22 

122 000000338 27/04/2022 8/05/2022 11 9/05/2022 17/05/2022 8 18/05/2022 1 21 

123 000000343 24/04/2022 4/05/2022 10 5/05/2022 17/05/2022 12 18/05/2022 1 24 

124 000000219 24/03/2022 1/04/2022 8 2/04/2022 17/04/2022 15 18/04/2022 1 25 

125 000000342 5/05/2022 12/05/2022 7 13/05/2022 19/05/2022 6 20/05/2022 1 15 

126 000000221 27/03/2022 5/04/2022 9 6/04/2022 17/04/2022 11 18/04/2022 1 22 

127 000000373 8/05/2022 16/05/2022 8 17/05/2022 31/05/2022 14 1/06/2022 1 24 

128 000000222 24/03/2022 2/04/2022 9 3/04/2022 17/04/2022 14 18/04/2022 1 25 

129 000000360 17/05/2022 23/05/2022 6 24/05/2022 1/06/2022 8 2/06/2022 1 16 

130 000000239 23/03/2022 4/04/2022 12 5/04/2022 19/04/2022 14 20/04/2022 1 28 

131 000000362 9/05/2022 16/05/2022 7 17/05/2022 1/06/2022 15 2/06/2022 1 24 

132 000000240 27/03/2022 2/04/2022 6 3/04/2022 19/04/2022 16 20/04/2022 1 24 

133 000000368 21/05/2022 27/05/2022 6 28/05/2022 1/06/2022 4 2/06/2022 1 12 

134 000000242 28/03/2022 6/04/2022 9 7/04/2022 20/04/2022 13 21/04/2022 1 24 

135 000000369 14/05/2022 23/05/2022 9 24/05/2022 1/06/2022 8 2/06/2022 1 19 

136 000000245 6/04/2022 12/04/2022 6 13/04/2022 21/04/2022 8 22/04/2022 1 16 

137 000000371 16/05/2022 26/05/2022 10 27/05/2022 1/06/2022 5 2/06/2022 1 17 



 
 

138 000000247 31/03/2022 10/04/2022 10 11/04/2022 21/04/2022 10 22/04/2022 1 22 

139 000000372 16/05/2022 22/05/2022 6 23/05/2022 1/06/2022 9 2/06/2022 1 17 

140 000000248 29/03/2022 9/04/2022 11 10/04/2022 26/04/2022 16 27/04/2022 1 29 

141 000000378 19/05/2022 26/05/2022 7 27/05/2022 5/06/2022 9 6/06/2022 1 18 

142 000000251 3/04/2022 15/04/2022 12 16/04/2022 26/04/2022 10 27/04/2022 1 24 

143 000000379 23/05/2022 30/05/2022 7 31/05/2022 5/06/2022 5 6/06/2022 1 14 

144 000000380 14/05/2022 25/05/2022 11 26/05/2022 5/06/2022 10 6/06/2022 1 23 

145 000000381 24/05/2022 31/05/2022 7 1/06/2022 5/06/2022 4 6/06/2022 1 13 

146 000000264 10/04/2022 16/04/2022 6 17/04/2022 26/04/2022 9 27/04/2022 1 17 

147 000000382 23/05/2022 29/05/2022 6 30/05/2022 5/06/2022 6 6/06/2022 1 14 

148 000000383 23/05/2022 31/05/2022 8 1/06/2022 5/06/2022 4 6/06/2022 1 14 

149 000000300 9/04/2022 20/04/2022 11 21/04/2022 2/05/2022 11 3/05/2022 1 24 

150 000000384 17/05/2022 28/05/2022 11 29/05/2022 5/06/2022 7 6/06/2022 1 20 

151 000000301 14/04/2022 22/04/2022 8 23/04/2022 2/05/2022 9 3/05/2022 1 19 

152 000000385 21/05/2022 30/05/2022 9 31/05/2022 5/06/2022 5 6/06/2022 1 16 

153 000000303 13/04/2022 22/04/2022 9 23/04/2022 3/05/2022 10 4/05/2022 1 21 

154 000000386 20/05/2022 28/05/2022 8 29/05/2022 5/06/2022 7 6/06/2022 1 17 

155 000000304 7/04/2022 17/04/2022 10 18/04/2022 4/05/2022 16 5/05/2022 1 28 

156 000000387 17/05/2022 25/05/2022 8 26/05/2022 5/06/2022 10 6/06/2022 1 20 

157 000000310 13/04/2022 25/04/2022 12 26/04/2022 10/05/2022 14 11/05/2022 1 28 

158 000000388 22/05/2022 28/05/2022 6 29/05/2022 5/06/2022 7 6/06/2022 1 15 

159 000000311 15/04/2022 24/04/2022 9 25/04/2022 10/05/2022 15 11/05/2022 1 26 

160 000000389 17/05/2022 25/05/2022 8 26/05/2022 5/06/2022 10 6/06/2022 1 20 

161 000000312 18/04/2022 27/04/2022 9 28/04/2022 10/05/2022 12 11/05/2022 1 23 

162 000000390 23/05/2022 30/05/2022 7 31/05/2022 5/06/2022 5 6/06/2022 1 14 

163 000000391 15/05/2022 26/05/2022 11 27/05/2022 5/06/2022 9 6/06/2022 1 22 

164 000000393 21/05/2022 31/05/2022 10 1/06/2022 5/06/2022 4 6/06/2022 1 16 

165 000000394 22/05/2022 30/05/2022 8 31/05/2022 5/06/2022 5 6/06/2022 1 15 

166 000000317 14/04/2022 25/04/2022 11 26/04/2022 11/05/2022 15 12/05/2022 1 28 



 
 

167 000000395 17/05/2022 29/05/2022 12 30/05/2022 5/06/2022 6 6/06/2022 1 20 

168 000000323 21/04/2022 1/05/2022 10 2/05/2022 15/05/2022 13 16/05/2022 1 25 

169 000000396 20/05/2022 27/05/2022 7 28/05/2022 5/06/2022 8 6/06/2022 1 17 

170 000000327 25/04/2022 2/05/2022 7 3/05/2022 16/05/2022 13 17/05/2022 1 22 

171 000000397 12/05/2022 22/05/2022 10 23/05/2022 5/06/2022 13 6/06/2022 1 25 

172 000000328 24/04/2022 5/05/2022 11 6/05/2022 16/05/2022 10 17/05/2022 1 23 

173 000000401 24/05/2022 30/05/2022 6 31/05/2022 8/06/2022 8 9/06/2022 1 16 

174 000000324 21/04/2022 3/05/2022 12 4/05/2022 16/05/2022 12 17/05/2022 1 26 

175 000000325 29/04/2022 6/05/2022 7 7/05/2022 16/05/2022 9 17/05/2022 1 18 

176 000000403 13/05/2022 25/05/2022 12 26/05/2022 8/06/2022 13 9/06/2022 1 27 

177 000000332 30/04/2022 6/05/2022 6 7/05/2022 16/05/2022 9 17/05/2022 1 17 

178 000000404 10/05/2022 22/05/2022 12 23/05/2022 8/06/2022 16 9/06/2022 1 30 

179 000000331 30/04/2022 7/05/2022 7 8/05/2022 16/05/2022 8 17/05/2022 1 17 

180 000000405 14/05/2022 26/05/2022 12 27/05/2022 8/06/2022 12 9/06/2022 1 26 

181 000000326 26/04/2022 4/05/2022 8 5/05/2022 16/05/2022 11 17/05/2022 1 21 

182 000000406 23/05/2022 30/05/2022 7 31/05/2022 8/06/2022 8 9/06/2022 1 17 

183 000000329 17/04/2022 29/04/2022 12 30/04/2022 16/05/2022 16 17/05/2022 1 30 

184 000000345 6/05/2022 15/05/2022 9 16/05/2022 25/05/2022 9 26/05/2022 1 20 

185 000000411 20/05/2022 31/05/2022 11 1/06/2022 13/06/2022 12 14/06/2022 1 25 

186 000000412 21/05/2022 1/06/2022 11 2/06/2022 13/06/2022 11 14/06/2022 1 24 

187 000000347 2/05/2022 13/05/2022 11 14/05/2022 26/05/2022 12 27/05/2022 1 25 

188 000000413 23/05/2022 4/06/2022 12 5/06/2022 13/06/2022 8 14/06/2022 1 22 

189 000000351 2/05/2022 10/05/2022 8 11/05/2022 26/05/2022 15 27/05/2022 1 25 

190 000000352 5/05/2022 15/05/2022 10 16/05/2022 29/05/2022 13 30/05/2022 1 25 

191 000000353 13/05/2022 20/05/2022 7 21/05/2022 29/05/2022 8 30/05/2022 1 17 

192 000000416 19/05/2022 28/05/2022 9 29/05/2022 13/06/2022 15 14/06/2022 1 26 

193 000000357 6/05/2022 16/05/2022 10 17/05/2022 31/05/2022 14 1/06/2022 1 26 

194 000000358 4/05/2022 15/05/2022 11 16/05/2022 31/05/2022 15 1/06/2022 1 28 

195 000000418 22/05/2022 3/06/2022 12 4/06/2022 13/06/2022 9 14/06/2022 1 23 



 
 

196 000000359 9/05/2022 18/05/2022 9 19/05/2022 31/05/2022 12 1/06/2022 1 23 

197 000000419 27/05/2022 2/06/2022 6 3/06/2022 13/06/2022 10 14/06/2022 1 18 

198 000000364 13/05/2022 22/05/2022 9 23/05/2022 1/06/2022 9 2/06/2022 1 20 

199 000000366 14/05/2022 21/05/2022 7 22/05/2022 1/06/2022 10 2/06/2022 1 19 

200 000000421 19/05/2022 28/05/2022 9 29/05/2022 13/06/2022 15 14/06/2022 1 26 

201 000000422 21/05/2022 2/06/2022 12 3/06/2022 13/06/2022 10 14/06/2022 1 24 

202 000000375 18/05/2022 27/05/2022 9 28/05/2022 5/06/2022 8 6/06/2022 1 19 

203 000000423 19/05/2022 28/05/2022 9 29/05/2022 13/06/2022 15 14/06/2022 1 26 

204 000000424 23/05/2022 31/05/2022 8 1/06/2022 13/06/2022 12 14/06/2022 1 22 

205 000000407 20/05/2022 31/05/2022 11 1/06/2022 9/06/2022 8 10/06/2022 1 21 

206 000000408 21/05/2022 31/05/2022 10 1/06/2022 9/06/2022 8 10/06/2022 1 20 

207 000000426 25/05/2022 31/05/2022 6 1/06/2022 13/06/2022 12 14/06/2022 1 20 

208 000000431 20/05/2022 1/06/2022 12 2/06/2022 14/06/2022 12 15/06/2022 1 26 

209 000000432 29/05/2022 4/06/2022 6 5/06/2022 14/06/2022 9 15/06/2022 1 17 

210 000000428 23/05/2022 4/06/2022 12 5/06/2022 13/06/2022 8 14/06/2022 1 22 

211 000000435 20/05/2022 30/05/2022 10 31/05/2022 15/06/2022 15 16/06/2022 1 27 

212 000000429 25/05/2022 31/05/2022 6 1/06/2022 13/06/2022 12 14/06/2022 1 20 

213 000000445 28/05/2022 6/06/2022 9 7/06/2022 16/06/2022 9 17/06/2022 1 20 

214 000000434 25/05/2022 6/06/2022 12 7/06/2022 15/06/2022 8 16/06/2022 1 22 

215 000000459 1/06/2022 7/06/2022 6 8/06/2022 20/06/2022 12 21/06/2022 1 20 

216 000000452 22/05/2022 3/06/2022 12 4/06/2022 19/06/2022 15 20/06/2022 1 29 

217 000000460 2/06/2022 9/06/2022 7 10/06/2022 20/06/2022 10 21/06/2022 1 19 

218 000000453 31/05/2022 10/06/2022 10 11/06/2022 19/06/2022 8 20/06/2022 1 20 

219 000000454 27/05/2022 5/06/2022 9 6/06/2022 19/06/2022 13 20/06/2022 1 24 

220 000000469 7/06/2022 13/06/2022 6 14/06/2022 27/06/2022 13 28/06/2022 1 21 

221 000000455 28/05/2022 5/06/2022 8 6/06/2022 19/06/2022 13 20/06/2022 1 23 

222 000000474 2/06/2022 12/06/2022 10 13/06/2022 27/06/2022 14 28/06/2022 1 26 

223 000000456 2/06/2022 9/06/2022 7 10/06/2022 19/06/2022 9 20/06/2022 1 18 

224 000000476 9/06/2022 19/06/2022 10 20/06/2022 29/06/2022 9 30/06/2022 1 21 



 
 

225 000000457 28/05/2022 7/06/2022 10 8/06/2022 19/06/2022 11 20/06/2022 1 23 

226 000000475 7/06/2022 14/06/2022 7 15/06/2022 29/06/2022 14 30/06/2022 1 23 

227 000000462 30/05/2022 6/06/2022 7 7/06/2022 20/06/2022 13 21/06/2022 1 22 

228 000000481 7/06/2022 17/06/2022 10 18/06/2022 29/06/2022 11 30/06/2022 1 23 

229 000000496 9/06/2022 17/06/2022 8 18/06/2022 30/06/2022 12 1/07/2022 1 22 

230 000000464 1/06/2022 7/06/2022 6 8/06/2022 21/06/2022 13 22/06/2022 1 21 

231 000000506 8/06/2022 15/06/2022 7 16/06/2022 30/06/2022 14 1/07/2022 1 23 

232 000000465 29/05/2022 9/06/2022 11 10/06/2022 21/06/2022 11 22/06/2022 1 24 

233 000000504 16/06/2022 23/06/2022 7 24/06/2022 3/07/2022 9 4/07/2022 1 18 

234 000000466 3/06/2022 9/06/2022 6 10/06/2022 21/06/2022 11 22/06/2022 1 19 

235 000000505 17/06/2022 23/06/2022 6 24/06/2022 3/07/2022 9 4/07/2022 1 17 

236 000000473 6/06/2022 14/06/2022 8 15/06/2022 27/06/2022 12 28/06/2022 1 22 

237 000000507 14/06/2022 23/06/2022 9 24/06/2022 4/07/2022 10 5/07/2022 1 21 

238 000000477 11/06/2022 18/06/2022 7 19/06/2022 29/06/2022 10 30/06/2022 1 19 

239 000000510 20/06/2022 27/06/2022 7 28/06/2022 6/07/2022 8 7/07/2022 1 17 

240 000000511 11/06/2022 23/06/2022 12 24/06/2022 7/07/2022 13 8/07/2022 1 27 

241 000000479 2/06/2022 13/06/2022 11 14/06/2022 29/06/2022 15 30/06/2022 1 28 

242 000000513 13/06/2022 21/06/2022 8 22/06/2022 7/07/2022 15 8/07/2022 1 25 

243 000000480 6/06/2022 15/06/2022 9 16/06/2022 29/06/2022 13 30/06/2022 1 24 

244 000000521 21/06/2022 29/06/2022 8 30/06/2022 10/07/2022 10 11/07/2022 1 20 

245 000000520 18/06/2022 25/06/2022 7 26/06/2022 10/07/2022 14 11/07/2022 1 23 

246 000000483 12/06/2022 18/06/2022 6 19/06/2022 29/06/2022 10 30/06/2022 1 18 

247 000000484 3/06/2022 13/06/2022 10 14/06/2022 29/06/2022 15 30/06/2022 1 27 

248 000000518 21/06/2022 1/07/2022 10 2/07/2022 10/07/2022 8 11/07/2022 1 20 

249 000000486 1/06/2022 12/06/2022 11 13/06/2022 29/06/2022 16 30/06/2022 1 29 

250 000000525 21/06/2022 27/06/2022 6 28/06/2022 10/07/2022 12 11/07/2022 1 20 

251 000000487 5/06/2022 14/06/2022 9 15/06/2022 30/06/2022 15 1/07/2022 1 26 

252 000000526 23/06/2022 1/07/2022 8 2/07/2022 11/07/2022 9 12/07/2022 1 19 

253 000000488 4/06/2022 15/06/2022 11 16/06/2022 30/06/2022 14 1/07/2022 1 27 



 
 

254 000000528 15/06/2022 27/06/2022 12 28/06/2022 12/07/2022 14 13/07/2022 1 28 

255 000000489 5/06/2022 15/06/2022 10 16/06/2022 30/06/2022 14 1/07/2022 1 26 

256 000000529 15/06/2022 27/06/2022 12 28/06/2022 12/07/2022 14 13/07/2022 1 28 

257 000000491 8/06/2022 20/06/2022 12 21/06/2022 30/06/2022 9 1/07/2022 1 23 

258 000000532 24/06/2022 30/06/2022 6 1/07/2022 12/07/2022 11 13/07/2022 1 19 

259 000000492 6/06/2022 15/06/2022 9 16/06/2022 30/06/2022 14 1/07/2022 1 25 

260 000000493 2/06/2022 13/06/2022 11 14/06/2022 30/06/2022 16 1/07/2022 1 29 

261 000000554 25/06/2022 6/07/2022 11 7/07/2022 17/07/2022 10 18/07/2022 1 23 

262 000000494 12/06/2022 20/06/2022 8 21/06/2022 30/06/2022 9 1/07/2022 1 19 

263 000000563 1/07/2022 8/07/2022 7 9/07/2022 17/07/2022 8 18/07/2022 1 17 

264 000000495 4/06/2022 16/06/2022 12 17/06/2022 30/06/2022 13 1/07/2022 1 27 

265 000000565 2/07/2022 8/07/2022 6 9/07/2022 18/07/2022 9 19/07/2022 1 17 

266 000000498 11/06/2022 18/06/2022 7 19/06/2022 3/07/2022 14 4/07/2022 1 23 

267 000000515 9/06/2022 20/06/2022 11 21/06/2022 7/07/2022 16 8/07/2022 1 29 

268 000000574 23/06/2022 4/07/2022 11 5/07/2022 18/07/2022 13 19/07/2022 1 26 

269 000000516 20/06/2022 26/06/2022 6 27/06/2022 7/07/2022 10 8/07/2022 1 18 

270 000000575 27/06/2022 4/07/2022 7 5/07/2022 18/07/2022 13 19/07/2022 1 22 

271 000000523 20/06/2022 27/06/2022 7 28/06/2022 10/07/2022 12 11/07/2022 1 21 

272 000000577 1/07/2022 8/07/2022 7 9/07/2022 18/07/2022 9 19/07/2022 1 18 

273 000000534 21/06/2022 2/07/2022 11 3/07/2022 12/07/2022 9 13/07/2022 1 22 

274 000000578 25/06/2022 5/07/2022 10 6/07/2022 20/07/2022 14 21/07/2022 1 26 

275 000000535 29/06/2022 6/07/2022 7 7/07/2022 12/07/2022 5 13/07/2022 1 14 

276 000000584 3/07/2022 15/07/2022 12 16/07/2022 24/07/2022 8 25/07/2022 1 22 

277 000000537 25/06/2022 1/07/2022 6 2/07/2022 12/07/2022 10 13/07/2022 1 18 

278 000000597 30/06/2022 12/07/2022 12 13/07/2022 25/07/2022 12 26/07/2022 1 26 

279 000000538 16/06/2022 27/06/2022 11 28/06/2022 12/07/2022 14 13/07/2022 1 27 

280 000000598 30/06/2022 10/07/2022 10 11/07/2022 25/07/2022 14 26/07/2022 1 26 

281 000000539 25/06/2022 3/07/2022 8 4/07/2022 12/07/2022 8 13/07/2022 1 18 

282 000000604 11/07/2022 17/07/2022 6 18/07/2022 31/07/2022 13 1/08/2022 1 21 



 
 

283 000000540 18/06/2022 28/06/2022 10 29/06/2022 12/07/2022 13 13/07/2022 1 25 

284 000000605 7/07/2022 15/07/2022 8 16/07/2022 31/07/2022 15 1/08/2022 1 25 

285 000000541 22/06/2022 2/07/2022 10 3/07/2022 12/07/2022 9 13/07/2022 1 21 

286 000000619 12/07/2022 21/07/2022 9 22/07/2022 1/08/2022 10 2/08/2022 1 21 

287 000000542 25/06/2022 3/07/2022 8 4/07/2022 12/07/2022 8 13/07/2022 1 18 

288 000000618 7/07/2022 18/07/2022 11 19/07/2022 1/08/2022 13 2/08/2022 1 26 

289 000000543 16/06/2022 27/06/2022 11 28/06/2022 13/07/2022 15 14/07/2022 1 28 

290 000000617 16/07/2022 23/07/2022 7 24/07/2022 1/08/2022 8 2/08/2022 1 17 

291 000000544 14/06/2022 26/06/2022 12 27/06/2022 13/07/2022 16 14/07/2022 1 30 

292 000000638 17/07/2022 25/07/2022 8 26/07/2022 4/08/2022 9 5/08/2022 1 19 

293 000000545 26/06/2022 3/07/2022 7 4/07/2022 13/07/2022 9 14/07/2022 1 18 

294 000000639 19/07/2022 26/07/2022 7 27/07/2022 4/08/2022 8 5/08/2022 1 17 

295 000000546 15/06/2022 26/06/2022 11 27/06/2022 13/07/2022 16 14/07/2022 1 29 

296 000000640 17/07/2022 26/07/2022 9 27/07/2022 4/08/2022 8 5/08/2022 1 19 

297 000000547 21/06/2022 27/06/2022 6 28/06/2022 13/07/2022 15 14/07/2022 1 23 

298 000000641 9/07/2022 19/07/2022 10 20/07/2022 4/08/2022 15 5/08/2022 1 27 

299 000000548 20/06/2022 29/06/2022 9 30/06/2022 13/07/2022 13 14/07/2022 1 24 

300 000000561 18/06/2022 30/06/2022 12 1/07/2022 17/07/2022 16 18/07/2022 1 30 

301 000000645 19/07/2022 26/07/2022 7 27/07/2022 7/08/2022 11 8/08/2022 1 20 

302 000000562 21/06/2022 30/06/2022 9 1/07/2022 17/07/2022 16 18/07/2022 1 27 

303 000000564 24/06/2022 2/07/2022 8 3/07/2022 17/07/2022 14 18/07/2022 1 24 

304 000000649 16/07/2022 24/07/2022 8 25/07/2022 8/08/2022 14 9/08/2022 1 24 

305 000000566 27/06/2022 6/07/2022 9 7/07/2022 18/07/2022 11 19/07/2022 1 22 

306 000000650 15/07/2022 26/07/2022 11 27/07/2022 8/08/2022 12 9/08/2022 1 25 

307 000000579 4/07/2022 10/07/2022 6 11/07/2022 21/07/2022 10 22/07/2022 1 18 

308 000000653 20/07/2022 27/07/2022 7 28/07/2022 9/08/2022 12 10/08/2022 1 21 

309 000000656 21/07/2022 28/07/2022 7 29/07/2022 9/08/2022 11 10/08/2022 1 20 

310 000000657 16/07/2022 28/07/2022 12 29/07/2022 10/08/2022 12 11/08/2022 1 26 

311 000000588 27/06/2022 7/07/2022 10 8/07/2022 24/07/2022 16 25/07/2022 1 28 



 
 

312 000000661 18/07/2022 29/07/2022 11 30/07/2022 11/08/2022 12 12/08/2022 1 25 

313 000000589 2/07/2022 11/07/2022 9 12/07/2022 24/07/2022 12 25/07/2022 1 23 

314 000000668 24/07/2022 4/08/2022 11 5/08/2022 14/08/2022 9 15/08/2022 1 22 

315 000000590 1/07/2022 10/07/2022 9 11/07/2022 24/07/2022 13 25/07/2022 1 24 

316 000000674 23/07/2022 29/07/2022 6 30/07/2022 15/08/2022 16 16/08/2022 1 24 

317 000000591 3/07/2022 9/07/2022 6 10/07/2022 24/07/2022 14 25/07/2022 1 22 

318 000000677 29/07/2022 4/08/2022 6 5/08/2022 15/08/2022 10 16/08/2022 1 18 

319 000000592 26/06/2022 7/07/2022 11 8/07/2022 24/07/2022 16 25/07/2022 1 29 

320 000000678 31/07/2022 6/08/2022 6 7/08/2022 15/08/2022 8 16/08/2022 1 16 

321 000000697 27/07/2022 4/08/2022 8 5/08/2022 15/08/2022 10 16/08/2022 1 20 

322 000000704 25/07/2022 2/08/2022 8 3/08/2022 16/08/2022 13 17/08/2022 1 23 

323 000000599 2/07/2022 14/07/2022 12 15/07/2022 26/07/2022 11 27/07/2022 1 25 

324 000000707 26/07/2022 3/08/2022 8 4/08/2022 16/08/2022 12 17/08/2022 1 22 

325 000000600 6/07/2022 12/07/2022 6 13/07/2022 26/07/2022 13 27/07/2022 1 21 

326 000000709 21/07/2022 2/08/2022 12 3/08/2022 17/08/2022 14 18/08/2022 1 28 

327 000000710 31/07/2022 7/08/2022 7 8/08/2022 18/08/2022 10 19/08/2022 1 19 

328 000000606 19/07/2022 30/07/2022 11 31/07/2022 31/07/2022   1/08/2022 1 13 

329 000000719 23/07/2022 2/08/2022 10 3/08/2022 18/08/2022 15 19/08/2022 1 27 

330 000000712 2/08/2022 9/08/2022 7 10/08/2022 18/08/2022 8 19/08/2022 1 17 

331 000000713 26/07/2022 3/08/2022 8 4/08/2022 18/08/2022 14 19/08/2022 1 24 

332 000000714 23/07/2022 3/08/2022 11 4/08/2022 18/08/2022 14 19/08/2022 1 27 

333 000000715 30/07/2022 6/08/2022 7 7/08/2022 21/08/2022 14 22/08/2022 1 23 

334 000000716 25/07/2022 5/08/2022 11 6/08/2022 21/08/2022 15 22/08/2022 1 28 

335 000000612 15/07/2022 22/07/2022 7 23/07/2022 1/08/2022 9 2/08/2022 1 18 

336 000000718 30/07/2022 5/08/2022 6 6/08/2022 21/08/2022 15 22/08/2022 1 23 

337 000000613 8/07/2022 16/07/2022 8 17/07/2022 1/08/2022 15 2/08/2022 1 25 

338 000000721 1/08/2022 7/08/2022 6 8/08/2022 22/08/2022 14 23/08/2022 1 22 

339 000000728 29/07/2022 10/08/2022 12 11/08/2022 23/08/2022 12 24/08/2022 1 26 

340 000000632 12/07/2022 20/07/2022 8 21/07/2022 3/08/2022 13 4/08/2022 1 23 



 
 

341 000000742 29/07/2022 6/08/2022 8 7/08/2022 23/08/2022 16 24/08/2022 1 26 

342 000000633 19/07/2022 25/07/2022 6 26/07/2022 3/08/2022 8 4/08/2022 1 16 

343 000000744 7/08/2022 14/08/2022 7 15/08/2022 23/08/2022 8 24/08/2022 1 17 

344 000000634 14/07/2022 23/07/2022 9 24/07/2022 3/08/2022 10 4/08/2022 1 21 

345 000000750 9/08/2022 15/08/2022 6 16/08/2022 24/08/2022 8 25/08/2022 1 16 

346 000000637 10/07/2022 21/07/2022 11 22/07/2022 4/08/2022 13 5/08/2022 1 26 

347 000000763 6/08/2022 18/08/2022 12 19/08/2022 30/08/2022 11 31/08/2022 1 25 

348 000000658 18/07/2022 24/07/2022 6 25/07/2022 10/08/2022 16 11/08/2022 1 24 

349 000000778 9/08/2022 21/08/2022 12 22/08/2022 1/09/2022 10 2/09/2022 1 24 

350 000000659 22/07/2022 29/07/2022 7 30/07/2022 10/08/2022 11 11/08/2022 1 20 

351 000000794 15/08/2022 21/08/2022 6 22/08/2022 7/09/2022 16 8/09/2022 1 24 

352 000000662 16/07/2022 25/07/2022 9 26/07/2022 11/08/2022 16 12/08/2022 1 27 

353 000000797 15/08/2022 22/08/2022 7 23/08/2022 8/09/2022 16 9/09/2022 1 25 

354 000000663 23/07/2022 31/07/2022 8 1/08/2022 11/08/2022 10 12/08/2022 1 20 

355 000000813 20/08/2022 31/08/2022 11 1/09/2022 11/09/2022 10 12/09/2022 1 23 

356 000000664 14/07/2022 25/07/2022 11 26/07/2022 11/08/2022 16 12/08/2022 1 29 

357 000000808 20/08/2022 27/08/2022 7 28/08/2022 11/09/2022 14 12/09/2022 1 23 

358 000000665 25/07/2022 1/08/2022 7 2/08/2022 14/08/2022 12 15/08/2022 1 21 

359 000000812 14/08/2022 25/08/2022 11 26/08/2022 11/09/2022 16 12/09/2022 1 29 

360 000000820 20/08/2022 1/09/2022 12 2/09/2022 12/09/2022 10 13/09/2022 1 24 

361 000000667 24/07/2022 4/08/2022 11 5/08/2022 14/08/2022 9 15/08/2022 1 22 

362 000000821 18/08/2022 29/08/2022 11 30/08/2022 13/09/2022 14 14/09/2022 1 27 

363 000000681 20/07/2022 1/08/2022 12 2/08/2022 15/08/2022 13 16/08/2022 1 27 

364 000000822 26/08/2022 1/09/2022 6 2/09/2022 13/09/2022 11 14/09/2022 1 19 

365 000000682 18/07/2022 30/07/2022 12 31/07/2022 15/08/2022 15 16/08/2022 1 29 

366 000000823 22/08/2022 2/09/2022 11 3/09/2022 13/09/2022 10 14/09/2022 1 23 

367 000000683 25/07/2022 1/08/2022 7 2/08/2022 15/08/2022 13 16/08/2022 1 22 

368 000000824 25/08/2022 5/09/2022 11 6/09/2022 14/09/2022 8 15/09/2022 1 21 

369 000000684 27/07/2022 2/08/2022 6 3/08/2022 15/08/2022 12 16/08/2022 1 20 



 
 

370 000000825 25/08/2022 2/09/2022 8 3/09/2022 14/09/2022 11 15/09/2022 1 21 

371 000000685 30/07/2022 5/08/2022 6 6/08/2022 15/08/2022 9 16/08/2022 1 17 

372 000000833 31/08/2022 6/09/2022 6 7/09/2022 15/09/2022 8 16/09/2022 1 16 

373 000000686 27/07/2022 4/08/2022 8 5/08/2022 15/08/2022 10 16/08/2022 1 20 

374 000000835 20/08/2022 29/08/2022 9 30/08/2022 15/09/2022 16 16/09/2022 1 27 

375 000000687 19/07/2022 31/07/2022 12 1/08/2022 15/08/2022 14 16/08/2022 1 28 

376 000000837 24/08/2022 4/09/2022 11 5/09/2022 15/09/2022 10 16/09/2022 1 23 

377 000000688 25/07/2022 6/08/2022 12 7/08/2022 15/08/2022 8 16/08/2022 1 22 

378 000000689 22/07/2022 29/07/2022 7 30/07/2022 15/08/2022 16 16/08/2022 1 25 

379 000000846 30/08/2022 6/09/2022 7 7/09/2022 20/09/2022 13 21/09/2022 1 22 

380 000000690 27/07/2022 3/08/2022 7 4/08/2022 15/08/2022 11 16/08/2022 1 20 

381 000000849 29/08/2022 10/09/2022 12 11/09/2022 22/09/2022 11 23/09/2022 1 25 

382 000000691 26/07/2022 3/08/2022 8 4/08/2022 15/08/2022 11 16/08/2022 1 21 

383 000000850 29/08/2022 7/09/2022 9 8/09/2022 22/09/2022 14 23/09/2022 1 25 

384 000000692 3/08/2022 14/08/2022 11 15/08/2022 15/08/2022   16/08/2022 1 13 

385 000000852 2/09/2022 11/09/2022 9 12/09/2022 22/09/2022 10 23/09/2022 1 21 

386 000000693 23/07/2022 4/08/2022 12 5/08/2022 15/08/2022 10 16/08/2022 1 24 

387 000000864 9/09/2022 16/09/2022 7 17/09/2022 25/09/2022 8 26/09/2022 1 17 

388 000000694 20/07/2022 1/08/2022 12 2/08/2022 15/08/2022 13 16/08/2022 1 27 

389 000000870 10/09/2022 16/09/2022 6 17/09/2022 27/09/2022 10 28/09/2022 1 18 

390 000000695 22/07/2022 3/08/2022 12 4/08/2022 15/08/2022 11 16/08/2022 1 25 

391 000000705 23/07/2022 31/07/2022 8 1/08/2022 16/08/2022 15 17/08/2022 1 25 

392 000000878 1/09/2022 12/09/2022 11 13/09/2022 29/09/2022 16 30/09/2022 1 29 

393 000000708 31/07/2022 7/08/2022 7 8/08/2022 16/08/2022 8 17/08/2022 1 17 

394 000000879 6/09/2022 12/09/2022 6 13/09/2022 29/09/2022 16 30/09/2022 1 24 

395 000000711 30/07/2022 5/08/2022 6 6/08/2022 18/08/2022 12 19/08/2022 1 20 

396 000000880 9/09/2022 16/09/2022 7 17/09/2022 2/10/2022 15 3/10/2022 1 24 

397 000000724 30/07/2022 5/08/2022 6 6/08/2022 22/08/2022 16 23/08/2022 1 24 

398 000000882 7/09/2022 16/09/2022 9 17/09/2022 2/10/2022 15 3/10/2022 1 26 



 
 

399 000000725 2/08/2022 12/08/2022 10 13/08/2022 22/08/2022 9 23/08/2022 1 21 

400 000000883 14/09/2022 23/09/2022 9 24/09/2022 2/10/2022 8 3/10/2022 1 19 

401 000000726 2/08/2022 10/08/2022 8 11/08/2022 22/08/2022 11 23/08/2022 1 21 

402 000000884 11/09/2022 19/09/2022 8 20/09/2022 2/10/2022 12 3/10/2022 1 22 

403 000000885 9/09/2022 19/09/2022 10 20/09/2022 2/10/2022 12 3/10/2022 1 24 

404 000000729 27/07/2022 8/08/2022 12 9/08/2022 23/08/2022 14 24/08/2022 1 28 

405 000000887 10/09/2022 22/09/2022 12 23/09/2022 2/10/2022 9 3/10/2022 1 23 

406 000000730 2/08/2022 11/08/2022 9 12/08/2022 23/08/2022 11 24/08/2022 1 22 

407 000000888 14/09/2022 23/09/2022 9 24/09/2022 2/10/2022 8 3/10/2022 1 19 

408 000000731 27/07/2022 7/08/2022 11 8/08/2022 23/08/2022 15 24/08/2022 1 28 

409 000000889 12/09/2022 23/09/2022 11 24/09/2022 2/10/2022 8 3/10/2022 1 21 

410 000000732 2/08/2022 14/08/2022 12 15/08/2022 23/08/2022 8 24/08/2022 1 22 

411 000000891 12/09/2022 18/09/2022 6 19/09/2022 2/10/2022 13 3/10/2022 1 21 

412 000000733 31/07/2022 12/08/2022 12 13/08/2022 23/08/2022 10 24/08/2022 1 24 

413 000000892 8/09/2022 19/09/2022 11 20/09/2022 2/10/2022 12 3/10/2022 1 25 

414 000000734 30/07/2022 8/08/2022 9 9/08/2022 23/08/2022 14 24/08/2022 1 25 

415 000000893 11/09/2022 17/09/2022 6 18/09/2022 2/10/2022 14 3/10/2022 1 22 

416 000000735 5/08/2022 13/08/2022 8 14/08/2022 23/08/2022 9 24/08/2022 1 19 

417 000000894 16/09/2022 22/09/2022 6 23/09/2022 2/10/2022 9 3/10/2022 1 17 

418 000000736 25/07/2022 6/08/2022 12 7/08/2022 23/08/2022 16 24/08/2022 1 30 

419 000000737 29/07/2022 7/08/2022 9 8/08/2022 23/08/2022 15 24/08/2022 1 26 

420 000000896 14/09/2022 20/09/2022 6 21/09/2022 2/10/2022 11 3/10/2022 1 19 

421 000000738 30/07/2022 9/08/2022 10 10/08/2022 23/08/2022 13 24/08/2022 1 25 

422 000000898 11/09/2022 18/09/2022 7 19/09/2022 2/10/2022 13 3/10/2022 1 22 

423 000000899 11/09/2022 17/09/2022 6 18/09/2022 3/10/2022 15 4/10/2022 1 23 

424 000000740 4/08/2022 13/08/2022 9 14/08/2022 23/08/2022 9 24/08/2022 1 20 

425 000000745 30/07/2022 7/08/2022 8 8/08/2022 24/08/2022 16 25/08/2022 1 26 

426 000000902 16/09/2022 23/09/2022 7 24/09/2022 3/10/2022 9 4/10/2022 1 18 

427 000000762 12/08/2022 20/08/2022 8 21/08/2022 30/08/2022 9 31/08/2022 1 19 



 
 

428 000000903 10/09/2022 17/09/2022 7 18/09/2022 3/10/2022 15 4/10/2022 1 24 

429 000000904 15/09/2022 21/09/2022 6 22/09/2022 3/10/2022 11 4/10/2022 1 19 

430 000000774 8/08/2022 14/08/2022 6 15/08/2022 31/08/2022 16 1/09/2022 1 24 

431 000000905 12/09/2022 23/09/2022 11 24/09/2022 3/10/2022 9 4/10/2022 1 22 

432 000000775 12/08/2022 20/08/2022 8 21/08/2022 31/08/2022 10 1/09/2022 1 20 

433 000000907 12/09/2022 23/09/2022 11 24/09/2022 4/10/2022 10 5/10/2022 1 23 

434 000000776 10/08/2022 20/08/2022 10 21/08/2022 31/08/2022 10 1/09/2022 1 22 

435 000000908 17/09/2022 26/09/2022 9 27/09/2022 5/10/2022 8 6/10/2022 1 19 

436 000000780 11/08/2022 23/08/2022 12 24/08/2022 1/09/2022 8 2/09/2022 1 22 

437 000000785 10/08/2022 20/08/2022 10 21/08/2022 1/09/2022 11 2/09/2022 1 23 

438 000000909 7/09/2022 18/09/2022 11 19/09/2022 5/10/2022 16 6/10/2022 1 29 

439 000000910 18/09/2022 26/09/2022 8 27/09/2022 5/10/2022 8 6/10/2022 1 18 

440 000000786 16/08/2022 23/08/2022 7 24/08/2022 1/09/2022 8 2/09/2022 1 17 

441 000000911 14/09/2022 22/09/2022 8 23/09/2022 5/10/2022 12 6/10/2022 1 22 

442 000000784 8/08/2022 15/08/2022 7 16/08/2022 1/09/2022 16 2/09/2022 1 25 

443 000000912 20/09/2022 26/09/2022 6 27/09/2022 5/10/2022 8 6/10/2022 1 16 

444 000000787 14/08/2022 26/08/2022 12 27/08/2022 5/09/2022 9 6/09/2022 1 23 

445 000000913 17/09/2022 25/09/2022 8 26/09/2022 5/10/2022 9 6/10/2022 1 19 

446 000000788 14/08/2022 22/08/2022 8 23/08/2022 6/09/2022 14 7/09/2022 1 24 

447 000000914 9/09/2022 21/09/2022 12 22/09/2022 5/10/2022 13 6/10/2022 1 27 

448 000000789 20/08/2022 26/08/2022 6 27/08/2022 6/09/2022 10 7/09/2022 1 18 

449 000000915 17/09/2022 24/09/2022 7 25/09/2022 5/10/2022 10 6/10/2022 1 19 

450 000000790 20/08/2022 28/08/2022 8 29/08/2022 6/09/2022 8 7/09/2022 1 18 

451 000000930 16/09/2022 22/09/2022 6 23/09/2022 5/10/2022 12 6/10/2022 1 20 

452 000000791 21/08/2022 27/08/2022 6 28/08/2022 7/09/2022 10 8/09/2022 1 18 

453 000000916 10/09/2022 18/09/2022 8 19/09/2022 5/10/2022 16 6/10/2022 1 26 

454 000000792 13/08/2022 23/08/2022 10 24/08/2022 7/09/2022 14 8/09/2022 1 26 

455 000000917 15/09/2022 24/09/2022 9 25/09/2022 5/10/2022 10 6/10/2022 1 21 

456 000000793 14/08/2022 26/08/2022 12 27/08/2022 7/09/2022 11 8/09/2022 1 25 



 
 

457 000000918 11/09/2022 22/09/2022 11 23/09/2022 5/10/2022 12 6/10/2022 1 25 

458 000000795 19/08/2022 28/08/2022 9 29/08/2022 7/09/2022 9 8/09/2022 1 20 

459 000000919 18/09/2022 26/09/2022 8 27/09/2022 5/10/2022 8 6/10/2022 1 18 

460 000000800 22/08/2022 2/09/2022 11 3/09/2022 11/09/2022 8 12/09/2022 1 21 

461 000000923 9/09/2022 21/09/2022 12 22/09/2022 5/10/2022 13 6/10/2022 1 27 

462 000000801 20/08/2022 28/08/2022 8 29/08/2022 11/09/2022 13 12/09/2022 1 23 

463 000000920 13/09/2022 20/09/2022 7 21/09/2022 5/10/2022 14 6/10/2022 1 23 

464 000000802 19/08/2022 28/08/2022 9 29/08/2022 11/09/2022 13 12/09/2022 1 24 

465 000000921 18/09/2022 24/09/2022 6 25/09/2022 5/10/2022 10 6/10/2022 1 18 

466 000000803 21/08/2022 29/08/2022 8 30/08/2022 11/09/2022 12 12/09/2022 1 22 

467 000000922 13/09/2022 24/09/2022 11 25/09/2022 5/10/2022 10 6/10/2022 1 23 

468 000000804 17/08/2022 27/08/2022 10 28/08/2022 11/09/2022 14 12/09/2022 1 26 

469 000000929 16/09/2022 25/09/2022 9 26/09/2022 5/10/2022 9 6/10/2022 1 20 

470 000000805 13/08/2022 25/08/2022 12 26/08/2022 11/09/2022 16 12/09/2022 1 30 

471 000000928 14/09/2022 23/09/2022 9 24/09/2022 5/10/2022 11 6/10/2022 1 22 

472 000000806 22/08/2022 1/09/2022 10 2/09/2022 11/09/2022 9 12/09/2022 1 21 

473 000000927 18/09/2022 25/09/2022 7 26/09/2022 5/10/2022 9 6/10/2022 1 18 

474 000000807 23/08/2022 29/08/2022 6 30/08/2022 11/09/2022 12 12/09/2022 1 20 

475 000000926 17/09/2022 25/09/2022 8 26/09/2022 5/10/2022 9 6/10/2022 1 19 

476 000000810 24/08/2022 1/09/2022 8 2/09/2022 11/09/2022 9 12/09/2022 1 19 

477 000000925 15/09/2022 24/09/2022 9 25/09/2022 5/10/2022 10 6/10/2022 1 21 

478 000000811 23/08/2022 29/08/2022 6 30/08/2022 11/09/2022 12 12/09/2022 1 20 

479 000000924 10/09/2022 19/09/2022 9 20/09/2022 5/10/2022 15 6/10/2022 1 26 

480 000000817 17/08/2022 26/08/2022 9 27/08/2022 12/09/2022 16 13/09/2022 1 27 

481 000000931 10/09/2022 21/09/2022 11 22/09/2022 5/10/2022 13 6/10/2022 1 26 

482 000000818 19/08/2022 27/08/2022 8 28/08/2022 12/09/2022 15 13/09/2022 1 25 

483 000000932 7/09/2022 19/09/2022 12 20/09/2022 5/10/2022 15 6/10/2022 1 29 

484 000000831 24/08/2022 31/08/2022 7 1/09/2022 15/09/2022 14 16/09/2022 1 23 

485 000000939 14/09/2022 26/09/2022 12 27/09/2022 5/10/2022 8 6/10/2022 1 22 



 
 

486 000000881 13/09/2022 21/09/2022 8 22/09/2022 2/10/2022 10 3/10/2022 1 20 

487 000000940 9/09/2022 20/09/2022 11 21/09/2022 5/10/2022 14 6/10/2022 1 27 

488 000000890 6/09/2022 18/09/2022 12 19/09/2022 2/10/2022 13 3/10/2022 1 27 

489 000000906 10/09/2022 20/09/2022 10 21/09/2022 4/10/2022 13 5/10/2022 1 25 

490 000000946 22/09/2022 30/09/2022 8 1/10/2022 9/10/2022 8 10/10/2022 1 18 

491 000000933 11/09/2022 20/09/2022 9 21/09/2022 5/10/2022 14 6/10/2022 1 25 

492 000000957 17/09/2022 23/09/2022 6 24/09/2022 10/10/2022 16 11/10/2022 1 24 

493 000000935 25/09/2022 4/10/2022 9 5/10/2022 5/10/2022   6/10/2022 1 11 

494 000000961 16/09/2022 26/09/2022 10 27/09/2022 11/10/2022 14 12/10/2022 1 26 

495 000000934 18/09/2022 25/09/2022 7 26/09/2022 5/10/2022 9 6/10/2022 1 18 

496 000000974 22/09/2022 1/10/2022 9 2/10/2022 13/10/2022 11 14/10/2022 1 22 

497 000000943 19/09/2022 30/09/2022 11 1/10/2022 9/10/2022 8 10/10/2022 1 21 

498 000000978 23/09/2022 29/09/2022 6 30/09/2022 13/10/2022 13 14/10/2022 1 21 

499 000000942 24/09/2022 30/09/2022 6 1/10/2022 9/10/2022 8 10/10/2022 1 16 

500 000000979 17/09/2022 28/09/2022 11 29/09/2022 13/10/2022 14 14/10/2022 1 27 

501 000000941 20/09/2022 28/09/2022 8 29/09/2022 9/10/2022 10 10/10/2022 1 20 

502 000000980 20/09/2022 2/10/2022 12 3/10/2022 13/10/2022 10 14/10/2022 1 24 

503 000000944 23/09/2022 30/09/2022 7 1/10/2022 9/10/2022 8 10/10/2022 1 17 

504 000000981 23/09/2022 29/09/2022 6 30/09/2022 13/10/2022 13 14/10/2022 1 21 

505 000000950 17/09/2022 28/09/2022 11 29/09/2022 10/10/2022 11 11/10/2022 1 24 

506 000001003 30/09/2022 6/10/2022 6 7/10/2022 18/10/2022 11 19/10/2022 1 19 

507 000000951 17/09/2022 26/09/2022 9 27/09/2022 10/10/2022 13 11/10/2022 1 24 

508 000001005 29/09/2022 7/10/2022 8 8/10/2022 19/10/2022 11 20/10/2022 1 21 

509 000000955 18/09/2022 27/09/2022 9 28/09/2022 10/10/2022 12 11/10/2022 1 23 

510 000001015 22/09/2022 2/10/2022 10 3/10/2022 19/10/2022 16 20/10/2022 1 28 

511 000000958 14/09/2022 24/09/2022 10 25/09/2022 11/10/2022 16 12/10/2022 1 28 

512 000001023 4/10/2022 12/10/2022 8 13/10/2022 23/10/2022 10 24/10/2022 1 20 

513 000000959 23/09/2022 2/10/2022 9 3/10/2022 11/10/2022 8 12/10/2022 1 19 

514 000001021 4/10/2022 15/10/2022 11 16/10/2022 25/10/2022 9 26/10/2022 1 22 



 
 

515 000000960 18/09/2022 25/09/2022 7 26/09/2022 11/10/2022 15 12/10/2022 1 24 

516 000001030 4/10/2022 13/10/2022 9 14/10/2022 26/10/2022 12 27/10/2022 1 23 

517 000001031 1/10/2022 13/10/2022 12 14/10/2022 26/10/2022 12 27/10/2022 1 26 

518 000000972 20/09/2022 29/09/2022 9 30/09/2022 13/10/2022 13 14/10/2022 1 24 

519 000001038 15/10/2022 23/10/2022 8 24/10/2022 1/11/2022 8 2/11/2022 1 18 

520 000000973 27/09/2022 3/10/2022 6 4/10/2022 13/10/2022 9 14/10/2022 1 17 

521 000001036 9/10/2022 18/10/2022 9 19/10/2022 1/11/2022 13 2/11/2022 1 24 

522 000000982 21/09/2022 2/10/2022 11 3/10/2022 13/10/2022 10 14/10/2022 1 23 

523 000001039 14/10/2022 23/10/2022 9 24/10/2022 1/11/2022 8 2/11/2022 1 19 

524 000000995 27/09/2022 7/10/2022 10 8/10/2022 16/10/2022 8 17/10/2022 1 20 

525 000001040 12/10/2022 21/10/2022 9 22/10/2022 1/11/2022 10 2/11/2022 1 21 

526 000000997 18/09/2022 29/09/2022 11 30/09/2022 16/10/2022 16 17/10/2022 1 29 

527 000001048 19/10/2022 26/10/2022 7 27/10/2022 6/11/2022 10 7/11/2022 1 19 

528 000001007 1/10/2022 9/10/2022 8 10/10/2022 18/10/2022 8 19/10/2022 1 18 

529 000001050 16/10/2022 25/10/2022 9 26/10/2022 6/11/2022 11 7/11/2022 1 22 

530 000001008 21/09/2022 1/10/2022 10 2/10/2022 18/10/2022 16 19/10/2022 1 28 

531 000001051 14/10/2022 22/10/2022 8 23/10/2022 6/11/2022 14 7/11/2022 1 24 

532 000001009 28/09/2022 4/10/2022 6 5/10/2022 18/10/2022 13 19/10/2022 1 21 

533 000001054 17/10/2022 23/10/2022 6 24/10/2022 6/11/2022 13 7/11/2022 1 21 

534 000001010 27/09/2022 5/10/2022 8 6/10/2022 18/10/2022 12 19/10/2022 1 22 

535 000001056 17/10/2022 24/10/2022 7 25/10/2022 6/11/2022 12 7/11/2022 1 21 

536 000001011 28/09/2022 4/10/2022 6 5/10/2022 18/10/2022 13 19/10/2022 1 21 

537 000001057 19/10/2022 28/10/2022 9 29/10/2022 6/11/2022 8 7/11/2022 1 19 

538 000001012 2/10/2022 9/10/2022 7 10/10/2022 19/10/2022 9 20/10/2022 1 18 

539 000001058 14/10/2022 22/10/2022 8 23/10/2022 7/11/2022 15 8/11/2022 1 25 

540 000001019 1/10/2022 10/10/2022 9 11/10/2022 20/10/2022 9 21/10/2022 1 20 

541 000001059 19/10/2022 25/10/2022 6 26/10/2022 7/11/2022 12 8/11/2022 1 20 

542 000001020 2/10/2022 11/10/2022 9 12/10/2022 23/10/2022 11 24/10/2022 1 22 

543 000001024 1/10/2022 9/10/2022 8 10/10/2022 26/10/2022 16 27/10/2022 1 26 



 
 

544 000001025 3/10/2022 12/10/2022 9 13/10/2022 26/10/2022 13 27/10/2022 1 24 

545 000001033 8/10/2022 16/10/2022 8 17/10/2022 27/10/2022 10 28/10/2022 1 20 

546 000001034 7/10/2022 14/10/2022 7 15/10/2022 27/10/2022 12 28/10/2022 1 21 

547 000001035 11/10/2022 21/10/2022 10 22/10/2022 27/10/2022 5 28/10/2022 1 17 

548 000001041 16/10/2022 24/10/2022 8 25/10/2022 2/11/2022 8 3/11/2022 1 18 

549 000001042 15/10/2022 23/10/2022 8 24/10/2022 2/11/2022 9 3/11/2022 1 19 

550 000001046 21/10/2022 28/10/2022 7 29/10/2022 3/11/2022 5 4/11/2022 1 14 

551 000001045 14/10/2022 25/10/2022 11 26/10/2022 3/11/2022 8 4/11/2022 1 21 

552 000001047 16/10/2022 26/10/2022 10 27/10/2022 3/11/2022 7 4/11/2022 1 19 

553 000001049 17/10/2022 24/10/2022 7 25/10/2022 3/11/2022 9 4/11/2022 1 18 

554 000001052 19/10/2022 28/10/2022 9 29/10/2022 6/11/2022 8 7/11/2022 1 19 

555 000001053 12/10/2022 20/10/2022 8 21/10/2022 6/11/2022 16 7/11/2022 1 26 
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ANEXO 6 

Especificaciones técnicas 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

ANEXO 7 

Términos de referencia estandarizado.  

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

ANEXO 8 

Solicitud de requerimiento estandarizado 

 



 
 

 

ANEXO 9 

Solicitud de certificación de crédito presupuestario estandarizado  

 



ANEXO 10 

Ficha de registro de incidencias y tiempos 
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