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Resumen 

 

El desarrollo de la investigación tiene como propósito analizar las características de 

la evaluación formativa en las instituciones estatales del distrito de Baños del Inca 

en Cajamarca a través del tipo de retroalimentación, procesos implementados e 

instrumentos que los docentes utilizan. El estudio es de tipo cualitativo básica, el 

diseño es estudio de caso y la información se obtuvo en base a la entrevista a diez 

docentes. Se utilizó el ATLAS.ti 22 para codificar, organizar y establecer relaciones 

entre la información y obtener redes hermenéuticas, que han servido para presentar 

los resultados, realizar la discusión y formular conclusiones. Los resultados 

muestran que los docentes utilizan la retroalimentación reflexiva y descriptiva y 

algunos de ellos la elemental, y es dada en cualquier momento de la sesión 

teniendo en cuenta los ritmos y estilos de aprendizaje, el docente es mediador y 

mantiene una comunicación asertiva y fluida con los estudiantes, además 

implementan la autoevaluación y heteroevaluación que son planificados y 

desarrollados en las sesiones.  Los instrumentos de evaluación utilizados son la 

rúbrica, la ficha de observación y la escala valorativa y permiten al docente como 

estudiante verificar avances y dificultades. 

Palabras clave: retroalimentación, autoevaluación, heteroevaluación, instrumentos 
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Abstract 

The development of the research has the purpose of analyzing the 

characteristics of the formative evaluation in the state institutions of the district 

of Baños del Inca in Cajamarca through the type of feedback, implemented 

processes and instruments that teachers use. The study is of a basic qualitative 

type, the design is a case study and the information was obtained based on the 

interview with ten teachers. The ti22 atlas was used to codify, organize and 

establish relationships between the information and obtain hermeneutic 

networks, which have served to present the results, carry out the discussion and 

formulate conclusions. The results show that the teachers use reflective and 

descriptive feedback and some of them the elementary one, and it is given at 

any moment of the session taking into account the rhythms and styles of 

learning, the teacher is a mediator and maintains an assertive and fluid 

communication with the students also implement the self-evaluation and hetero-

evaluation that are planned and developed in the sessions. The evaluation 

instruments used are the rubric, the observation sheet and the evaluation scale 

and allow the teacher as a student to verify progress and difficulties. 

Keywords: feedback, self-assessment, hetero-assessment, instruments 



vii 

Resumo 

O desenvolvimento da pesquisa tem como objetivo analisar as características da 

avaliação formativa nas instituições estatais do distrito de Baños del Inca em 

Cajamarca através do tipo de feedback, processos implementados e instrumentos 

que utilizam os professores. O estudo é de tipo qualitativo básico, o desenho é um 

estudo de caso e as informações foram obtidas com base na entrevista com dez 

professores. O ATLAS.ti 22 foi utilizado para codificar, organizar e estabelecer 

relações entre as informações e obter redes hermenêuticas, que serviram para 

apresentar os resultados, realizar a discussão e formular conclusões. Os resultados 

mostram que os professores usam o feedback reflexivo e descritivo e alguns deles 

o elementar, e é dado em qualquer momento da sessão tendo em conta os ritmos

e estilos de aprendizagem, o professor é um mediador e mantém uma postura 

assertiva e fluida a comunicação com os alunos concretiza também a auto-

avaliação e a hetero-avaliação que são planeadas e desenvolvidas nas sessões. 

Os instrumentos de avaliação utilizados são a rubrica, a ficha de observação e a 

escala de avaliação e permitem ao professor enquanto aluno verificar os 

progressos e dificuldades. 

Palavras-chave: feedback, autoavaliação, heteroavaliação, instrumentos
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