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Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo aplicar la metodologia BPM para mejorar
el proceso logistico de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022, pues
presentaban problemas relacionados con la logistica, gestiébn y mantenimiento, que
conlleva un deficiente proceso logistico. Fue un estudio de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo, nivel explicativo y un disefio pre experimental, que utiliza
como muestra un periodo de 12 semanas para el pre test y 12 semanas para el
post test que se obtendra de la cantidad de facturas y servicios que se realicen en
ese periodo de tiempo. Mediante la aplicacion de la herramienta Bizagi Modeler a
través del disefio, modelado, ejecucion y monitoreo de procesos se mejoréo el
indicador de entregas perfectamente recibidas (EPR) en 19.5%, un incremento de
la rotacion de inventario de 6.08%, mientras que para el indicador exactitud de
inventario se obtuvo una mejora de 0.42% y un incremento del indicador entregas
perfectas de 13.97%. En conclusion, mediante la aplicacion de la metodologia BPM
se logré una reduccién de proceso logistico, lo cual se corroboré mediante andlisis

descriptivo e inferencial de la informacién obtenida de los indicadores.

Palabras clave: Aplicacion BPM, Gestion por procesos, Proceso logistico,

Procesos deficientes y Almacenamiento.



Abstract

The objective of this project was to apply the BPM methodology to improve the
logistics process of the company HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022, as
there were problems related to logistics, management and maintenance, which
leads to a poor logistics process. It was an applied type study, with a quantitative
approach, explanatory level and a pre experimental design, which uses as a sample
a period of 12 weeks for the pre test and 12 weeks for the post test that will be
obtained from the number of invoices and services that are carried out in that period
of time. By applying the tool Bizagi Modeler through the design, modeling, execution
and monitoring of processes the delivery indicator perfectly received (EPR) was
improved by 19.5%, an increase in inventory turnover of 6.08%, while for the
inventory accuracy indicator an improvement of 0.42% and an increase of the
perfect deliveries indicator of 13.97%. In conclusion, the application of the BPM
methodology resulted in a reduction in the logistics process, which was corroborated
by a descriptive and inferential analysis of the information obtained from the

indicators.

Keywords: BPM application, process management, logistics process, poor

processes and storage.
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l. INTRODUCCION



En el contexto internacional, las empresas sin importar el tamafio o los fines que
persiguen, buscan mejorar el requerimiento de las necesidades que los clientes
tienen; por lo que resulta necesario evaluar mejoras que incluyan estrategias, a fin,
de ser mas competitivo en un mercado en el que los clientes son el punto centro de
una organizacion (Pakurar, et al. 2019). Por ello, en un mercado competitivo,
mantener la eficiencia en todos los procesos contribuye en el aumento de la utilidad
y competitividad. Al respecto, Sierra, Madriz y Castillo (2018) argumentan que, una
organizacion debe mantenerse alerta, pues el constante cambio en el panorama
internacional genera incertidumbre en el intercambio comercial, lo que obliga a
estar preparados para garantizar el servicio al cliente. Segun lo expuesto, para que
el desarrollo de actividades operativas se realice de manera efectiva resulta
necesario utilizar métodos y medios para el funcionamiento éptimo de una

organizacion.

En Latinoamérica, se presenta problemas empresariales, siendo la de mayor
influencia la deficiencia en las operaciones logisticas, pues no se considera como
una actividad trascendental dentro del proceso, al respecto el 70% de las
organizaciones en el sector comercial han obviado la documentacion del proceso
logistico; en consecuencia, ocasiona un reproceso en los pedidos, inventarios
obsoletos, limitando también la gestion de despachos, entre otros (Diaz y Huancas,
2020). Por otro lado, Carranza (2018) presidente ejecutivo del CAF-Banco de
Desarrollo de América Latina, sostiene que los costos logisticos en América Latina
oscilan entre el 16% y el 26% del PIB, mientras que es un 8% a 9% en paises de
la OCDE.

En nuestro territorio peruano, el MTC (2018) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) informaron los resultados obtenidos de la encuesta realizado a
nivel nacional donde participaron 604 empresas, entre los principales resultados,
se rescata que, de 10 pedidos 6 incumplen términos de calidad por dafio del
producto, trazabilidad, problemas en la entrega, entre otros, a su vez se detalla que,
el 16% del costo del porcentaje de ventas representa recursos y actividades de
logistica. A su vez, se evidencia un aumento del 10% a 20% del precio final en
insumos y materias primas importadas a causa de la crisis de contenedores, por lo

expuesto, la logistica es de suma importancia en el supply chain conocido también



como cadena de suministro y produccion, permite la planificacion, ejecucion y
actividades relacionadas con el mantenimiento y traslado de materiales, lo cual
permite ofrecer un mejor servicio y reducir a un minimo los costos.

La presente investigacion se realizé en la organizacion, Hydro Press Service
S.A.C,, la cual se desempefia al disefio, ingenieria y equipamiento de talleres
automotriz, por lo que presento6 una variedad de clientes que van desde talleres de
autos hasta concesionaria de automoviles, a pesar de la crisis sanitaria y las
consecuencias del conflicto bélico en Ucrania, la empresa ha mantenido un
crecimiento, sin embargo, durante el crecimiento no se ha mejorado ni
documentado los procesos que influyen en el mantenimiento, almacén y gestiéon de
la empresa, lo que ocasiono que la empresa en la métrica de porcentaje de servicios
entregados a destiempo obtenga un 11%, siendo el deseado por la gerencia de una
meta menor al 5% finalizada las mejoras, pues se present6 una insatisfaccion en
los clientes en las entregas de los servicios a destiempo.

El problema general se expresa como ¢En qué medida la aplicacion de la
metodologia BPM mejorara el proceso logistico de la empresa Hydro Press Service
SAC Lima 20227 Asimismo, el problema especifico 1 se expresa en ¢En qué
medida la aplicacion de la metodologia BPM mejora el proceso de entrada de la
empresa Hydro Press Service SAC Lima 20227?; el problema especifico 2 se
expresa de la siguiente manera ¢En qué medida la aplicacién de la metodologia
BPM mejora el proceso de almacenamiento de la empresa Hydro Press Service
SAC Lima 20227?; Por ultimo, el problema especifico 3 se expresa como; ¢En qué
medida la aplicacion de la metodologia BPM mejora el proceso de salida de la
empresa Hydro Press Service SAC Lima 20227

La justificacion practica, es la mejora de los procesos logisticos en una empresa de
servicios y venta de productos para talleres de automoviles, dado que se emplea la
metodologia BPM, que es una modalidad para mejorar los procesos, lo cual influira
en un aumento en la calidad del servicio que se viene ofreciendo. Segun Vera,
Catafio y Torres (2018) se justifica cuando la informacién presentada resulta ser
valida y confiable para sustentar los hallazgos obtenidos.

La justificacion metodolégica del estudio, es debido a que, durante el crecimiento,
la empresa no consideré la mejora de los procesos un objetivo estratégico, por lo

gue mediante la aplicacién de la metodologia BPM se pretende establecer un punto



de referencia para futuros problemas que la empresa requiera solucionar.
Asimismo, para el estudio se enmarca dentro de los procedimientos del método
cientifico para resolver problemas que sucedieron a una empresa de servicios e
influyen en el desemperio de los trabajadores (Maldonado, 2018).

La justificacibn econdmica, en vista de que el actual problema repercutié en la
rentabilidad de la empresa al no contar con los productos solicitados por los clientes
en el momento deseado, pues se cuenta con el 79% de entregas perfectas,
mientras que se cuenta con 24% de entregas perfectas, lo que evidencia que no se
cuenta con un adecuado proceso logistico de entrada, almacenamiento y salida.
Por ello, los problemas presentados repercuten directamente en la productividad,
lo que ocasiona horas no eficientes en reprocesos y pedidos no planificados.
Asimismo, Fernandez (2020) sostuvo que, una investigacion se justifica
econémicamente al permitir la recuperacion y generar rentabilidad del dinero
invertido.

El objetivo general se expresa en: Aplicar la metodologia BPM para mejorar el
proceso logistico de la empresa Hydro Press Service SAC Lima 2022. El objetivo
especifico 1 se expresa en: Determinar en qué medida la aplicacion de la
metodologia BPM mejora el proceso de entrada de la empresa de la empresa Hydro
Press Service SAC Lima 2022. El objetivo especifico 2 se expresa en: Determinar
en qué medida la aplicacion de la metodologia BPM mejora el proceso de
almacenamiento de la empresa de la empresa Hydro Press Service SAC Lima
2022. El objetivo especifico 3 se expresa en: Determinar en qué medida la
aplicacion de la metodologia BPM mejora el proceso de salida de la empresa Hydro
Press Service SAC Lima 2022.

La hipotesis general se expresa en: La aplicacion de la metodologia BPM mejora el
proceso logistico de la empresa Hydro Press Service SAC Lima 2022. La hipotesis
especifica 1 se expresa en: La aplicacion de la metodologia BPM mejora
significativamente el proceso de entrada de la empresa Hydro Press Service SAC
Lima 2022. La hipétesis 2 se expresa en: La aplicacion de la metodologia BPM
mejora significativamente el proceso de almacenamiento de la empresa Hydro
Press Service SAC Lima 2022. La hipotesis especifica 3 se expresa en: La
aplicaciéon de la metodologia BPM mejora significativamente el proceso de salida

de la empresa Hydro Press Service SAC Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO



Bajramovic y Pobri’c (2021) en su articulo denominado “Excellence in business
process management in the metalworking industry” tuvo como objetivo establecer
como mejora la gestion de procesos del negocio en una industria metalmecanica,
pues cada industria del presente sector tiene un proceso diferente que esta sujeto
a sus necesidades y que se deben integrar en una sola unidad. El estudio propone
un modelo de aplicacion de la metodologia EFQM que permite la optimizacion de
un proceso comercial de hasta un 50% y considerar al cliente dentro del enfoque,
asimismo, los procesos deben ser medidos constantemente para obtener una
mejora continua. En conclusién, mejorar el desempefio se logra a través de la
sinergia de la excelencia en la practica, el proceso, la politica, excelencia en
empleados y produccion. Del estudio se destaca en que, la eficiencia y la excelencia
de las operaciones contribuye en una mejora de las operaciones y un buen servicio
al cliente, por lo que las mejoras que se realicen deben estar enfocados en una

mejora continua del servicio brindado a los clientes.

Derii et al. (2020) en su articulo “Modelling Business Processes based on logistics
concepts and quality management system principles” Tuvo como objetivo modelar
el proceso logistico y la gestion de calidad. Es un estudio descriptivo de disefio no
experimental que abarca aspectos metodoldgicos y tedricos para la mejora en los
procesos de negocios. Los resultados del estudio tras el analisis presentan un
modelo de negocio basado en un proceso comercial de logistica y transporte que
es adaptable para cualquier proceso de entidades comerciales, o que repercute en
una reduccion del 50% de las actividades actuales al combinar herramientas de
tendencia que ofrecen una mejora cercana al 100% tras la mejora. En conclusién,
para una optimizacion de procesos resulta clave analizar cuales son acordes a cada
organizacion. El presente estudio se escogio, dado que muestra un andlisis de
metodologias y teorias que sirven como sustento para definir la estrategia a

considerar en el presente estudio.

Mila et al. (2019) en su articulo denominado “Gestion por Procesos en las Micro,
Pequeias y Medianas Empresas comerciales de la ciudad Esmeraldas, Ecuador”.
Tuvo como objetivo analizar la gestion de procesos en MYPYMES comerciales de
la ciudad de Esmeralda, pues se requeria conocer el grado de presencia de los

procesos sistematicos a fin de establecer acciones de mejora. El estudio de tipo



aplicada y disefio no experimental, con un corte transversal, realizé una encuesta
a 301 propietarios. Los resultados muestran que, un 97.8% no evidencian presencia
de la gestion de procesos durante sus actividades, siendo los aspectos mas criticos
la dimension financiera con un 59.8%, el proceso interno con un 86.4% y el talento
humano con el 59.8%. En conclusion, el 2.2% de las MIPYMES aplican la gestion
de procesos en sus actividades. Esta investigacion contribuye en demostrar que la
gestion de procesos es un factor clave en la satisfaccion y retencion de los clientes,
por lo cual se debe documentar los procesos y ser asociados a los trabajadores de

la empresa.

Kukartsev et al. (2019) en su articulo “Methods of business processes
competitiveness increasing of the rocket and space industry enterprise”. Tuvo como
objetivo aplicar métodos para la mejora de la competitividad en los procesos
logisticos de una empresa del sector industrial, pues resultaba necesario al contar
con diversos problemas que se ocasionan por presentar recursos limitados. El
estudio descriptivo con disefio no experimental se fundamenta en el anlisis
comparativo de los métodos y enfoques cientificos que se aplican en la actualidad
para la mejora en la gestion de procesos. El resultado se basa en la recopilacion de
35 expertos con conocimiento, los cuales sostienen que los procesos a modelar
para una mejora inicial son el recorrido con el 27%, evaluacion de zonificacién con
15%, reduccioén del tiempo de entrega con 14%, mejorar el nivel de conocimiento
de conductores con el 5%, entre otros de mejor porcentaje, asimismo, se presenta
un modelo de mejora en los procesos comerciales, pues se requeria innovar el ciclo
de trabajo para el aumento de la competitividad y mantener un desarrollo sostenible.
En conclusion, se requiere innovar los principales procesos de un negocio para
aumentar la eficiencia y efectividad de los procesos comerciales. Esta investigacion
contribuye al mejorar los procesos logisticos de una empresa a pesar de contar con
recursos limitados, por lo que se expone una metodologia de trabajo que sirve como

referencia para el ciclo de trabajo de la investigacién que se viene realizando.

Aldaibat, Abuhamour y Bataineh (2018) en su articulo “The impact of business
process management on Job performance”. Tuvo como fin medir el impacto de la
gestion de procesos de un negocio y el desempefio laboral. El estudio de tipo

aplicada y disefio experimental considera como muestra a 390 empleados de una



empresa de seguros, siendo aplicada a la muestra una encuesta para medir las
variables del estudio. Los resultados tras la prueba estadistica de regresiones
lineales multiples muestran que, el involucramiento de empleados tiene una
significancia de 3.484, la mejora de los procesos posee una significancia del 12.32
y la alineacién estratégica una significancia del 7.48, lo que demuestra que las
medias aritméticas de las estimaciones de los empleados hacia el trabajo fueron
moderadas, adicionalmente las estimaciones de los empleados al proceso
comercial fueron altas. En conclusién, se puede establecer que BPM influye en la
mejora de procesos. Del estudio se destaca el modo de medir la relacion entre dos
variables y el uso de cuestionarios para establecer resultados que se puedan
replicar, lo cual muestra una manera de evaluar las mejoras que se vienen

realizando.

En el contexto nacional, Escobar y Zufiiga (2020) en su articulo denominado
“Gestion por procesos en la logistica de la empresa Dayro Contratistas S.R.L.
Trujillo 2019” tuvo como obijetivo establecer en qué medida la gestion de procesos
presenta influencia en el proceso logistico de la empresa de estudio. De tipo
aplicada con disefio pre experimental, considera como muestra a 2 procesos del
area de logistica y 4 colaboradores del area mencionada, asimismo, se emple6 una
ficha de observacién para la recoleccion de la informacién. Los resultados
evidencian que, tras la aplicacion de gestion de procesos, se reduce en 79.61% el
material de poca rotacion del inventario y también en un 69.25% el tiempo de
demora para ubicar materiales. En conclusion, la mejora mediante gestién de
procesos presenta resultados satisfactorios y genera un VAN de S/ 106,792.90 con
un TIR de 125.83%. El presente estudio se escogio al realizar la implementacion de
la gestion de procesos en base ala ISO 9001:2015y el ciclo Deming, por ello influy6

de manera significativa en la logistica de la constructora.

Diaz y Huancas (2020) en su estudio denominado “Mejora del proceso logistico
para reducir los costos logisticos de la empresa H&C S.A.C., 2019”. Tuvo como
objetivo la mejora del proceso logistico para disminuir los costos de la logistica,
pues contaba con un proceso deficiente que afectaba sus costos. Con disefio pre
experimental y de tipo aplicada, utiliza como poblacién a los costos logisticos del

ler trimestre del 2019, en consecuencia, la muestra la representa la totalidad de los



costos logisticos del 2019, asimismo, se emplea el analisis documental para
establecer la situacion actual, la observacion para la evaluacion del proceso
logistico y el analisis documental para establecer la mejora de los costos logisticos.
Tras la mejora, los resultados muestran que, en un inicio, se contaba con un costo
logistico de S/ 98,651.72, siendo el mayor costo de almacenamiento S/ 25,237.14
y con menor cantidad al servicio cliente de S/ 11,734.62, por lo que se aplico la
gestion de procesos, instrumentos informativos, capacitaciones y estandarizacion
con la finalidad de obtener mejoras. En conclusién, se presenta una reduccién del
15.37% tras la mejora, es decir, una reduccion de S/ 98,651.72 a S/ 83,486.21. El
presente estudio se eligi6 al emplear el método del ciclo Deming, las 5S y
redistribucion de areas, lo que genera un impacto en la mejora del proceso logistico,
por lo que se puede emplear otros métodos que permitan obtener mejores
resultados.

Lucas y Rojas (2020) en su investigacion denominada “Modelo de gestién por
procesos en la empresa de servicios logisticos de Courier del Pert S.A.C Truijillo,
2020”. Cuyo objetivo fue la elaboracion del modelo de gestion de procesos en la
logistica de la empresa en estudio. De disefio no experimental y tipo descriptivo,
realiza un diagnéstico mediante la observacion y la entrevista con el fin de
establecer un modelo mediante una ficha de registro de datos, asimismo, la
poblacién la conforma 5 procesos del area logistica, la cual fue igual a la muestra.
El resultado tras la gestion de procesos presenta un aumento de cumplimiento del
33.33% tras la metodologia aplicada. Finalmente, se concluye que el modelo
permite incrementar el nivel de cumplimiento y redisefiar los procesos deficientes
para obtener una estandarizacion en los procesos. El presente estudio contribuye
al proponer un modelo que sirva de sustento para el redisefio de actividades, lo que
permite un respaldo de la direccion para la eliminacion de actividades que no
generen valor al proceso, por tanto, la mejora por procesos permitié incrementar el

nivel de cumplimiento en 33% y consolidar cada actividad de la empresa.

Mamani (2019) en su publicacion titulada “Modelo de gestion de procesos para
mejorar los costos del Grupo Constructor Carguz S.R.L. en el 2019”. Tuvo de
objetivo la propuesta de un enfoque basado en gestibn de procesos para

incrementar la calidad del proceso en la empresa en estudio. El estudio de tipo



descriptivo con un disefio experimental considera como poblacion a todos los
procesos que se realizan en las obras de la empresa, y por consiguiente la muestra
se compone por los procesos criticos en un proyecto representativo, adicionalmente
se utiliza un cuestionario para la medicion de la calidad y su impacto del proceso.
Los resultados tras aplicar el instrumento muestran que, de los encuestados, un
12% mencionan que la gestion de la empresa es Optima, un 18% al 36% establecen
gue es buena y un 44% considera que no se cuenta con lineamientos sobre la
gestion, por lo que se aplico la gestion de procesos para reducir costos en los
procesos y planificar las obras de mejor manera. En conclusién, tras una mejora en
el proceso logistico se evidencia un ahorro del 17.19% en la etapa de
abastecimiento, lo que evidencia una reduccion de los costos logisticos al emplear
gestién de procesos. El presente estudio se escogié al realizar los procesos por
area y actividad a fin de ir ajustando los tiempos a medida que van mostrando
resultados satisfactorios, por lo que adquiere un mejor nivel de calidad.

Santos y Santos (2012) en su articulo “Aplicacién practica de BPM para la mejora
del subproceso de picking en un centro de distribucion logistico”, tuvo como objetivo
reducir las fallas que se generaban en un centro de distribucion a través de la
aplicacion de BPMN. El estudio de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo
considera como muestra los procesos de picking perteneciente a la gestion de
operaciones de distribuidoras. Adicionalmente, se utilizan fichas de procesos para
evaluar la mejora de los procesos en el modelado AS-IS y TO-BE. Los resultados
muestran que, se mejoro significativamente los procesos de picking con relacién a
su desarrollo y la preparacién de pedidos, lo que contribuye en reducir los errores
del proceso de picking. En conclusion, se realizd una caracterizacion del
subproceso de picking perteneciente al proceso clave de gestién de operaciones
de distribucion. Como aporte se obtuvo que, la mejora por procesos influye en la
conexién y articulacibn entre areas generando una estructura organizacional

flexible, con valor y satisfaccion al cliente.

De igual manera de relevante que los estudios previos analizados también son las
bases tedricas que dan sustento al estudio, por lo cual Flores y Nufiez (2021)
sostiene que, la gestion de procesos (BPM) es un modelo que rompe el esquema

de trabajar por actividades en funciones, para permitir procesos interconectados
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que permitan una mejora en el servicio que se brinda al cliente, por lo que la
secuencia de actividades se realiza con el fin de afiadir un valor sobre la entrada y
obtener un resultado que satisfaga las expectativas del cliente. Por ello, Camparia
(2021) aclara que, aplicar la gestion de procesos permite una simplificacion
operativa de las actividades, dado que mejora los procedimientos para cumplir con
las metas organizacionales, dado que incorpora la planificacion, ejecucion y control
de actividades. Asimismo, Vega, Briones y Mendoza (2021) sostienen que, la
gestion de procesos es un método para establecer mejoras superiores en eficiencia
y eficacia de las actividades, pues identifican con mayor claridad las actividades

que no generan valor.

Por otro lado, Llaqué et al. (2021) en su estudio aclara que, el fin de la gestién de
procesos es optimizar para ser sostenible, rentable y competitiva durante el tiempo
mediante un andlisis de la realidad de la organizacion, identificar problemas en la
logistica, efectuar los procesos, establecer métricas de medicion. La gestion de
procesos se alinea a un sistema interrelacionado de procesos que permite un
incremento de la satisfaccion del cliente, dado que facilita la eliminacién de barreras
entre distintas areas de una misma empresa y las orienta a un objetivo en comun,
por lo que la gestién de procesos es un método que permite gestionar y organizar
las actividades que crean valor para una organizacion, siendo esto importante para
garantizar el éxito al actualizar desde el punto de vista econdmico, social y
operacional en una era donde la gestion de actividades se convierte en acciones
claves para el logro (Lodofio y Gaviria, 2021). Por lo expuesto, surge la necesidad
de procedimientos y tareas repetitivas mediante un andlisis que permita redefinir
las actividades, por lo que el factor humano es fundamental para la configuracion

de iteraciones (Hyun y Sang, 2018).

Para una adecuada mejora de los procesos se debe considerar el mapa de
procesos, por lo que el proceso estratégico esta relacionado con las metas,
objetivos, estrategias y politicas internas de una organizacion a fin de definir el
rumbo de la direccion a largo plazo y el modo de ser administrada, en ese sentido,
su fin es garantizar una adecuada orientacion y direccion hacia donde operar (Phiri,
Ng andwe, Mukutu y Mwila, 2019). El proceso operativo, segun Poels, Garcia, Ruiz

y Piattini (2019), es la entrada de una serie de actividades que guardan relacion
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mutua para obtener un resultado final, por lo que se considera parte de los procesos
operativos a los que influyen de manera directa en satisfacer o cumplir los
requerimientos de los usuarios, por ello el proceso operativo es clave dentro de una
organizacion al permitir cumplir con las necesidades de los usuarios, por lo que
incide directamente en la rentabilidad y desempefio. El proceso de apoyo o soporte
se caracteriza por dirigirse como un complemento para el que proceso estratégico
y operativo cumpla sus metas, es decir, se orienta en servir como apoyo para
cumplir determinados objetivos, para ello realizan la gestion de los recursos de la
institucion, tanto intangibles como tangibles para dar continuidad al desarrollo de
las actividades (Johansson y Nafisi, 2020). Por otro lado, la ficha de procesos es
definida como un documento que permite el entendimiento de un proceso, para ello
registra los diagramas, actores, mapas, responsables y la misién del fin de su
desarrollo, por lo cual contiene indicadores para medir el desempefio de manera

preventiva del proceso (Rodriguez y Pérez, 2018).

La metodologia BPM para su implementacién requiere una serie de fases a realizar
para lograr la optimizacion de un proceso, esto permite simplificar las acciones
repetitivas y generar valor a los procesos de negocio, para ello se presenta como
ciclo de vida el disefio, modelo, ejecucion, monitoreo y optimizacién (Salas y

Campoverde, 2019). Las dimensiones de BPM son las siguientes:

La dimensién de disefio, se refiere a identificar los procesos criticos que requieren
una modificacion partiendo de una regla de decisiones y analisis del modelo de
negocio para obtener un resultado objetivo (Salas y Campoverde, 2019)

La dimension de modelo, es definida como la representacion grafica de los
procesos actuales y mejorados que permitan mostrar el flujo de las actividades y

los actores involucrados en el proceso (Salas y Campoverde, 2019)

En la dimensidn de ejecucioén, se relaciona con la implementacién de los procesos
optimizados en la organizacién con el fin de lograr medir la mejora del valor

agregado (Salas y Campoverde, 2019).

En la dimension de monitoreo, se recoge la informacion sobre la mejora con el fin
de evaluar los datos de la mejora en costo, tiempo y calidad de los procesos
optimizados (Salas y Campoverde, 2019).
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Respecto a la variable dependiente, que es el proceso logistico, Riesco (2021)
menciona que, es planear, implantar y controlar los procedimientos relacionados
con el traslado y almacén desde un punto de origen hasta el punto de entrega del
cliente, por lo que presenta como fin llevar la calidad y cantidad necesaria del
producto o servicio en el momento pertinente para el cliente, considerando
mantener un precio competitivo, en ese sentido, los procesos logisticos son las
actividades que se realiza para garantizar una adecuada distribucidén y coordinacion
de productos o servicios. En ese sentido, Posgrado USCP (2021) aclara que facilita
la relacion entre los productos de una empresa y el movimiento que se realiza a fin
mejorar la calidad, costos y tiempo a través de la entrada, almacenamiento y salida.
Segun lo expuesto por Aleman, Padilla y Cuevas (2019), el proceso logistico para
su evaluacion se puede determinar por tres formas distintas que son el
aseguramiento del proceso, la gestion organizacional y la competitividad, esto
quiere decir que se debe crear condiciones que favorezca el cumplimiento de las

exigencias del mercado

En la dimension de entrada, se refiere a la logistica de compras, la cual es definida
como una actividad de administrar los flujos de material para comprar segun la
planificacion y evaluacion para un adecuado abastecimiento, para ello es

fundamental analizar a los proveedores y comparar condiciones (Fink, Benz, 2019).

En la dimension almacenamiento en el proceso logistico, es definida como la etapa
de guardar los productos o mercancia adquirida antes de que se cierre una venta,
para lo cual es necesario almacenar en buenas condiciones un producto. A su vez,
es necesario considerar el inventariado, el cual se considera a los lineamientos y
estrategias necesarias para manejar el stock de productos (Fink, Benz, 2019).
Segun Arenal (2020), el objetivo de la gestion de inventarios es la administracion
eficiente del capital humano y garantizar una atencion oportuna de los

requerimientos.

En la dimension salida, se relaciona con el transporte, el cual es la fase de
movilizacion del producto desde el almacén hacia el lugar coordinado con el cliente,
para lo cual se requiere contar con una estrategia durante la movilizacion con el fin
de realizar el proceso sin inconvenientes. La salida del proceso logistico debe

permitir el cumplimiento de las necesidades del cliente, por ello, se define al servicio
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al cliente, como el conjunto de actividades que relacionan a la organizacion con el
cliente, para lo cual se busca satisfacer las necesidades mediante el producto o

servicio (Elseiver, 2021).
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3.1. Tipo ydisefio de investigacién

El presente estudio es de tipo aplicada, pues Naupas et al. (2018) sostuvo que, las
investigaciones aplicadas se fundamentan en los resultados de investigaciones
basicas o puras para la solucion de un problema que afecta a la sociedad. En ese
sentido, el presente estudio busca resolver el problema relacionado con el
deficiente proceso logistico que afecta a la empresa Hydro Press Service S.A.C.

mediante la aplicacion de la metodologia BPM.

El enfoque es cuantitativo, dado que Hernandez y Mendoza (2018) indicé que, se
basa en la recopilacion de informacion numérica para la medicion de las variables.
Por lo expuesto, se realizo el uso de un analisis estadistico descriptivo e inferencial

para establecer el grado de significancia entre las variables de estudio.

El nivel del estudio es explicativo, pues segun Hernandez y Mendoza (2018) aclar6
que, se busca establecer una relacion causa-efecto de un problema para explicar
el origen del efecto, por lo que en el presente estudio se explica y establece las

causas de un deficiente proceso logistico.

El disefio es pre experimental. Segun Hernandez y Mendoza (2018) aclararon que,
se busca manipular deliberadamente una o varias variables independientes para
establecer un efecto en una variable dependiente, por lo que se entiende como
manipulacion a la ausencia-presencia de una variable independiente. Con base a
lo expuesto, en el presente estudio se aplicé BPM para una mejora en el proceso
logistico, para lo cual se realizé mediciones en dos periodos diferentes, es decir,
por la temporalidad es longitudinal. Para establecer el efecto del estimulo:

Figura 1. Disefio de la investigacion

G: 01 X Estimulo o 02

Pretest Postest

Fuente. Elaboracion propia

Por lo expuesto, en el presente estudio se aplico BPM como mejora al proceso

logistico, siendo en una situacion actual (pre test) un valor del 0% de sus
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indicadores de la variable independiente al no existir la metodologia BPM en la

empresa en estudio.
3.2. Variables y operacionalizacion

Permite desintegrar las variables en dimensiones e indicadores para registrar,
conocer y cuantificar los elementos que conforman las variables (Espinoza, 2019).

A continuacion, se presenta las variables y su operacionalizacion:
Variable independiente: BPM

Flores y Nufiez (2021) sostuvo que, la gestién de procesos (BPM) es un modelo
que rompe el esquema de trabajar por actividades en funciones, para permitir
procesos interconectados que permitan una mejora en el servicio que se brinda al
cliente, por lo que la secuencia de actividades se realiza con el fin de afadir un
valor sobre la entrada y obtener un resultado que satisfaga las expectativas del

cliente.

Las dimensiones del BPM son la fase de disefio, fase de modelado, fase de

ejecucion y fase de monitoreo.

La dimension de disefio, es definida por Salas y Campoverde (2019), como la
identificacion de los procesos criticos que requieren una modificacion partiendo de
una regla de decisiones y analisis del modelo de negocio para obtener un resultado

objetivo.

o o Cantidad de procesos disefiados
% Cumplimiento de disefio = - * 100%
Cantidad de procesos

La dimension de modelo, es definida por Salas y Campoverde (2019), como la
representacion gréafica de los procesos actuales y mejorados que permitan mostrar

el flujo de las actividades y los actores involucrados en el proceso.

o Cantidad de procesos modelados
% Cumplimiento de modelado = - * 100%
Cantidad de procesos

La dimension de ejecucion, se relaciona con la implementacion de los procesos
optimizados en la organizacion con el fin de lograr medir la mejora del valor

agregado (Salas y Campoverde, 2019).

o ) » Cantidad de procesos de ejecuciéon
% Cumplimiento de ejecucion = - * 100%
Cantidad de procesos
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La dimensién de monitoreo, se recoge la informacién sobre la mejora con el fin de
evaluar los datos de la mejora en costo, tiempo y calidad de los procesos

optimizados (Salas y Campoverde, 2019).

o ) Cantidad de procesos monitoreados
% Cumplimiento de monitoreo = - * 100%
Cantidad de procesos

Variable dependiente: Proceso logistico

Riesco (2021) menciona que, es planear, implantar y controlar los procedimientos
relacionados con el traslado y almacén desde un punto de origen hasta el punto de
entrega del cliente, por lo que presenta como fin llevar la calidad y cantidad
necesaria del producto o servicio en el momento pertinente para el cliente
considerando mantener un precio competitivo, en ese sentido, los procesos
logisticos son las actividades que se realiza para garantizar una adecuada
distribucién y coordinacion de productos o servicios.

En la dimension de entrada, se refiere a la logistica de compras, la cual es definida
como una actividad de administrar los flujos de material para comprar segun la
planificacion y evaluacion para un adecuado abastecimiento, para ello es
fundamental analizar a los proveedores y comparar condiciones (Fink, Benz, 2019).

A continuacion, se presenta el indicador entregas perfectamente recibidas (EPR):

. Ordenes de compra no conformes
Entregas perfectamente recibidas (EPR) = — — *100%
Ordenes de compra recibidas

En la dimensién almacenamiento en el proceso logistico, es definida como la etapa
de almacenar los productos o mercancia adquirida antes de que se cierre una
venta, para lo cual es necesario almacenar en buenas condiciones un producto
(Fink, Benz, 2019). A continuacion, se presenta el indicador rotacion de inventario

y exactitud en inventarios respectivamente:

Ventas acumuladas )

Rotacién de inventario = ( - -
Inventario promedio

Valor diferencia (S/)
Valor total inventario (S/)

Exactitud en inventarios = ( ) *100%

En la dimension salida, se relaciona con el transporte, el cual es la fase de
movilizacion del producto desde el almacén hacia el lugar coordinado con el cliente,

para lo cual se requiere contar con una estrategia durante la movilizacion con el fin

18



de realizar el proceso sin inconveniente (Elseiver, 2021). A continuacion, se

presenta el indicador entregas perfectas y entregados a tiempo respectivamente:

- fectas (EP) Pedidos entregados perfectos 100%
— *
ntregas perfectas ( Total de pedidos entregados °

Ent d d (ET) Pedidos entregados a tiempo 100%
= *
fiiregacos a tietiipo Total de pedidos entregados °

Ahora bien, mediante la aplicacion de BPM se espera reducir las inconformidades
en los clientes, en cuanto a los servicios que se realiza, pues en la actualidad las
descoordinaciones, los inadecuados trabajos de formato y la falta de
estandarizacion de los procedimientos ocasionan que no se cumpla con lo pactado
con el cliente, en consecuencia, con la mejora se espera mejorar el servicio

realizado, asi como la entrega e instalacion de productos en los distintos locales.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

La poblacién la define Naupas et al. (2018) como el conjunto de objetivos,
individuos, personas, procesos o informacion que mantiene una relacion que la
puede asociar como unidad de estudio. En ese aspecto, el objeto de estudio para
el proceso logistico es la informacién obtenida a través de las fichas de recoleccion
de datos, que son obtenidas a través de las facturas de compra y los servicios
realizados. En ese sentido, el estudio a realizar se llevo a cabo en las instalaciones
de la empresa Hydro Press Service S.A.C. entre junio a noviembre del 2022, que
se distribuyeron en dos momentos diferentes a fin de medir los indicadores. A
continuacion, se describe la poblacion y la fuente de recoleccién de informacion:

Tabla 1. Poblacién

., Fuente de Period_o,de .
Poblacién , P recolecciéon de Indicador
informacion
datos
La informacion | Facturas de |Junio a noviembre | Entregas perfectamente
generada en el compra del 2022 recibidas
roceso de Servicios Junio a noviembre ., . .
pentrada, realizados del 2022 Rotacion de inventario
almacenamiento Servicios Junio a noviembre Exactitud en inventarios
y salida del area| realizados del 2022
logistica entre Servicios Junio a noviembre Entreqas perfectas
junio a realizados del 2022 9as p
noviembre del Servicios Junio a noviembre Ent q i
2022. realizados del 2022 ntregados a tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla anterior se especifica que la poblacion es la cantidad de facturas que
son 74 y 409 los servicios realizados entre junio a noviembre del 2022, siendo entre

el mes de junio a agosto para el pre test y septiembre a noviembre para el post test.

Figura 2. Determinacion del tipo de muestra de servicios realizados

i
"
!

.
(%

Calcular

Fuente. Elaboracién propia

La muestra es definida por Naupas et al. (2018) como una porcion representativa
gue mantiene los rasgos caracteristicos que lo asocian como unidad de estudio, sin
embargo, permite la medicion de los indicadores de la variable dependiente. Al
respecto, el presente estudio posee una poblacion finita identificada o delimitada,
por ello se realizara la toma de la muestra en un periodo de 12 semanas para el pre
test y 12 semanas para el post test que se obtendra de la cantidad de facturas y
servicios que se realicen en ese periodo de tiempo.
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Segun Hernandez y Mendoza (2018), el muestreo no probabilistico, es aquel
procedimiento que permite la seleccion de la muestra sin realizar el uso de una
férmula, por tanto, se realiza segun el criterio del investigador, pues cada
investigacion presenta un fin en especifico. Por lo expuesto, el muestreo es no
probabilistico, por conveniencia, de tipo censal, dado que no se empled una formula

para determinar a la muestra representativa.

La unidad de analisis, segun Hernandez y Mendoza (2018), son los sujetos que son
evaluados, es decir, es el conjunto caracteristico que se asocia como poblacion. En
ese sentido, la unidad de andlisis son las facturas de compra y los servicios

realizados.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion antes y después de la mejora en los procesos
logisticos resulta necesario emplear técnicas e instrumentos, las cuales se detallan

a continuacion:
En las técnicas a utilizar se considero:
Observacion directa

Es unatécnica que se emplea para visualizar el problema o el fenémeno en primera
persona, por lo que mediante la observacién se registra de manera sistematica,
valida y confiable la informacién generada por algun acontecimiento dentro del
alcance del estudio (Manterola, Quiroz, Salazar y Garcia, 2019). Al respecto, la
observacion directa se emple6 para recoger procedimientos de la empresa Hydro
Press Service S.A.C.

Analisis documental

Es una técnica que permite entender las caracteristicas e ideas de un
acontecimiento o suceso relacionado a lo que se estd indagando mediante el
registro de la informacién, lo que permite obtener la informacion que sirva para la

medicioén en el estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
El instrumento para registrar la informacion se considero:

Ficha de registro
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Es un instrumento que permite el registro de informacion sistematizada y

organizada a partir del analisis documental u observacion, por lo que se consideran

datos necesarios que permitan medir indicadores segun los datos especificados

(Naupas et al., 2018). A continuacion, se muestra la relacion de las técnicas e

instrumentos a utilizar:

Tabla 2. Matriz de técnicas e instrumentos

Técnica de Instrumento
. . . . : : Fuente de
Variable Dimensiones Indicadores recojo de de recojo de N
verificacion
datos datos
% de Observacion Ficha de Procesos
Fase de disefio | cumplimiento directa recopilacion logisticos de la
de disefio de datos empresa
% de L Ficha de Procesos
Fase de L Observacion T o
modelado cumplimiento directa recopilacion logisticos de la
BPM de modelado de datos empresa
% de L Ficha de Procesos
Fase de L Observacion T o
iecucion cumplimiento directa recopilacion logisticos de la
J de ejecucion de datos empresa
% de L Ficha de Procesos
Fase de L Observacion T o
monitoreo cumplimiento directa recopilacion logisticos de la
de monitoreo de datos empresa
Entregas A Ficha de Proceso
perfectamente Analisis o P
Entrada recibidas documental recopilacion logistico de
(EPR) de datos entrada
Rotacién de Analisis F'Ch.a d.e, Pfogeso
inventario documental recopilacion logistico (.je
Almacenamiento de datos almacenamiento
Proceso . A Ficha de Proceso
logistico Exactitud en Analisis T "
inventario documental recopilacion logistico (.je
de datos almacenamiento
Entregas Analisis relzlc;:hi?ag%n IoPir:t(i:c?: cc)je
perfectas (EP) | documental P gisti
Salida de datos salida
A Ficha de Proceso
Entregados a Analisis o P
tiempo (ET) documental recopilacién Ioglstl_co de
de datos salida

Fuente: Elaboracion propia

Validez
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Los instrumentos del presente estudio se sometieron a la validez del contenido a
través del juicio de experto, quienes dieron su opinion para determinar si contribuye
en la medicion de los indicadores. En ese sentido, se presentaron los expertos que

calificaron como apta su aplicabilidad.

- Experto 1: Mg. Molina Vilchez, Jaime Enrique (CIP 100497)
- Experto 2: Mg. Montoya Cardenas Gustavo Adolfo (CIP 07500140)
- Experto 3: Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont (CIP 43232)

Confiabilidad

La confiabilidad se entiende como al grado en el un instrumento arroja los mismos
datos tras realizar una medicion similar en condiciones similares, es decir, presenta
una estabilidad al no haber una variabilidad en el evento, en ese sentido, la
confiabilidad varia en valores de cero a uno, como se muestra a continuacion
(Posso y Bertheau, 2022):

Tabla 3. Nivel de confiabilidad

Escala Nivel
0.00<r<0.20 Muy bajo
0.20=r<0.40 Bajo
0.40=r<0.60 Regular
0.60<r<0.80 Aceptable
0.80<r<1.00 Elevado

Fuente: elaboracién propia

Por lo tanto, para determinar la confiabilidad de un instrumento se emplea las

siguientes técnicas:

- Técnica de la divisién por mitades
- Técnica Test Retest

- Técnica Alfa de Cronbach

- Técnica de Kuder Richardson

Al respecto, en el presente estudio se realiz6 la medicion de la confiabilidad
mediante la aplicacibn de un mismo instrumento en dos tiempos diferentes,
denominandose test y el Retest, el cual se aplica a fin de obtener el grado de

consistencia de un instrumento a medida que se aplica reiteradas veces a fin de
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establecer su estabilidad en las mediciones a través del coeficiente de correlacion
de Pearson. El uso del coeficiente de correlacion de Pearson se debe a que es
empleado para medir la relacion lineal entre dos variables cuantitativas a fin de

establecer el grado de su relacién existente.
A continuacion, se presenta los criterios para determinar la confiabilidad:

Ahora bien, para determinar la confiabilidad de los instrumentos se emplea el
software estadistico SPSS 26, lo mencionado se logra mediante una muestra piloto
de 12 datos en el pre test y 12 datos en el Retest para cada instrumento utilizando
el Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Tabla 4. Ratio del indicador entregas perfectamente recibidas (EPR)

Correlaciones

Test Re-test
EPR_TEST EPR_RETEST
Correlacion de Pearson 1 1,000™
Test
EPR TEST Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Correlacion de Pearson 1,000™ 1
Re-test ) )
Sig. (bilateral) ,000
EPR RETEST
- N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia. Realizado en SPSS IBM 26

Interpretacion

En la tabla 4 se observa que la correlacion de Pearson resulto ser 1,000 con un
nivel de significancia menor a 0.05 con el método Test Re-Test, con lo cual se pude

afirmar que el instrumento a utilizar tiene una confiabilidad elevada.
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Tabla 5. Ratio del indicador rotacion de inventario (RI)

Correlaciones
Test Re-test
RI_TEST RI_RETEST
Correlacion de Pearson 1 0,999"
Test
RI_TEST Sig. (bilateral) ,001
N 12 12
Correlacion de Pearson 0,999" 1
Re-test
RI_RETEST Sig. (bilateral) ,001
N 12 12
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia. Realizado en SPSS IBM 26

Interpretacion

En la tabla 5 se observa que la correlacion de Pearson resultd ser 0.999 con un

nivel de significancia menor a 0.05 con el método Test Re-Test, con lo cual se pude

afirmar que el instrumento a utilizar tiene una confiabilidad elevada.

Tabla 6. Ratio del indicador exactitud de inventario (EI)

Correlaciones
Test Re-test
El_ TEST El_ RETEST
Correlacion de Pearson 1 1,000™
Test
El_TEST Sig. (bilateral) ,001
N 12 12
Correlacion de Pearson 1,000™ 1
Re-test
El_RETEST Sig. (bilateral) ,001
N 12 12
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia. Realizado en SPSS IBM 26

Interpretacion

En la tabla 6 se observa que la correlacion de Pearson resultd ser 1,000 con un
nivel de significancia menor a 0.05 con el método Test Re-Test, con lo cual se

puede afirmar que el instrumento a utilizar tiene una confiabilidad elevada.
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Tabla 7. Ratio del indicador entregas perfectas (EP)

Correlaciones
Test Re-test
EP_TEST EP_RETEST
Correlacion de Pearson 1 0,997"
Test
EP_TEST Sig. (bilateral) ,003
N 12 12
Correlacion de Pearson 0,997" 1
Re-test
EP_RETEST Sig. (bilateral) 003
N 12 12
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia. Realizado en SPSS IBM 26

Interpretacion

En la tabla 7 se observa que la correlacion de Pearson resultd ser 0.997 con un

nivel de significancia menor a 0.05 con el método Test Re-Test, con lo cual se

puede afirmar que el instrumento a utilizar tiene una confiabilidad elevada.

Tabla 8. Ratio del indicador entregas a destiempo (ET)

Correlaciones
Test Re-test
ED_TEST ED_RETEST
Correlacion de Pearson 1 0,703"
Test
ED _TEST Sig. (bilateral) ,297
N 12 12
Correlacion de Pearson 0,703™ 1
Re-test
ED _RETEST |Sig. (bilateral) ,297
N 12 12
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia. Realizado en SPSS IBM 26

Interpretacion

En la tabla 8 se observa que la correlacion de Pearson resultd ser 0.703 con un
nivel de significancia mayor a 0.05 con el método Test Re-Test, con lo cual se puede

afirmar que el instrumento a utilizar tiene una confiabilidad aceptable.
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3.5. Procedimientos
Breve resefia de la empresa

La empresa Hydro Press Service S.A.C. se encuentra dentro del sector de
mantenimiento y suministro de materiales a talleres automotores mediante el
disefio, ingenieria y equipamiento de herramientas, accesorios, equipos Yy
maquinarias necesarias para el desarrollo de su actividad, lo que ha permitido que

desde su fundacién hace 15 afios mantenga un crecimiento a nivel nacional.

Entre los servicios que ofrece, se encuentra el desarrollo de proyectos en talleres o
concesionarias automotrices, como, en el caso de Mitsui, Volkswagen, Toyota, Kia,
Hyundai, BMW y Chevrolet. Por otro lado, la empresa obtiene ganancias mediante
la venta de productos que son comercializados con su marca, lo cual es gracias a
la importacion de maquinas y herramientas importadas que llevan su logo, como
muestra a continuacion:

Figura 3. Compresoras de la marca Hydro Press Services

GARAG=
EQUIPM=N

Fuente. Elaboracion propia

En la figura 3 se muestra una compresora de la marca Hydro Press Service,
siendo uno de los tantos productos que comercializa bajo su marca.

Mision:

“Brindar soluciones integrales, que incorporan el disefio, la ingenieria, el
equipamiento y el servicio postventa. Estamos comprometidos en poner a

disposicion de nuestros clientes una variada linea de productos y personal

especializado en su manejo” (Hydro Press Service, 2021).
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Vision:
“Ser reconocida como la empresa lider en la comercializacion, Servicio Post-Venta,
Disefio e Ingenieria para el sector industrial y automotriz. Siendo la innovaciéon y el

compromiso con el cliente las caracteristicas que nos distinga”. (Hydro Press
Service, 2021).

Valores:

“‘Respeto por los miembros de la comunidad en las zonas de trabajo y el
cuidado del medio ambiente en todo momento”.

- “Compromiso con la innovacion para el desarrollo del pais”.

-  “Responsabilidad de los acuerdos establecidos con los clientes”.

- “Calidad y garantia en los servicios y productos comercializados.

- “Fomento de la inclusién social”.

- “Cumplimiento de las normas vigentes del estado peruano” (Hydro Press
Service, 2021).

Organigrama

Para un mejor conocimiento de la conformacion de la empresa Hydro Press Service
S.A.C., asimismo cuenta con 21 trabajadores divididas en los distintos puestos que

se muestra en el organigrama de la siguiente figura:
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Figura 4. Organigrama de la empresa

|

Fuente: Elaboracién propia

El estudio se realiza en las instalaciones de la empresa Hydro Press Service S.A.C.,
especificamente las mejoras se realizan en el area logistica, la cual tiene a su cargo
la compra que vendria ser la entrada, almacenamiento y salida de productos, segun
las 6rdenes de servicios establecidas.

e Mapeo de procesos

Para la mejora de los procesos logisticos es necesario una evaluacion de los
procesos que se relacionan con la misma a pesar que no Se encuentre
documentada, en ese sentido, se expone el mapa de procesos que en la actualidad
no cuenta la empresa en estudio, sin embargo, mediante la recopilaciéon de datos

se mapeo el mapa de procesos, como se muestra a continuacion:
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Figura 5. Mapa de procesos de la empresa en estudio
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se observa el mapa de procesos en el nivel 0, siendo las
mejoras realizadas en el area logistica, por o que se espera que repercuta en una
mejora organizacional. El mapeo de los procesos permitié relacionar al area de
logistica con el resto de procesos de apoyo, misionales u operativos de la empresa
a fin de establecer una mejora acorde a la realidad de la empresa.

e Descripcion de los procesos

En la figura 5, se present6 el mapa de procesos de la empresa en estudio, de igual
manera, no se encontré documentado el organigrama ni una subdivision de los

cargos, por ello se presenta la siguiente subdivisién elaborados por los autores:

e Procesos estratégicos: Los procesos estratégicos abarcar lo relacionado a
las metas, estratégicas, objetivos y politicas internas de la empresa Hydro
Press Services SAC a fin de garantizar una adecuada direccion y orientacion
de la empresa, en ese sentido, busca garantizar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y la mejora continua de los procesos operativos. Ante
lo expuesto, los procesos estratégicos abarcan los siguientes puntos:

- ldentificacion de las necesidades de mejora.
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- Establecimiento de los valores estratégicos, misiones y corporativos.

- ldentificacion de las areas estratégicas.

- Establecer y mejorar continuamente los KPI

- Aprobacion de los planes, como, por ejemplo, el estratégico y
organizacional.

- Ejecucién, control y seguimiento de procesos realizados en la empresa.
Procesos operativos: El proceso operativo es definida como un conjunto
de actividades destinadas a satisfacer las necesidades de los clientes
mediante la entrega de un producto y/o servicio, en ese sentido, se busca en
todo momento el disefio, ingenieria, equipamiento de herramientas,
accesorios, equipos y maquinarias necesarias para el desarrollo de su
actividad, por ello es clave el adecuado desarrollo de un conjunto de
actividades que satisfaga las necesidades del cliente y permita obtener una
rentabilidad, a continuacion se presenta las actividades dentro del proceso
operativo:

- Gestion de comercializacion: Es la fase administrativa que se encarga
de la busqueda y fidelizacion de nuevos clientes, considerando los
recursos disponibles a fin de cumplir las necesidades de los clientes, es
decir, se realiza la busqueda, acercamiento, coordina y concreta una
venta de un producto o servicio ofrecido. Para el caso de la venta de
productos se cuenta con un catalogo de productos que contribuyen en
mejorar las ventas, mientras que para los servicios que se ofrece se
concreta una cita para la visita del establecimiento que requiera mejoras
o la instalacion de un producto ofrecido por la empresa en estudio.
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Figura 6. Comercializacion de servicios
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Fuente: Elaboracion propia
- Planificacion de servicios o venta: Para garantizar el cierre de la venta
se procede a realizar la visita a las instalaciones del cliente a fin de
determinar el presupuesto y las condiciones para la firma del contrato
por el servicio a realizar, por lo que es fundamental una adecuada
planificacion sobre las condiciones del trabajo, pues en ocasiones se ha
realizado la venta de un elevador que trabaja en determinadas
condiciones, sin embargo, al momento de instalarse no se cumple con
los requisitos necesarios, lo que obliga a realizar trabajos adicionales
gue ocasionan incomodidad al cliente al tener que realizar un pago
adicional de lo acordado. Respecto, a la venta de productos el cliente se
encarga de realizar una compra online o mediante la visita al local de la
empresa, en la que realiza el proceso de venta y continua el proceso de
cierre y facturacion. Referente al proceso de planificacién de servicios,
se abarca el proceso de entrada y almacenamiento, ya que se debe
garantizar que los recursos necesarios se encuentren disponibles para
la ejecucion de los servicios pactados con el cliente. La actividad

operativa de la planificacion es el levantamiento de informacion.
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Figura 7. Levantamiento de informacion
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- Ejecucidn de servicios: Es un proceso que garantiza que se suministre

los materiales necesarios y el personal idéneo para el equipamiento de

los productos adquiridos por el cliente o bien se realice mejoras

necesarias. Por ello, dentro del proceso de ejecucion abarca el proceso

de salida.

Figura 8. Ejecucion de servicios
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Fuente: Elaboracion propia

- Cierre y facturacion: Una vez recibida la confirmacion por parte del
cliente sobre el cumplimiento de las exigencias acordada en la fase de
comercializacion se cierra la orden del servicio, en la cual se procede a

facturar el servicio por el monto acordado.

Figura 9. Cierre del servicio
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Fuente: Elaboracion propia

e Procesos de soporte: El proceso de soporte 0 apoyo como su nombre
indica son necesarios para el cumplimiento de los procesos operativos, en
ese sentido, se conforman de areas que cuentan con una especialidad
especifica para su participacion en las diferentes fases. A continuacion, se
describe las areas que la representan:

- Area administrativa o planificacion: Es el area que se encarga de la
administracion y gestion del talento humano de la empresa, por lo que
se compone del gerente general, un administrador y contador a fin de
garantizar el cumplimiento de los procesos estratégicos. Dentro del area
administrativa se realiza el reclutamiento del personal, se garantiza el
cumplimiento de las politicas y el cumplimiento de las capacitaciones
programadas.

Gerente general: Es el responsable de la direccion de la empresa, por
lo que su funcién es gestionar y buscar nuevas estrategias para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Administrador: Representa al gerente en las funciones de menor
jerarquia, por lo que se encarga de organizar planes de trabajo,
supervision y control del personal, por lo que en su responsabilidad recae
la funcién de encargado de los talentos humanos de la empresa, es
decir, en caso se requiera cubrir un puesto de trabajo realiza el proceso
de reclutamiento.

Contador: Es el profesional encargado de las finanzas y el control
financiero de la empresa, por lo que se encarga de realizar balances
financieros y establecer un control de las operaciones de la empresa a
fin de garantizar la rentabilidad.

Area de mantenimiento: Es el area conformada por profesionales en el
campo de la ingenieria, por lo que se encargan de cumplir con las
ordenes de trabajos que se acordaron previamente con los clientes, para
ello se debe garantizar el suministro de los materiales en el momento
oportuno y brindar la informacién necesaria para el desarrollo de sus
actividades. Por lo expuesto, el area de mantenimiento se conforma por
profesionales especializados en electricidad industrial, electronica,
mecénica industrial, mecénica de mantenimiento, los cuales son
dirigidos por un jefe de mantenimiento que cuenta con un asistente para
garantizar la adecuada gestion del personal. Como se expuso en los
procesos operativos, se realizan actividades fuera de las instalaciones
de la empresa, por lo que se debe garantizar en todo momento un
adecuado proceso logistico a fin de garantizar la satisfaccion del cliente
y mantener la rentabilidad de la empresa.

Area logistica: La empresa en estudio cuenta con una variedad de
productos que comercializa, los cuales son gestionados por el jefe de
almacén, quien debe garantizar un adecuado aprovisionamiento,
rotacion y la salida de productos, siendo necesario para ello realizar las
compras, seleccion de proveedores y entregar los productos en el
momento y lugar indicado para su instalacion. Por ello, debe garantizarse
una adecuada planificacién y coordinacién en todo momento durante el

desarrollo de los proyectos, ya que la gran mayoria de productos que se
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comercializa proviene del continente asiatico, por lo se debe buscar el
abastecimiento en el momento oportuno.

- Area de ventas: El cliente es el centro de todo negocio, por lo que en
todo momento se debe buscar el cierre de ventas, en ese sentido, el area
de ventas conformada por un jefe de ventas, asistente de ventas y
especialista en marketing se encargan de la gestion comercial del
negocio mediante la captacion de nuevos clientes y mantener una buena

relacion con los clientes ya existentes para garantizar su fidelidad.

Los procesos sefialados son los conformados por la empresa Hydro Press Services
SAC, ya que la administracion de los servicios tecnoldgicos es encargada a una

empresa de servicios tecnoldgicos, asi como el servicio de limpieza.
Situacion actual de los procesos logisticos

Mediante la siguiente Matriz de Ishikawa se identificé las causas del deficiente
proceso logistico:
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Figura 10. Diagrama de Ishikawa
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Inadecuado procedimiento
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neX|stenC|a de
compromiso

ordenes de trabajo L

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente, se procedid a codificar y tabular las causas de la matriz de

Ishikawa.

Tabla 9. Registro de las causas del deficiente proceso logistico

Cddigo Causa
C1l Desorden en el area de almacenamiento
C2 Poco espacio para almacenamiento
C3 No se cuenta con indicadores
Cc4 Materiales no disponibles
C5 Demora en la llegada de repuestos
C6 Comunicacion interna deficiente
C7 Ausencia de liderazgo
C8 Inexistencia de compromiso
C9 No se presenta estrategias en formulacién de actividades
C10 Incumplimiento de 6rdenes de trabajo
Cl1 Inadecuado procedimiento de instalacion
Cl12 Falta de movilidad para traslado de material
C13 Falta de herramientas para instalacion

Fuente: Elaboracion propia

Codificado las causas del deficiente proceso logistico de la empresa Hydro Press

Service S.A.C., se procede a un mejor andlisis mediante la construccion de una

matriz de correlacioén, la cual es un estudio de la asociacidon no causal entre dos o

mas variables, es decir, si los cambios de una variable corresponden a los cambios

en la otra; por consiguiente, las causas muestran un nivel de relacién segun lo que

indica como: fuerte=5, media =3, débil =1, y no hay correlacién =0.
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Tabla 10. Matriz de correlacion

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Cl1 C12 C13 | Total
C1 3 3 1 3 1 0 3 3 0 1 5 5 28
Cc2 3 5 5 1 3 5 5 3 1 5 3 1 40
C3 3 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 8
C4 1 5 3 3 5 3 5 3 5 1 1 0 35
C5 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 22
C6 5 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 10
C7 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 6
C8 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 5
C9 0 3 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 9
C10 5 3 5 5 5 5 3 5 1 5 5 3 50
Cl1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3
C12 3 1 5 1 3 1 1 3 3 1 1 1 24
C13 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 4

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la tabla 10, se listdé un total de 13 causas procedentes
de la matriz de Ishikawa, las cuales dan origen al problema principal de deficiente
proceso logistico, por lo que en la tabla posterior a los resultados obtenidos se
multiplica por el puntaje de la frecuencia, al cual se le asigna un valor de 1=bajo,
3=mediay 5=alta, pues se establecié en qué nivel los cambios de una causa afectan

a las restantes, como se muestra a continuacion.

Tabla 11. Ponderacion total

Puntaje
Cadi c de Frecue | Pondera
go ausas correlac | ncia | cion total
ion
C10 | Incumplimiento de érdenes de trabajo 50 5 250
C2 | Poco espacio para almacenamiento 40 5 200
C4 | Materiales no disponibles 35 5 175
Cl | Desorden en el &rea de almacenamiento 28 3 84
C12 Falta Qe movilidad para traslado de o 1 24
material
C5 | Demora en la llegada de repuestos 22 1 22
C6 | Comunicacion interna deficiente 10 1 10
c9 No se pr_e,senta es'grz_;ltegias en 9 1 9
formulacién de actividades
C3 | No se cuenta con indicadores 8 1 8
C7 | Ausencia de liderazgo 6 1 6
C8 | Inexistencia de compromiso 5 1 5
C13 | Falta de herramientas para instalacion 4 1 4
C11 | Inadecuado procedimiento de instalacion 3 1 3

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 se presenta las ponderaciones en su totalidad lo cual se halla al
realizar la multiplicacion la frecuencia y la correlacion siendo obtenido los pesos
1=bajo, 3=media y 5=alta tras emplear la entrevista en una reunion a los diferentes
jefes de areas, puesto que el problema es transversal, es decir, afecta a las distintas
areas. Por ello, se lleg6 a calificarlas segun el nivel de importancia estimada con
relacion al deficiente proceso logistico. Por consiguiente, se presenta la tabulacion

de la tabla anterior.
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Tabla 12. Tabulacién de datos

Cadigo Causas sl de Acumulado %
ponderacion
C10 Incumplimiento d_e ordenes 250 250 31.25%
de trabajo
C2 Poco espacio para 200 450 56.25%
almacenamiento
C4 Materiales no disponibles 175 625 78.13%
c1 Desorden en eI_ area de 84 209 88.63%
almacenamiento
Falta de movilidad para 0
€12 traslado de material 24 733 91.63%
c5 Demora en la llegada de 29 755 94.38%
repuestos
Comunicacion interna 0
C6 deficiente 10 765 95.63%
No se presenta estrategias
C9 en formulacién de 9 774 96.75%
actividades
c3 No_se_cuenta con 8 282 97 75%
indicadores
C7 Ausencia de liderazgo 6 788 98.50%
C8 Inexistencia de compromiso 5 793 99.13%
C13 Falta de_herram_le,:ntas para 4 297 99.63%
instalacion
ci1 Inadecua(_jo procgsjlmlento 3 800 100.00%
de instalacion

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 12 se presentan las frecuencias de todas las causas y la frecuencia

acumulativa, siendo la causa 10 la de mayor ponderacion y con el 31.25% del total

del acumulado. Por consiguiente, se presenta el disefio del diagrama de Pareto con

los resultados obtenidos, de tal forma se identifican un 80% de causas de

problemas que conlleva al deficiente proceso logistico.
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Figura 11. Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia

De la figura 11 se aprecia que las causas C10, C2 y C4 presentan un 20% de las
causas que repercuten el 80% de los problemas relacionados con el deficiente

proceso logistico

Posterior al diagrama de Pareto se presenta la estratificacion de las causas del

deficiente proceso logistico:

Tabla 13. Estratificacion de las causas

Céd. Causas Ponde Areas AU
racion acion
C10 | Incumplimiento de érdenes de trabajo 250
C2 | Poco espacio para almacenamiento 200
C4 | Materiales no disponibles 175 Logfstica 755
C1 | Desorden en el &rea de almacenamiento 84
C12 | Falta de movilidad para traslado de material 24
C5 | Demora en la llegada de repuestos 22
C6 | Comunicacion interna deficiente 10
No se presenta estrategias en formulacion de
C9 S 9
actividades Planificacion 38
C3 | No se cuenta con indicadores 8
C7 | Ausencia de liderazgo 6
C8 | Inexistencia de compromiso 5
C13 | Falta de herramientas para instalacion 4 Mantenimiento 7
C11 | Inadecuado procedimiento de instalacion 3

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 se aprecia que las areas que presentan la mayor puntuacion, siendo
la que posee mayor amplitud es la logistica con 755 de puntajes. Por ello, resulta

necesario enfocar el plan de mejora para reducir las causas del problema, en ese
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sentido, se debe aplicar una alternativa de solucion més adecuada, siendo
presentada una tabla que detalla las posibles alternativas que permitan la solucion

al problema:

Tabla 14. Alternativas de solucién

: Solucion al | Costos de | Facilidad de | Tiempo de
Alternativas - ) o, . . Total
problema | aplicacion | ejecucion ejecucion
Gestion de
procesos (BPM) 2 2 2 2 8
Lean Services 2 1 1 1 5
Gestion de 1 1 1 1 4
compras
No bueno (0) - bueno (1) - muy bueno (2)
* Los criterios fueron establecidos con el jefe de operaciones de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14, se presenta la matriz de alternativa para solucionar el deficiente
proceso logistico, referente a la utilizacion de gestion de procesos (BPM) es el que
obtiene el puntaje mas elevado en referente a las otras soluciones, esto debido a
gque permite optimizar el uso de recursos, por ende, reducir los costos y tiempos en
diferentes actividades del proceso logistico mediante una estandarizaciéon y mejora
en la medicidn, en consecuencia, aumentar el requerimiento de los clientes
garantizando por el servicio ofrecido de la empresa Hydro Press Service S.A.C. Por
otro lado, Lean Services obtiene un puntaje de 5 tras el analisis de criticidad, lo que
implica que es la segunda opcidn a considerar y, por ultimo, la gestion de compras,
es la tercera opcion al obtener un puntaje de 4. Finalmente, en el presente estudio
se adoptara la gestion de procesos (BPM) por abarcar un porcentaje mayor

cantidad de causas con 8 puntos.
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Tabla 15. Matriz de priorizacion de causas a resolver

Consolidacion

Mano

. . P Medio Nivel de | Total del " e - Medidas

de Ias,causas Métodos de Materiales | Medicion | Maquinas ambiente | criticidad | problema Porcentaje | Impacto | Calificacion | Prioridad a tomar

por areas obra

Gestion

o de

0,

Logistica 250 0 197 0 24 284 Alto 755 94.38% 5 3775 1 Procesos
(BPM)

Gestion

Planificacion 9 21 0 8 0 0 Medio 38 4.75% 3 114 2 de
compras

Mantenimiento 3 0 0 0 4 0 Bajo 7 0.88% 1 7 3 Lean
services

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 15 se presentan las medidas a considerar mediante las areas que

contienen a las causas del problema planteado, en ese sentido, se debe aplicar las

metodologias establecidas para la solucién del problema. En la figura 5 se expuso

el mapa de procesos a nivel 0 que presenta como fin garantizar el mantenimiento

e instalacion de los productos que comercializa la empresa y trabajos externos que

se requiera, sin embargo, se ha evidenciado problemas en los procesos logisticos

que repercuten en el cumplimiento de los procesos operativos. Por lo que, mediante

la técnica de benchmarking se realiz6 un andlisis de sus procesos y se comparo

con empresas lideres en el mercado obteniendo el siguiente cuadro de mejora:

Figura 12. Procesos dentro del alcance de la mejora

Proceso logistico
Area
Logistica
Entrada

Proceso de
m cUiE Almacenamiento Salida

blogramacs Proceso de

Proceso de :
almacenamiento | | salida de

Proceso de productos
'+ compras

especiales

Fuente: Elaboracion propia

Se consideré los siguientes criterios de evaluacion para los procesos logisticos de

la empresa en estudio:

Tabla 16. Acciones de mejora para las actividades

Accion Descripcién

Eliminar |La actividad no genera valor al proceso

Mejorar |La actividad requiere mejoras para reducir tiempos

. El modo de ejecucién de la actividad requiere estar alineado a las
Actualizar .

mejoras

Unificar |Dos 0 mas actividades se pueden ejecutar en una misma tarea
La actividad requiere acciones especificas para su

Implementar | . -

implementacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Proceso de compra programada (AS-IS)
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17. Diagrama de andlisis del proceso de compra programada (AS-1S)

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO DE COMPRA

Cadigo DAP-01
Neira Abad, Carlos Enrique
EEAEOIRADIY Valle Mory, Homero Alejandro

SIMBOLO DESCRIPCION TOTAL PARCIAL TOTAL GENERAL COMENTARIOS

D) OPERACION 95

- INSPECCION 15 10 HYDRO PRESS SERVICE

) TRANSPORTE

- ESPERA 0 TIEMPO TOTAL (Minutos): 115 min.

Simbolo
N° ACTIVIDADES ‘ - . Tiempo (min) Observaciones
1 Revisar inventario X 5 Mantener
2 Realizar pedido de venta 10
Unificar

3 Generar orden de compra 10
4 Recepcion de orden de compra X 5 Mantener
5 Procesamiento de informacion 15 Mantener
6 Recibir factura X 5 Mantener
7 Enviar orden de compra a almacén X 5 Mantener
8 Recibir productos 30 Mejorar
9 Nota de crédito 15 Mantener
10 Refacturacion 15 Mantener

Fuente: Elaboracion propia
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Se presenta las acciones de mejora en el proceso de compra programada (AS-IS)

considerando el analisis del proceso presentado en el anexo 6.

Tabla 18. Evaluacién del proceso de compra programada (AS-IS)

N° ACTIVIDADES Accion Descripcion de mejora
. . . Se debe mejorar el punto de reorden y
1 Revisar inventario Mejorar de abastecimiento.
2 | Realizar pedido de venta _ N o
Unificar Se requiere unificar las actividades al
ser similares en la practica
3 | Generar orden de compra
4 Recepcion de orden de Mantener Se requiere mantener el proceso de
compra recepcion de productos.
Procesamiento de El procesamiento de informacion del
5 : i Mantener .
informacion proceso actual resulta pertinente.
6 Recibir factura Mantener | Se mantiene la actividad.
7 Enviar orden dFi‘ compra @ | \1antener | Se mantiene la actividad.
almaceén
Mejorar las ubicaciones y recorrido
8 Recibir productos Mejorar |para un menor tiempo de recepcion de
productos
9 Nota de crédito Mantener | Se mantiene la actividad.
10 Refacturacion Mantener | Se mantiene la actividad.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Proceso de compras especiales (AS-IS)
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Fuente: Elaboracion propia

49




Se presenta las acciones de mejora en el proceso de compras especiales (AS-IS)

considerando el analisis del proceso presentado en el anexo 6.

Tabla 19. Evaluacién del proceso de compras especiales (AS-IS)

N° ACTIVIDADES Accion Descripcion de mejora
Se requiere una mejora en los
Llenar . e
1 I Mejorar |formatos para  especificar el
requerimiento .y
requerimiento
: o . La actividad requiere mejora al no
2 Enviar requisicion Mejorar e
especificarse adecuadamente.
3 Generacion de Mantener | Se mantiene la actividad.
orden de compra
4 Recibir presupuesto | Mantener | Se mantiene la actividad.
5 Enviar lista de
alternativas Se requiere mejorar el proceso de
6 | Validar alternativa solicitud a fin de que el solicitante
: Mejorar |reduzca su participacion en la tarea,
- |Elegir producto lo cual se logra al aclararse en
adecuado primera instancia sus necesidades.
8 Enviar presupuesto
. : Establecer una mejora en la revision
Recibir y revisar . .
9 Mejorar |de los formatos mediante una
presupuesto . :
evaluacion previa.
10 Descargar orden de Mantener | Se mantiene la actividad.
compra
11 Dar de alta en el Mejorar |Mejorar las alertas del sistema.
sistema
12 Ala.espera de Mantener | Se mantiene la actividad.
pedido
13 |Firma de recepciéon | Mejorar Mejorar el formato  empleado

actualmente.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15. Proceso de almacenamiento (AS-IS)
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Fuente: Elaboracion propia
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Se presenta las acciones de mejora en el proceso de almacenamiento (AS-IS)

considerando el analisis del proceso presentado en el anexo 6.

Tabla 20. Evaluacién del proceso de almacenamiento (AS-IS)

N° ACTIVIDADES Accion Descripcion de mejora
Recepcioén e En primera instancia se almacena,
1 inspeccion de Mejorar |posteriormente se contabiliza vy
mercaderia después se registra.
Verificacion de los
productos fisicos , Existen demoras debido a los
2 . Actualizar .
con la guia de formatos de trabajo
compra
3 Traslado al almacén
Busqueda de - Se debe mejorar la actividad y buscar
4 : Unificar y . 9 . .
espacio . su integracién a fin de reducir los
Meljorar | iempos
5 Colocar parihuela en pos.
el espacio
6 Registro de Mejorar | Mejorar los formatos de trabajo.
productos
7 Almacenar Mantener | Se mantiene la actividad.
productos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Proceso de salida de productos (AS-IS)
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Fuente: Elaboracién propia
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Se presenta las acciones de mejora en el proceso de salida de productos (AS-IS)
considerando el analisis del proceso presentado en el anexo 6.

Tabla 21. Evaluacién del proceso de salida de productos (AS-1S)

N° ACTIVIDADES Accion Descripcion de mejora

Enviar orden de :
1 . Mejorar
requerimiento

Se espera a la entrega o indicaciones
para el llenado de los formatos.

Blsqueda de

2 Mantener | Se mantiene la actividad.
productos

Llenar guias de : Los formatos de trabajo requieren ser

3 T Actualizar .
remision y facturas actualizados

4 Movilizar prp_ductos Mantener | Se mantiene la actividad.

a la movilidad
5 Recepcion de Mantener | Se mantiene la actividad.

productos

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a la presentacion y al analisis de los procesos de compra,
almacenamiento y salida de productos se realizé un andlisis del problema

identificado a fin de establecer las mejoras:

Proceso logistico de compras

Para determinar los costos logisticos, se determiné el costo de pedido durante los
meses de junio-agosto del afio 2022. Para calcular el costo de pedido se determing,
primero, se debe considerar que se trabaja 48 horas semanales por 4 semanas, lo

que permite obtener la siguiente expresion:

Cantidad mensual
Sueldo =

48 horas * 4 semanas

El costo por realizar una orden de compra se muestra a continuacion:
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Tabla 22. Costo de la actividad por orden de compra

Cargo Cantidad Sueldo Sueldo/ Tlemp'o.dedlcado a | costo
mensual hora la actividad (hora)

Jefe de almacén 1 S/1,920 | S/10.00 3 S/30.00

Contador 1 S/1,359.36( S/7.08 1 S/7.08

Administrador 1 S/1,440.00( S/7.50 1 S/7.50

Asistente de 1 |s/1,200.00| S/6.25 0.5 S/3.13
almaceén

TOTAL SIAT.71

Fuente. Elaboracion propia

Posterior a ello, se identifico la cantidad de compras antes de la mejora fue S/47.71,

por lo que se presenta en la siguiente tabla el analisis de costo de orden semanal,

asi como mensual:

Tabla 23. Costo de la actividad por orden de compra

N° de 6rdenes Costo de Costo de
Mes Semana |Costo/orden de compra orden orden
semanal mensual
1 S/47.71 9 S/429.38
. 2 S/47.71 8 S/381.67
Junio 3 SI47.71 11 Sis2a79 |0 177042
4 SI47.71 9 S/429.38
1 SI47.71 8 S/381.67
. 2 S/47.71 5 S/238.54
Julio 3 S/47.71 11 SiB2a79 | 138354
4 S/47.71 5 S/238.54
1 SI47.71 6 S/286.25
2 SI47.71 7 S/333.96
Agosto 3 S/47.71 8 S/3sLer | 18354
4 S/47.71 8 S/381.67
Total 95 S/4,537.50 |S/4,537.50

Fuente. Elaboracién propia

Finalmente, tras la presentacion de las érdenes de compra que se realiza de

manera semanal se determiné que existe un alto costo empleado en las compras,

pues se ejecuta varias 6rdenes de compra. Por ello, mediante la aplicacion de BPM
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se espera reducir el tiempo generado en las 6Ordenes de compra y, en

consecuencia, el costo de orden.

Proceso logistico de almacenamiento

El pedido de compra realizado por la empresa Hydro Press Service se realiza de
manera empirica, es decir, el jefe de almacén de una manera fugaz revisa el
almaceén y en base a su perspectiva de ventas, realiza el costo de orden. Esto trae
consigo sobrantes o faltantes de productos en su almacén, la manera de
aprovisionar no es la correcta, asimismo, se origina una politica de orden deficiente,
como se puede apreciar tanto en la figura 17, existe un desorden dentro del

almacén.

Figura 17. Desorden en el almacén

Fuente: Elaboracion propia

Para evidenciar la carencia de orden dentro de la empresa, se realiz6 una
evaluacioén en funcién a la metodologia 5S, la cuales al ser aplicadas conllevan a la
mejora y consiguen un ambiente de trabajo ordenado, limpio y organizado. Para
dar hincapié al check list de las 5S la tabla 27 se ha realizado basandose en

formatos expuestos en la investigacion de Talledo A. (2020) y Sanchez M. (2020).

Tabla 24. Evaluacién de las 5S en el area de almacén

CHECKLIST PARA CONTROL Y ESTADO DE LAS 5S RESPUESTA
SEIRI: SELECCIONAR CUMPLE | NO CUMPLE
En almacén solo se encuentran los elementos necesarios X

El suelo de almacén esta libre de objetos X

Los productos se encuentran ubicados seglin caracteristicas similares X

Los utiles y objetos de aseo en el lugar designado para su almacenamiento X
SEITON: ORDENAR

La ubicacion de los productos es adecuada X

El espacio para el desplazamiento en almacén se encuentra despejado X
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Los espacios de almacenamiento estan debidamente sefializados X
SEISO: LIMPIEZA

El area de almacén se encuentra libre de desperdicios (cajas, bolsas) X

Existen elementos que no pertenecen a la familia de los productos que se X
almacenan

El estado de los pisos y estantes esta libre de polvo X
Existe algin deposito para el arrojo de basura dentro del almacén X

SEIKETSU: ESTANDARIZAR

Se aplican las 3 primeras "S" X
Se hacen mejoras en el ambiente del almacén X
SHITSUKE: DISCIPLINA

El personal realiza limpieza sin necesidad de que alguien se los recuerde X
Existe motivacién por el personal a mantener un lugar de trabajo limpio y X
ordenado

Se entrena o capacita al personal para el desarrollo de buenas practicas de X
orden y limpieza

Fuente: Elaboracion propia
Posterior a ello, se verifica el grado de cumplimiento, como se muestra a

continuacion:

Tabla 25. Respuesta de las 5S de la empresa

SEIRI | SEITON | SEISO | SEIKETSU | SHITSUKE | TOTAL | PORCENTAJE
CUMPLE 1 0 2 0 0 3 18,75%
NO CUMPLE 3 3 2 2 3 13 81,25%

Fuente: Elaboracion propia

La evidencia mostrada a través de los resultados de la tabla 28, nos afirma que de
la metodologia 5S en un 81,25% no se llega a cumplir dentro del almacén de la
empresa en estudio, solamente el 18,75% corresponde al buen cumplimiento,
enfatizando que se carece de clasificacion, organizacién, estandarizacion, limpieza

y disciplina.

Finalmente, tras la presentacion de los problemas que conlleva a las pérdidas de
dinero y tiempo en el proceso de almacenamiento, por lo que tras la aplicacion de
BPM se espera mejorar los procedimientos e implantacién de formatos de trabajo

gue garanticen un adecuado control.
Proceso logistico de salida de productos

El proceso de mayor relevancia resulta ser el proceso logistico de salida, pues se
encarga de suministrar los materiales para los servicios que se realiza y garantizar
gue llegue de la mejor manera a los puntos asignados, sin embargo, tras la

recopilacion de la informacion se ha evidenciado los siguientes problemas:
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- Pérdida de clientes por incumplimiento o demora de requerimientos a causa de
inadecuada coordinacion.

- Los procesos se encuentran alineados a las creencias de los fundadores.

- Durante la gestion de actividades de los trabajadores de mantenimiento se
identifican problemas al no contar con informacion precisa sobre los materiales

a requerir y el punto donde lo requieren.

La actual descoordinacion entre el area de mantenimiento y el area logistica
ocasiona problemas en él envié de productos, asi como que no se realice los
productos necesarios para las mejoras, pues los formatos con los que se trabaja

forman parte del problema, al permitir que se realice una variedad de errores.

Lo expuesto anteriormente se describe en el incumplimiento de requerimiento
durante 409 servicios realizados durante junio a setiembre del 2022 como se
muestra a continuacion:

Tabla 26. Cumplimiento de requerimientos del area logistica

. Cantidad de| Requerimientos Eficacia del
Semanas de junio a agosto . . .
servicios con defecto area logistica

Semana 1 23 2 91%
Semana 2 31 2 94%
Semana 3 48 3 94%
Semana 4 42 5 88%
Semana 5 43 4 91%
Semana 6 29 3 90%
Semana 7 46 3 93%
Semana 8 35 5 86%
Semana 9 21 4 81%
Semana 10 32 3 91%
Semana 11 31 4 87%
Semana 12 28 1 96%

TOTAL 409 39 90%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta la siguiente formula para determinar la eficacia de
cumplimiento del area logistica:

N° total de req. —N° de req.con defectos

icacia del de salida = 1009
eficacia del proceso de salida N° total de requerimientos * %

Reemplazando los datos obtenidos de la tabla 28 queda expresado de la siguiente

manera:
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409 — 39

eficacia del proceso de salida = —209 * 100% = 90%

El resultado evidencia que, los requerimientos solicitados no se cumplen debido al
desperdicio del recurso humano y desconocimiento de requerimientos por parte del

personal del area logistica.

Finalmente, tras la presentacion de los problemas que conlleva al incumplimiento
de los requerimientos, por lo que tras la aplicacion de BPM se espera mejorar el
procedimiento de salidas de productos, en consecuencia, presentar menos

defectos.
Situacion inicial de los indicadores de la variable dependiente

Se muestran los datos del junio a agosto del 2022 las cuales forman parte del pre

test de la variable dependiente:
e Entrada

A continuacién, se presenta los datos del indicador Entregas perfectamente
recibidas (EPR):

Tabla 27. Pre test del indicador Entregas perfectamente recibidas (EPR)

Semanas de | Ordenes de compra no Ordenes de Y I
T o alor indicador
junio a agosto conformes compra recibidas

Semana 1 2 9 22%
Semana 2 3 8 38%
Semana 3 1 11 9%
Semana 4 2 9 22%
Semana 5 2 8 25%
Semana 6 1 5 20%
Semana 7 2 11 18%
Semana 8 3 5 60%
Semana 9 2 6 33%

Semana 10 1 7 14%

Semana 11 2 8 25%

Semana 12 2 8 25%

TOTAL 23 95 24%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Grafica del indicador entregas perfectamente recibidas (EPR)
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o Ordenes de compras no conformes
Entregas perfectamente recibidas (EPR) = Total de ordenes de compra recibidas *100%

Entregas perfectamente recibidas (EPR) = g *100% = 24%

Segun la tabla 27 y figura 18, se presentan una cantidad del 24% que tiene como

fin controlar la calidad de los materiales recibidos, junto con la puntualidad de las

entregas de los proveedores, en consecuencia, al no tener los procesos para

compra establecidos ocasiona que los pedidos se reciban sin especificar la calidad,

atrasos y costos adicionales, en consecuencia, se origina érdenes no conformes.
e Almacenamiento

A continuacion, se presenta los indicadores de almacenamiento:

Tabla 28. Pre test del indicador rotacion de inventario (RI)

jl?r?irOn:.n;gSO(g?O Ventas acumuladas Inventario promedio Valor indicador

Semana 1 S/18,962.99 S/58,694.96 0.32
Semana 2 S/15,140.75 S/36,716.32 0.41
Semana 3 S/17,139.75 S/33,165.41 0.52
Semana 4 S/19,623.75 S/58,576.88 0.34
Semana 5 S/13,473.89 S/20,076.10 0.67
Semana 6 S/16,649.05 S/54,109.41 0.31
Semana 7 S/17,527.75 S/56,965.18 0.31
Semana 8 S/19,080.92 S/71,553.44 0.27
Semana 9 S/17,957.05 S/52,748.83 0.34
Semana 10 S/13,927.69 S/25,661.78 0.54
Semana 11 S/17,862.16 S/62,249.63 0.29
Semana 12 S/19,659.40 S/47,821.50 0.41

TOTAL S/207,005.14 S/578,339.44 0.39

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Grafica del indicador rotacion de inventario (RI)
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» _ _ Ventas acumuladas
Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

3/207,005.14)
S/578,339.44

Segun la tabla 28 y figura 19, se presenta la cantidad de 0,36 que indica la

Rotacion de inventario = ( = 0,36

proporcion entre las ventas acumuladas y el inventario promedio, esto indica la
cantidad de veces que el capital invertido se recupera mediante en las ventas.

Tabla 29. Pre test del indicador exactitud en inventario (El)

Semanas
de junio a | Valor diferencia | Valor total inventario Valor del indicador
agosto
Semana 1 S/3,341.10 S/90,299.94 3.7%
Semana 2 S/3,360.49 S/72,098.82 3.4%
Semana 3 S/3,427.95 S/81,617.84 4.2%
Semana 4 S/3,457.52 S/93,446.41 3.7%
Semana 5 S/1,860.68 S/64,161.40 2.9%
Semana 6 S/2,695.56 S/79,281.18 3.4%
Semana 7 S/2,420.50 S/83,465.47 2.9%
Semana 8 S/2,816.71 S/90,861.51 3.1%
Semana 9 S/3,163.86 S/85,509.75 3.7%
Semana 10 S/1,857.03 S/66,322.35 2.8%
Semana 11 S/3,232.20 S/85,057.91 3.8%
Semana 12 S/3,548.05 S/93,616.20 3.8%
TOTAL S/32,181.65 S/985,738.78 3.3%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Grafica del indicador exactitud en inventario (El)
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Exactitud en inventarios = (

Exactitud en inventarios = (

Valor diferencia (S/)

Valor total inventario

S/32,181.65
S/985,738.78

) £ 100%

) *100% = 3.3%

Segun la tabla 29 y figura 20 se presenta un 3.3% del indicador de exactitud de

inventario, el cual hace referencia a la precision y eficiencia al momento de elaborar

un listado detallado y ordenado de los productos almacenados al momento en el

que se efectda un inventario fisico. Por tal motivo, se muestra que la cantidad de

stock en su base de datos no coincide en un 3.3% con el inventario fisico en el

almacén.
e Salida

Tabla 30. Pre test del indicador entregas perfectas

Semanas de junio | Total de pedidos Pedidos entregados Valor del

a agosto entregados perfectos indicador
Semana 1 23 19 83%
Semana 2 31 25 81%
Semana 3 48 39 81%
Semana 4 42 29 69%
Semana 5 43 35 81%
Semana 6 29 22 76%
Semana 7 46 35 76%
Semana 8 35 27 7%
Semana 9 21 15 71%
Semana 10 32 27 84%
Semana 11 31 27 87%
Semana 12 28 22 79%
TOTAL 409 322 79%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. Grafica del indicador entregas perfectas
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Entregas perfectas (EP) =

322
Entregas perfectas (EP) = 209

Semanas de junio a agosto

10 11 12

Pedidos entregados perfectos

* 100%

Total de pedidos entregados

*100% = 79%

Segun la tabla 30 y figura 21, se presenta un 79% de entregas perfectas, lo que

indica la eficiencia con la que se entreg0 los despachos a los distintos servicios que

se ejecuta por el &rea de mantenimiento o el envio realizado a los puntos asignados

por los clientes, con documentacién y sin la presencia de algun dafio en el producto.

Tabla 31. Pre test del indicador entregas a destiempo (ED)

Semanas de Entregados a Total, servicios Valor del
junio a agosto destiempo entregados indicador
Semana 1 3 23 13%
Semana 2 3 31 10%
Semana 3 4 48 8%
Semana 4 3 42 7%
Semana 5 5 43 12%
Semana 6 1 29 3%
Semana 7 4 46 9%
Semana 8 6 35 17%
Semana 9 5 21 24%
Semana 10 4 32 13%
Semana 11 5 31 16%
Semana 12 2 28 7%

TOTAL 45 409 11%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22. Grafica del indicador entregas a destiempo (ED)
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Segun la tabla 31 y figura 22, se presenta un 11% de entregas a destiempo, lo cual
hace referencia al nivel de cumplimiento que cuenta la empresa con los clientes o
los mismos trabajadores que realizan trabajos en diferentes puntos, pues al
generarse demora ocasiona incomodidades en los clientes que repercuten en dafiar

la reputacion organizacional.
Procedimiento de implementacion de las mejoras

Para garantizar que las mejoras cumplan con su objetivo, es importante el uso de
BPM a fin de obtener una mejora secuencial, progresiva y estandarizada, en ese
sentido, posterior al analisis de los datos de la situacion actual, se considero al area
de logistica como eje de la mejora, pero al estar comprendidas las diferentes areas

las mejoras permiten un beneficio en general para toda la empresa.

El uso de BPM dentro de una organizacién favorece en una mejora significativa en
los procesos de los negocios, por tanto, permite un funcionamiento éptimo a largo
plazo, ya que las empresas garantizan y revisan continuamente los procesos y

logran encontrar un mejor potencial a través de la automatizacion. Respecto a la
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automatizacion de los procesos, se logra generalmente mediante la
implementacion de un sistema de gestién o también un sistema de informacion que
garantiza una reduccion de tiempo y costos en los recursos humanos, sin embargo,
se empleo Business Process Management (BPM) en la presente tesis hasta su fase
de modelamiento de los procesos en el AS-IS y el TO-BE. Posterior a ello, se
empled herramientas de ingenieria industrial, capacitaciones, politica de
almacenamiento, establecimiento de formatos y las fichas de los procesos con el
objetivo de demostrar que, BPM Unicamente no termina en la implantacion de un
sistema de informacion, sino que, puede ser ejecutado de manera incremental en
distintas fases a fin de que las organizaciones obtengan y se encuentren
convencidos de una mayor inversion para la implementaciéon de un sistema de

informacion que automatice las actividades.

En la investigaciébn de Santos y Santos (2012) aplicaron BPM en la mejora del
proceso de picking de un centro de distribucién de un centro logistico, en la que
obtuvieron resultados satisfactorios. Por ello, se tom6 en consideracion la estrategia
empleada para sustentar la seleccionada, asi como considerar las fases

individuales de todo ciclo de vida BPM, como se muestra a continuacion:

Tabla 32. Estrategia de solucion basada el ciclo de vida de BPM

Fases de BPM Accién propuesta

Mapeo de procesos

Fase de disefio Descripcién de procesos

Politca de proceso de abastecimiento vy
almacenamiento

Plan de capacitaciones

Modelamiento de procesos de compra,

Fase de modelado . .
almacenamiento y salida de productos

Ejecucion de procesos en Bizagi Modeler

Fase de ejecucion
Aplicacion de los procesos en el area logistica

Fase de monitoreo Verificacién del cumplimiento de los procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla anterior, la estrategia propuesta para su aplicacion y
garantizar que se implementen las acciones propuestas de la metodologia BPM se

adecu6 a fin de que se realice un ciclo iterativo:
e Fase de disefio
Mapeo de los procesos

Establecido el mapa de procesos de la empresa en estudio (ver figura 7), se
procedio a realizar cambios con relacidn al area logistica, esto quiere decir que, si
bien hay un cambio en los procesos no se genera un cambio en el nivel 0, sino
cambios de las actividades que repercuten en presentar un menor empleo de

recursos, en cuanto a tiempo y costo de horas hombres.
Descripcion de los procesos

Los procesos estratégicos y operativos no requieren ningun cambio al no
encontrase afectados con la mejora, sin embargo, se presentd una mejora en los
procesos logisticos en el que se involucra al area logistica, por lo que se presenta
los procesos que se mejoraron:

Figura 23. Procesos logisticos
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PROCESQ DE COMPRAS PROCESO DE PROCESQ DE SALIDA
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

PROCESOS LOGISTICOS DE HYDRO PRESS SERVICE

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se muestra los procesos que tuvieron gue mejorarse con la
finalidad de obtener una reduccion de tiempo y costo, en consecuencia, un mejor

proceso logistico, en ese sentido, se realizé el modelamiento considerando las
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observaciones establecidas en cada proceso. Por tal motivo, se presenta al

indicador % cumplimiento de disefio:

o oL cantidad de procesos disefiados
% Cumplimiento de disefio = - * 100%
cantidad de procesos

4
% Cumplimiento de disefio = R 100% = 100%

Politica de proceso de abastecimiento y almacenamiento

Para garantizar que las mejoras relacionadas a los procesos logisticos del almacén
se implanten segun lo esperado es necesario el desarrollo de una politica para el
proceso de abastecimiento y almacenamiento que repercuta en garantizar el
cumplimiento de las mejoras, puesto que se debe cumplir las responsabilidades de
los trabajadores, mantener el orden en el almacén, mejorar el proceso de
inventariado y describir las funciones del personal del &rea de logistica. Por tal
motivo, en el anexo 4 se presentd la politica de proceso de abastecimiento y
almacenamiento que regira el conjunto con los procesos que se modelaron en la
fase de modelado.

Plan de capacitaciones

Como se ha evidenciado en el transcurso del presente documento, se presentan
una serie de problemas que requieren ser corregidos. Por tal motivo, se presenta
un plan de capacitaciones que permita el cumplimiento de los procesos logisticos
gue se han implantado, asi como el cambio de cultura de trabajo, en ese sentido,
un plan de capacitaciones permite el cambio de las falencias y actitudes de los
trabajadores al dotarlos de conocimientos para la mejora en sus trabajos que se
vienen desarrollando. Ahora bien, se formul6 un plan de capacitaciones en el anexo

5 gue contempla fechas para su ejecucion.
e Fase de modelado

Los procesos de la situacion actual del proceso logistico se modelaron en la fase
de diagnéstico a fin de fundamentar las mejoras que se vienen realizando, en ese
sentido, se presenta las fichas de los procesos que sintetizan aspectos generales,

COoMmo se muestra a continuacion:
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Proceso de compra (AS-IS)

Dentro del area de logistica se realiza el proceso de almacenamiento, el cual
presenta como fin gestionar los productos que llegan al almacén para luego ser
entregados en el momento que se requiera, en ese sentido, se describe el proceso
de compras de productos, siendo su flujo expuesto a continuacion:

Tabla 33. Ficha del proceso de compra (AS-IS)

FICHA DE PROCESOS DE COMPRA

Cddigo FP-CPV11 Version V1
Fech . » '
echa de Junio-2022 Fecha de aprobacion
elaboracion
Nombre del

Droceso Compra de productos

El proceso inicia con la necesidad de abastecimiento, se
Definicién realiza una orden de compra, envia la documentacion, se
recibe la factura, programa el pago y culmina el proceso.
Responsable |Jefe de almacén

Abastecer al almacén mediante compras peridédicas
establecidas.

Plan de compras

Entradas Informe de ventas

Revision de stock

Orden de compra

Programacion de factura

Indicadores Aplica

Objetivo

Salidas

Variables de
control Aplica
Registros Plantillas Excel

Fuente: Elaboracion propia

e Proceso de almacenamiento de productos (AS-IS)
Dentro del area de logistica se realiza el proceso de almacenamiento, el cual
presenta como fin gestionar los productos que llegan al almacén para luego ser

entregados en el momento que se requiera, en ese sentido, a continuacion, se

describe el proceso de almacenamiento de productos.
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Tabla 34. Ficha de proceso de almacenamiento de productos (AS-IS)

FICHA DE PROCESOS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

Cadigo FP-APV1 Version V.1
Fecha C!? Junio-2022 Fecha de aprobacion
elaboracion
Nombre del Despacho de productos
proceso
El proceso inicia con la llegada de productos al area de
almacén, recepcion de productos, los productos son
Definicion verificados, trasladados al almacén, se busca un espacio,
coloca una parihuela, almacena los productos en un lugar
predefinido.
Responsable/
Propietario Jefe de almacén
Objetivo Recibir los productos, buscar ubicacion y almacenarlos.
Orden de compra
Entradas Mercaderia

Guias y facturas del proveedor
Productos al almacén

Guias al sistema de los productos
Indicadores Aplica

Salidas

Variables de control Aplica

Registros Plantillas Excel
Fuente: Elaboracion propia

e Proceso de salida de productos (AS-IS)

El almacén del area logistica realiza la entrega de pedidos en el momento que son
requeridos para su venta, asi como entrega de materiales al jefe de mantenimiento
al momento de realizar servicios, como, por ejemplo, la instalaciéon de un elevador.

A continuacion, se describe el proceso de salida de productos.
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Tabla 35. Ficha de proceso de salida de productos de almacén (AS-IS)

FICHA DE PROCESOS DE SALIDA DE PRODUCTOS DE ALMACEN

Cadigo FP-SPV1 Version V.1
Fecha de Junio-2022 Fecha de aprobacion
elaboracion
Nombre del
proceso Salida de productos de almacén
El proceso inicia con la orden de salida, se procede a
Definicion recibir el requerimiento, llegando de guias de remision, asi

como de facturas, movilizacion al punto de entrega y
entrega de productos al solicitante.

Responsable/

Asistente de almacén

Propietario
Objetivo Entregar los productos segun los requerimientos
Orden de requerimiento
Entradas Ingreso de movilidad
Guias y facturas del proveedor
Productos del almacén
Salidas Guias de remision
Factura
Indicadores Aplica
Variables de control | Aplica

Registros

Plantillas Excel

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion de los procesos logisticos con la mejora (TO-BE)

Figura 24. Proceso de compra programada (TO-BE)
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Figura 25. Proceso de compras especiales (TO-BE)
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Tabla 36. Ficha del proceso de compra (TO-BE)

FICHA DE PROCESOS DE COMPRA

Cddigo

FP-CPV11 Version V.2

Fecha de elaboracion

29/08/2022

Fecha de aprobacion

Nombre del proceso

Compra de productos

Definicién de compra
programada

Se inicia el proceso con la revisién del inventario y evaluar lo necesario
a fin de solicitar un presupuesto para la generacién de orden de compra,
puesto que el almacén cuenta con espacio limitado que obliga a comprar
lo necesario, se recibe la factura, programa el pago y culmina el proceso.

Definicion de compras
especiales

El proceso se desarrolla al momento de realizar una compra urgente de
algun producto que requiera el cliente o el personal de la empresa,
siendo el inicio con establecer la lista de necesidades, la compra del
producto y su envio al solicitante.

Responsable/

Jefe de almacén

Propietario
Determinar el momento oportuno del abastecimiento y sujeto al
Objetivo calendario.
Entradas Plan de compras
Informe de ventas
Revisién de stock
Politica de almacén
Salidas Formato de Orden de compra
Requerimiento de productos y/o maquinarias
Programacion de factura
Indicadores Aplica
Variables de control Aplica
Registros Plantillas Excel

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37. Diferencia del proces

0 de compras

Situacion actual (AS-IS)

Situacion mejorada (TO-BE)

Impacto

Compras programadas (CP)
El modelo de compra se orienta a
la espera de la respuesta del
proveedor y la disponibilidad del
contador para finalizar el proceso.

Compras programadas (CP)

El proceso encuentra al jefe
de almacén como actor
principal del proceso y es la
persona que gestiona las
actividades a realizar.

La inclusion de formatos,
asi como orientar el
desarrollo del proceso al
ejecutor que es el jefe de
almacén permite obtener
Optimos resultados.

Compras especiales (CE)

Se observa una elevada
dependencia del solicitante para la
confirmacién de la compra.
Asimismo, elevada holgura de
trabajo y dependiente de la
respuesta de terceras personas.

Compras especiales (CE)
La inclusion de formatos de
trabajo, asi como la fusién de
actividades ocasiona una
reduccion satisfactoria del
tiempo de asignacion de
labores.

Las compras especiales se

realizan en menos tiempo y

cumpliendo las indicaciones
del solicitante.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. Proceso de almacenamiento (TO-BE)
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 38. Ficha de proceso de almacenamiento de productos (TO-BE)

FICHA DE PROCESOS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

Cédigo FP-APV1 Version V.2
Fecha de
elaboracion 29/08/2022 Fecha de aprobacion
Nombre del Almacenamiento de productos
proceso
El proceso inicia con la recepcion de mercancia, la cual se
Definicion traslada hacia sus puntos asignados para luego ser

registrados en el sistema.

Responsable/

Jefe de almacén

Propietario
Objetivo Recibir los productos, buscar ubicacion y almacenarlos.
Orden de compra
Politica de Almacén
Entradas Formato de trabajo de recepcién de materiales
Mercaderia
Guias y facturas del proveedor
. Productos al almacén
Salidas . .
Guias al sistema de los productos
Indicadores Aplica
Variables de control | Aplica
Registros Plantillas Excel

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Diferencia del proceso de almacenamiento de productos

Situacion actual (AS-IS)

Situacion mejorada (TO-BE)

Impacto

El modelo de compra se
orienta a la espera de la
respuesta del proveedor y la
disponibilidad del contador
para finalizar el proceso.

El proceso encuentra al jefe
de almacén como actor
principal del proceso y es la
persona que gestiona las
actividades a realizar.

La inclusion de formatos, asi
como orientar el desarrollo del
proceso al ejecutor que es el
jefe de almacén permite
obtener 6ptimos resultados.

Fuente: Elaboracién propia

75



Figura 27. Proceso de salida de productos (TO-BE)
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Tabla 40. Ficha de proceso de salida de productos de almacén (TO-BE)

FICHA DE PROCESOS DE SALIDA DE PRODUCTOS DE ALMACEN

Cddigo

FP-SPV1 Version V.2

Fecha de elaboracion

29/08/2022 Fecha de aprobacion

Nombre del proceso

Salida de productos de almacén

La solicitud previamente es llenada por el jefe de almacén, quien encarga
al asistente la busqueda de productos, mientras se va gestionando el

Definicion lugar y la hora de envio, asi como la persona que lo va a recepcionar.
Responsgble/ Asistente de almacén
Propietario
Objetivo Entregar los productos segin los requerimientos
Entradas Orden de requerimiento
Ingreso de movilidad
Guias y facturas del proveedor
Salidas Productos del almacén
Guias de remisién
Factura
Indicadores Aplica
Variables de control Aplica

Registros

Plantillas Excel

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41. Diferencia del proceso de salida de productos

Situacion actual (AS-IS)

Situacion mejorada (TO-BE) Impacto

productos.

La elevada documentacion que
se encuentra para llenar
ocasiona un aumento del

tiempo en la salida de

Un cambio en los formatos
de trabajo, asi como
generar un menor tiempo de
salida de productos.

Rellenar los formatos necesarios
y la reduccién de actividades que
no genere valor al proceso.

Fuente: Elaboracién propia

El modelado se desarroll6 en la plataforma de Negocios Digitales de Bisagi

Modeler, el cual permite realizar las mejoras necesarias en los procesos

considerados dentro del alcance de la mejora, por lo que considerando los procesos

descritos con anterioridad desde la figura 13 al 16 para el AS-IS asi como el TO-
BE de la figura 24 a la 28.

Por lo tanto, se presenta al indicador % cumplimiento de modelamiento:

Cantidad de procesos modelados

% Cumplimiento de modelado = * 100%

Cantidad de procesos

4
% Cumplimiento de modelado = i 100% = 100%
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e Fase de ejecucion

Ejecucion de los procesos en Bizagi Modeler

Como se observa de la ecuacion anterior, se logré el modelado de los procesos
logisticos en Bizagi Modeler. Ahora bien, para el modelado se requiere cambiar un
conjunto de datos, pues para ello se tom6 como ejemplo al proceso logistico de
salida para demostrar la simulacion en Bizagi Modeler:

Figura 28. Seleccion de vista simulacion del proceso
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 28 se observa que, lo resaltado en rojo representa las opciones para el
modelado, siendo la vista de simulacién la opcién que contiene la validacion del
proceso, analisis de tiempo, andlisis de recursos, aspecto econdmico y analisis de
calendarios, como se detalla a continuacion:

Validacion de proceso. En validacion de proceso se define el nUmero maximo de
llegadas (iteraciones), en la cual por recomendacién de la plataforma se sugiere
trabajar con 409 iteraciones que representan los servicios realizados, sin embargo,
se tuvo en consideracion limitar el tiempo a un total de 12 semanas que dura el

proceso, como se muestra a continuacion:
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Figura 29. Registro de numero de servicios realizados
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Fuente: Elaboracion propia

Sumando a ello resulta necesario establecer los porcentajes entre dos actividades
al presentarse una condicional, por lo que se defini6 el porcentaje de probabilidad
en el filtro de las compuertas para pasar de una sola instancia a dos o mas posibles
instancias como se detalla a continuacion:

Figura 30. Detalle de probabilidad de ocurrencia en una condicional
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de tiempo. En la segunda fase que es el andlisis de tiempo se establece
el intervalo de tiempo entre llegadas para cada actividad y el nUmero maximo de
llegadas para cada, lo cual se registra del siguiente modo que se detalla a

continuacion:
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Figura 31. Control de llegadas y el numero maximo de llegadas
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos ingresados para las diferentes actividades, en cuanto al tiempo poseen
pardmetros de tipo constante, con una distribucion continua y discreta para el

desarrollo de la simulacion como se detalla a continuacion:

Figura 32. Seleccion de tipos de parametros de tiempo
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis derecursos. En la siguiente etapa dentro del software se procede a crear,
modificar y/o elimina recursos utilizados en la modelacion y clasificacion en base a
la organizacion, vale precisar que se redefine si es rol o entidad, como se muestra

a continuacion:
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Figura 33. Establecimiento de recursos
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Fuente: Elaboracion propia

Para establecer la cantidad de recursos humanos que participa en cada actividad
se realiz6 un analisis de la cantidad de trabajadores que se involucran en el
proceso, siendo los datos registrados en el software de modelamiento. De igual
manera se registra el costo de cada trabajador:

Figura 34. Establecimiento de costos
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Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de calendarios. Posterior a la culminacion del registro de datos se

procede a establecer la cantidad de turnos, la recurrencia de llegada y el periodo

de evaluacion, en la cual se establecioé un dia inicia sin considerar la fecha final:

Figura 35. Modificacion del calendario de ejecucion
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Fuente: Elaboracion propia

Como se mencioné en la figura se estableci6 como tiempo de ejecucion 12

semanas que dura el proceso y se ejecutan 409 servicios.

Ejecucidn de actividades

Posterior a las modificaciones realizadas y haber ingresado los respectivos datos a

cada actividad se ejecutd el proceso, los cuales permiten obtener un reporte para

el analisis de las actividades. A continuacion, se presenta la ejecucién del proceso

de salida expuesto como caso de ejemplo:
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Figura 36. Ejecucion del proceso de salida de productos
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta al indicador cumplimiento de ejecucion:

o ) » cantidad de procesos ejecutados
% Cumplimiento de ejecuciéon = - * 100%
cantidad de procesos

4
% Cumplimiento de ejecucion = 1" 100% = 100%

Como se observa, se logro la ejecucion de los procesos logisticos planificados a un
100%.

Aplicacién de los procesos en el area logistica

La ejecucion de los procesos en el software Bizagi Modeler permitio realizar las
modificaciones necesarias en el proceso logistico, por lo que una vez que se
encontraron conformes se procedié a su implementacion en la empresa Hydro

Press Service.
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Figura 37. Visita programada a la empresa en estudio

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo de la visita programada se realiz6 con el motivo de implantar los
procesos que se han disefiado mediante el apoyo del software Bizagi Modeler a fin
de garantizar que se utilice los recursos y tiempos estipulados. Por ello, se conto
con la aprobacion de la gerencia que permitié realizar las indagaciones necesarias,
asi como la recopilacion de informacién verbal y escrita.

Figura 38. Obtencion de informacion del asistente de almacén

Fuente: Elaboracién propia

84



Mediante la explicacion de los procesos mejorados, asi como los que se realizan
actualmente en la empresa en estudio, se expuso las mejoras para ser
implementadas. Por tal motivo, se explicO brevemente los nuevos procesos a
considerar, asi como los formatos a emplearse a fin de que se sientan satisfechos
de que se ha considerado diferentes aspectos y pueda lograrse un impacto positivo
mediante la mejora.

Figura 39. Revision de los tiempos con los trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura anterior, se realizé una revision de los tiempos
obtenidos en conjunto con el jefe de almacén, quien es la persona que mas
participacion cuenta en los procesos de situacién mejorada. No obstante, también
se considerd la consulta del resto de trabajadores que se involucran de manera
directa e indirecta, los cuales brindaron consejos y los tiempos promedios que
demoran cada actividad. Lo expuesto, resulta fundamental al establecer los ajustes

segun la informacién real obtenida por los participantes.

Posterior, a la obtencion de la informacién y las consideraciones necesarias para la
mejora de los procesos logisticos se realizé las modificaciones necesarias a los
procesos logisticos de la situacién de mejora (TO-BE), asimismo, se programo una
reunion que contd con la autorizacion del gerente general a fin de transmitir los

nuevos procesos y que los trabajadores tomen conciencia de que la mejora
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empieza por cada uno asi como la importancia de su compromiso para un mejor

funcionamiento organizacional.

Figura 40. Presentacion de la situacion actual de los procesos

Fuente: Elaboracion propia

Para garantizar un mayor impacto de los procesos que se han mejorado, se
presentd en primera instancia la situacion actual de los procesos obteniéndose los
indicios de posibles actividades que no generan beneficio a la organizacion, lo cual
se presento a fin de consolidar el compromiso de los trabajadores.

Figura 41. Presentacion de la situacion mejorada de los procesos

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura anterior, se observa la presentacién de los procesos de situacion
mejorada, a los diferentes trabajadores de la empresa en estudio que intervienen
de manera directa o indirecta considerando las modificaciones realizadas después
de la ultima visita. Una vez obtenida la conformidad de los trabajadores y los
procesos disefiados segun la realidad de la organizacion. A continuacion, se
presenta al indicador cumplimiento de ejecucion:

o ] . Cantidad de procesos ejecutados
% Cumplimiento de ejecuciéon = - * 100%
Cantidad de procesos

4
% Cumplimiento de ejecucion = 1" 100% = 100%

Fase de monitoreo
Verificacion de cumplimiento de los procesos

Tabla 42. Check list de cumplimiento

Revisién 1.1
FORMATO DE CHECK LIST DE Ap;z:gg%gor Jefe de aimacen
CUMPLIMIENTO DE PROCESOS - 29/08/2022
aprobacion
Fecha 30/08/2022
item CUMPLE NO
CUMPLE
Proceso de entrada
Se reduce el costo por orden de compra X
Existe una disminucién de cantidad de pedidos generados X
Las mejoras permiten una reduccion de érdenes de compra no X
conformes por inadecuada gestion
Las compras permiten cumplir con los requerimientos garantizando X
una reduccién de compras especiales
Proceso de almacenamiento
Se presenta una mejora tras volver a realizar la evaluacién de las 5S X
en el area de almacén
La reduccion del inventario permite redistribuir las areas para una X
mejor ubicacion
Se logra mejorar la rotacion del inventario al realizar el pedido de lo X
necesario
Proceso de salida
Los productos son entregados en el momento indicado al personal X
de mantenimiento
Las 6rdenes de envié contienen la informacion necesaria que X
permita una entrega perfecta
Existe un cumplimiento de los procesos implementados X

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se presenta al indicador cumplimiento de monitoreo:

o ] Cantidad de procesos monitoreados
% Cumplimiento de monitoreo = - * 100%
Cantidad de procesos
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4
% Cumplimiento de monitoreo = i 100% = 100%

Datos Post Test

Se presenta una tabla resumen de la situacion de los indicadores de BPM posterior

a la aplicacion:

Tabla 43. Indicadores de la variable independiente

L , Resultado | Resultado
Fase Descripcion Indicadores esperado | obtenido
Identificacion de procesos % de
,ye - 0
Fdz?:gﬁ%e C”UCOS,; asi Codm(? la cumplimiento 100% 100%
presentacion de los de disefio
procesos.
Modelamiento de los
procesos actuales y % de
. - 0
Fase de mejorados a fin de cumplimiento 100% 100%
modelado establecer su de modelado
representacion grafica y los
actores involucrados.
Ejecucion de los procesos
en primera instancia en % de
. . 0
Fase (.j,e Blzagl Modeler'y cumplimiento 100% 100%
ejecucion posteriormente en la de ejecucion
empresa para mejora de los
procesos logisticos.
Verificacion del
Fase de cumplimiento de los % de
: cumplimiento 100% 100%
monitoreo | procesos y el desarrollo de | . . Onitoreo
reajustes necesarios.

Fuente: Elaboracién propia

Se muestran los datos del setiembre a noviembre del 2022 las cuales forman parte

del post test de la variable dependiente:

e Entrada

A continuacién, se presenta los datos del indicador Entregas perfectamente
recibidas (EPR):
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Tabla 44. Post test del indicador Entregas perfectamente recibidas (EPR)

Ordenes de compra no Ordenes de o
Semanas e Valor indicador
conformes compra recibidas
Semana 13 1 9 11%
Semana 14 0 8 0%
Semana 15 1 11 9%
Semana 16 1 9 11%
Semana 17 1 8 13%
Semana 18 0 5 0%
Semana 19 0 7 0%
Semana 20 1 5 20%
Semana 21 0 6 0%
Semana 22 0 7 0%
Semana 23 0 8 0%
Semana 24 1 8 13%
TOTAL 6 91 6.59%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42. Gréfica del indicador entregas perfectamente recibidas (EPR)
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Fuente: Elaboracion propia

Ordenes de compra no conformes

Entregas perfectamente recibidas (EPR) = *100%

Ordenes de compra recibidas

6
Entregas perfectamente recibidas (EPR) = o1 100% = 6.59%

Segun la tabla 44 y figura 42, se presenta una cantidad del 6.59% que tiene como
fin controlar la calidad de los materiales recibidos, junto con la puntualidad de las
entregas de los proveedores, por lo tanto, se observa una reduccion considerable

en el proceso de compra.
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e Almacenamiento

A continuacion, se presenta los indicadores de almacenamiento:

Tabla 45. Post test del indicador rotacion de inventario (RI)

Semanas Ventas acumuladas Inventario promedio _Val_or del
indicador
Semana 13 S/18,394.09 S/51,886.34 0.46
Semana 14 S/14,444.27 S/32,457.23 0.45
Semana 15 S/16,591.27 S/29,318.22 0.46
Semana 16 S/18,995.78 S/51,781.96 0.45
Semana 17 S/12,867.56 S/17,747.27 0.46
Semana 18 S/15,766.64 S/47,832.71 0.45
Semana 19 S/16,879.22 S/50,357.22 0.45
Semana 20 S/18,718.37 S/63,253.24 0.45
Semana 21 S/17,041.23 S/46,629.96 0.46
Semana 22 S/13,704.85 S/22,685.05 0.46
Semana 23 S/17,290.57 S/55,028.67 0.45
Semana 24 S/18,302.90 S/42,274.20 0.46
Total S/198,996.75 S/511,252.07 0.39
Fuente: Elaboracion propia
Figura 43. Grafica del indicador rotacién de inventario (RI)
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Fuente: Elaboracién propia

» _ _ Ventas acumuladas
Rotacién de inventario = - -
Inventario promedio

S/198,996.75)_ 2
S/511,252.07)

Segun la tabla 45 y figura 43, se presenta la cantidad de 0.39 que indica la

Rotacion de inventario = (

proporcion entre las ventas acumuladas y el inventario promedio, esto indica la
cantidad de veces que el capital invertido se recupera mediante en las ventas,

asimismo, se presentd una mejora en el post test.
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Tabla 46. Post test del indicador exactitud en inventario (El)

Semanas | Valor diferencia | Valor total inventario Valor del indicador
Sem13 S/2,906.74 S/72,239.95 4.02%
Seml14 S/3,023.72 S/57,679.05 5.24%
Sem15 S/2,961.74 S/65,294.27 4.54%
Sem16 S/2,997.66 S/74,757.12 4.01%
Sem17 S/1,749.03 S/51,329.12 3.41%
Sem18 S/2,533.82 S/63,424.94 3.99%
Sem19 S/2,226.85 S/66,772.37 3.33%
Sem20 S/2,619.53 S/72,689.20 3.60%
Sem21 S/2,784.19 S/68,407.80 4.07%
Sem22 S/1,727.02 S/53,057.88 3.25%
Sem23 S/2,941.30 S/68,046.32 4.32%
Sem24 S/3,051.32 S/69,405.64 4.40%
TOTAL S/28,822.92 S/779,229.36 3.70%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 44. Gréfica del indicador exactitud en inventario (EI)
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Fuente: Elaboracion propia

Valor diferencia (S/)
Valor total inventario

Exactitud en inventarios = ( ) * 100%

S/28,822.92

2IESPE2 72 ) 4 100% = 3.79
S/779,229.36)* & %

Exactitud en inventarios = (

Segun la tabla 46 y figura 44 se presenta un 3.7% en descuadre con respecto al
inventario, el cual indica como una medida de eficiencia y precision de las
existencias almacenadas en el almacén tras realizar el inventario fisico, el cual tras

la implementacién de las mejoras presenta una disminucién considerable.

91



e Salida

A continuacion, se muestra los indicadores de salida:

Tabla 47. Post test del indicador entregas perfectas

Total de pedidos Pedidos -
Semanas entregados Valor del indicador
entregados
perfectos
Seml13 24 23 96%
Seml4 32 29 91%
Sem15 49 47 96%
Seml6 43 40 93%
Seml7 44 39 89%
Sem18 30 28 93%
Seml19 47 44 94%
Sem20 36 35 97%
Sem21 22 21 95%
Sem22 33 31 94%
Sem23 32 31 97%
Sem24 29 28 97%
TOTAL 421 396 94%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 45. Gréfica del indicador entregas perfectas
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Fuente: Elaboracion propia

Entregas perfectas (EP) =

Semanas

Pedidos entregados perfectos

* 100%

Total de pedidos entregados
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0
0/ — 940
421>;<100/o 94%

Segun la tabla 47 y figura 45, se presenta un 94% de entregas perfectas, lo que

Entregas perfectas (EP) =

indica un aumento en comparacion con el pre test, asimismo, se redujo los tiempos

y se obtuvo una mejora de los procesos.

Tabla 48. Post test del indicador entregas a destiempo (ED)

Entregados a Total, servicios Valor del
Semanas ; o

destiempo entregados indicador
Semana 13 1 24 4%
Semana 14 1 32 3%
Semana 15 2 49 4%
Semana 16 1 43 2%
Semana 17 3 44 7%
Semana 18 1 30 3%
Semana 19 2 47 4%
Semana 20 2 36 6%
Semana 21 2 22 9%
Semana 22 2 33 6%
Semana 23 3 32 9%
Semana 24 1 29 3%
TOTAL 21 421 5%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46. Gréfica del indicador entregas a destiempo (ED)

10% 9% 9%

9%
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5%

4%

Valor del indicador

3%

2%
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Sem 13 Sem14 Sem1l5 Sem16 Sem17 Sem18 Sem19 Sem20 Sem21 Sem22 Sem23 Sem 24
Semana

Fuente: Elaboracion propia

N° servicios entregados a destiempo

ED = 1009
N° de servicios ejecutados i &
ED 21 100% = 5%
= £ 3 =
421 TP
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Segun la tabla 48 y figura 46, se presenta un 5% de entregas a destiempo, lo cual
hace referencia al nivel de cumplimiento que cuenta la empresa con los clientes o
los mismos trabajadores que realizan trabajos en diferentes puntos observandose
que, tras la implementacion se redujo considerablemente. Siendo la informacion

obtenida de la base de datos de la empresa.

Analisis econdmico

Un analisis econdmico en una implementacion resulta importante, debido a que
permite analizar el beneficio econémico sea nhegativo como positivo de una mejora,
en ese sentido, se aplicd un analisis econdmico para evaluar el beneficio obtenido

tras la implementacién de la mejora.

Ahora bien, uno de los factores para realizar un estudio econémico es para
establecer el tiempo de recuperacion de la inversién que permite ver cuanto tiempo
se tarda en recuperarse teniendo en cuenta el comportamiento de los flujos
bancarios previstos. Este es un indicador muy util cuando hay certeza en lo que se
pronostica, lo que no siempre es asi porque las condiciones econémicas son fluidas

0 cambiantes (Marifios y Ruiz, (2022).

Por otro lado, es importante establecer la Tasa Interna de Retorno (TIR) que, es la
tasa de descuento que iguala el valor descontado de los flujos de efectivo futuros
con la inversion inicial, es decir, la tasa de descuento que iguala a cero el VAN
(Marifios y Ruiz, (2022).

Beneficio de la mejora:

La aplicacién de BPM en el area logistica de la empresa Hydro Press Service S.A.C.
permiti6 una reduccion significativa de los recursos humanos al mejorar los
procesos logisticos. Asi, por ejemplo, en un inicio se identific6 que el proceso de
compra tuvo un costo de orden mensual entre los meses de junio y agosto de
S/4,537.50, es decir, en promedio se generd S/1,512.5, mientras que en la mejora
el monto se redujo a S/1,048.40, lo que permitié un beneficio mensual de S/ 464.10.
De igual manera, con las mejoras realizadas se logro una reduccion significativa en
los costos de los procesos, siendo el monto justificado mediante las simulaciones

realizadas de los procesos.
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Tabla 49. Beneficio de la mejora

Antes de Después .-
Proceso : ) Beneficio
la mejora de la mejora
Proceso de compras S/1,512.5 S/1,048.40 S/ 464.10
Proceso de almacenamiento S/ 2,252.0 S/661.33 S/1,590.67
Proceso de salida de productos S/ 1,646.7 S/1,052.42 S/ 594.25
Beneficio mensual con la implementacion S/2,649.02

Fuente: Elaboracion propia

Inversién de la mejora:

A continuacién, se describe la inversion del proyecto considerando el clasificador

de gastos del Ministerio de Economia y Finanzas del afio 2022:

Tabla 50. Inversion de la mejora

Rubro Clasificador ftems Cantidad | Costo unit. Costo total
Ninguno | Neira Abad, Carlos lund | S/4,594.00 | S/4,594.00
Recursos Enrique
humanos Ninguno | Yalle Mory, Homero lund | S/4,594.00 | S/4,594.00
Alejandro
Equipos y 23151 |L-aPlop YogaAMDRyzen | 4y | g/2245.00 | S/2,245.00
bienes 5 4500U ! !
duraderos | 53231 |Mobiliario 2und | S/250.00 | S/500.00
2.3.15.1 | Hojas bond A4 1 millar S/24.00 S/ 24.00
Costo en
materialesy | 23151 | Utiles de oficina ljuego | S/39.50 S/39.50
utiles de
oficina .
2.3.15.1 Memoria USB 8GB 1 und S/ 30.99 S/ 31.50
2.3.22.11 | Electricidad 6 meses S/ 65.00 S/ 390.00
Servicios 2.3.22.23 |Internet 6 meses | S/120.00 S/ 720.00
2.3.2.1.2.1. |Pasajes 6 viajes S/12.00 S/ 72.00
Asesorias Capacitacion Segun | g/750.00 | S/720.00
especializadas plan
Inversion total S/ 13,930.00
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Tabla 51. Evaluacion del flujo de caja econdmico

Mesl ~ Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes7  Mes8 Mes9 | Mes 10
COSTOS PRE 54112 54112 54112 54112 54112 54112 54112 54112 54112
Proceso de compras 1,512.5 1,512.5 | 1,5125 | 1,5125 | 1,5125 1,512.5 1,512.5 15125 | 1,5125 | 1,5125 15125 | 15125
Proceso de almacenamiento 2,252.0 2,252.0 | 2,252.0 | 2,252.0 | 2,252.0 2,252.0 2,252.0 2,252.0 | 2,252.0 | 2,252.0 2,252.0 | 2,252.0
Proceso de salida de productos 1,646.7 1,646.7 | 1,646.7 | 1,646.7 | 1,646.7 1,646.7 1,646.7 1,646.7 | 1,646.7 | 1,646.7 1,646.7 | 1,646.7
COSTOS POST 2,528.8 | 2,528.8
Proceso de compras 1,048.4 1,048.4 | 1,048.4 | 1,048.4 | 1,048.4 1,048.4 1,048.4 1,048.4 | 1,048.4 | 1,048.4 1,048.4 1,048.4
Proceso de almacenamiento 661.3 661.3 661.3 661.3 661.3 661.3 661.3 661.3 661.3 661.3 661.3 661.3
Proceso de salida de productos 819.1 819.1 819.1 819.1 819.1 819.1 819.1 819.1 819.1 819.1 819.1 819.1
Beneficio 2,882 2,882 2,882 2,882 2,882 2,882 2,882 2,882 2,882 2,882 2,882 2,882
ST e ETE 930.00
Recursos humanos 9,188.00
Equipos y bienes duraderos 2,745.00
gﬁsitﬁaen materiales y utiles de 95.00
Servicios 1,182.00
Asesorias especializadas 720.00

TOTALES NETOS 2882.35 ‘ 2882.35 ‘ 2882.35 ‘ 2882.35 ‘ 2882.35 2882.35 2882.35 2882.35 2882.35 | 2882.35 2882.35 2882.35

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta los indicadores econdmicos obtenidos del flujo de

caja:

Tabla 52. Evaluacion del VAN y TIR

INDICADOR ECONOMICO Monto

Céalculo del VAN S/2,384.94

Céalculode la TIR 17.79%

Calculo de la ratio Beneficio / Costo 1.17

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que VAN que arroja el proyecto es viable, pues al calcular los flujos de
beneficio y el costo de la inversion se obtuvo S/2,384.94 como ganancia, siendo el
VAN calculado en porcentaje del 14%, el cual fue consultado por la gerencia de la
empresa. El sustento de una tasa de ganancia resulta ser la elevada pérdida
econdémica por productos inmovilizados que cuenta en su almacén, asimismo, no
se estima un financiamiento al contar la empresa con recursos suficientes para la
mejora. La tasa de rentabilidad del proyecto mediante el flujo de caja permitio
establecer un TIR del 17.79%, siendo recuperado el dinero a partir del mes 6

posterior a la mejora.

La relacién beneficio/costo, resulta ser la relacion entre los ingresos y egresos de
un proyecto, por lo que se obtuvo un beneficio/costo de 1.17, es decir, al invertir un

nuevo sol se obtiene una ganancia de 0.20 céntimos.
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Tabla 53. Cronograma de actividades

Actividad

Planificacion

Pre test

Post test

Cierre

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciemb

re

Definicion del tema de investigacion

Blsqueda de informacion

Redaccidn de realidad problematica

Redacciéon de marco teérico

Planteamiento de las variables y su operacionalizacion

Redaccion de los objetivos e hipétesis

Redaccidn de la metodologia de investigacion

Planteamiento de variables

Planteamiento de disefio, tipo de investigacion

Redaccion de la poblacién y muestra

Redaccion de las técnicas de recoleccion de datos

Redaccion de los instrumentos

Recoleccion de informacién de procesos (pre test)

Redaccion del procedimiento, métodos de analisis de datos
y aspectos éticos

Presentacion del proyecto de tesis

Levantamiento de observaciones

Fase de disefio

Fase de modelado

Fase de ejecucion

Fase de monitoreo

Recoleccion de informacién de procesos logisticos (pos
test)

Analisis econémico (VAN y TIR)

Resultados del andlisis descriptivo

Resultados del analisis inferencial

Discusiones

Conclusiones y recomendaciones

Sustentacion de tesis

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Método de andlisis de datos

El andlisis de datos consiste en el desarrollo de procedimientos cuantitativos y
estandarizados mediante una estadistica inferencial y descriptiva a fin de analizar
datos (Hernandez y Mendoza, 2018). Por ello, en la investigacion con el fin de medir
los indicadores propuestos se va requerir un analisis descriptivo e inferencial, pues
la comprobacion de hipoétesis se realiza en base a estadigrafos segun la naturaleza
de los datos. Por lo que, para lograr realizar una medicion confiable y eficiente se
hara uso del software estadistico SPSS 26, el cual es muy utilizado en andlisis

estadistico.

Por otro lado, como parte de la solucion se emplea el software de Bisagi Modeler y
Bizagi Studio a fin de realizar la mejora en el proceso logistico, pues permite
automatizar actividades, lo que repercute en una disminucién del tiempo y costo.
Es necesario precisar que, se plantea el uso de técnicas de ingenieria industrial y

el software de Bizagi para obtener mejores resultados.
A continuacion, se detalla el procedimiento a seguir:

En primer lugar, para medir los indicadores de la variable dependiente se debe
verificar el comportamiento de los datos, siendo para ello una prueba de normalidad
mediante los estadigrafos de Shapiro Wilk y Kolmogorov Smirnov. Se procede a
utilizar Shapiro Wilk cuando la cantidad de datos es menor a 30 y Kolmogorov
Smirnov cuando la cantidad de datos supera a 30 (Naupas et al, 2018). Los datos
obtenidos se presentan posteriormente en los resultados en dos secciones, siendo
la primera en andlisis descriptivo segun las caracteristicas de la informacion y
seguido a ello una estadistica inferencial para verificar el cumplimiento de la
hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio respeta lo establecido en el Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo, asimismo se busca en todo momento preservar la
transparencia y objetividad durante el procesamiento e interpretacion de los
resultados que se exponen en el presente documento. Adicionalmente, se hace uso
adecuado de las fuentes extraidas de diversos autores respetando la norma 1SO
690 y la originalidad del documento elaborado por los investigadores se respalda
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mediante el software Antiplagio Turnitin que debe arrojar un porcentaje menor a lo

exigido por la Universidad César Vallejo.

Tabla 54. Cddigos de ética - UCV

Cédigos de Etica de la Universidad César Vallejo
Articulo 3° “Respeto por las personas en su integridad y autonomia”
Articulo 8° “Competencia profesional y cientifica”
Articulo 10° | “La investigacion con seres humanos”
Articulo 15° | “De la politica Antiplagio”
Articulo 16° | “De los derechos del autor”
Articulo 17° | “Del investigador principal y personal investigador”
Fuente: Universidad César Vallejo
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V. RESULTADOS
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4.1. Anadlisis de la estadistica descriptiva

Se aplic6 BPM como variable influencia para obtener una mejora el proceso
logistico en la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC, siendo la muestra para el
pre test de n=12, es decir, 12 semanas e igual cantidad para el post test, en ese
sentido, se evidencia los resultados obtenidos con base a la dimension de la

variable dependiente.
e Entregas perfectamente recibidas (EPR)

Los datos obtenidos tras el procesamiento estadistico del indicador entregas
perfectamente recibidas (EPR) perteneciente a la dimension de entrada permitieron

obtener los siguientes valores:

Tabla 55: Descriptivo del pretest y pos test del indicador EPR

EPR_PRE EPR_POST

Media ,2592 ,0642

Desviacion estandar ,13201 ,07179
Minimo ,09 ,00
Maximo ,60 ,20
Rango ol ,20
Asimetria 1,629 ,502

Curtosis 3,651 -1,132

Fuente: Elaboracién propia

Figura 47. Histograma de entregas perfectamente recibidas pre test

Frecusncis

EPR_PRE

Fuente: Elaboracion propia

Figura 48. Histograma de entregas perfectamente recibidas post test
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EPR_POST

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 49. Cajetin del pre test y post test de entregas perfectamente recibidas

B erPR_PRE M EPR_POST

0.40

.38
0.35
0.30
0.25
0.20
015
010

0.05

0.00

-0.05

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 55 se evidencia una mejora, pues se obtiene una mejora del 19.5% al
ser de 0.2592 antes y de 0.0642 en la mejora de las entregas perfectamente
recibidas, por cuanto el postest resultd ser menor al pre test, asimismo, la
desviacion estandar presenta una mayor estabilidad, pues se puede observar que
hay menos dispersion, en cuanto al minimo antes era 0.09 ahora es 0.00 al ser un
dato de cumplimiento de entregas perfectas recibidas, siendo que la reduccion
implica mejora. Asimismo, el maximo antes era de 0.60 y posterior a la mejora
resulto ser 20, lo que demuestra una mejora, mientras que en la asimetria paso de

1.629 en el pretest a un valor de 0.502, lo que indica que hubo un acercamiento de
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la media, pero debajo de ésta, esto quiere decir que si bien hay una mejora existe

una tendencia de que la mayoria de los datos no alcanza la media. Por ultimo, la

curtosis al ser un valor positivo de 3.651 en el pretest y en el post test de -1.132

que se refiere a que se esta presentando un acercamiento de los datos en pequeiia

proporcién a la media.

¢ Rotacion de inventario (RI)

Los datos obtenidos tras el procesamiento estadistico del indicador rotacion de

inventario (RI) perteneciente a la dimension de almacenamiento permitieron

obtener los siguientes valores:

Tabla 56: Descriptivo del pretest y postest del indicador RI

RI_PRE RI_POST

Media ,3942 ,455
Desviacién estandar ,122 ,005
Minimo 27 45
Maximo ,67 46
Rango ,40 ,01
Asimetria 1,249 ,000

Curtosis ,837 -2,444

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50. Histograma de rotacién de inventarios pre test

» 40

RI_PRE

Metha = W
Desviachin estindw « 1 1)
Ne12

Fuente: Elaboracion propia

Figura 51. Histograma de rotacion de inventarios post test

104



10

Media = 46
Desviacion estandar = 005
M=12

Frecuencia

445 450 458 AE0 465

RI_POST

Fuente: Elaboracion propia

Figura 52. Cajetin del pre test y post test de rotacion de inventarios

B RI_PRE M RI_POST

0.49 49
0.47

0.45 e & T
0.43
0.41
0.39
0.37
0.35
0.33
0.31

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 56 se observa una media inicial de 0.3942 y posterior de 0.455, es decir,
una mejora de 6.08% al presentar una mayor rotacién de inventario, por cuanto el
postest resulté ser mayor al pre test, asimismo, la desviacién estandar presenta una
mayor estabilidad, pues se puede observar que hay menos dispersién, en cuanto
al minimo antes era 0.27 ahora es 0.45 al ser un dato de aumento de rotacién del
inventario, siendo que el incremento implica mejora. Asimismo, el maximo antes

era de 0.67 y posterior a la mejora resultd ser 46, lo que demuestra una mejora,
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mientras que en la asimetria paso de 1.249 en el pretest a un valor de 0.0, lo que

indica que hubo una aproximacion a la media, esto quiere decir que si bien hay una

mejora existe una tendencia de que la mayoria de los datos alcanzo la media. Por

altimo, la curtosis al ser un valor de 0.837 en el pretest y en el post test de -2.444

que se refiere a que ha presentado un alejamiento de los datos en pequefia

proporcién de la media.

e Exactitud en inventario (El)

Los datos obtenidos tras el procesamiento estadistico del indicador exactitud de

inventario (El) perteneciente a la dimension de almacenamiento permitieron

obtener los siguientes valores:

Tabla 57: Descriptivo del pretest y postest del indicador El

El_PRE El_ POST

Media ,0350 ,0392
Desviacion estandar ,005 ,006
Minimo ,03 ,03
Maximo ,04 ,05
Rango ,01 ,02
Asimetria ,000 ,086

Curtosis -2,444 -,190

Fuente: Elaboracién propia

Figura 53. Histograma de exactitud de inventarios pre test

Fuente: Elaboracién propia

Figura 54. Histograma de exactitud de inventarios post test

106



Media = 04
Desviacion estandar = 007

Frecuencia

025 030 035 040 045 050 055

EI_POST

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55. Cajetin del pre test y post test de exactitud de inventarios

H EI_PRE M EI_POST
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Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 57 se evidencia una media inicial de 0.0350 y tras la mejora de 0.0392,
lo que refleja una mejora de 0.42% referente a la exactitud de inventario, por cuanto
el pos test resultd ser mayor al pre test, asimismo, la desviacion estandar presenta
una mayor estabilidad, pues se puede observar que hay menos dispersion, en
cuanto al minimo antes era 0.03 ahora es 0.03 al ser un dato equivalente se observa
que se mantiene el minimo de exactitud de inventario, siendo que el incremento
implica mejora. Asimismo, el maximo antes era de 0.04 y posterior a la mejora
resulto ser 05, lo que demuestra una mejora, mientras que en la asimetria paso de
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0.0 a 0.86, lo cual demuestra que hubo un alejamiento de la media, pero debajo de
ésta, esto quiere decir que si bien hay una mejora existe una tendencia de que la
mayoria de los datos no alcanza la media. Por altimo, la curtosis al ser un valor
negativo de -2.44 en el pretest y en el post test de -0.19 que se refiere a que ha

presentado un alejamiento de los datos en pequefia proporcion de la media.
e Entregas perfectas (EP)

Los datos obtenidos tras el procesamiento estadistico del indicador entregas
perfectas perteneciente a la dimensién de salida de procesos logisticos permitieron

obtener los siguientes valores:

Tabla 58: Descriptivo del pretest y postest del indicador EP

EP_PRE EP_POST

Media , 7875 ,9272

Desviacion estandar ,0524 ,0253
Minimo ,69 ,89
Maximo 87 97
Rango ,18 .08

Asimetria -471 -,852
Curtosis -,159 ,190

Fuente: Elaboracion propia

Figura 56. Histograma de entregas perfectas pre test

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
Figura 57. Histograma de entregas perfectas post test
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 58. Cajetin del pre test y post test de entregas perfectas

MW er Pre [ EP_POST
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Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 58 se evidencia una media inicial de 0.7875 y una media posterior a la
implementacion de 0.9272, lo que implica una mejora de 13.97% de aumento en
entregas perfectas recibidas, por cuanto el postest resultdé ser mayor al pre test,
asimismo, la desviacion estandar presenta una mayor estabilidad, pues se puede
observar que hay menos dispersién, en cuanto al minimo antes era 0.7875 ahora
es 0.9272 al ser un dato de aumento de entregas perfectas, siendo que el
incremento implica mejora. Asimismo, el maximo antes era de 0.87 y posterior a la
mejora resulté ser 0.97, lo que demuestra una mejora, mientras que en la asimetria
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paso de -0.471 en el pretest a un valor de 0.852, lo que indica que hubo un

alejamiento negativo de la media, esto quiere decir que si bien hay una mejora

existe una tendencia de que la mayoria de los datos no alcanza la media. Por altimo,

la curtosis al ser un valor negativo de -0.159 en el pretest y en el post test de -0.190

que se refiere a que ha presentado un alejamiento de los datos en pequeia

proporcién de la media.

e Entregas a destiempo (ED)

Los datos obtenidos tras el procesamiento estadistico del indicador entregas a

destiempo perteneciente a la dimension de salida, obteniendo los siguientes

valores:

Tabla 59: Descriptivo del pretest y postest del indicador ED

EP_PRE EP_POST

Media ,1158 ,050

Desviacién estandar ,056 ,0237
Minimo ,03 ,02
Maximo 24 ,09
Rango 21 ,07
Asimetria , 791 ,685

Curtosis 1,02 -, 750

Fuente: Elaboracion propia

Figura 59. Histograma de entregas a destiempo pre test

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencis

ED_PRE
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Figura 60. Histograma de entregas a destiempo post test

Media = 05
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Frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 61. Cajetin del pre test y post test de entregas a destiempo

M 0 _PRE M ED_POST
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Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 59 se evidencia una media inicial de 0.1158 y posterior a la
implementacion de 0.05, es decir, se obtuvo una reduccion de 6.08%, por cuanto el
postest resulto ser menor al pre test, asimismo, la desviacion estandar presenta
una mayor estabilidad, pues se puede observar que hay menos dispersion, en
cuanto al minimo antes era 0.3 ahora es 0.2 ser un dato de reduccién de entregas
a destiempo implica que, una reduccion del valor significa una mejora. Asimismo,

el maximo antes era de 0.24 y posterior a la mejora resulto ser 0.09, lo que
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demuestra una mejora, mientras que en la asimetria paso de 0.791 en el pretest a
un valor de 0.685, lo que indica que hubo un acercamiento a la media, esto quiere
decir que si bien hay una mejora existe una tendencia de que la mayoria de los
datos no alcanza la media. Por ultimo, la curtosis al ser un valor positivo de 1.02 en
el pretest y en el post test de -0.750 que se refiere a que ha presentado un
alejamiento de los datos en pequefia proporciéon de la media.

4.2. Andlisis de la estadistica inferencial
Prueba de Normalidad

Se considerd en el presente caso Shapiro Wilk al ser una muestra menor a 30,
asimismo, se proces6 con una confiabilidad del 95% entregada por el software,

considerando los parametros siguientes:
Si:
Sig. < 0.05. datos no provienen de una distribuciéon normal.
Sig. > 0.05. los datos provienen de una distribucién normal.
En el cual los estadigrafos a utilizar son los siguientes:

Tabla 60. Estadigrafos

Pretest Postest Estadigrafo
Faramétrico Parameétrico T Student
FParamétrico Mo Paramétrico Wilcoxon

Mo Parameétrico Mo Parametrico Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia

En el indicador “entregas perfectamente recibidas” (EPR), se tiene el siguiente

resultado:
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Tabla 61. Prueba de normalidad del indicador EPR

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
EPR PRE ,859 12 ,048
EPR POST ,805 12 ,011

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 26

De la tabla 61 se muestra el nivel de significancia en el pretest del indicador EPR
fue 0.048, lo que hace referencia que los datos provienen de un comportamiento o
distribucion no paramétrica, mientras que en el postest del indicador EPR se obtuvo
un valor de 0.011, lo que hace referencia a que proviene de un comportamiento o
distribucidon no paramétrica, por lo tanto, tras la revision de la regla de decision de
la tabla 67 se empled el estadigrafo de Wilcoxon para la contratacion de hipétesis.

Prueba de hipétesis

Ho: La aplicacion de la metodologia BPM no mejora significativamente el proceso
de entrada de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022.

Ha: La aplicacién de la metodologia BPM mejora significativamente el proceso de
entrada de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022.

Tabla 62. Estadistico de prueba de Wilcoxon para el indicador EPR

Estadisticos de prueba?

EPR_PRE - EPR_POST

Z -2,937°

Sig. asintotica(bilateral) ,003

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 26

La tabla 62 muestra el andlisis con el estadigrafo de prueba de Wilcoxon en el que
se obtuvo una significancia asintotica bilateral de 0.003 que resulta ser menor o
igual a 0.05, por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna de investigacion, la
cual indica que la aplicacion de la metodologia BPM mejora significativamente el
proceso de entrada de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022.
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Para el indicador “Rotacion de inventario” (RI) de la dimension de almacenamiento,

se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 63. Prueba de normalidad del indicador RI

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
RI_PRE ,852 12 ,039
RI_POST ,650 12 ,000

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de IMB SPSS 26

De la tabla 63 se tiene el nivel de significancia en el pretest del indicador RI fue
0.039, lo que hace referencia que los datos provienen de un comportamiento o
distribuciéon no paramétrica, mientras que en el postest del indicador RI se obtuvo
un valor de 0.00, lo que hace referencia a que proviene de un comportamiento o
distribucion no paramétrica, por lo tanto, tras la revision de la regla de decisién de

la tabla 67 se empled la prueba de Wilcoxon.
Prueba de hipotesis

Ho: La aplicacién de la metodologia BPM no mejora significativamente el proceso
de almacenamiento de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022, en

cuanto a rotacién de inventarios.

Ha: La aplicacién de la metodologia BPM mejora significativamente el proceso de
almacenamiento de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022, en

cuanto a rotacién de inventarios.

Tabla 64. Estadistico de prueba de Wilcoxon para el indicador RI

Estadisticos de prueba?

RI_PRE - Rl_POST

Z -1,571P

Sig. asintotica(bilateral) ,004

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 26
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La tabla 64 muestra el andlisis con el estadigrafo de prueba de Wilcoxon en el que
se obtuvo una significancia asintética bilateral de 0.004 que resulta ser menor o
igual a 0.05, por consiguiente, se acepta la hipétesis alterna de investigacion, la
cual indica que la aplicacion de la metodologia BPM mejora significativamente el
proceso de almacenamiento de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima

2022, en cuanto a rotacion de inventarios.

Para el indicador “exactitud de inventario” (El) en la dimensién de almacenamiento,

teniendo el resultado siguiente:

Tabla 65. Prueba de normalidad del indicador El

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
El_PRE ,650 12 ,000
El_POST ,809 12 012

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 26

De la tabla 65 se percibe el nivel de significancia en el pretest del indicador EI fue
0.00, lo que hace referencia que los datos provienen de un comportamiento o
distribucion no paramétrica, mientras que en el postest del indicador El se obtuvo
un valor de 0.012, lo que hace referencia a que proviene de un comportamiento o
distribucién no paramétrica, por lo tanto, , por lo tanto, tras la revision de la regla de

decision se empled la prueba de Wilcoxon.
Prueba de hipétesis

Ho: La aplicacion de la metodologia BPM no mejora significativamente el proceso
de almacenamiento de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022, en

cuanto a exactitud de inventarios.

Ha: La aplicacion de la metodologia BPM mejora significativamente el proceso de
almacenamiento de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022, en

cuanto a exactitud de inventarios.
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Tabla 66. Estadistico de prueba de Wilcoxon para el indicador El

Estadisticos de prueba?

El_PRE - E|_POST

Z -1,890°

Sig. asintotica(bilateral) ,009

Fuente: Elaboracion propia. IMB SPSS 26

La tabla 66 muestra el andlisis con el estadigrafo de prueba de Wilcoxon en el que
se obtuvo una significancia asintética bilateral de 0.009 que resulta ser menor o
igual a 0.05, por consiguiente, se acepta la hipétesis alterna de investigacion, la
cual indica que la aplicacion de la metodologia BPM mejora significativamente el
proceso de almacenamiento de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima

2022, en cuanto a exactitud de inventario.

Para el indicador “entregas perfectas” (EP) en la dimensién de salida, se obtuvo el

siguiente resultado:

Tabla 67. Prueba de normalidad del indicador EP

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EP_PRE ,961 12 , 799
EP_POST ,907 12 ,194

Fuente: Elaboracion propia. IMB SPSS 26

De la tabla 67 se observa el nivel de significancia en el pretest del indicador EP fue
0.799, lo que hace referencia que los datos provienen de un comportamiento o
distribuciéon paramétrica, mientras que en el postest del indicador EP se obtuvo un
valor de 0.194, lo que hace referencia a que proviene de un comportamiento o
distribucion paramétrica, por lo tanto, tras la revision de la regla de decision se

empleo la prueba de distribucién T-Student.

Prueba de hipétesis
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Ho: La aplicacion de la metodologia BPM mejora significativamente el proceso de
salida de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022, en cuanto a

entregas perfectas.

Ha: La aplicacion de la metodologia BPM mejora significativamente el proceso de
salida de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022, en cuanto a

entregas perfectas.

Tabla 68. Prueba de T-Student para el indicador EP

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Sig.
t gl | (bilat

eral)

95% de intervalo de

Desv. Dev. Error

Media confianza
Desviacién | Promedio ]
Inferior Superior
EP_PRE -,15583 ,05501 ,01588 -,19079 -,12088 | -9,812 | 11 | ,000

Par 1
EP_POST

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de IMB SPSS 26

En la tabla 68 se muestra el analisis de la prueba de muestras emparejada de T-
Student para el indicador EP, en la cual la significancia bilateral resulto ser 0.0, por
consiguiente, se acepta la hipétesis alterna que es la aplicacion de la metodologia
BPM mejora significativamente el proceso de salida de la empresa HYDROPRESS
SERVICE SAC Lima 2022, en cuanto a entregas perfectas.

Para el indicador “entregas a destiempo” (ED) en la dimension de salida, se obtuvo

el siguiente resultado:
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Tabla 69. Prueba de normalidad del indicador ED

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ED_PRE 956 12 724
ED_POST ,890 12 117

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 26

De la tabla 69 se nota el nivel de significancia en el pretest del indicador ED fue
0.729, lo que hace referencia que los datos provienen de un comportamiento o
distribucion paramétrica, mientras que en el postest el indicador ED se obtuvo un
valor de 0.117, lo que hace referencia a que proviene de un comportamiento o
distribucién paramétrica, por lo tanto, tras la revision de la regla de decision se

empled una prueba de distribucion T-Student.
Prueba de hipétesis

Ho: La aplicacion de la metodologia BPM mejora significativamente el proceso de
salida de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022, en cuanto a la

reduccion de entregas a destiempo.

Ha: La aplicacion de la metodologia BPM mejora significativamente el proceso de
salida de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022, en cuanto a la

reduccion de entregas a destiempo.
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Tabla 70. Prueba de T-Student para el indicador ED

Prueba de muestras emparejadas
Diferencia emparejada Sig.
t gl | (bilat
eral)
5 95% de intervalo de
esv.
Media Dev. Err.or confianza
Desviacion | Promedio
Inferior Superior
ED_PRE ,06583 ,03825 ,01104 ,04153 ,09013 | 5,963 | 11 | ,000
Par 1
ED_POST

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de IMB SPSS 26

En la tabla 70 se muestra el analisis de la prueba de muestras emparejada de T-

Student para el indicador EP, en la cual la significancia bilateral resulto ser 0.0, por

consiguiente, se acepta la hipoétesis alterna que es la aplicacion de la metodologia

BPM mejora significativamente el proceso de salida de la empresa HYDROPRESS

SERVICE SAC Lima 2022, en cuanto a la reduccién de entregas a destiempo.
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V. DISCUSION
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Los resultados del presente estudio son comparados con las teorias
relacionadas al tema y los antecedentes previos que se describieron en el
capitulo de marco tedrico, ya que es fundamental evidenciar la similitud y
concordancia a fin de que sea valioso los hallazgos encontrados a futuras
investigaciones o empresas que enfrentan problemas similares y tomen el
presente documento como guia para el establecimiento de mejoras. Puesto
que, se acepto la hipotesis general denominada, la aplicacion de la metodologia
BPM mejora el proceso logistico de la empresa HYDROPRESS SERVICE SAC
Lima 2022 al aceptar las hipotesis alternas de la investigacion. Por tal motivo,
se presento los resultados obtenidos en la variable dependiente teniendo en
cuenta sus indicadores, los cuales son: entrada, almacenamiento y salida

fueron los siguientes:

El resultado logrado, se realizd bajo la premisa que la empresa presentaba
incumplimiento de 6rdenes de compra, materiales no disponible, demora en la
llegada de repuestos y poco espacio para almacenamiento, los cuales
representan el 80% del total de las causas, en ese sentido, tras evaluar las
alternativas de solucion se determiné como ganadora a la metodologia BPM
gue mediante sus fases de disefio, modelamiento, ejecucién y monitoreo
permitieron establecer mejoras, por consiguiente, reducir los problemas
evidenciados en el proceso logistico, pues se obtuvo un 100% de cumplimiento
en las distintas fases. Lo expuesto, concuerda con la metodologia presentada
por Santos y Santos (2012), quienes aplicaron BPM en una empresa
distribuidora a fin de mejorar los procesos logisticos, si bien el articulo supera
la antigledad permitida, resulta ser el principal articulo que se relaciona mas
con la investigacion en el contexto nacional, asi como no emplear un sistema

de informacién dentro de las mejoras.
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Del resultado logrado en la hipotesis especifica 1, se tiene que la aplicacion de
la metodologia BPM mejora significativamente el proceso de entrada de la
empresa HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 2022, tal que mejoré un
porcentaje de 19.5% en las entregas perfectamente recibidas al ser una media
antes de 0.2592 y después de 0.0642, es decir, la reduccion es favorable al ser
el pre test mayor que el post test. Lo expuesto, concuerda con Derii et al. (2020)
quien sostuvo que, los resultados del estudio tras el andlisis presentan un
modelo de negocio basado en un proceso comercial de logistica y transporte
que es adaptable para cualquier proceso de entidades comerciales, lo que
repercute en una reduccion del 50% de las actividades actuales al combinar
herramientas de tendencia que ofrecen una mejora cercana al 100% posterior
a la mejora. Asimismo, es relevante la mejora en la dimension de entrada
mediante la metodologia BPM a través de la estrategia presentada, puesto que
permite cimentar las mejoras iniciales para luego aplicar una mejora adicional
alusiva al abastecimiento o la implementacion de un sistema de informacion

para la automatizaciéon de las actividades.

Respecto a la teoria la aplicacion de BPM ha mejora el proceso de compra que
corresponde a la dimension, lo cual se demuestra mediante una mejora a través
del software Bizagi Modeler del proceso de compra programada y compras
especiales, asi como el establecimiento de formatos de trabajo y
capacitaciones. Lo expuesto, resulta clave al utilizar BPM y herramientas de
ingenieria industrial como parte de la mejora, pero sin concluir como punto final
la implementacion de un sistema de informacion, el cual se enfoca mas a una

solucién tecnoldgica sustentada a procesos.

Del resultado logrado en la hipétesis especifica 2, se presenta los indicadores
de rotacion de inventarios y exactitud de inventarios, siendo en el indicador de
rotacion de inventarios aceptada la hipotesis alterna, pues se obtuvo una media
inicial de 0.3942 y una media final de 0.455, lo que implica una mejora de
6.08%, es decir, es favorable al presentar un post test mayor al pre test. Por

otro lado, referente a la exactitud de inventario, también se acepta la hipétesis
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alterna al presentar una media inicial de 0.035 y tras la mejora de 0.0392, tal
gue mejoré un porcentaje de 0.42%, es decir, es favorable al presentar un post
test menor al pre test, en consecuencia, evidencid una mejora en el
procedimiento de trabajo, lo que conlleva a realizar el almacenamiento oportuno
y reducir los errores en la documentacion, puesto que se tiene claro las
actividades que se realizan, asimismo, otro hallazgo obtenido fue que una
mejora continua orientada a mejorar la competitividad organizacional puede
observarse desde distintos puntos, asi, por ejemplo, desde el enfoque de la
mejora de procesos. Lo expuesto, concuerdan con Escobar y Zufiga (2020),
quienes en su estudio mediante la aplicacion de gestion por procesos reducen
en 79.61% el material de poca rotacion del inventario, asi como en un 69.25%

el tiempo de ubicar los materiales al establecer zonas para cada mercancia.

Por otro lado, Diaz y Huancas (2020) posterior a la mejora del proceso logistico
obtuvieron una reduccion en el costo de almacenamiento de S/ 98,651.72 a S/
25,237.14, por lo que obtuvo una reduccion del 15.37% en los costos logisticos,
siendo en su estudio los resultados satisfactorios al aplicar herramientas de
ingenieria industrial, como, por ejemplo, 5S, distribucion de areas y el ciclo
Deming como referencia. Finalmente, como apreciacién de los hallazgos
obtenidos se muestra una mejora del proceso logistico aplicando la
metodologia BPM, no obstante, es vital el acompafiamiento de herramientas de
ingenieria industrial, tanto para el diagnéstico, propuesta y evaluacién, a fin de
lograr con éxito el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del

proyecto.

Del resultado logrado en la hipotesis especifica 3, se presenta los indicadores
de entregas perfectas y entregas a destiempo, siendo en entregas perfectas
aceptada la hipoétesis alterna, pues se tuvo una media inicial de 0.7875 y una
media final de 0.9272, lo que implica una mejora de 13.97%, es decir, es
favorable al ser un post test mayor al pre test. Por otro lado, referente a la
entregas a destiempo, también se acepta la hipotesis alterna al presentar una
media inicial de 0.1158 y posterior a la implementacion de 0.05, lo cual indica
una reduccién de 6.08%, por cuanto el post test resultdé ser menor al pre test,

en consecuencia, repercute en la solucién del problema de incumplimiento de

123



ordenes de trabajo, demora en la llegada de repuestos y de comunicacion
interna deficiente, por ende, se mejoré la calidad de los materiales recibidos
junto a la puntualidad de la entrega de los proveedores. Lo expuesto, es
concordante con Kukartsev et al. (2019) quien en su estudio logré una mejora
de los procesos mediante los conocimientos de 35 expertos, los cuales
sostienen que los procesos a modelar para una mejora inicial son el recorrido
con el 27%, evaluacion de zonificacion con 15%, reduccion del tiempo de
entrega con 14%, mejorar el nivel de conocimiento de conductores con el 5%,
entre otros de mejor porcentaje. Asimismo, se presenta un modelo de mejora
en los procesos comerciales, pues se requeria innovar el ciclo de trabajo para

el aumento de la competitividad y mantener un desarrollo sostenible.

Respecto a la teoria la aplicacion de BPM ha mejora el proceso de
implementacion y entrega de los servicios que se realiza a los clientes en
diversos puntos de la capital peruana, puesto que una mejora en los procesos
considerando el software Bizagi Modeler como principal herramienta de mejora
y el uso de formatos, capacitaciones, asi como el reconocimiento de funciones
generd la reduccion de recursos humanos, por ende, un aumento de los
pedidos entregados perfectos y el cumplimiento de los plazos de entrega. Lo
expuesto, se encuentra dentro de la teoria de BPM al orientarse en una
reduccion de los tiempos y mejorar la satisfaccion de los clientes al mejorar los
procesos mediante su automatizacion, sin embargo, no se llegé al punto final
de implementar un sistema de informacion al ser una limitacion, pues es una
solucion de indole tecnoldgica que no se encontré dentro del alcance de la

presente investigacion.
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VI. CONCLUSIONES
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Se concluye que de los resultados obtenidos posterior a las mejoras realizadas
demuestran que, la aplicacion de la metodologia BPM mejora el proceso logistico
de la empresa Hydro Press S.A.C., pues se obtiene una mejora en los indicadores
a un nivel de confianza del 95%, por lo que se rechaza la hipétesis nula que, La
aplicacion de la metodologia BPM mejora el proceso logistico de la empresa
HYDRO PRESS SERVICE SAC Lima 2022.

1. Segun los resultados del andlisis inferencial obtenido de la dimension entrada,
se obtuvo una mejora de 19.5% en las entregas perfectamente recibidas (EPR),
asimismo, el valor de EPR resulté ser de 0.003, lo que permite aceptar la
hipotesis de investigacion, la cual indica que la aplicacion de la metodologia BPM
mejora significativamente el proceso logistico de entrada de la empresa HYDRO
PRESS SERVICE SAC Lima 2022.

2. Segun los resultados del andlisis inferencial obtenido de la dimensién de
almacenamiento, se obtuvo una mejora de 6.08% en la rotacion de inventario y
0.42% en la exactitud del inventario, lo que permite aceptar la hipétesis de
investigacion al presentar una significancia de 0.004 para Rl y de 0.009 para El,
la cual indica que la aplicacion de la metodologia BPM mejora significativamente
el proceso logistico de almacenamiento de la empresa HYDRO PRESS
SERVICE SAC Lima 2022.

3. Segun los resultados analisis inferencial obtenido de la dimensién de salida, se
obtuvo una mejora de 13.97% en las entregas perfectas y una reduccion de
6.08% en las entregas a destiempo, lo que permite aceptar la hipétesis de
investigacion al presentar una significancia de 0.0 para EP y ED, la cual indica
que la aplicacién de la metodologia BPM mejora significativamente el proceso
logistico de salida de la empresa HYDRO PRESS SERVICE SAC Lima 2022.

4. Finalmente, resulté importante la aplicacién de la metodologia BPM, aplicando
la herramienta Bizagi Modeler, puesto que contribuyo en resolver el 80% del
problema relacionado a la falta de procedimientos de compras, almacenamiento
y salida, lo cual es un punto de partida de mejora para las empresas que cuentan
con problemas similares, pues posteriormente se puede complementar y facilitar
el estudio de otras herramientas para la mejora a través del modelo de

aprovisionamiento, redisefio del almaceén y la calidad del servicio.
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ViIl.  RECOMENDACIONES
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Se exponen las siguientes recomendaciones a fin de afianzar la mejora en el

proceso logistico con aspectos complementarios a la aplicacion de BPM.

Se recomienda a la gerencia que capacite mas a su personal del area de logistica
con uso de la metodologia BPM para la optimizacion y mejora de sus procesos
logisticos con el soporte tecnolégicos que permitan optimizar los tiempos y coste
de sus procesos ya que se ha demostrado su viabilidad.

La gerencia, debe realizar un siguiente paso para realizar la automatizacién de sus
procesos Logisticos, entrada, almacenamiento y salida; garantizando a la cadena
de suministro que tenga la optimizacion total con el proposito de satisfacer las

exigencias de los clientes que de la empresa Hydro Press Service S.A.C.

Se ha evidenciado que, la aplicacion de la metodologia BPM contribuye con cierta
medida en la mejora de los procesos logisticos, sin embargo, se considera un punto
de inicio para futuras mejoras. Lo que se puede demostrar entonces que; el
conocimiento del origen a raiz de los problemas, garantizando en establecer un
plan para la mejora continua. Asimismo, que se establezca indicadores de
desemperfio de las mejoras tanto en el personal como sus procesos de entrada,
almacenamiento y salida, dado que en el tiempo que vivimos estamos a la

vanguardia de la tecnologia para una mejora continua de los mismos.
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ANEXOS

Anexo 1 : Carta de autorizacion

Lima, 03 de septiembre de 2022

Sefior (a):

JULIO CESAR BACHET VARGAS
Gerente General

HYDROPRESS SERVICE SAC
Presenls. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacion académica en la experiencia curricular de Investigacion del X ciclo, se
contempla fa realizacién de una investigacion con fines netamente académicos /de
oblencidn de mi titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal senlido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacidn necesaria para poder desarrollar [a investigacion titulada: “Implementacion
de la metodologia BPM para mejorar los procesos en la logistica de la empresa
HYDROPRESS SERVICE SAC Lima 20227. En dicha Investigacion nos
comprometamos a mantener en raserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa,
salvo que sa crea a blen su soclalizacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion y publicacién, en caso
que se considere la aceplacion de esla solicitud para ser llenada por el representante
de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de nueslra
formacion profesional, hago propicia la oportunidad para expresarie las muestras de
nuestra especial consideracion.

Atentamente,

VALLE MORY HOMERO ALENDRO
DNI: 73141184

CARLOS ENRIQUE NEIRA ABAD
DNI: 45679385




Lmma, 03 de sepbembre de 2022
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Jubo Cesar Bachet Vargas, identificado con DNI 07765012, en mi calidad de Gerente general
de ia Hydropress Service S.A.C, con R.U.C N°20522861155, ubicada en la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al zafior{es) Homero Alejandro Valle Mory, Carlos Enrique Neira Abad, Identificado(s) con DNI
N*73141184, 45679385 de |la Carrera profesional Ingenieria Industrial, para que utilice ia siguiente
informacion de la empresa:

Acceso a las instaslaciones de la empresa para recopilar datos estadisticos e informacidn de ta
empresa como base de datos informacidn fotografica, documentaria y verbal de los trabajadores
relacionada a los procesos loglsticos de la empresa durante el ano 2021 a 2022.

con la finalidad de que puedan desarrollar su () Informe estadistico, () Trabajo de Investigacion,
(x)Tesis para optar el Titulo Profesional.

(x) Publique los resultados de la invesbgacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que sutoriza la informacién de la empress, solicits mantener & nombre
0 cualqguwer distintivo de is empresa en resarva, marcando con una “X" |a opcion seleccionada.

) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de Is empresa; o
x) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sedio del Representante Legal
DNL: 07765012

El Estudiante declara que los datos emitsdos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse |a falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
8l inicio del procedimiento discipiinario correspondients; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de nformacién, pueda ejecutar.

M

Firma del Estudiante
DNI: 73141184

,—;}‘Q /

Firma del Estudiante
DNI: 45679385




Anexo 2 : Matriz de operacionalizacién

(ED)

N° de servicios ejecutados

ESCALA
DEFINICION DEFINICION . DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICIO
N
Flores y Nufiez (2021) es | La aplicacién de % de % Cumplimiento de disefio o
un modelo que rompe el | BPM permite una | Fase de disefio | cumplimiento _ cantidad de procesos disefiados . De razon
esquema de trabajar por simplificacion de disefio _ cantidad de procesos
actividades en funciones, | operativa de las Fase de % de % Cumplimiento de modelado )
para permitir procesos | actividades, que modelado cumplimiento _ cantidad de procesos modelados , '\ De razon
interconectados que mejora los de modelado _ : : cantidad de procesos
permitan una mejoraenel | procedimientos Fase de % de % Cumplimiento de efif;ftli‘(’i’; 4 de procesos eiecutados 3
BPM servicio que se brinda al | para cumplir con ejecucion fj”eme‘.)gg'?gr? = _dpdd J *100% De razon
cliente, por lo que la | las metas de las ! cantidad de procesos
secuencia de actividades | organizaciones,
se realiza con el fin de dado que se
afiadir un valor sobre la | realiza el disefio, Fase de % de % Cumplimiento de monitoreo _
entrada y obtener un modelado, monitoreo Cumpllmlento _ cantidad de procesos monitoreados £ 100% De razén
resultado que satisfaga ejecucion y de monitoreo cantidad de procesos
las  expectativas  del monitoreo de
cliente (p. 143). actividades.
Riesco (2021) Es planear, Entregas )
i Ordenes de compra no conformes ,
|mplant_ar_ y controlar los Entrada perfec_ta_men EPR = 214 p 'f' «100% De razén
procedimientos te recibidas Ordenes de compra recibidas
relacionados con el (EPR)
traslado y almacén desde Rotacién de Ventas acumuladas
un punto de origen hasta El proceso inventario = ( Inventario orome d'o) De razén
. L L
ell_ pltJnto de entlrega del logistico es Almacenamie (RI) p
cliente, por lo que evaluado nto Exactitud en . .
Proceso presenta como fin llevar la mediante el inventario = (Valor diferencia (S/)) *100% De razén
logistico calidad y  cantidad | proceso entrada (El) Valor total inventario
necesaria del producto o i '
almacenamiento ;
servicio en el momento y salida. Eg:frgggz Ep — Pedidos entregados perfectos +100% De razén
pertinente para el cliente (EP) Total de pedidos entregados °
considerando  mantener .
; " Salida
un precio competitivo. E“tfegados N° servicios entregados a destiempo ,
a destiempo ED = * 100% De razén




Anexo 3 : Validez de instrumentos

ﬁ Univeasizaa Cosas YuLro

c) Certificado de valldez de contenido del Instrumento que mide

N DIMENSIDNES | hares Cobers [Celevancer | Clandad’ Sopsreicas
. m.
VARIARCE IMDEPENDENTE: SP0 FE A ERE O ERE
1 | Dmensidn 1 Disedo x x x
D cantidad de procesas diseftados 189
= cantidad de procesas
2 | Dmansidn 2: Modeb x X X

canridad de provesos modelados
M < « 100
cantided de procesos

3 | Demensidn 3. Ejecucion x X X
cantidad de procesos de efecucion

» 100
cantidad de procesas

4 | Demmntmtn & Moniloreo x x X

» cantidad de procesos monitoreados 100
- cantidad de procesos ’

VARMABLE OCPONDENTE: PROCESD LOGHTICD 5= - Na - LE

1 | Overrwen 1. Eneada X X X
(AC) = Pedidas generadas sin prodlemas « 100

Tocal de pedidos generados

2 | Dot 2 ANviatenamients X X x

P : Stock fisico )
(F5) = { Stock de regiztro )

3 | Demenrmén 2- Sakda x D X
(S£D) N™ sarvicios entregadas a destiempo

N* de serviclos efecutados
« 100

Observaciones {precisar si hay suficlencia)c HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x] Aplicable después de corregir[ |  No aplicable |
]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Montoya Cardenas Gustavo Adolfo  DNE
07500140

Espocialidad del validador: ingeniero industrial
Lima, 17 de noviembre del 2022

' Colwreacia £ fere Sene by 503 o0 b drmrshin o mocadon Gue el radends ,-}
Mabwsrcix £ e st oo @ rpotets pes noreser § covgoneds o S specics del -

e S

Claridat o ertunds wn Shoutied sigoms of suscas Svf fa £3 CRos0. seaco y Seechy

Mot Sfcwecs s dos ndceros cans ios fers partestos on edcurtes pes vady ls Sveratn 'm“!mm"._
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ﬁ Dniveasisas Cesan YaLen

c) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

'R DIMENSIONES | Barss Cohecs [oalevencur | Claridad’ Sugsrancoxs
. “l
VARWIST INDEPTNDMNTE: 5004 | u || = |n
1 | Dimansidn 1. Oisefio x x x
CD = cantidad de procesos disefiados «100
cancidad de procesos
2 | Dimensitn 2: Modao x x x

¢ cantidad de procesos modelados
= cantidad de procesos
3 | Dimension 3. Ejecocion X M X
cantidad de procesos de efecwsidn
« 100
contidad de procesos

4 | Desersven 4. Monticreo x x x
cansidad de procesos manitarendos 160

cantidad de procesos

=

VANIARLT CEPERDENTE. MOS0 LOCSTICD s |~ S o = Ne

T | Demermsin 1. Entasa x x x
(AD) = Pedides generados sin problemas . 100

Tatal de pedidos genevados
2 | Desercven 2. AdMacenamiento » » x

e 5 Stock [isico 100
= ( Stock de umm'o] 1
3 | Demsartny 2. Salda X X x

N* serwicios entregados a destiempa
(SED) =

N de servicios ejecutados
« 100

Observaciones (procisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinton de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después dacorregir | | Noaplcable | )
Apeilidos y nombres del juez validador. Molina Vilchez, Jaime Encique  DNI: 06019540

Especialidad del validador: ingeniero industrial CIP 100457

10 de octubre 2022
=\
| Colwreacis £ty berw e Bgos con @ Soermedn o subcador o eath ey ) _—
Aulevarcie £ Ay s mercs © rporats e g o s s
e
Claridiaet S erdardis wn dhauled stane of wnscacs Su few, o crces, sl y deecty
P S A =

Nole Sdcarmme s dor afoancs caado s Sorm parhadis 100 sfoits ses redy @ Seensy




N* DIMENSIOHES | items Coherencia’ | Relevancia® | Claridad” | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: BFM Si No i No | S No
1 | Dimension 1: Disano
contidad de procesos diselados X X
= —— + 100
cantidad de procesos
2 | Dimensidn 2: Modelo x X
cantidad de procesos modelados
M = — + 100
cantidad de procesos
3 | Dimensian 3: Ejecucion
. . . . x X
cantidad de procesos de ejecucion
E = - + 100
contidod 08 procesos
4 | Dimension 4: Monitoreo
o . X X
cantidad de procesos monitoreades
M= - + 100
cantidad de procesos
VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESD LOGISTICD i No No | S No
1 | Dimensicn 1: Entrada
(4c) = Padidos gensrados sin gin problemas x X
- Total de pedidos generados
+ 100
2 | Dimension 2- Almacenamiento x X
(PF) = (l Srock fisico } 100
_ Stock de registro
3 | Dimension 2- Salida
N*© zervicios entregados a destiempo X ¥
(SED) = - .g - 5 ?
N° de servicios ejecutados
= 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont DNI: 08698815

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1 Coherencia £l itemn fizne relacion logica con [3 dimension o indicador que esta midiendo
“Relevancia: £l item es esencial o importants, para representsr al compaonents o
dimension especifica dzl constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultzd alguna el emmciado del item, s concizo, exacto ¥
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iterms planteados son suficientes pars
medir la dimensicn

20 de noviembre 2022

) ,.e-"’f
AT

< Jorge Ratae Char Dumond (PHO}
STGADOA CERCA ¥ TECROLOGI
SAL T  REGISTRO REGINA 15657

Firma del Experto Informante.




Instrumento del indicador entregas perfectamente recibidas (EPR)

Variable Formula
Proceso logistico
_ Pedidos rechazados
IETEERED EPR = Total de ordenes de compra recibidas
Entregas perfectamente * 100%
recibidas (EPR)
Semana ?:;dr:pnzsr?; Drdenes_d_e Valor indicador
conformes compra recibidas
Semana 1 2 9 22%
Semana 2 3 ] 38%
Semana 3 1 11 9%
Semana 4 2 9 22%
Semana 5 2 8 25%
Semana 6 1 5 20%
Semana 7 2 11 18%
Semana 8 3 5 60%
Semana 9 2 ) 33%
Semana 10 1 7 14%
Semana 11 2 8 25%
Semana 12 2 ] 25%
TOTAL 23 95 24%




Instrumento del indicador rotacion de inventario (RI)

Variable Formula
Proceso logistico
Indicador 3 ( Ventas acumuladas }
Inventario promedio’
Rotacion de inventario (RI)
Semana Ventas Inventario
acumuladas promedio Valor indicador
Semana 1 S5M8,962.99 5/58,694 96 0.32
Semana 2 SM5,140.75 S/36,716.32 0.41
Semana 3 SMT 13975 5/33,165.41 0.52
Semana 4 5/M19,623.75 5/58,576.88 0.34
Semana 3 S5M3,473.89 S/20,076.10 0.67
Semana 6 5M6,649.05 5/54,109 41 0.31
Semana 7 ST 82775 S5/96,965.18 0.31
Semana 8 5/M19,080.92 5/71,553.44 0.27
Semana 9 5/M17,957.05 5/52,748.83 0.34
Semana 10 S5M3,927 69 S/25,661.786 0.54
Semana 11 SM7T.866216 5/62 . 249 63 0.29
Semana 12 S5/M19,659.40 Si4T.621.50 0.41
TOTAL /20700514 S/576,339.44 0.39




Instrumento del indicador exactitud en inventario (El)

Variable Formula
Proceso logistico
Indicador Bl — {Faiar difergﬂcia [5;‘-) ) . 100%
Valor total inventario
Exactitud en inventario (EI)
Semana {:;:;?ﬁegésr?; 0 ) Pedidps
conformes incumplidos
Semana 1 Valor diferencia ?‘;T:Hg:ﬁ :;3:2;35:
Semana 2 573,341 10 5/90,299 94 3.7%
Semana 3 5/3,360.49 S5/72,098.82 3.4%
Semana 4 5/3,427.95 S5/81,617.84 4.2%
Semana 5 5/3,457.52 5/93,446.41 3.7%
Semana 6 5/1,860.68 5/64,161 .40 29%
Semana 7 5/2,695.56 S5/79,281.18 3.4%
Semana 8 5/2,420.50 5/83,465 47 2.9%
Semana 9 5/2,816.71 5/90,861 .51 3.1%
Semana 10 5/3,163.86 5/85,509.75 3.7%
Semana 11 5/1,857.03 S5/66,322 35 2.8%
Semana 12 5/3,232.20 5/85,057.91 3.8%
TOTAL 5/3,548 05 5/93,616.20 3.8%




Indicador del instrumento entregas perfectas (EP)

Variable

Formula

Proceso logistico

Indicador

_ Pedidos entregados perfectos

"~ Total de pedidos entregados * 100%
Entregas perfectas (EP)
Seman Total de pedidos eﬂfg;%zs Valor del
entregados perfectos indicador
Semana 1 23 19 83%
Semana 2 31 25 81%
Semana 3 45 39 81%
Semana 4 42 29 69%
Semana 5 43 35 81%
Semana 6 29 22 76%
Semana 7 46 35 6%
Semana & 35 27 7%
Semana 9 21 15 1%
Semana 10 32 27 84 %
Semana 11 31 27 87 %
Semana 12 28 22 79%
TOTAL 409 322 79%




Instrumento del indicador entregas destiempo (ED)

Variable Formula
Proceso logistico
_ N*® servicios entregados a destiempo

Indicador ED = N® de servicios ejecutados

Entregados a destiempo * 100%

(ED)
Semana Entregadms a Total, servicios .‘u'a!or del
destiempo entregados indicador

Semana 1 3 23 13%
Semana 2 3 31 10%
Semana 3 4 45 8%
Semana 4 3 42 7%
Semana 5 5 43 12%
Semana 6 1 29 2%
Semana 7 4 46 9%
Semana 8 B 35 17%
Semana 9 ) 21 24%
Semana 10 4 32 13%
Semana 11 ) 31 16%
Semana 12 2 25 7%
TOTAL 45 409 11%




Anexo 4: Politica de proceso de abastecimiento y almacenamiento

Hydro Press Procedimiento escrito de trabajo Area de logistica
Service paralos procesos de abastecimiento
S.AC. y almacenamiento Version: 1

1. Objetivo

Establecer las pautas necesarias para la correcta ejecucion de los procesos

correspondientes al abastecimiento y almacenamiento de productos de la

empresa Hydro Press Service S.A.C.

2. Alcance

El alcance del presente trabajo corresponde al area de logistica de la

empresa Hydro Press Service S.A.C.
3. Responsables y responsabilidades

Supervisor de aprovisionamiento y almacén

En la Tabla A siguiente se detalla el perfil de competencia que debe cubrir la

persona que cubra este puesto.

Tabla A: Perfil del puesto del jefe de almacén

Hydro Press Service S.A.C.

Identificacidn del puesto de trabajo

Denominacion del puesto Jefe de almacén

Cargo del jefe inmediato Gerente general

Unidad de dependencia Area de logistica
Personal a cargo Asistente de almacén

Finalidad del puesto

Coordinar todas las cuestiones logisticas relacionadas con el
aprovisionamiento, almacenamiento y la salida de productos, asi como
planificar y coordinar todas las actividades que se encuentren dentro de los

margenes de su competencia

Responsabilidades

- Supervisar la entrada y salida de mercaderia, verificando que cumpla
con el pedido solicitado y lo establecido en las guias de remision.

- Revision de las ordenes de requisicion para el reabastecimiento de




existencias.

- Verificar el armado de pedidos y la calidad de los mismos.

- Gestionar las areas de su competencia y establecer lineamientos de
mejora continua.

- Supervisar y controlar las existencias en almacén.

- Verificar el cumplimiento y entrega de los pedidos solicitados.

Perfil ocupacional

. . Ingeniero industrial con especializacion en
Formacion académica o
logisticas

) ) Entre 3 a 5 aflos ocupando puestos
Experiencia laboral o
similares

Capacidad de trabajo en equipo

o Liderazgo
Conocimientos y .
o Empatico
habilidades _
Proactivo

Capacidad de comunicacién

Competencias

- Implementacion de medidas que contribuyan a la mejora continua del
area

- Identificacion de las areas que requieran mejorar

- Incentivar y motivar constantemente al personal a su cargo

- Establecer estrategias que permitan la mejora continua del area

Almacenero
En la Tabla B se detalla el perfil de competencia que debe cubrir la persona
gue cubra este puesto.

Tabla B: Perfil del puesto de asistente de almacén

Hydro Press Service S.A.C.

Identificacidon del puesto de trabajo

Denominacion del puesto Asistente de almacén

Cargo del jefe inmediato Jefe de almacén

Unidad de dependencia Area logistica




Personal a cargo No aplica

Finalidad del puesto

Organizar y almacenar todos los productos ingresados a las instalaciones,
asi como desatrrollar el proceso de recepcion y despacho de la

mercaderia

Responsabilidades

- Identificar los productos expirados o que no se encuentren en condiciones
para su consumo

- Intervenir durante el proceso de entrada y salida de mercaderia

- Almacenar correctamente los productos, de acuerdo a su lugar asignado

- Revisar que la mercaria se encuentre acorde a lo detallado en las guias
de remision

- Detectar oportunamente aquellos productos que necesiten ser
reabastecidos

- Controlar y actualizar los inventarios

- Preparar y armar los pedidos solicitados por los clientes

Perfil ocupacional

Formacion académica Secundaria completa

Experiencia laboral Minimo 6 meses en puestos similares

Capacidad de trabajo en equipo

o Liderazgo
Conocimientos y o
. Empatico
habilidades _
Proactivo

Capacidad de comunicacion

Competencias

Verificar constantemente las existencias, con la finalidad de evitar
rupturas de stock
Agilizar el proceso de carga y descarga de mercaderia

Mantener el control adecuado del inventario

Procedimiento

El proceso logistico consta de las siguientes etapas que fueron

documentados previamente:



- En la etapa de entrada se cuenta con el proceso de compra programada
y el proceso de compras especiales.
- El proceso de almacenamiento en la etapa intermedia.

- El proceso de salida de productos en la fase final del proceso.

5. Formato de trabajo para requerimiento de productos y/o maquinarias

Hydro Press ;
Service SAC. REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS ¥/0O MAQUINARIAS
) N®:
Area que lo requiere:;
Fecha de solicitud: Fecha de entrega:
Codigo Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Valor total

Diligenciado por: Aprobado por:




6. Formato de trabajo para recepcion de materiales

Hydro Press

ORDEN DE COMPRA

Sernvice SAC
N
Proveedor: Fecha de solicitnd:
Forma de pago: Fecha de entrega:
e L . Valor Valor
Cidigo Descripeion Cantidad Unitario total
Diligenciado por: Aprobado por:




7. Formato de orden de compra

Hydro Press

INFORME DE RECEPCION DE PRODUCTOS Y/0 MAQUINARIAS

Sernvice SAC.
N
Proveedor: Fecha:
Orden de compra N=:
Cadigo Descripeion Cantidad | Valor Unitario Valor total
Observaciones:
Diligenciado por: Aprobado por:




Anexo 5: Plan de capacitacion

Hydro Press Area de logistica

Service SAC. Plan de capacitaciones Version: 1

l. Presentacion

El presente plan de capacitacion constituye una herramienta para determinar las
principales falencias en los colaboradores del area de logistica de la empresa
Hydro Press Service S.A.C.

Por su parte las capacitaciones son un proceso educativo de caracter estratégico
gue se desarrolla de forma sistematica y organizada dentro de la organizacion,
mediante la cual se pretende que el personal adquiera o en su defecto, desarrolle
las habilidades y conocimientos necesarios para su correcto desenvolvimiento
en las actividades que desarrolla dentro de la empresa. Entonces, como un
componente principal para el desarrollo de los recursos humanos, las
capacitaciones representan una sucesion previamente definida de etapas que
buscan la integracion de los colaboradores con su puesto de trabajo, asi como
incrementar la eficiencia de los mismos; sumado a ello, constituyen una
agrupacion de técnicas que contribuyen a la implementacion de acciones en
concreto de la empresa para su correcto funcionamiento. En ese sentido, el plan
de capacitaciones representa un factor de importancia para que el colaborador
tenga un mejor rendimiento en las actividades que le son asignadas, ya que el
proceso de capacitacion no solo busca incrementar la mejora del proceso, sino

gue también contribuye a elevar la moral, el ingenio y su rendimiento.

Il. Actividad econémica de la empresa

La empresa Hydro Press Service S.A.C., es una organizacion que se encuentra
el desarrollo de proyectos en talleres 0 concesionarias automotrices, como, en
el caso de Mitsui, Volkswagen, Toyota, Kia, Hyundai, BMW y Chevrolet. Por otro
lado, la empresa obtiene ganancias mediante la venta de productos que son
comercializados con su marca, lo cual es gracias a la importacion de maquinas

y herramientas importadas que llevan su logo.



1. Justificacion

El recurso principal de toda organizacion es su mano de obra, por lo que es de
vital importancia para su desarrollo y competitividad frente al mercado contar con

personal altamente capacitado.

Asimismo, empleados motivados y con la capacidad de trabajar en equipo, son
los pilares que llevan al éxito de una empresa; por lo que, la esencia de la fuerza
laboral es fundamental para mantener un adecuado clima laboral y mejora las

relaciones interpersonales entre ejecutivos y operarios.

V. Alcance

El presente plan de capacitacién tiene por alcance a todo el personal que

conforma el area de logistica de Hydro Press Service S.A.C.

V. Propdsito de la capacitacion

El propdsito general del presente plan es el incrementar el rendimiento de los
colaboradores del area de logistica de la empresa; de modo que se consiga un
incremento en el nivel de servicio ofrecido por la empresa, en consecuencia, una
reduccion de los costos del proceso logisticos. Por lo otro lado, se busca lo
siguiente:

- Asegurar una mejor interaccion entre los empleados y con ello, asegurar un
servicio de calidad ofrecido por la empresa.

- Mantener al colaborador a la vanguardia de los nuevos avances
tecnolégicos, lo que contribuya a reducir la obsolescencia de la fuerza
laboral.

- Promover conductas positivas que mejoren a su vez el clima laboral y el nivel

de servicio ofrecido.



V1. Objetivos del plan de capacitacién
4.1. Objetivo general

Preparar a los miembros del area de logistica para una ejecucion eficiente de las
responsabilidades que les son asignadas en concordancia con el puesto que

desempeiian.

4.2. Objetivos especificos

- Contribuir a incrementar el nivel de servicio brindado por la empresa.

- Elevar el nivel de eficiencia individual y colectivo del personal que integra el
departamento de logistica.

- Promover los conocimientos y el desarrollo de habilidades que cumplan a

totalidad los requerimientos de puesto desempefiado.

VIl.  Metas

Capacitar al 100% de los trabajadores del area de logistica de la empresa.

VIIl. Estrategias

Las estrategias aplicables para la implementacién del plan:
- Desarrollo de talleres préacticos.
- Metodologia de dialogo — exposicion.

- Desarrollo de casos casuisticos relacionados con el area logistica.

IX.  Acciones a desarrollar
Se impartieron capacitaciones relacionados temas logisticos:

Capacitaciéon: Almacenamiento
- Ordeny limpieza
- Métodos de almacenamiento
- Clasificaciéon ABC
- Gestion de stock

- Casos practicos y dinamicas



Capacitaciéon: Adquisiciones
- Planificacién de adquisiciones
- Responsabilidad del area
- Evaluacién de proveedores
- Casos practicos y dinamicas

X. Recursos
10.1. Materiales:

Infraestructura: las capacitaciones fueron brindaras dentro de las

instalaciones de la empresa.

- Mobiliario, equipo y otros: conformado por proyector, pizarra, sillas,
equipos de ventilacion, plumones, papel bond.

- Documentos técnicos — educativos: entre estos documentos se

encuentran los certificados de capacitacion, material de estudio,

evaluaciones, entre otros.

10.2. Humanos: se encuentra conformado por los miembros del
departamento de logistica y los expositores, que fueron conformados por los

tesistas.

XI. Financiamiento

El monto requerido como presupuesto para que se lleven a cabo las
capacitaciones, es financiado en su totalidad por los ingresos propios de la

organizacion.

Xll.  Cronograma
Las actividades contempladas se desarrollaron a lo largo de un periodo de 2

meses tal y como se presenta a continuacion:



Actividades

Mes 1

Mes 2

Capacitacion:
Almacenamiento

- Orden y limpieza

- Métodos de
almacenamiento

- Clasificacion ABC

- Gestion de stock

- Casos précticos y dinamicas

Capacitacion:
Adquisiciones

- Planificacion de
adquisiciones

- Responsabilidad del area

- Evaluacion de proveedores

- Casos précticos y dinamicas

Retroalimentaciéon y
evaluacion




Anexo 6: DAP y DOP de la situacion actual

METODO: DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS PROCESO: PROCESO DE COMPRA PROGRAMADA (AS-1S)
EMPRESA: HYDRO PRESS SERVIGE S.A.C OBSERVADOR: ING. MOLINA VILCHEZ JAIME ENRIQUE
AREA: LOGISTICA INSTITUCION: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SECCION: MANTENIMIENTO INDSUTRIAL FECHA: JUNIO 2022
RESUMEN MET. ACTUAL | MET.MEJORADO | DIFERENCIA MET. ACTUAL X
OPERACIONES [ ] & MET. MEJ
TRANSPORTE -y ! INICIO:
INSPECCION = 2 TERMINO:
ALMACENAJE -w ESTUDIO HOMBRE | MAQUINA
DEMORA » 1 CROQUIS
TOTAL 10 DIBUJOS
DISTANGIA TOTAL. 25m CANTIDAD
TIEMPO TOTAL: 115min INICIO
N° @ ‘ [ | W | | Dsta | Tiempo Obsy.
1 REVISAR INVENTARIO @ 15m 5 Mantener
2 REALIZAR PEDIDO DE VENTA @ 10
Unificar
3 GENERAR ORDEN DE COMPRA [ ] 10m 10
4 RECEPCION DE ORDEN DE COMPRA @ 5 Mantener
5 PROCESAMIENTO DE INFORMACION @ 15 Mantener
& RECIBIR FACTURA @ 5 Mantener
7 ENVIAR ORDEN DE COMPRA & ALMACEN Y 10m 5 Mantener
8 RECIBIR. PRODUCTOS @ 30 Mejorar
g NOTA DE CREDITO @ 15 Mantener
10 REFACTURACION @ 15 Mantener




PROCES] DE COMPRA FROGRAMAD (4E-15)

EMFREEA: Hydro Press Sersioe EAC FAGING 1
AREA: LOGIETICA FECHA: JUNIO 2022
HECHO FOR: MEIRA Y WALLE METODD DE TRABLID: ACTLUAL

REALIZAR COMPRA DE PRODUCTOE
SEGUMN LO PLANIFICADO.

—_—

-

REVISAR INVENTARIO

-

Y RCALEAR PEDIDO DE VEMTA

R
| GENERAR ORDEM DE COMPRA

A

GENCRAR ORDEM DE COMPRA

l—— = p—L i P

!

PROCESAMIENTO DE INFORMACION

RECIBR FACTURA

. % ENVIAR ORDEN DE COMPRA A ALMACEN

| RECIBIR PRODULCTOS

I'."'-" —L = o |—I_—IJ1

b
| WOTA DE CREDITO
REEUMEN d
/ . OFERACION & T . REFACTURACION
INEFECCISN 2 /,///




METODD: DIAGRAMA DE AMALIEIE DE PROCE ED 3

PROCEED: PROCEED DE COMPRAE EEPECIALES (A B3]

EMFREEA: HYDRO PRESS SERVICE 2 A.C

DEEERVADOR: ING. MOLINA VILGHEZ JAIME ENRIGUE

AREA: LOGIETICA

IMETITUCION: UNIVERIIDAD CEBAR VALLEJD

BECTION: MANTENIMIENTD IND 3UTRIAL

FECHA: JUMID 2022

RESUMEN MET ACTUAL | METMEJORADD | DIFERENGCIA MET_ ACTUAL x
OPERACIOHES [ ] & MET. MEJ
TRAN EFORTE - IHICHD:
INBPECCIDN [ 3 TERMIND:
ALMACENAJE - 0 EETUDID HOMERE MAGUINA
DEMORA [ 2 CROGUIE
TOTAL 13 DIELID A
DIETANGIA TOTAL: 15m CANTIDAD
TIEMPD TOTAL: 145min HICID
He ® * | WP | oo | Temee Bl
1 LLENAR REQUERIMIENTD o 5 Mejaras
z ENVIAR REQUISICIGN Y 5m i Mizjoras
3 GEMERACIIM DE ORDEHN DE COMPRA 3 1 Mankeres
4 RECEIR PRESUFUESTO [ ] 5 Manberses
5 EMVIAR LESTA DE ALTERMATIVAS @ 15
S VALIDAR ALTERMATIVA @ 5
T ELEGIR FRODUCTD ADECUADC ~ 5
] ENVIAR PRESUFUEETO [ ] ao
- RECIER ¥ REVESAR PRESUFUESTO -0 15 Majoras
i DESCARGAR ORDEN DE COMPRA @ 15 Manbends
11 DR DE ALTA EN EL SIETEMA Y Mizjoras
12 & L& ESFERA DE PFEDIDD & Mantends
13 FIRMA DE RECEPCHON & 10m Mijorar




FROCEED DE COMFRAE EEFECIALES [(AE-1T)

ERMFREEBA: Hydra Press Bervioe BEA.C

PG 1

BREA: LOGIETICA

FECHA: JUNID Z0E2

HECHO FOR: NEIRA Y WALLE

METODO DE TRABAID: ACTUAL

REALIZAR COMPRAS DE PRODUCTOE
MO PLAMIFICADA

REEUMEN ——

INEFECCIGN

l ] OFERACION }/

LLENAR REQUERIMICNT:

EMYIAR RECUISICION

GEMERACION DE ORDEM DE

RECIBIR PREZUPULSTO

CWWIAR LISTA DE ALTERMATIVAS
VALIDAR SALTERMNATIVA

CLEGIR PRODUCTO ADECLIADO

CNVIAR PRESUPLUESTO

RECIBIR ¥ REVISAR PRESUPUESTD

DESCARGAR ORDEM DE COMPRSA

DaAR DE ALTA EN EL SISTERA

& LA ESPERA DE PEDIDD

FIRMA DE RECEPCIGN




METODO: DIAGRAMSE DE ANALIEIE DE PROCEED 3

PROCEEFD: PROCESD DE ALMACENAMIENTD DE PRODUCTD 3 (A 3-1E]

EMPREEA: HYDRO PRESE SERVICE EA.C

DEEFERVADDR: IMG. MOLIMA VILCHEZ JAIME ENRIGUE

AREA: LOGISTICA

IMETITUCION: UNIVER3IDAD CEBAR VALLEJD

BECTION: MANTENIMIENTD IND SUTRIAL

FECHA: JUMID 2022

RE SUMEN MET_ ACTUAL | MET.MEJORADD | DIFERENCIA MET. ACTUAL X
OFERACIONE 3 [ ] 3 MET. MEJ
TRA&ANEFORTE - IHICHD:
IMEPECCION ] 1 TERMING:
ALMACENAJE - 1 ESTUDND HOMERE MAGUINA
DEMORA ) 1 CROGUIS
TOTAL T B0 S
IS TANG A TOTAL: 30m CANTIDAD
TEMPD TOTAL: 100min HICIO
[ . * . T . Dista | Tiempo it
1 RECEFCICIN E IMEPECCIOM DE MERCADER|A &% o Mijoras
WERFICACIOH DE LOS FRODUGTOS FISICOE CON LA - _
‘ GUlA DE COMPRA, [ ] ; Arlualzar
3 TRASLADD AL ALMACEN @ 20m 20
4 BUSGUEDA DE ESFACID & 5 Unificar
5 COLOCAR PARIHUELA EN EL ESPACIO £ 5
g REGISTRO DE FRODWCTOS o} 5 Mejarar
7 ALMACENAR FRODUCTOE @ 10m kL Wanberer




FROCESC DE ALMACEMAMIEMNTO DE PRODUCTOS (AS-E)

EMFRESA: Hydro Press Senice 5.A.C

PAGINA: 1

AREA: LOGISTICA

FECHA: JUMID 202

HECHC POR: MEIRA Y WVALLE

METODO DE TRABAJD: ACTUAL

RECEPCION DE MAQUINAS, EQUIPOS
Y REPUESTOS

RESUMEN
CPERACION ]
INSPECCION 1

\\Y-u T T S B L

RECEPCION E INSPECCION DE
MERCADERIA

VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS
FISICOS COMN LA GUIA DE COMPRA

TRASLADO AL ALMACEN

BUSQUEDA DE ESPACIO

COLOCAR PARIHUELA EN EL
ESPACIO

REGISTRO DE PRODUCTOS

ALMACENAR PRODUCTOS




METODO: DIAGRAMA DE AMALISIS DE PROCESOS

PROCES0: PROCESO DE SALIDA DE PRODUCTOS (A 5-15)

EMPRESA: HYDRO PRESS SERVICE 5.A.C

OBSERVADOR: ING. MOLINA VILCHEZ JAIME ENRIGUE

AREA: LOGISTICA

INSTITUCION: UNIWERSIDAD CESAR VALLEJO

SECCION: MANTENIMIENTO INDSUTRIAL

FECHA: JUNIO 2022

RESUMEN MET.ACTUAL | METMEJORADO | DIFERENCIA MET. ACTUAL X
OPERACIONES [ ] 3 MET. ME.]
TRANSPORTE - ] INICIO:
INSPECCION [ | 1 TERMINGC:
ALMACENAJE w ESTUDIO HOMBRE MAGUINA
DEMORA [ CROQUIS
TOTAL 5 DIELLIOS
DISTANCIA TOTAL: 35m CANTIDAD
TIEMPQ TOTAL: 55min INICIO
N® . * . v . Dista | Tiempo Chsy.
1 ENVIAR OROEN DE REQUERIMIENTO @ 15 Mejorar
z BUSQUEDS DE PRODUCTOS @ 20m 10 Mejorar
3 LLENAR GUIAS DE REMISION ¥ FACTURAS @ 15 Actualizar
4 MOVILIZAR PRODUCTOS A LA MOVILIDAD @ 185m 5 Mejorar
5 RECEFCION DE PRODUCTOS [ ] 10 Mantener




FROCEZO DE SALIDA DE PRODIMCTOS (AS-I5)

EMFRESA: Hydro Press Service 3.AC PAGIMA: 1
AREA: LOGISTICA FECHA: JUMIO 2022
HECHC POR: MEIRA Y WALLE METCDO DE TRABAJMD: ACTUAL

ORDEN DE SALIDA DE PRODUCTOS

EnVIAR CROEM DE
REQUERIMIENTC

BIUSQUEDA DE PRODUCTOS

LLEMAR GUIAS DE REMISION
FACTURAS

MOVILIZAR PRODUCTOS A LA

KMCAILIDAD
RESUMEM
RECEPCION DE FRODUCTOS
CPERACICH 4
INSPECCION 1

\\U_ LA - — - —— P2 _‘_I-l- |




Anexo 7: DAP y DOP de la situacion mejorada

METODO: DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

PROCESO: PROCESO DE COMPRA PROGRAMADA (TO-BE)

EMPRESA: HYDRO PRESS SERVICE 5.A.C

OBSERVADOR: ING. MOLINA VILCHEZ JAIME ENRIQUE

AREA: LOGISTICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SECCION: MANTENIMIENTO INDSUTRIAL

FECHA: AGOSTO 2022

RESUMEN MET. ACTUAL | MET.MEJORADO | DIFERENCIA MET. ACTUAL
OPERACIONES o : MET. MEJ X
TRANSPORTE ) ! INICIO:

INSPECCION m ! TERMINO:
ALMACENAJE v ESTUDIO HOMBRE |  MAQUINA
DEMORA LK CROQUIS
TOTAL 8 DIBUJOS
DISTANCIATOTAL: 25m CANTIDAD
TIEMPO TOTAL: 50min INICIO
N o ‘ H |V | P | Dsta | Tempo | Obsy
1 REVISAR INVENTARIO @ 15m 5 Ninguna
2 SOLICITAR PRESUPUESTO ) 5 Ninguna
SELECCIONAR PRESUPUESTO @ 10 Ninguna
4 GENERAR ORDEN DE COMPRA ) 10m 5 Ninguna
5 ENVIAR ORDEN DE COMPRA @ 5 Ninguna
6 RECIBIR FACTURA @ 5 Ninguna
7 PROGRAMAR PAGO @ 5 Ninguna
8 RECIBIR PRODUCTOS | ©® 10 Ninguna




PROZESO DE COMPRA PROGRAMADA (TC-BE)

EMPRESA: Hydro Press Sanice 540 PaGIMA: 1
AREA: LOGISTICA FECHA: AGCETO 2022
HECHO POR: NEIRA Y WALLE METCDO DE TRABAM: MEJORADOC

REALIZAR COMPRA DE PRODUCTOS
SEGUN LO PLANIFICADO.

REVISAR INWVENTARID

SOLICITAR PRESUFUESTD

SELECCIONAR PRESUPUESTO

GEMERAR ORDEN DE COMPRA

EMNVIAR ORDEM DE COMPRA
RECIBIR FACTURA
FROGRAMAR PAGD
RECIBIR FRODUCTOS
RESLMEM
CPERACION 7

\\—-m-ﬂ—'“ﬂ-ﬂ—mﬂ—*m'l—-hiuwi—'m-—-l—‘

I:I INSPECCION 1




METODD: DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESDS

PROCESO: PROCESD DE COMPRAS ESPECIALES (TO-BE)

EMPRESA: HYDRO PRESS SERMCESAC

OBSERVADOR: ING. MOLINA VILCHEZ JAIME ENRIGUE

AREA: LOGISTICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SECCION: MANTENIMIENTO IND SUTRIAL

FECHA: AGOSTO 2032

RESUMEN MET. ACTUAL | METMEJORADD | DIFERENCIA MET. ACTUAL
DPERACIONES ® = MET. MEJ ®
TRAKSPORTE - INICIO:
INSPECCION m : TERMING:
ALMACENAIE w ESTUDIO HOMERE |  MAQUINA
DEMORA » CROGUIS
TOTAL 1 DIBLLIOS
OIS TANCIA TOTAL 18m CANTIDAD
TIEMPO TQTAL 115min TNICIO
Ne [ ] # B W || i | Teveo | Ohw
1 ESTABLECER LISTA DE MECESIDADES - 10 Minguna
2 EMVIAR REQUISICION o Em 5 Minguna
3 GENERACION DE ORDEN DE COMPRA @ 10 Minguna
4 RECIBIR PRESLIPUESTO [ ] g Minguna
5 RECIEIR ¥ REVIZAR PRESUPLESTO 10 Minguna
d DESCARGAR ORDEN DE COMPRA o 5 Mingura
7 SOLCITAR CORRECCION AL PROVEEDOR | ) 20 Mingura
3 RECIBIR Y FACTURAR CON ORDEN DE COMPRA @ 5 Mingura
g REGISTRO EN EL SISTEMA Y 10 Minguna
10 & L& ESPERA DE PEDIDO [ ] 30 Minguna
11 FIRMA DE RECEPCION @ | 10m 5 Minguna




PROCESD DE COMPRAS ESPECIALES (TO-BE)

EMPRESA: Hydro Press Service SAC

PaGIMA: 1

AREA: LOGISTICA

FECHA: AGDETOO 2022

HECHO POR: NEIRAY WALLE

METZDO DE TRABAS: MEJCRADO

MO PLANIFICADA

REALIZAR COMPRA DE PRODUCTOS

RESLIMEM

H oh A Wk ds 5 W pa | 1

{0 e -

CPERACION

INSFECZION

ESTABLECER LISTA DE MECESIDADES

EMVIAR REQUISICION

GENERACION DE ORDEN DE
COMPRA

RECIBIR PRESUFUESTO

RECIBIR ¥ REVISAR PRESUPUESTO

DESCARGAR ORDEM DE COMPRA

SOLICITAR CORRECCION AL
FROVEEDOR

RECIEIR ¥ FACTURAR COM
CRDEM DE COMPRA

REGISTRO EM EL SISTEMA

A LA ESPERA DE PEDIDO

FIRNIA LAE RELEFLIUIN




METODO: DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

PROCESO: PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS (TO-BE)

EMPRESA: HYDRO PRESS SERVICE 5.A.C

OBSERVADOR: ING. MOLINA VILCHEZ JAIME ENRIQUE

AREA: L OGISTICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SECCION: MANTENIMIENTO INDSUTRIAL

FECHA: AGOSTO 2022

RESUMEN MET.ACTUAL | MET.MEJORADO | DIFERENCIA MET. ACTUAL
OPERACIONES @ : MET. MEJ X
TRANSPORTE - INICIO:

INSPECCION | 2 TERMINO:
ALMACENAJE w i ESTUDIO HOMBRE MAQUINA

DEMORA » o CROQUIS

TOTAL & DIBUJOS
DISTANCIA TOTAL: 20m CANTIDAD
TIEMPO TOTAL: 75min INICIO
N° ® ‘ H |V | P | Dsta | Tempo | Qbsu
1 REVISAR INVENTARIO @ 10 Ninguna
2 RECEPCION E INSPECCION DE MERCADERIA @ 5 Ninguna
3 DESCARGA DE MERCANCIA @ 20 Ninguna
4 TRASLADO AL ALMACEN @ 20 5 Ninguna
5 ROTULACION ¥ ALMACENAMIENTO @ 5 Ninguna
6 REGISTRO DE PRODUCTOS] @ 30 Ninguna




PROCESD DE ALMACENAMIENTO DE FRODUCTOS (TC-BE)

EMPRESA: Hydro Press Senvice 5.4 C

PaGINA: 1

AREA: LOGISTICA

FECHA: AGCSTO 2022

HECHO POR: NEIRAY WALLE

METOCOD DE TRABAMD: MEJORADD

RECEPCION DE MAQUINAS, EQUIPOS Y

REPUESTOS

1

|

v

2

3

4

RESUMEN l

5

OPERACZICHN l

[ 5
INSPECCION

REVISAR INVENTARIO

RECEFPCION E INSPECCION DE

MERCADERLA

DESCARGA DE MERCANCIA

TRASLADO AL ALMACEN

ROTULACICN Y ALMAZEMAMIENTO

REGISTRO DE PRODUCTOS




METODC: DIAGRAMA DE AMALISIS DE PROCESOS

PROCESO: PROCESD DE SALIDA DE PRODUCTOS (TO-BE)

EMPRESA: HYDRO PRESS SERVICE 5.A.C

OBSERVADOR: ING. MOLINA VILCHEZ JAIME ENRIGUE

AREA: LOGISTICA

INSTITUCION: UNIVER SIDAD CESAR VALLEJO

SECCION: MANTEMIMIENTO INDSUTRIAL

FECHA: AGOSTO 2022

RESUMEN MET. ACTUAL | MET.MEJORADO | DIFERENCIA MET. ACTUAL
OPERACIONE S ® : MET. MEJ X
TRANSPORTE - INICIO:

INSPECCION | ! TERMINGC:
ALMACENAJE w | ESTUDIO HOMERE MAGUINA

DEMORA I CROGQUIS

TOTAL 5 DIELLIOS

DISTANCIA TOTAL: 35m CANTIDAD

TIEMPO TOTAL: 50min INICIO
N® . * . v . Dista | Tiempo Cihsw.

LLEMAR SOLICITUD >o 10 Minguna
2 BUSQUEDA DE PRODUCTOS [ ] 20 5 Minguns
3 LLEMAR GUIAS DE REMISION ¥ FACTURAS @ 15 Minguns
4 MOVILIZAR FRODUCTOS A LA MCVILIDAD [ ] 15 5 Minguns
5 RECEFCION DE PRODUCTOS Y 5 Minguns




PROCESO DE SALIDG DE FRODUCTOS (TO-BE)

EMPRESA: Hydro Press Senice S.AC FaGIMA: 1
AREA LOGISTICA FECH&: AG0ETO 2022
HECHOD POR: MEIRA Y WALLE METODD DE TRABAM: MEJORADD

ORDEN DE SALIDA DE PRODUCTOS

LLENAR SOLICITUD

BUSQUEDA DE PRODUCTOS

LLENAR GUIAS DE REMISION Y
FACTURAS

WMCVILIZAR PRODUCTOS & LA
MCVLIDAD

RECEFCION DE PRODUCTOS

\TU‘ - B b W = e

RESUMEMN

OPERACION 4

INSPECCICHN i




Anexo 8: Evidencia fotografica de la mejora en el almacén
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