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Resumen 

 

El presente estudio de investigación titulado Relaciones interpersonales y trabajo 

en equipo de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San juan de 

Lurigancho, 2022. Cuenta con una metodología de investigación de tipo aplicada, 

de nivel correlacional, el enfoque aplicado fue de tipo cuantitativo, con diseño no 

experimental de corte transversal. La población está conformada por 14 

trabajadores y la muestra fue censal. La técnica usada para obtener información 

fue la encuesta y se aplicó el cuestionario con 30 preguntas con escala de tipo 

Likert, lo cual cuenta con la aprobación de 3 expertos y el instrumento tiene una 

fiabilidad del Alfa de Cronbach (0,933). Asimismo, para que tenga una base y 

sustento nuestras variables se empleó la teoría del FIRO y la teoría del campo. Se 

obtuvo un resultado positivo en la correlación de Rho Spearman (0,806) entre las 

relaciones interpersonales y trabajo en equipo, teniendo una significancia 

(Sig.=0.000 < α=0.05). 

 

Palabras clave: Relaciones interpersonales, trabajo en equipo, comunicación, 

escucha activa 
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Abstract 

 

The present research study entitled Interpersonal relations and teamwork of a 

vehicle fuel supply company, San Juan de Lurigancho, 2022. It has an applied, 

correlational level research methodology, the applied approach was quantitative. , 

with a non-experimental cross-sectional design. The population is made up of 14 

workers and the sample was census. The technique used to obtain information was 

the survey and the questionnaire with 30 questions with a Likert-type scale was 

applied, which has the approval of 3 experts and the instrument has a reliability of 

Cronbach's Alpha (0.933). Likewise, so that our variables have a basis and support, 

the FIRO theory and the field theory were used. A positive result was obtained in 

the Rho Spearman correlation (0.806) between interpersonal relationships and 

teamwork, having a significance (Sig.=0.000 < α=0.05). 

 

Keywords: Interpersonal relationships, teamwork, communication, active listening
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día, en todas las organizaciones es importante que haya una buena 

comunicación entre los colaboradores, permitiendo intercambiar mensajes dentro 

de una empresa y comprendiendo el mensaje que se les está emitiendo, Bolgeri 

(2018), menciona que es la capacidad que todo ser humano debe de poseer, un 

factor importante es la interacción para iniciar conversaciones donde uno es 

participe, y así poder desarrollar una relación positiva dentro de una organización. 

Mejorando las actitudes, conversaciones, comunicación y habilidades, 

demostrando a los demás la conducta que tiene cada uno al momento de dirigir una 

palabra. 

Como sabemos la comunicación es importante para que toda persona deba 

desarrollarlo para mejorar sus relaciones interpersonales con los demás, y es por 

eso que en toda organización, los colaboradores deben de contar con ello para que 

puedan mostrarlo dentro de la empresa, Dubrin (2008), menciona que es 

fundamental poder desarrollar buenas relaciones interpersonales, por lo que deben 

de mostrar una actitud adecuada al momento de iniciar una conversación, contando 

con una escucha activa, emociones y entre otros factores, que de tal forma los 

demás miembros pueden observar el comportamiento que este maneja, por lo que 

tendrán que relacionarse, convivir y compartir las experiencias vividas con sus 

compañeros de trabajo. 

Asimismo, al poseer buenas relaciones interpersonales, en toda 

organización deben de contar con trabajadores que tienen que colaborar en 

conjunto para el beneficio de la empresa, fortaleciendo el compañerismo;  Aguado 

et al. (2008) señala que al momento de colaborar todo miembro debe de interactuar 

con los demás, e integrarse para la contribución de las tareas, al igual que la 

coordinación con la finalidad de reforzar su compromiso y reunirse para que puedan 

intercambiar ideas y ser más eficaces al momento de tomar decisiones mutuas. 

Por ende, para poder trabajar en equipo se tiene que demostrar unas buenas 

relaciones interpersonales, teniendo en cuenta las habilidades por parte de los 

individuos como la comunicación, escucha activa, asertividad, pro actividad y sobre 

todo empatía con los demás para que puedan fortalecer su compañerismo y así 

realizar tareas en conjunto teniendo en cuenta que deben de intercambiar ideas, 
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cooperar, colaborar, y aportar para obtener una buena sinergia. Y es por ello que, 

Cruz (2014), manifiesta que se debe de tener una conducta innata, contando con 

una iniciativa para la realización de una tarea antes de que se pueda tener algún 

problema lo cual debe de tener un interés para evitar cualquier cuestión, teniendo 

una habilidad al comunicarse, ya que al tener un intercambio de palabras se pueda 

llegar a un acuerdo para el bien del equipo, comprendiendo la postura de los demás 

generando un ambiente empático. Esto es una muestra de cómo las relaciones 

interpersonales influye en la conducta de toda persona para que haya una 

efectividad en las tareas, y es por ello, que se involucra en el trabajo colaborativo 

generando ventajas para que haya una mejor productividad y los miembros puedan 

tener un desempeño adecuado, por lo mismo, que Cruz (2014), señala que para 

trabajar en equipo debe de haber una escucha activa al momento de intercambiar 

ideas demostrando respeto hacia sus compañeros, al igual cuando colaboran 

deben de mostrar una actitud positiva siendo respetuosos, creando vínculos para 

saber trabajar en conjunto, lo mismo pasa cuando se coopera deben de saber 

escucharse y mantenerse comunicados, haciendo que sus relaciones se 

fortalezcan y puedan conocer sus aspectos positivos, para que avancen 

eficazmente como grupo. 

La empresa investigada pertenece al sector de gasolinera de combustible a 

vehículos, se encuentra ubicada en san juan de Lurigancho, en la Avenida Próceres 

de la Independencia (Figura 1), contando con una población de 14 despachadores 

del turno mañana, tarde y noche; la empresa se especializa en vender al por menor 

combustible a vehículos y automotores en comercios especializados. Dentro de la 

playa cuenta con un market, la cual tiene poco personal para la venta de los 

productos, los trabajadores tienen poca comunicación entre ellos mismos y con sus 

clientes al momento de vender el combustible, y cuenta con un deficiente trabajo 

en equipo, siendo que no tienen iniciativa al momento de poder vender o apoyar a 

sus compañeros de trabajo. 
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Figura 1 

Ubicación geográfica de la empresa de suministro de combustible a vehículos 

Nota: Captura de pantalla Google Map. (https://goo.gl/maps/PbJi4aivugkALx2t8) 

 

Ante todo, sobre las relaciones interpersonales, los trabajadores del área de 

playa tienen un escaso de escucha activa, siendo que la oficina de la empresa al 

momento de otorgarle un mandado que deben realizar, no sigue las pautas 

requeridas; por lo tanto, hace que el kardex del market tenga inconvenientes al 

momento de corroborar. No ponen mucha atención al momento de comunicarles 

en cómo se debe de realizar el documento del market para que no haya ninguna 

inconveniencia.  

Existe poca comunicación entre ellos mismos para poder vender el 

combustible a los clientes y eso hace que haya una demora, lo cual, si un miembro 

del equipo les comunica para que puedan realizar la venta, no hay una interacción 

por parte de ellos y solo atina en decir una palabra corta por parte del receptor.  

Con respecto a la empatía, hay un deficiente apoyo entre ellos mismos 

cuando lo requieren, por lo que no ayudan al ver que su compañero de trabajo tiene 

una cierta cantidad de clientes; y hay una demora por parte de los miembros del 

equipo en apoyar a su compañero al momento de la atención. 

Asimismo, los empleados cuentan con poco asertividad dentro de su hora de 

trabajo, ya que es la conducta que cada uno de ellos debe de poseer, cuentan con 

poco control al momento que la oficina les llama la atención cuando han realizado 

una actividad no favorable para la empresa. Lo cual en la pro actividad, hay un 

https://goo.gl/maps/PbJi4aivugkALx2t8
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escaso de iniciativa que tiene cada trabajador, por lo que el líder del grupo es el 

que maneja el market y al tiempo en el área de despachador, cuando un cliente se 

acerca a comprar un producto en el market y el líder no se encuentra disponible, 

ningún miembro del equipo se acerca a vender el producto a la sucursal, siendo 

que llaman al líder para que haga la respectiva venta.   

En el caso del trabajo en equipo, hay escasez de adición por parte de los 

empleados, ya que la oficina al momento de otorgarle una actividad en el área de 

playa, o si tienen que realizar limpieza, algunas veces no cumplen con las tareas 

que se le asigna a cada uno, y hace que haya un mal estar en el área administrativa. 

Siendo que, al intercambiar conocimientos, cuentan con poca participación al 

momento de compartir sus experiencias con los integrantes del equipo, cuando 

rotan, hay escasez de conocimiento por lo que no están familiarizados con el 

surtidor de gasolina, por ende, el despachador que tiene experiencia en ese puesto, 

no da un comunicado en cómo se debe de manejar adecuadamente la manguera 

para evitar cualquier tipo de accidente. 

En tanto a la cooperación, hay poca confianza por el personal antiguo ante 

los nuevos trabajadores, siendo que hay poca capacitación los primeros días por el 

miedo que puedan ocasionar accidentes al no desarrollar bien sus habilidades. Y 

si, los líderes no están al 100% atento ante sus movimientos, puede ocasionar 

molestias ya que no están siguiendo las restricciones adecuadas por parte de la 

oficina. Al momento de colaborar, hay escasez de compromiso en poder apoyar a 

los nuevos trabajadores, por lo que no saben cómo poder manejar la manguera al 

momento de cargar combustible al vehículo, lo cual hace que no pueda sentirse 

seguro al momento de trabajar y se le pueda dificultar si no encuentra a sus 

compañeros en la playa cuando hay clientes.  

Y por último, los trabajadores cuentan con poca sinergia, tienen poca energía 

al momento de despachar el combustible, siendo que es un factor negativo dentro 

de la empresa, ya que diariamente hay un sinfín de vehículos para la compra de 

combustible.  

De acuerdo con lo señalado, la problemática que se hace el estudio es ¿Cuál 

es la relación entre las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

Seguidamente consideramos cinco problemas específicos (a) ¿Cuál es la relación 
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entre las relaciones interpersonales y la adición para el trabajo en equipo de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 

2022?, (b) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y el intercambio 

de conocimiento para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022?, (c) ¿Cuál es la relación 

entre las relaciones interpersonales y la cooperación para el trabajo en equipo de 

una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 

2022?, (d) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la 

colaboración para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022?, (e) ¿Cuál es la relación 

entre las relaciones interpersonales y la sinergia para el trabajo en equipo de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

La justificación teórica permite el estudio entre las relaciones interpersonales 

y trabajo en equipo, para ello en la presente investigación se está considerando las 

teorías de los autores Will Schutz (1958) y Kurt Lewin (1935) los cuales determinan 

el desenvolvimiento de las personas en las organizaciones. Relacionarlo con 

alguna variable Bernal (2006) señala que es generar debate, reflexión y 

contrarrestar estudios, resultados de conocimientos ya existentes.  

Respecto a la justificación práctica del estudio tiene la finalidad conocer a la 

empresa y como los empleados trabajan internamente. Lo cual mejorará el 

desempeño de los trabajadores del área de playa de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, por lo que se empleará soluciones a la investigación, para 

que los trabajadores puedan cooperar y colaborar juntos para tener resultados 

positivos. Bernal (2006) menciona que se basa para dar soluciones al problema 

planteado del estudio. 

Y, por último, en la justificación metodológica de la información radica en 

generar conocimiento a partir de las diversas fuentes de información y análisis para 

determinar cómo se desenvuelven las variables en la actualidad, como en su 

progreso y estimar si existe variaciones con otros tipos de estrategias a cuanto la 

variable de relaciones interpersonales y trabajo en equipo. El estudio está 

compuesto por dos variables (1) relaciones interpersonales y (2) trabajo en equipo. 

El cuestionario está constituido por 30 ítems; para medir las relaciones 

interpersonales se han considerado 15 ítems con las dimensiones (a) escucha 
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activa, (b) comunicación, (c) empatía, (d) asertividad y, (e) pro actividad. Para medir 

el trabajo en equipo se ha considerado 15 ítems con las dimensiones (a) adición, 

(b) intercambio de ideas, (c) cooperación, (d) colaboración y, (e) sinergia. Bernal 

(2006) manifiesta que la justificación metodológica está orientada con la búsqueda 

y uso de investigaciones ya existentes para la realización del estudio, con la 

finalidad de poder concluir satisfactoriamente. 

Como objetivo general es establecer la relación entre las relaciones 

interpersonales y trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible 

a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. Y como objetivos específicos tenemos; 

(a) Determinar la relación entre las relaciones interpersonales y la adición  para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San 

Juan de Lurigancho, 2022; (b) Determinar la relación entre las relaciones 

interpersonales y el intercambio de conocimiento para el trabajo en equipo de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022; 

(c) Determinar la relación entre las relaciones interpersonales y la cooperación para 

el trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San 

Juan de Lurigancho, 2022; (d) Determinar la relación entre las relaciones 

interpersonales y la colaboración para el trabajo en equipo de una empresa de 

suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022; (e) 

Determinar la relación entre las relaciones interpersonales y la sinergia para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San 

Juan de Lurigancho, 2022 

Como hipótesis general es conocer existe relación entre las relaciones 

interpersonales y trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible 

a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. Y como hipótesis específico; (a) Existe 

relación entre las relaciones interpersonales y la adición para el trabajo en equipo 

de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de 

Lurigancho, 2022; (b) Existe relación entre las relaciones interpersonales y el 

intercambio de conocimientos para el trabajo en equipo de una empresa de 

suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022; (c) Existe 

relación entre las relaciones interpersonales y la cooperación para el trabajo en 

equipo de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de 

Lurigancho, 2022; (d) Existe relación entre las relaciones interpersonales y la 
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colaboración para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022; (e) Existe relación entre 

las relaciones interpersonales y la sinergia para el trabajo en equipo de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el contexto nacional, Vargas (2018), propuso determinar la relación entre las 

variables relaciones interpersonales y desempeño laboral; el enfoque que se aplico 

es cuantitativo; diseño no experimental; y toma de datos transversalmente; nivel 

correlacional; la población estuvo conformada por 20 trabajadores de gerencia; la 

muestra fue finita y mínima ya que se consideró la población al 100%; concluyó que 

la mayoría de los trabajadores cuentan con unas adecuadas relaciones 

interpersonales, siendo que puede influenciar en sus conductas lo cual puede tener 

un rol importante en la organización, porque les permite a los trabajadores ser 

personas seguras, cooperativas, innovadoras, solidarias y compresivos de sí 

mismos y con los demás; y en el desempeño laboral no es muy favorable dado que 

los colaboradores no cumplen bien con sus obligaciones y con motivación podrán 

desempeñarse adecuadamente lo cual puede favorecer al trabajo en equipo.  

Rojas (2019), tiene como objetivo determinar la relación entre las variables 

relaciones interpersonales y clima organizacional; el enfoque que se aplico es 

cuantitativo; diseño  no experimental; y toma de datos transversalmente; la 

población estuvo conformada de 60 trabajadores administrativos; obtuvo una 

muestra de 49 trabajadores; concluyó que los trabajadores en la percepción del 

clima organizacional es desfavorable teniendo 10,2% y solo 20.4% favorable, 

mientras que en las relaciones interpersonales es 6.1% desfavorable y el 93.3% es 

favorable. 

Mamani (2021), determinó la relación entre las variables relaciones 

interpersonales y el desempeño laboral el enfoque que se aplico es cuantitativo; 

diseño no experimental; toma de datos transversalmente; la población estuvo 

conformada por 67 trabajadores; debido a que la población es reducida se ha 

considerado trabajar con el 100% de los colaboradores, los cuales se obtuvieron a 

través de un censo; concluyó que el desempeño de los trabajadores se ve 

influenciado por las relaciones interpersonales que tienen entre compañeros y hace 

que los miembros puedan trabajar sin ninguna inconveniencia.  

Suclupe (2021), se centró en determinar la relación entre las variables 

habilidades directivas y relaciones interpersonales; el enfoque aplicado fue el de 

tipo mixta; diseño  no experimental; la población estuvo conformada por 65 
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trabajadores de la empresa Tecnológica de Alimentos S.A; obtuvo una muestra de 

56 trabajadores; concluyó que las habilidades directivas influye positivamente en 

las relaciones interpersonales en los trabajadores, para que haya una mejora en la 

productividad hacia la empresa, y los empleados puedan verse motivados por su 

esfuerzo. 

Martel (2020), tuvo como objetivo determinar la relación entre las variables 

relaciones interpersonales y satisfacción laboral; el enfoque que se aplico es 

cuantitativo; diseño  no experimental; la población estuvo conformada por 78 

trabajadores; obtuvo una muestra de 65 trabajadores; concluyó que las relaciones 

interpersonales influye en la satisfacción laboral de los colaboradores, siendo que 

los miembros de la empresa están motivados y conformes con su puesto de trabajo, 

contando con un estado emocional positivo, haciendo que la empresa vaya a buen 

camino en el mercado competente. 

Toro (2019), determino la relación entre las variables relaciones 

interpersonales y clima laboral; el enfoque que se aplico es cuantitativo; de nivel 

correlacional; diseño experimental; el tipo de investigación es aplicada; la población 

estuvo conformada por 21 trabajadores; debido a que la población es reducida se 

ha considerado trabajar con el 100% de los colaboradores, los cuales se obtuvieron 

a través de un censo; concluyó que si los trabajadores muestran buenas relaciones 

interpersonales hacia sus compañeros, hace que el clima organizacional sea más 

saludable, puesto que deben de trabajar en conjunto mostrando comportamiento 

agradables. 

Perea (2018), aspiró en conocer la influencia entre el comportamiento 

organizacional y las relaciones interpersonales; el enfoque que se aplico es 

cuantitativo; de nivel correlacional; diseño no experimental y toma de datos 

transaccionalmente; la población estuvo conformada por 360 trabajadores; obtuvo 

una muestra de 116 trabajadores; el muestreo fue probabilístico aleatoria; concluyó 

el comportamiento de los trabajadores influye positivamente en las relaciones 

interpersonales, siendo que el ambiente laboral tenga más compañerismo. 

Dávila y guerrero (2021), propusieron determinar la relación entre las 

variables relaciones interpersonales y desempeño laboral; el enfoque que se aplico 

es cuantitativo; de nivel correlacional; diseño no experimental y toma de datos 

transaccionalmente; el tipo de investigación es aplicada; la población estuvo 
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conformada por 55 trabajadores debido a que la población es reducida se ha 

considerado trabajar con el 100% de los trabajadores, los cuales se obtuvieron a 

través de un censo; concluyeron que los trabajadores sus relaciones 

interpersonales es regular, teniendo una comunicación no tan constante entre 

compañeros, y las actividades de la empresa pueda verse afectado por este motivo. 

Caldas (2021), tuvo como objetivo general determinar la relación entre las 

variables trabajo en equipo y el liderazgo; el enfoque que se aplico es cuantitativo; 

diseño no experimental; el tipo de investigación es aplicada; la población estuvo 

conformada por 112 integrantes del equipo de trabajo de la empresa; debido a que 

la población es reducida se ha considerado trabajar con el 100% de los 

colaboradores, los cuales se obtuvieron a través de un censo; concluyó que existe 

relación entre el trabajo en equipo y el liderazgo, siendo que hay un 99% de 

confianza entre las variables del estudio.  

Lapa (2020), estudio la variable trabajo en equipo y clima organizacional; el 

enfoque que se aplico es cuantitativo; con una investigación tipo aplicada; diseño 

no experimental; y toma de datos transversalmente; de nivel correlacional – 

descriptivo; la población estuvo conformada por 35 trabajadores; debido a que la 

población es reducida se ha considerado trabajar con el 100% de los 

colaboradores, los cuales se obtuvieron a través de un censo; concluyo que los 

trabajadores al colaborar en conjunto muestran conductas amigables hacia sus 

compañeros y hace que haya un ambiente laboral confiable.  

Montano (2018), pretendió conocer la relación entre las variables trabajo en 

equipo y desempeño; el enfoque que se aplico es cuantitativo; de nivel 

correlacional; diseño no experimental; y toma de datos transversalmente; la 

población estuvo conformada por 50 colaboradores del área de despacho de 

concentrados; debido a que la población es reducida se ha considerado trabajar 

con el 100% de los colaboradores, los cuales se obtuvieron a través de un censo; 

el muestreo fue probabilístico; concluyó que si los empleados trabajan en equipo el 

desempeño laboral de los trabajadores podrá tener un mayor eficacia dentro del 

área de despacho en la empresa, mejorando su rendimiento de cada uno en su 

centro de labor. 

Villarreal (2019), estudio la variable trabajo en equipo y proceso de compras; 

el enfoque que se aplico es cuantitativo; de nivel correlacional; diseño no 
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experimental; y toma de datos transversalmente; la población estuvo conformada 

por 36 asesores del área administrativa debido a que la población es reducida se 

ha considerado trabajar con el 100% de los asesores, los cuales se obtuvieron a 

través de un censo; concluyó que existe relación entre las variables de su estudio, 

y es necesario que los asesores del área administrativa haga reuniones para que 

den sus ideas todo trabajador para las posibles soluciones en un futuro. 

Martel (2022), consideró estudiar la variable inteligencia emocional y trabajo 

en equipo; el enfoque que se aplico es cuantitativo; de nivel correlacional; diseño 

no experimental; y toma de datos transversalmente; la población estuvo 

conformada por 99 profesionales de un centro materno infantil; la muestra fue de 

80 profesionales; y un muestreo aleatorio simple; concluyó que existe un buen 

trabajo en equipo, pero los profesionales del centro materno infantil cuentan con 

poca inteligencia emocional al momento de interactuar con sus compañeros de 

trabajo. 

Moreno (2022), considero en estudiar la variable relaciones interpersonales 

y trabajo en equipo; el enfoque que se aplico es cuantitativo; de nivel correlacional; 

diseño no experimental; y toma de datos transversalmente; la población estuvo 

conformada por 28 trabajadores del municipio; debido a que la población es 

reducida se ha considerado trabajar con el 100% de los colaboradores, los cuales 

se obtuvieron a través de un censo; concluyo que si existe relación entre las 

variables de su estudio, lo cual los trabajadores muestran lazos interpersonales 

siendo que favorezca al trabajar en equipo para las respectivas actividades en su 

centro de labor. 

Calle y Huamán (2020), buscaron determinar la variable liderazgo 

transformacional y trabajo en equipo; el enfoque que se aplico es cuantitativo; de 

nivel correlacional; diseño no experimental; y toma de datos transversalmente; la 

población estuvo conformada por 123 docentes debido a que la población es 

reducida se ha considerado trabajar con el 100% de los colaboradores, los cuales 

se obtuvieron a través de un censo; concluyeron que si hay un buen liderazgo, el 

equipo puede realizar las actividades con el apoyo, confianza y compromiso del 

líder. 

Alegría y Sánchez (2020), investigaron la relación entre la variable 

compromiso organizacional y trabajo en equipo; el enfoque que se aplico es 
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cuantitativo; de nivel correlacional; diseño no experimental; y toma de datos 

transversalmente; la población estuvo conformada por 107 colaboradores; debido 

a que la población es reducida se ha considerado trabajar con el 100% de los 

colaboradores, los cuales se obtuvieron a través de un censo; concluyeron que 

existe una correlación positiva a base de las variables de su investigación. Por lo 

que al implementar estrategias dentro de la organización hace que el compromiso 

de los colaboradores favorezca positivamente en el trabajo en equipo.  

Estela (2019), se centró en investigar en determinar la variable comunicación 

interna y trabajo en equipo; el enfoque que se aplico es cuantitativo; de nivel 

correlacional; diseño no experimental; y toma de datos transversalmente; la 

población estuvo conformada por 100 colaboradores; debido a que la población es 

reducida se ha considerado trabajar con el 100% de los colaboradores, los cuales 

se obtuvieron a través de un censo; concluyo que dentro de la institución existe una 

comunicación adecuada, ya que influye en los colaboradores para que trabajen en 

equipo dentro de su centro de labor y puedan tener resultados positivos. 

En el contexto internacional, Jordan et al. (2018), en su artículo de 

investigación desarrollada en empresas y universidad en Estados Unidos,  en 

donde las relaciones interpersonales entre el empleado y el supervisor deben de 

tener efectos interactivos; siendo que se determina que dentro de la organización 

si se demuestra que hay interacciones entre empleado y empleador durante el 

periodo de su  labor; cuentan con 3 tipos estudios de metodología; lo cual hicieron 

tres estudios; concluyendo en el primer y segundo estudio que hay efectos 

interactivos entre compañeros de trabajo mejorando su comportamiento y esfuerzo 

laboral dentro de la organización; mientras que en el tercer estudio concluyeron que 

hay relación significativa entre el comportamiento y esfuerzo entre compañeros de 

una universidad en Estados Unidos siendo que al interactuar sus relaciones 

interpersonales mejoran entre ellos mismos.  

Szostek (2019), en su artículo de investigación desarrollada a los 

colaboradores de empresas en Polonia, en donde determina las relaciones 

interpersonales y el comportamiento laboral; se seleccionó 200 empresas polacas; 

y como muestra fue de 20 empresas; las encuestas fueron dirigidas para los 

empleados lo cual fue voluntariado; se obtuvo un total de 1488 encuestas; concluyó 

que las relaciones interpersonales en el trabajo hay una relación positiva por lo cual 
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los trabajadores que tienen años de experiencias en las empresas cuentan con un 

comportamiento agradable con sus compañeros de trabajo. 

Ahmad et al. (2019), en su artículo de investigación desarrollada a los 

colaboradores de las organizaciones en India, realizaron una investigación en 

donde buscan examinar las relaciones entre el liderazgo autoritario, el 

comportamiento organizacional y la desviación organizacional, se obtuvo una 

población de 600 empleados; y como muestra fue 508 empleados; las preguntas 

fueron respondidas en la escala Likert, concluyeron que el liderazgo autoritario tiene 

relación con los empleados. 

Shahid y Muchiri (2019), en su artículo de investigación desarrollada a los 

empleados de las organizaciones en Estados Unidos,  investigaron el 

comportamiento líder, el virtuosismo organizacional, el capital psicológico y el 

rendimiento laboral, se obtuvo una población de 600 empleados; y como muestra 

fue 508 empleados; concluyeron que el interés aumentó a través de la positividad 

en el trabajo, siendo que la relación entre el liderazgo y positividad a través del 

liderazgo impacta al desempeño de los trabajadores. 

Su et al. (2022), en su artículo de investigación desarrollada a los empleados 

de las organizaciones en China, realizaron un estudio sobre el comportamiento de 

los empleados, ya que el autoestima influye el estado de ánimo entre empleados, 

líderes, superiores y el equipo de trabajo, se obtuvo una población de 315 

empleados; y como muestra fue censal; concluyeron que se debe de mejorar las 

relaciones en la organización para que haya una mejora y así tener un clima 

saludable, para que los empleados estén más entusiastas para que tengan un 

comportamiento más proactivo, lo los líderes y miembros del equipo deben de influir 

una confianza hacia los empleador para que puedan rendir positivamente, y para 

que sus comportamientos en el labor sea más proactivos. 

Zhang y Cao (2021), en su artículo de investigación desarrollada a los 

empleados de las organizaciones en China,  buscaron en encontrar como el silencio 

de los empleados influye en el clima organizacional, lo cual el silencio cuenta con 

tres dimensiones como el aquiescente, defensiva y afectuoso, al igual que su 

seguridad psicológica; siendo que investigaron en tres empresas Chinas, se obtuvo 

una población de 700 empleados; y como muestra obtuvieron un total de 653 

empleados; concluyeron que si los empleados tienen una seguridad psicológica 
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hace que haya una relación positiva en un clima ético, lo cual los empleados van a 

contar con un silencio aquiescente y el silencio defensivo, siendo que si en el clima 

organizacional hay confianza interpersonal y respeto entre compañeros, se sentirán 

más cómodos ellos mismos. 

Bonsu (2019), en su artículo de investigación desarrollada a los empleados 

de las empresas en Estados Unidos, busca determinar cómo influye la escucha y 

la comprensión dentro de la organización, ya que la comunicación se ha 

transformado una herramienta fundamental en toda empresa, siendo que debe de 

haber una interacción entre compañeros. La comunicación también implica 

escuchar y comprender el mensaje que se nos está dando y transmitiendo haciendo 

que se pueda compartir información. Es por eso que los gerentes de toda 

organización deben de comunicarse y escuchar información de los trabajadores; 

concluye que la comunicación es importante al igual que hablar, es por eso que se 

debe de tener una comunicación eficaz entre compañeros y superiores, ya que es 

una habilidad que toda persona debe de manejar dentro de una organización al 

escuchar y transmitir el mensaje, dado que los empleados deben de tener la 

capacidad de poder comunicarse con los demás de una manera amable.  

Sekar y Dyaram (2021), en su artículo de investigación desarrollada en 

organizaciones de India, se centraron en como el apoyo organizacional facilita una 

mejor participación por parte de los empleados en programas de voluntariado, lo 

cual la organización tiene un interés para poder mejorar la participación de los 

trabajadores, se obtuvo una población de 461 entre empleados y gerentes, la 

muestra fue censal, concluyeron que los empleados en estos tipos de programas 

su desempeño se puede volver más exitoso y eficaz, lo cual los gerentes tienen 

que motivarlos para que puedan participar, y para ello, la organización debe de 

brindar apoyo y motivación a los empleados para participar en ello.  

Mehra y Nickerson (2019), en su artículo de investigación desarrollada en 

empresas de Estados Unidos, buscaron determinar cómo influye la satisfacción 

laboral y la comunicación organizacional, lo cual debe de haber una interacción 

entre compañeros ya que esto demuestra los valores que les caracteriza con los 

demás, dado que si las expectativas y actitudes de la comunicación influyen en la 

satisfacción laboral, se obtuvo una población de 400 entre empleados y gerentes, 

y se obtuvo una muestra de 334 empleados y gerentes, concluyeron que los 
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empleados de la Generación X e Y prefieren evitar cualquier tipo de problemas con 

compañeros mayores, pero mencionaron que se comunican con ellos de una 

manera amable y respetable, siendo que las generaciones más jóvenes su 

satisfacción laboral al momento de interactuar con sus colegas mayores no llegó a 

las expectativas. 

Sukhpreet y Gurvinder (2020), en su artículo de investigación desarrollada 

en empresas de Estados Unidos, aspiraron en estudiar las prácticas individuales y 

grupales de los trabajadores, lo cual tiene un enfoque cuantitativo y diseño 

exploratorio; obtuvieron una población de obtuvieron una población de 1 200 

empleados y una muestra de 229 empleados. El objetivo general fue comprender 

el impacto de las prácticas de recursos humanos individuales y grupales en las 

competencias de los trabajadores, por lo que también se hará una comparación 

entre los recursos individuales y grupales para que se pueda examinar el efecto de 

la sinergia. Concluyeron que se puede obtener una ventaja competitiva sobre otras 

empresas por los empleados que son hábiles y conocedores, y hace que las 

habilidades y conocimientos puedan añadir un valor y singularidad a los empleados. 

Szydlo et al. (2021), en su artículo de investigación desarrollada en 

empresas de Polonia, apreciaron en conocer las necesidades de las competencias 

en el mercado laboral, lo cual tiene un enfoque cuantitativo y diseño exploratorio; 

obtuvieron una población de obtuvieron una población de 234 trabajadores y la 

muestra fue censal. El objetivo general de dicha investigación fue evaluar las 

necesidades de las competencias en el mercado laboral, así como las habilidades 

duras y blandas en cada trabajador. Concluyeron que se espera que los empleados 

trabajen en una forma colaborativa más que nunca, ya que el trabajo en equipo 

mejora la proactividad de la organización.  

Aldrin y Utama (2019), en su artículo de investigación desarrollada en una 

empresa de Indonesia, estimaron en conocer el efecto del trabajo en equipo y el 

coaching en los trabajadores, lo cual tiene un enfoque cuantitativo y diseño 

exploratorio; obtuvieron una población de 15 trabajadores y la muestra fue censal. 

El objetivo general de dicha investigación fue examinar el efecto del trabajo en 

equipo antes y después de aplicar el coaching en la organización. Se concluyó que 

el trabajo en equipo se podrá lograr el objetivo más rápido que en un trabajo 

individual. Lo cual, toda organización debe de tener un equipo en quien confiar. 
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Dado que si hay un buen Coaching por parte de la empresa los miembros del equipo 

de trabajo podrán tomar las decisiones correctas y mejorará sus rendimientos para 

obtener los máximos resultados.  

Bala (2019), en su artículo de investigación desarrollada en empresas de 

Estados Unidos, se centró en examinar las habilidades básicas y modernas de 

empleabilidad, lo cual hizo un estudio de trabajadores de diferentes grupos de 

edades, para que se pueda comparar cómo es que trabajan en colaboración en una 

entidad bancaria, obtuvo una población de 220 trabajadores y la muestra fue 

censal; concluyó que los trabajadores entre las edades de 20 y 30 años tienen 

consideración en las habilidades básicas ya que se centran lo que es el liderazgo, 

la comunicación, trabajar en equipo y la escucha activa, mientras que los 

trabajadores de 40 y 70 años se centran más lo que es en trabajo en equipo, toma 

de decisiones, comunicación eficaz y habilidades de liderazgo. 

Nisha y Rajasekaran (2019), en su artículo de investigación desarrollada en 

empresas de India, consideraron en investigar la importancia de las habilidades de 

empleabilidad en el trabajo, lo cual todo empleado debe de contar con una habilidad 

de comunicación, trabajar en equipo, resolución de problemas, liderazgo, 

relaciones interpersonales, entre otros; siendo que es esencial para cualquier 

centro de labor, concluyeron que estas habilidades hacen que los trabajadores 

puedan tener más experiencia y desafíos en el mundo laboral, y deben de contar 

con una actitud positiva para que haya un ambiente armonioso. 

Laura (2019), en su artículo de investigación desarrollada en empresas de 

Estados Unidos, desarrollo una investigación en como el liderazgo y la autoeficacia 

influye en las relaciones del líder con los miembros del equipo, concluye que el líder 

tiene que tener la capacidad y habilidad para que pueda guiar a los miembros a un 

camino con la experiencia que tiene ya desarrollado, ya que esto es componente 

clave que debe de tener un líder, también contar con una comunicación y relación 

positiva y mostrar su comportamiento ante los demás. 

De otro lado, el marco teórico se fundamenta con la teoría de Will Schutz 

(1958), mencionando la conducta interpersonal que tiene una persona con los 

demás haciendo referencia a las relaciones interpersonales, lo cual realizó un 

estudio de:  
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La teoría del FIRO siendo las siglas inglesas de la Orientación Fundamental 

de las Relaciones Interpersonales, visto que cada persona cuenta con 

características para relacionarse con los demás, mostrando su conducta, una de 

las características es la inclusión, lo cual si una persona desea integrase en un 

grupo debe de contar con una conducta agradable para que pueda atraer la 

atención de los demás, otra característica es el control, teniendo un compostura 

madura al momento de tomar una decisión, y por última característica es el afecto, 

siendo un sentimiento que tiene una persona hacia la otra. Por otro lado, cuando 

las personas interactúan puede haber una compatibilidad a través de las conductas 

que estos mismos tienen, contando con tres tipos de compatibilidad, la primera es 

compatibilidad del intercambio, se basa en intercambiar una necesidad haciendo 

que haya una interacción entre dos o más personas, pero, no obstante, hay 

ocasiones que los individuos no ofrecen ni aceptan por lo cual, no va a ver ninguna 

compatibilidad, la segunda es la compatibilidad de dador-receptor, si una persona 

requiere la ayuda de otra persona y este se ofrece en apoyar habrá una 

compatibilidad, para que haya una colaboración afectuosa, y por último la 

compatibilidad recíproca, esto es depende de lo que ofrece una persona a la otra, 

mostrando una postura apta, lo cual se evidenciara un efecto y la compatibilidad 

será conciliable. Ante todo, cuando las personas cooperan en conjunto, mostrando 

un comportamiento grato ante las necesidades de los demás, podrán lograr 

resultados significativos, siempre actuando recíprocamente. (Cenamor y Jiménez, 

2002) 

Además, en la teoría de Kurt Lewin (1951), hace mención sobre la dinámica 

de los grupos que hace referencia al trabajo en equipo, lo cual realizó un estudio 

de: 

La teoría de campo siendo uno de lo más importante sobre esta dinámica, 

dado que el grupo se debe de enfocar en trabajar en conjunto, pues si hay más 

colaboradores los resultados serán mejor que al trabajar individualmente, también 

observando las conductas de los demás miembros del grupo, teniendo que 

interactuar y comunicarse para llegar a un acuerdo mutuo, deberán de contar con 

actitudes positivas para el bienestar del equipo y, para que pueda existir un 

ambiente laboral estable. (Salvador, 2009) 
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Finalmente, el marco conceptual está determinado por las construcciones 

de Navarro (2021), quien determina sobre las relaciones interpersonales, puesto 

que toda persona debe de contar con cualidades para que pueda formar relaciones 

sociales con otras personas, teniendo en cuenta que debe de contar con una buena 

escucha activa, comunicación, empatía, asertividad y por último la pro actividad. En 

otras palabras, la comunicación es importante para que las relaciones 

interpersonales sean más efectivas, lo cual hay interacciones con otras personas y 

poder mostrar actitudes y conductas positivas. Una persona social puede influenciar 

en otras personas, fortaleciendo una amistad lo cual sus relaciones sociales pueden 

ser fuertes y duraderas. Asimismo, la escucha activa es importante, lo cual hay 

personas que están acostumbradas a interrumpir a la otra persona cuando está 

hablando siendo una falta de respeto, por ello se debe de respetar a los demás 

cuando está transmitiendo un mensaje para que haya conversaciones sin molestia 

alguna; también se debe de tener empatía tratando a los demás de una manera 

gentil ya que es uno de los aspectos importante de cada persona; al momento de 

comunicarnos se debe de mejorar nuestro lenguaje para que no haya ningún 

malentendido, al expresar nuestros pensamientos se debe de transmitir en una 

manera pacífica; para tener una asertividad debemos de expresar opiniones, 

creencias y pensamientos respetando los demás y mostrar una inteligencia 

emocional al momento de defender nuestra postura; y por último al tener una pro 

actividad debemos de tener una actitud positiva respetando a los demás para evitar 

cualquier conflicto innecesario.  

Por otra parte, Cruz (2014), señala que para trabajar en equipo todo 

colaborador debe de contar con habilidades personales y sociales ya que les 

permitirá desenvolverse para que su desempeño laboral sea favorable y sus 

relaciones sean más efectivas, y tengan un interés en el ámbito laborar, ofreciendo 

pautas para su desarrollo. Lo cual, todo trabajador debe de colaborar, cooperar, 

intercambiar sus conocimientos, aportar una adición para que pueda haber un 

resultado sinergético. Siendo, esto es una ventaja, para que pueda haber 

compañerismo y una integración fortaleciendo al equipo, comprometiéndose para 

lograr la meta. Tal como, para que haya una adición e intercambio de ideas los 

miembros del equipo deben de tener la capacidad de escuchar a sus compañeros 

sin interrupción alguna al momento que está dando una opinión, siendo un enfoque 
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constructivo cuando entablan una comunicación, y para que haya una mejor adición 

todo miembro debe de contar con conocimientos, punto de vista para que haya 

resultados satisfactorio; también manifiesta que para cooperar y colaborar deben 

de coordinar las tareas que van a desarrollar siempre y cuando comunicándose, 

dividiéndose la tarea lo cual les permitirá colaborar en conjunto de una manera 

productiva; y por último señala que para que haya un resultado sinérgico, y todo los 

miembros deben de poner de su esfuerzo y energía, para obtener resultado 

superiores. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

El enfoque fue cuantitativo, por lo que se contó con resultados numéricos a través 

de la estadística y que va a permitir detallar las variables del estudio sobre las 

relaciones interpersonales y trabajo en equipo con sus respectivas dimensiones. 

Hernández et al. (2014), mencionan que se utiliza para recopilar datos para 

evidenciar la hipótesis a base de la medición numérica, ya que el estudio que tenga 

un enfoque cuantitativo este representa los números que se debe analizar a través 

del análisis del método estadístico.  

El método es hipotético-deductivo, Cegarra (2011), señala que consiste en 

difundir la hipótesis para que se pueda dar posibles soluciones al problema 

planteado y verificar si la hipótesis se rechaza o acepta. 

El nivel fue correlacional, por lo que se busca relacionar las variables, y 

determinar si entre ellas existe una relación positiva. Hernández et al. (2014), 

refieren que este tipo de nivel tiene como finalidad que exista relación entre dos o 

más variables, es un estudio realizado. Lo más común para este tipo de nivel 

aplicado en un estudio solo se relaciona entre dos variables, aunque también varían 

entre tres, cuatro o hasta más variables. 

El tipo de investigación es aplicada, por lo que permite conocer la relación 

que existe entre las relaciones interpersonales y trabajo en equipo. Baena (2014), 

menciona que puede aplicar hechos nuevos, si se ha proyectado ampliamente bien, 

siendo que se puede confiar en los hechos mostrados, ya que puede ser 

beneficioso y apreciable la teoría.  

El diseño es no experimental de corte transversal, considerando que las 

variables se obtienen en un determinado y único tiempo. Hernández et al. (2014), 

definen que el diseño no experimental se realiza sin manipular las variables, siendo 

que no varía en forma intencional. Lo cual no se puede generar ninguna situación, 

con situaciones ya existentes, se presentan variables independientes sin poder 

manipular en ellas, sin tener un control sobre estas, ni se puede influenciar, porque 

ya ocurrió. Además, mencionan que el diseño trasversal tiene como propósito 

describir y analizar la correlación de las variables del estudio.  
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3.2. Variables y operacionalización 

Para esta investigación, se determinó dos variables; (1) Relaciones 

interpersonales, (2) Trabajo en equipo. Conceptualizándose en el marco conceptual 

de la siguiente manera: las relaciones interpersonales, es la interacción entre dos 

o más personas, lo cual las personas muestran sus actitudes ante los demás; 

mientras que en el trabajo en equipo se tiene que trabajar en conjunto para la 

productividad de la empresa, desarrollando actividades y colaborando entre 

compañeros de trabajo (Ver anexo 1). 

Variable 1: Relaciones interpersonales 

Definición conceptual 

Bisquerra (2003), conceptualiza que las relaciones interpersonales deben de ser 

mutuo en un grupo de personas. Por lo que, el receptor va a observar las actitudes 

que tiene al momento de entablar una conexión tanto directa o indirectamente. 

Mejor dicho, esto es un factor importante que cada individuo debe de contar sea 

laboral, familiar o social, por lo que se visualizará su personalidad ante al público 

que lo rodea. 

Definición operacional 

La variable relaciones interpersonales se le considera las siguientes dimensiones 

(1) escucha activa (2) comunicación (3) empatía (4) asertividad (5) pro actividad 

Dimensión 1. Escucha activa  

Martin (2018), señala que la escucha activa es una actitud en donde todo individuo 

debe de mostrar a la otra persona, de hecho, es importante estar atento lo que el 

expositor está comentando, para que sienta que están enfocados a lo que expresa 

y no interrumpir al momento que este está comunicando a los demás, para que el 

receptor comprenda, reciba, recuerde y responda al participar una conversación de 

manera neutral.  
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Indicadores  

Indicador 1. Atención  

Torres (2019), afirma que toda persona debe de estar atenta con los demás, hace 

que fortalezca las relaciones interpersonales de cada persona y puede mejorar su 

desempeño en el centro laboral. 

Indicador 2. Interés  

Viera et al. (2020), señalan que se debe de mostrar un interés al escuchar hacia la 

otra persona, sin interrumpir lo que esta mencionando, asimismo, tendrán que 

cambiar opiniones, respetar y aceptar las ideas cuando se está transmitiendo el 

mensaje y eso hace que se obtenga una relación interpersonal positiva. 

Indicador 3. Empatía  

Martin (2018), define que la empatía es esencial ayudando a mejorar que las 

relaciones sean positivas y necesaria en toda interacción que se tenga con los 

demás por lo que es fundamental en las relaciones interpersonales, para que se 

mantengan unidos los individuos. 

Dimensión 2. Comunicación  

Bolgeri (2018), indica que la comunicación es importante, siendo, que a través de 

se puede entablar conversaciones con otras personas como las interacciones e 

intercambio de palabras. 

Indicadores  

Indicador 1. Mensaje 

De alba (2017), señala que el mensaje se transmite a través de la comunicación, 

siendo que el emisor expresa el lenguaje adecuado para que el receptor pueda 

comprender el mensaje. 

Indicador 2. Canal (medio) 

De alba (2017), destaca que hay diversos tipos de canal (medio) de comunicación 

como oral, que se transmite a través de una comunicación verbal; no presencial, es 
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cuando no se requiere la presencia del emisor; no verbal, es cuando se transmite 

una comunicación como los gestos, expresiones, contacto visual, etc.; el 

electrónico, es el mensaje que se transmite a base de la tecnología; y entre otros 

canales (medios) de comunicación. 

Indicador 3. Silencio  

Álvarez (2020), afirma que al estar en un grupo de personas debe de haber un 

silencio cuando una persona está hablando y eso hace que permita un tiempo en 

pensar antes de dirigir un comentario, haciendo que la conversación sea más eficaz 

y también ayuda a intercambiar palabras.  

Dimensión 3. Empatía  

De la Vega y Blanco (2018), señalaron que la empatía es cuando un individuo 

puede entenderse y adaptarse con los demás, conectando un sentimiento con la 

otra persona, asimismo, es una característica de una persona que busca 

relacionarse con otros, conocer sus emociones, sentimientos, e interactuar con las 

demás personas.  

Indicadores  

Indicador 1. Compresión  

Plaza (2008), define que al momento que una persona dirige una palabra, la otra 

persona debe de estar escuchando el comunicado sea verbal o no verbal, 

comprendiendo el mensaje que se le está dando, esto es una de las habilidades de 

las relaciones interpersonales que una persona debe de desarrollar tanto en el 

trabajo como con la sociedad. 

Indicador 2. Apoyo 

García - Moya (2021), hace mención que las relaciones interpersonales debe de 

haber un apoyo entre individuos, a saber, que es una conducta que auto domina a 

cada persona, con sentimientos y pensamientos que les permita actuar de una 

manera respetuosa para que su compañero sienta el aporte o apoyo que le está 

ofreciendo. 
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Indicador 3. Confianza  

Vives (2015), señala que la confianza debe ser reciproca entre un grupo de 

personas, lo cual deberán de considerar el esfuerzo que cada persona dispone para 

la realización de las actividades, también mostrar una actitud o personalidad 

positiva cada uno, para que la otra persona pueda tener una seguridad hacia la 

otra. 

Dimensión 4. Asertividad  

Martin (2018), manifiesta que el asertividad es la conducta que cuenta una persona 

a base de sus intereses, emociones, gustos, sin agresión alguna. 

Indicadores  

Indicador 1. Respeto 

López (1986), menciona que debe de haber un respeto entre los individuos sin 

discriminar ni excluir a nadie, con motivo de que, es un valor que caracteriza a todo 

ser humano, mejorando a relacionarse con los demás considerando las actitudes 

como el trato y la amabilidad en el entorno donde cada uno se encuentre. 

Indicador 2. Control  

Gallo (1987), hace referencia que cada persona debe de tener un control como en 

el ambiente familiar, laboral y social, controlando sus impulsos; y es por ello, que 

en el ámbito laboral deberá de contar con una actitud tolerante para prevenir 

cualquier conflicto interno, y ante ello debe de mostrar una postura madura en sus 

emociones y contar con un autocontrol, asimismo para que se pueda adaptar ante 

cualquier situación que se encuentre presente, lo cual debe de mostrar un 

comportamiento amigable y, por lo consiguiente, su acto. 

Indicador 3. Pensamientos  

Clavijo (2006), señala que una persona antes de dar una opinión, tiene que analizar 

y evaluar las palabras en la situación que se encuentre al momento que va a 

comunicar, interpretando palabras sin ofender a nadie con la finalidad de influir su 

pensar interactuando con las demás personas a su alrededor. 
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Dimensión 5. Pro actividad  

Eliecer y Herrera (2016), señalaron que cada persona es responsable de cada 

mismo cuando tiende a dar iniciativa, debido a que deben ser responsable por los 

actos que van a cometer, y deciden lo que quieren lograr, comprometer, anticipar y 

solucionar los posibles problemas. 

Indicadores  

Indicador 1. Iniciativa  

Soria (1997), determina que cuando una persona tiene una iniciativa puede 

fortalecer sus relaciones interpersonales con los demás en su entorno, y así pueda 

participar para una realización de actividad, como también apoyar a la otra persona 

para que puedan cooperar con el equipo y poder cumplir los logros cometidos. 

Indicador 2. Manejo de situaciones 

Pulido (2017), examina que todo ser humano debe de tener una actitud estable y 

estar al contacto con personas que le puedan brindar ayuda y mejorar sus 

relaciones interpersonales, para que puedan enfrentar situaciones complejas y 

convertirlas en oportunidades para mejorar sus asuntos, contando con una 

participación activa para su desempeño. 

Indicador 3. Seguridad en sí mismo  

Núñez (2003), refiere que una persona debe de estar seguro de sí mismo, siendo 

asertivo y con seguridad de sus propios emociones y sentimientos, de este modo, 

debe de expresarlo sin temor alguno, dicho de otra forma, sabe de lo que es capaz 

y contando con una autoestima positiva. 

Escala de medición:  

Ordinal - tipo Likert. 
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Variable 2: Trabajo en equipo 

Definición conceptual 

Según Garrido (2015) conceptualiza que el trabajo en equipo es donde un grupo de 

personas se unen para realizar tareas para conseguir los resultados trazados. Ya 

que el objetivo principal en trabajar en equipo es comprometerse para desarrollar 

actividades y esforzarse por las labores a realizar, motivándose entre compañeros 

para obtener un buen desempeño dentro de la hora de labor. 

Según Morales et al. (2021) menciona que al momento un conjunto de 

personas se une para trabajar en conjunto deben de socializar entre ellos mismos, 

para que se puedan conocer más a profundidad y ser conscientes de sus aspectos 

negativos como positivos. Esto quiere decir que tienen que contrarrestar para que 

puedan producir y desarrollar sus habilidades y esfuerzo con los demás miembros 

del equipo. Para que haya una continuidad sobre el grupo es importante que haya 

un apoyo, compromiso y coordinación mutua entre los miembros del equipo. 

Definición operacional 

La variable trabajo en equipo se considera (1) suma (2) intercambio de 

conocimientos (3) cooperación (4) colaboración (5) sinergia.  

Dimensión 1. Adición  

Garrido (2015), refiere cuando el equipo de trabajo produce un mejor resultado, 

quiere decir que se considera sus aportaciones, sus silencios, palabras, opiniones, 

y preguntas que contribuye a la producción del equipo. 

Indicadores  

Indicador 1. Aportaciones  

Garrido (2015), expresa que al estar interesados en una tarea es necesario aportar 

las habilidades, opiniones, para que se puedan desarrollar y apoyar en las 

actividades. 
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Indicador 2. Cumplir con las tareas encomendadas 

Garrido (2015), define que si el grupo trabaja en conjunto tendrá los resultados 

esperados, cumpliendo con su función para aportar sus habilidades y 

conocimientos en el puesto donde tienen experiencia, por la competitividad que hay 

en el mercado empresarial. 

Indicador 3. Permitir la división del trabajo 

Garrido (2015), señala que en el equipo de trabajo siempre se tiene que trabajar en 

conjunto, pero también se puede trabajar en pareja o individual, dividiéndose la 

actividad para que haya más productividad. 

Dimensión 2. Intercambio de conocimientos 

Garrido (2015), manifiesta que el equipo desarrolla sus capacidades de 

conocimientos y comparten con los demás miembros, para que puedan darse las 

ideas de cómo pueden realizar las tareas, se sabe que la opinión de todos los 

miembros es importante, para que puedan recopilar e implementar para ver el 

resultado final. 

Indicadores  

Indicador 1. Opiniones  

Harf y Azzerboni (2004), definen que al dar una opinión es de buena importancia 

para que los integrantes puedan decir lo que piensan, escuchar las opiniones de 

los demás es uno de los valores que caracterizan a los seres humanos, lo cual no 

se le puede contradecir a la opinión diferente de la otra persona, debe de haber un 

respeto mutuo y tener un acuerdo al final de la conversación. 

Indicador 2. Ideas 

Molina y Marsal (2001), señalan que al intercambiar ideas entre los miembros del 

equipo se puede llegar a un acuerdo, por lo que más ideas, mejor será el resultado 

y la satisfacción de quienes están involucrados. 
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Indicador 3. Participación  

Garrido (2015), expresa que cada integrante debe de tener un pensamiento positivo 

para poder ayudar o participar e incentivar al resto del equipo, es decir, participando 

se podrá observar el compromiso que cada uno tiene al apoyar a su compañero 

quien lo acompaña. 

Dimensión 3. Cooperación  

Garrido (2015), indagó que cada persona debe de desarrollar sus habilidades en el 

trabajo de equipo, dado que debe de haber compañerismo para cooperar y 

mantener al equipo de trabajo y la confianza entre ellos mismos para que haya 

resultados deseados. 

Indicadores  

Indicador 1. Coordinación  

Garrido (2015), define que cada equipo debe de ponerse en coordinación frente a 

las actividades que se les presenta, por lo que favorece que el grupo permanezca 

en contacto para ponerse de acuerdo a las tareas a realizar y mejorar su 

desempeño para el bien del equipo. 

Indicador 2. Confianza  

Garrido (2015), señala que debe de existir la confianza entre compañeros, cuando 

se trabaja en conjunto todo miembro debe de tener una confianza con los demás 

aceptando los conocimientos y el desarrollo de sus propias capacidades que tiene 

cada uno. 

Indicador 3. Cohesión  

Neipp y Martines (2016), mencionan que la cohesión es el deseo de los miembros 

del equipo en permanecer en él a través de su rendimiento, lo cual van a poner todo 

de su desempeño para estar en la continuidad en el equipo. 
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Dimensión 4. Colaboración  

Garrido (2015), refiere que el equipo debe de cumplir su cometido, poniendo el 

esfuerzo y confianza para obtener un resultado satisfactorio, al trabajar en conjunto 

se pueden conocer las actitudes de cada integrante y ante ello ver los esfuerzos de 

lo que han logrado. 

Indicadores  

Indicador 1. Compromiso 

Garrido (2015), señala que el compromiso que tiene que tener todo colaborador 

donde deben de dar todo de sí mismos, para lograr buenos resultados. 

Comprometiéndose en cumplir sus actividades y obligaciones, motivándose para 

que la labor que se esté desarrollando se pueda realizar sin ninguna 

inconveniencia. 

Indicador 2. Comunicación  

Garrido (2015), menciona que la comunicación debe de ser fluida entre compañeros 

y sus superiores, lo cual deben de transmitir un mensaje, mediante una 

comunicación verbal o no verbal. 

Indicador 3. Responsabilidad 

Yarce (2006), refiere que la responsabilidad es una cualidad que debe de tener 

cada persona, ya que, es una obligación al realizar un trabajo, deben de estar 

comprometidos con el equipo de trabajo para las tareas encomendadas y siempre 

estar atentos ante cualquier situación que se les presente. 

Dimensión 5. Sinergia  

Garrido (2015), define que al trabajar en equipo es más superior que trabajar 

individual, para que puedan obtener resultados exitosos, a través de una reunión 

se aclaran la situación de la empresa y deben de poner de su empeño para que 

haya una energía positiva. 
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Indicadores  

Indicador 1. Esfuerzo  

Reza (2005), señala que cada persona debe de poner su esfuerzo para que puedan 

tener el resultado adecuado. Es decir, esforzarse implica seguir trabajando en las 

metas si todos aportan y comprometen de sus posibilidades, llegando a tener más 

éxito. 

Indicador 2. Contribución  

Yarce (2006), expresa que es la capacidad que toda persona debe de contribuir por 

el bien del equipo, y recopilar las ideas de los demás miembros, puesto que buscan 

respuestas para fortalecer el trabajo en equipo. 

Indicador 3. Reuniones de equipo 

Yarce (2006), menciona que es bueno que el equipo tenga sus reuniones y digan 

lo que piensan, de lo que pasa en su día a día en el trabajo, con ánimo de aprender, 

colaborar y aportar. 

Escala de medición: 

Ordinal - tipo Likert. 

3.3. Población y muestra  

La población está conformada por 14 trabajadores del área de playa de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, quienes se encargan de vender 

combustible a los clientes que asisten diariamente. 

Según Hernández et al. (2014), mencionan que la población es un conjunto 

de seres humanos, animales y hasta objetos, siendo que cuentan características 

similares, dado que se desea realizar un estudio a base de ello como desear u 

obtener información. Lo cual, existen dos tipos de población como la finita o infinita 

La muestra fue censal, debido a que la población es reducida se ha 

considerado trabajar con el 100% de los trabajadores, que está conformado por 14 
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trabajadores del área de playa de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos de San Juan de Lurigancho. 

Según Hernández et al. (2014), definen que la muestra censal es igual a la 

población o universo al que se desea estudiar. Representado un total determinado 

para el estudio de investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se realizó la técnica de la encuesta para la recopilación de los datos. Donde se 

procederá a encuestar a los trabajadores para obtener información y poder realizar 

el desarrollo correspondiente del estudio.  

Hernández et al. (2014), indican que la encuesta es la técnica que más se 

utiliza para los respectivos estudios en donde permite recoger información mediante 

las preguntas planteadas sobre el tema. 

Para el instrumento se utilizará el cuestionario en donde se planteará 

preguntas coherentes, ordenados y estructurados, para que los trabajadores 

puedan responder sin ninguna dificultad. 

Hernández et al. (2014), refieren que el cuestionario es un instrumento que 

ayuda a los investigadores a poder recopilar información para el estudio. Lo cual 

están conformados por encuestas, entrevistas, y entre otros. Es por ello, que se 

emplean instrumentos necesarios para la realización del estudio sobre las 

variables. 

El cuestionario es de escala tipo Likert que está estructurado por 30 ítems, 

que se dará conocer el nivel de la calificación de las relaciones interpersonales y el 

trabajo en equipo al cuestionar a los trabajadores del área de playa de la empresa 

de suministro de combustible a vehículos. Las preguntas cuentan con 5 alternativas 

que son (5) siempre, (4) casi siempre, (3) algunas veces, (2) casi nunca y, (1) 

nunca, para poder determinar la validación del cuestionario, también ayudará a 

conocer el resultado para observar si existe relación entre las variables del estudio, 

para así verificar la validación de la hipótesis si se acepta o rechaza. 

Sobre la confiabilidad del instrumento, se hizo el uso del programa Software 

Estadística SPSS versión 25, para determinar la prueba piloto, Bernal (2006), 

afirma que la confiabilidad son los resultados que se obtienen de las personas 
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encuestadas aplicando a una población o universo, para contar con resultados 

congruentes, mediante la medición de las variables para aplicar la prueba piloto.    

Una vez obtenidos los resultados, se realizará el procedimiento de la 

confiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach, por lo mismo que 

Galindo-Domínguez (2020), señala que si da un rango de 0.5 a menos es 

demasiado bajo siendo que no es confiable el instrumento, si da un rango de 0.6 y 

0.7 es confiable, un rango de 0.8 es excelente y un rango entre 0.9 y 1.0 siendo 

una confiabilidad perfecta. Considerando la cantidad de ítems y respuestas. 

En síntesis, las variables analizadas mediante el programa Software 

Estadística SPSS versión 25, se comprobó que el instrumento de recolección de 

datos obtuvo un valor de 0.933 (ver anexo 8), lo cual según el baremo de estimación 

para medir el nivel de confiabilidad propuesto por Galindo-Domínguez (2020), lo 

cual resultó con una excelente confiabilidad el cual posee un valor de rango de 0.72 

a 0.99.  

Es por ello, que el presente instrumento se realizó a través del Alfa de 

Cronbach, teniendo un valor de 0.938 (ver anexo 9), en la variable relaciones 

interpersonales nos señala que es excelente confiabilidad, mientras que en la 

variable trabajo en equipo se obtuvo un valor de 0.809 (ver anexo 10), también 

teniendo una excelente confiabilidad el instrumento del cuestionario. 

3.5. Procedimientos 

Como uno de los procedimientos se requirió el permiso de la empresa de suministro 

de combustible a vehículos para poder realizar el respectivo estudio dentro de sus 

instalaciones para encuestar a los trabajadores del área de playa, lo cual el nombre 

de la empresa estará protegido. Al ser aceptada nuestra solicitud por el 

administrador, se hará la respectiva ejecución del estudio. Lo cual se presentará el 

cuestionario a profesionales con grados superiores, en relación con nuestra línea 

de investigación, siendo que se le hará la entrega de un documento con las 

preguntas planteadas, los expertos harán la revisión correspondiente para la 

examinación de la validez del cuestionario. Una vez que se encuentre válido el 

documento presentado, se procederá a realizar la respectiva encuesta para 

recopilar los datos de los trabajadores, siendo que se hará el uso del programa 
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SPSS para poder obtener las tablas y figuras, para conseguir los resultados 

correspondientes y así poder saber si se acepta o rechaza la hipótesis. 

 

Figura 2  

Procedimiento de recogida de datos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Se realizará la estadística descriptiva lo cual se interpretó los resultados de las 

tablas y figuras. Una vez obtenidos los resultados a través del programa estadístico 

SPSS se realizará un análisis detalladamente y así poder responder las preguntas 

sobre el problema específico para comprobar si la hipótesis de la investigación se 

rechaza o se acepta. 

Vilar (2005), menciona que el método estadístico descriptivo se hace uso en 

los gráficos, tablas, frecuencias, y entre otros, ya que tiene como objetivo resumir 

y definir para presentar la información que se extrae de los datos.  
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También se hará el uso de la estadística inferencial, asimismo, Ruiz (2000), señala 

que la estadística inferencial investiga las correlaciones de Spearman, 

corroborando la relación si existe o no entre las variables del estudio. 

3.7. Aspectos éticos 

Para el desarrollo de la presente investigación se realizó mediante los principios 

éticos como la responsabilidad y honestidad; lo cual se les indicó a los encuestados 

que su identidad será protegida y solo se hará uso de la recolección de datos 

obtenidos a través de la encuesta, en el valor social, cabe recalcar, que las 

personas que fueron participe para el estudio de investigación no fueron tomadas 

por obligación. 
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IV. RESULTADOS 
 

Descripción de resultados: 

Tabla 2 

Nivel de relaciones interpersonales de una empresa de suministro de combustible 

a vehículos, San Juan de Lurigancho. 

 

 

 

 

Figura 3: Porcentajes de la variable relaciones interpersonales. 

 

En los resultados obtenidos mediante la tabla 2 y figura 3 se detallan que, el 92,86% 

de los trabajadores encuestados presentan un nivel bueno de relaciones 

interpersonales y el 7,14% presentan un nivel regular de relaciones interpersonales. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido REGULAR 1 7,1 7,1 7,1 

BUENO 13 92,9 92,9 100,0 

Total 14 100,0 100,0  
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Tabla 8 

Nivel de trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho. 

 

 

 

 

Figura 9: Porcentajes de la variable trabajo en equipo. 

 

En los resultados obtenidos mediante la tabla 8 y figura 9 se detalla que, el 78,57% 

de los trabajadores encuestados presentan un nivel alto de trabajo en equipo y el 

21,43% presentan un nivel medio de trabajo en equipo. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido MEDIO 3 21,4 21,4 21,4 

ALTO 11 78,6 78,6 100,0 

Total 14 100,0 100,0  
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Estadística inferencial: 

Análisis de correlación: 

Hipótesis general: 

Hipótesis: 

H0: No existe relación entre las relaciones interpersonales y trabajo en equipo en 

una de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de 

Lurigancho, 2022. 

H1: Existe relación entre las relaciones interpersonales y trabajo en equipo de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. 

Tabla 15 

Correlación de las variables Relaciones interpersonales y Trabajo en equipo. 

Correlaciones 

 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

TRABAJO EN 

EQUIPO 

Rho de 

Spearman 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,806** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 14 14 

TRABAJO EN EQUIPO Coeficiente de 

correlación 

,806** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 14 14 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Según los datos analizados en la tabla 15 se puede evidenciar que existe 

estadísticamente un Rho Spearman positiva considerable (0,806) el cual tiene 

como nivel de significancia de 0.000, esto quiere decir que se acepta la hipótesis 

alterna rechazando la nula. 
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Prueba de hipótesis específica 1: 

Hipótesis: 

H0: No existe relación entre las relaciones interpersonales y adición de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. 

H1: Existe relación entre las relaciones interpersonales y adición de una empresa 

de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. 

Tabla 16 

Correlación entre las relaciones interpersonales y adición. 

Correlaciones 

 

RELACIONES 

INTERPERSONALES ADICIÓN 

Rho de 

Spearman 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,589* 

Sig. (bilateral) . ,027 

N 14 14 

ADICIÓN Coeficiente de 

correlación 

,589* 1,000 

Sig. (bilateral) ,027 . 

N 14 14 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Según los datos analizados en la tabla 16 se puede evidenciar que existe 

estadísticamente un Rho Spearman positiva moderada (0,589) el cual tiene como 

nivel de significancia de 0.027, esto quiere decir que se acepta la hipótesis alterna 

rechazando la nula. 
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Prueba de hipótesis específica 2: 

Hipótesis: 

H0: No existe relación entre las relaciones interpersonales e intercambio de 

conocimientos de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan 

de Lurigancho, 2022. 

H1: Existe relación entre las relaciones interpersonales e intercambio de 

conocimientos de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan 

de Lurigancho, 2022. 

Tabla 17  

Correlación entre las relaciones interpersonales e intercambio de conocimientos. 

Correlaciones 

 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

INTERCAMBIO DE 

CONOCIMIENTOS 

Rho de 

Spearman 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,596* 

Sig. (bilateral) . ,025 

N 14 14 

INTERCAMBIO DE 

CONOCIMIENTOS 

Coeficiente de 

correlación 

,596* 1,000 

Sig. (bilateral) ,025 . 

N 14 14 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Según los datos analizados en la tabla 17 se puede evidenciar que existe 

estadísticamente un Rho Spearman positiva moderada (0,596) el cual tiene como 

nivel de significancia de 0.025, esto quiere decir que se acepta la hipótesis alterna 

rechazando la nula. 
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Prueba de hipótesis específica 3: 

Hipótesis: 

H0: No existe relación entre las relaciones interpersonales y cooperación de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. 

H1: Existe relación entre las relaciones interpersonales y cooperación de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. 

Tabla 18  

Correlación entre las relaciones interpersonales y cooperación. 

Correlaciones 

 

RELACIONES 

INTERPERSONALES COOPERACIÓN 

Rho de 

Spearman 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,589* 

Sig. (bilateral) . ,027 

N 14 14 

COOPERACIÓN Coeficiente de 

correlación 

,589* 1,000 

Sig. (bilateral) ,027 . 

N 14 14 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Según los datos analizados en la tabla 18 se puede evidenciar que existe 

estadísticamente un Rho Spearman positiva moderada (0,589) el cual tiene como 

nivel de significancia de 0.027, esto quiere decir que se acepta la hipótesis alterna 

rechazando la nula. 

 

 

 

 



41 
 

Prueba de hipótesis específica 4: 

Hipótesis: 

H0: No existe relación entre las relaciones interpersonales y colaboración de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. 

H1: Existe relación entre las relaciones interpersonales y colaboración de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. 

Tabla 19 

Correlación entre las relaciones interpersonales y colaboración. 

Correlaciones 

 

RELACIONES 

INTERPERSONALES COLABORACIÓN 

Rho de 

Spearman 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,863** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 14 14 

COLABORACIÓN Coeficiente de 

correlación 

,863** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 14 14 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Según los datos analizados en la tabla 19 se puede evidenciar que existe 

estadísticamente un Rho Spearman positiva considerable (0,863) el cual tiene 

como nivel de significancia de 0.000, esto quiere decir que se acepta la hipótesis 

alterna rechazando la nula. 
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Prueba de hipótesis específica 5: 

Hipótesis: 

H0: No existe relación entre las relaciones interpersonales y sinergia de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. 

H1: Existe relación entre las relaciones interpersonales y sinergia de una empresa 

de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. 

Tabla 20  

Correlación entre las relaciones interpersonales y sinergia. 

Correlaciones 

 

RELACIONES 

INTERPERSONALES SINERGIA 

Rho de 

Spearman 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,420 

Sig. (bilateral) . ,135 

N 14 14 

SINERGIA Coeficiente de 

correlación 

,420 1,000 

Sig. (bilateral) ,135 . 

N 14 14 

 

Interpretación: 

Según los datos analizados en la tabla 20 se puede evidenciar estadísticamente un 

Rho Spearman positiva moderada (0,420) el cual tiene como nivel de significancia 

de 0.135, esto quiere decir que se acepta la hipótesis nula rechazando la alterna. 
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V. DISCUSIÓN 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo, determinar la relación entre 

las relaciones interpersonales y trabajo en equipo en una empresa de suministro 

de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022, lo cual se logró evaluar 

la relación existente en las variables, y entre las dimensiones de trabajo en equipo 

con las relaciones interpersonales. 

Asimismo, los resultados obtenidos, señala que, en una empresa de 

suministro de combustible a vehículos, la variable relaciones interpersonales tiene 

el 92,86% por parte de los trabajadores que consideran tener un nivel alto de 

relaciones interpersonales entre compañeros y el 7,14% de los trabajadores 

consideran tener un nivel regular de relaciones interpersonales dentro de su centro 

de labor. Mientras, que en la variable trabajo en equipo el 78,57% de los 

trabajadores consideraron tener un nivel alto en trabajar en equipo y el 21,43% 

consideraron tener un nivel medio de trabajo en equipo para la realización de las 

tareas. 

Desarrollando la prueba de hipótesis mediante la estadística de correlación 

de Spearman se determinó en las variables relaciones interpersonales y trabajo en 

equipo, que existe relación directa entre las variables, evidenciándose una 

correlación de 0,806, teniendo un Sig. (p=0.000 < =0.05). Dicho estudio, 

considerado para la presente investigación, Dávila y Guerrero (2021), obtuvieron 

resultados en su estadística descriptiva de la variable relaciones interpersonales 

que de los 55 trabajadores el 40.00% consideraron un nivel regular de relaciones 

interpersonales, un 32,73% presentaron un nivel malo y un 27,27% un nivel alto de 

relaciones interpersonales. Por lo tanto, no inciden con nuestros resultados, a pesar 

de que los autores utilizaron una muestra censal, al igual que en nuestra 

investigación aplicando el mismo criterio, lo cual el 92,86% de los trabajadores 

presentaron un nivel alto y un 7,14% consideraron un nivel regular,  teniendo en 

cuenta que no mostraron un nivel malo de relaciones interpersonales a 

comparación del estudio tomado, y se puede observar que los resultados no son 

similares, puesto que los trabajadores de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, consideran tener un nivel alto de relaciones 

interpersonales mientras que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
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Tabaconas manifestaron tener un nivel regular de relaciones interpersonales dentro 

de su centro de labor.  

La teoría que tiene congruencia es la del FIRO de Will Schutz (1958), 

haciendo referencia de la conducta interpersonal de cada individuo con los demás 

refiriéndose a las relaciones interpersonales, mostrando conductas innatas, para 

que puedan integrarse a un grupo de personas, contando con actitudes agradables 

y pueda atraer la atención de los demás integrantes de quienes lo acompañen. 

Siendo que, se hizo el uso de esta teoría porque habla de las cualidades y actitudes 

que toda persona debe de poseer en el entorno donde se encuentre. 

Y por ello, a lo mencionado anteriormente y con los resultados alcanzados, 

se comprueba que, para poder relacionarse en un grupo de personas, se debe de 

contar con un comportamiento grato, simpático como también tranquilo y así lo 

demuestran los trabajadores de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos. 

Mientras que, en el estudio de investigación de Alegría y Sánchez (2020), 

obtuvieron resultados en su estadística descriptiva de la variable trabajo en equipo, 

que de los 107 trabajadores el 66.4% consideraron un nivel alto de trabajo en 

equipo, un 17,8% presentaron un nivel moderado y un 15,9% un nivel bajo de 

trabajo en equipo. En este caso, si inciden con nuestros resultados, los autores 

utilizaron una muestra censal, al igual que en este presente investigación, lo cual el 

78,57% de los trabajadores presentaron un nivel alto, un 21,43% consideraron un 

nivel medio e indicaron que no tienen un nivel malo de trabajo en equipo, teniendo 

una consideración de similitud comparando con nuestros resultados, es por ello que 

los trabajadores de una empresa de suministro de combustible a vehículos, 

consideran tener un nivel alto de trabajo en equipo, de igual forma que los 

trabajadores de la empresa Mibanco agencia Tarapoto indicando en tener un nivel 

alto de trabajo en equipo en su centro de labor.  

La teoría que tiene congruencia es la del campo de Kurt Lewin (1951), 

haciendo referencia sobre la colaboración para la realización de las actividades 

refiriéndose al trabajo en equipo, lo cual cada integrante debe de interactuar y 

comunicarse para que puedan cooperar y así tener resultados beneficiosos, 

contando con actitudes positivas para que el equipo tenga un ambiente estable. 
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En tal sentido, a lo mencionado anteriormente y los resultados obtenidos, se 

puede comprobar que, para poder trabajar en conjunto, todo integrante debe de 

poner de su esfuerzo y participando en las tareas para lograr la meta en común 

para obtener un resultado sinergético y así lo demuestran los trabajadores de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos. 

Respecto al objetivo específico 1 fue determinar la relación entre las 

relaciones interpersonales y adición de una empresa de suministro de combustible 

a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022, nuestro resultado tiene una correlación 

de Spearman de 0,589 y una significancia de 0,027. En su estudio de Alegría y 

Sánchez (2020) obtuvieron un resultado en su estadística de Spearman de 0,379 y 

con una significancia de 0,000, indicaron que los trabajadores deben en 

comprometerse en cumplir con sus obligaciones para que el equipo tenga una 

fortalezca y compañerismo, alcanzando los objetivos en común, cumpliendo con 

las tareas encomendadas por parte de la empresa y así obtengan buenos 

resultados, siendo que no se asemejan al estudio de Lapa (2020), obtuvo un 

resultado en su estadística de Spearman de 0,916 y con una significancia de 0,000,  

el autor determino que los trabajadores tienen la iniciativa y disposición en ayudar 

a sus compañeros sobre las actividades de la empresa para que el clima 

organizacional sea saludable e influya en el trabajo en equipo, con el fin de que el 

trabajador se pueda adaptar a sus actividades. Apreciando los datos de los autores, 

nuestro resultado tiene similitud con Alegría y Sánchez (2020), los trabajadores del 

presente estudio deben de tener una iniciativa para la realización de las actividades 

y apoyar en las tareas de la empresa para que haya un mejor resultado como 

también comprometiéndose con sus obligaciones. 

Respecto al objetivo específico 2 fue determinar la relación entre las 

relaciones interpersonales e intercambio de conocimientos de una empresa de 

suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022, nuestro 

resultado tiene una correlación de Spearman de 0,596 y una significancia de 0,025. 

En su estudio de Montano (2020), obtuvo un resultado en su estadística de 

Spearman de 0,507 y con una significancia de 0,000, determino que la 

comunicación es importante para poder comunicarse entre compañeros 

compartiendo sus conocimientos, entablar conversaciones, y en donde todo 

trabajador debe de mostrar una comunicación interpersonal constantemente para 
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que el compañerismo sea más fuerte y puedan comunicarse sin ningún problema 

transmitiendo mensajes claros para que su compañero pueda entender el 

intercambio de mensajes, lo cual no inciden con los resultados de Martel (2022), 

obtuvo un resultado en su estadística de Spearman de 0,081 y con una significancia 

de 0,473, preciso que los trabajadores carecen de poca comunicación para que 

puedan desarrollar los trabajos en conjunto siendo que todo colaborador debe de 

manejar con inteligencia sus emociones, lo cual los trabajadores no muestran muy 

buena comunicación colaborativa,  y hace que no haya conversaciones donde 

puedan intercambiar sus ideas, conocimientos, opiniones entre compañeros y eso 

pueda desfavorecer al equipo. Apreciando los datos de los autores, nuestro 

resultado se asemeja al estudio de Montano (2022), puesto que los trabajadores 

del presente estudio deben de tener una comunicación fluida para que puedan 

intercambiar sus conocimientos en equipo y puedan tener más experiencia en un 

futuro a través de los conocimientos adquiridos de sus compañeros de trabajo. 

Respecto al objetivo específico 3 fue determinar la relación entre las 

relaciones interpersonales y cooperación de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022, nuestro resultado tiene 

una correlación de Spearman de 0,589 y una significancia de 0,027. En su estudio 

de Estela (2019), obtuvo un resultado en su estadística de Spearman de 0,108 y 

con una significancia de 0,286, determino que para que haya una buena 

cooperación, la empresa debe de fomentar un buen clima laboral, dado que los 

trabajadores puedan estar cómodos en su puesto de trabajo y mostrar buenos 

resultados a través de una buena comunicación, para que el equipo pueda 

desarrollar bien las actividades, no inciden con los resultados de Villarreal (2018), 

obtuvo un resultado en su estadística de Spearman de 0,849 y con una significancia 

de 0,000, indico que los trabajadores tienen una buena coordinación a atender a 

los clientes para su decisión de compras y no afectando a su decisión final. 

Apreciando los datos del autor, nuestro resultado se asemeja al resultado de 

Villarreal (2018), puesto que los trabajadores del presente estudio cuentan con una 

buena coordinación en equipo para la realización de las actividades, efectuando así 

sus responsabilidades para que haya buenos resultados. 

Respecto al objetivo específico 4 fue determinar la relación entre las 

relaciones interpersonales y colaboración de una empresa de suministro de 
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combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. En su estudio de Moreno 

(2022), obtuvo un resultado en su estadística de Spearman de 0,797 y con una 

significancia de 0,000, precisando que lo trabajadores al momento de colaborar 

hace que estén comprometidos y asumen con toda responsabilidad las actividades 

que se les presenta. Apreciando los datos de la autora, nuestro resultado tiene una 

correlación de Spearman de 0,863 y una significancia de 0,000, teniendo una 

similitud considerable, dado que los trabajadores del presente estudio colaboran en 

conjunto mostrando comportamientos agradables, interactuando entre compañeros 

para que el trabajo en equipo tenga una fuerte amistad y así puedan mostrar lazos 

interpersonales con los demás integrantes. 

Respecto al objetivo específico 5 fue determinar la relación entre las 

relaciones interpersonales y sinergia de una empresa de suministro de combustible 

a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. En su estudio de Calle y Huamán 

(2020), obtuvieron un resultado en su estadística de Spearman de 0,603 y con una 

significancia de 0,000, los autores determinaron que los trabajadores a través de 

su esfuerzo obtienen resultados exitosos, y el líder los guía y da su confianza a su 

equipo para que sientan que esta comprometidos con ellos para la realización de 

las tareas llegando a tener resultados satisfactorios con su compromiso y 

desempeño que les caracteriza a cada uno, puesto que el autor Caldas (2021), 

obtuvo un resultado en su estadística de Spearman de -0,544 y con una 

significancia de 0,000, a pesar de que tiene correlación inversa moderada el autor 

indico que algunos de los trabajadores, no tienen en claro los objetivos por lo que 

no se comprometen con las actividades de la empresa, siendo que las metas se 

puedan ver afectados por falta del liderazgo del líder del equipo. Apreciando los 

datos de los autores, nuestro resultado tiene una correlación de Spearman de 0,420 

y una significancia de 0,135, entonces no existe relación entre la V1 y la dimensión 

5 de la V2 dado que los trabajadores del presente estudio tienen diferentes 

pensamientos, y no tienen en claro las metas que tienen como equipo para que 

puedan obtener un resultado sinergético. La teoría del campo por Kurt Lewin 

(1951), ayuda que los equipos muestren sus habilidades, mostrando conductas 

adecuadas y sobre todo comunicarse y saberse escuchar entre compañeros para 

que puedan llegar al objetivo en común, por medio de su esfuerzo y desempeño 

para que obtengan un resultado satisfactorio como equipo. 
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Szostek (2019), en su investigación científica, obtuvo como resultado de 

correlación de Spearman de 0,849, y una significancia de 0,000, entre las variables 

relaciones interpersonales y el comportamiento laboral, siendo que hay una 

similitud a nuestros resultados de correlación de Spearman de 0,806, y una 

significancia de 0,000, entre las relaciones interpersonales y trabajo en equipo, el 

autor llego a concluir que los empleados tienen que relacionarse en su centro de 

labor, teniendo reuniones de equipo contando con interacción y escuchar 

atentamente a los demás en temas de conversaciones donde son participe, mostrar 

empatía, ayudar y apoyar a sus compañeros de trabajo, y entre otros factores que 

deben de caracterizar a cada persona sobre sus conductas interpersonales, 

mostrando comportamientos agradables para que puedan realizar las actividades 

positivamente, puesto que los trabajadores de nuestro presente estudio, muestran 

conductas amigables hacia sus compañeros de trabajo y eso hace que el equipo 

tenga un compañerismo apacible. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera 

Respecto al objetivo principal se determinó que existe relación entre las relaciones 

interpersonales y trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible 

a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022. Lo cual, se pudo evidenciar a través 

de la estadística de correlación de Spearman de 0,806, siendo una correlación 

positiva considerable con una significancia de (Sig.=0.000 < α=0.05). 

 

Segunda 

Se determinó que existe relación entre las relaciones interpersonales y adición de 

una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 

2022. Se pudo evidenciar en la estadística inferencial, que existe relación positiva 

media a través de la correlación de Spearman de 0,589, con una significancia de 

0.027. 

 

Tercera 

Se evidencio que existe relación entre las relaciones interpersonales e intercambio 

de conocimientos de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San 

Juan de Lurigancho, 2022. Se pudo evidenciar en la estadística inferencial, que 

existe relación positiva media a través de la correlación de Spearman de 0,596, con 

una significancia de 0.025. 

 

Cuarta 

Se estableció que existe relación entre las relaciones interpersonales y cooperación 

de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de 

Lurigancho, 2022. Se pudo evidenciar en la estadística inferencial, que existe 

relación positiva media a través de la correlación de Spearman de 0,589, con una 

significancia de 0.027. 
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Quinta 

Se determinó que existe relación entre las relaciones interpersonales y 

colaboración de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan 

de Lurigancho, 2022. Se pudo evidenciar en la estadística inferencial, que existe 

relación positiva considerable a través de la correlación de Spearman de 0,863, con 

una significancia de 0.000. 

 

Sexta  

Se preciso que no existe relación entre las relaciones interpersonales y sinergia de 

una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 

2022. Se pudo evidenciar en la estadística inferencial, demostrando una 

significancia de 0.135 puesto que es mayor a 0.05.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Se realizará las siguientes recomendaciones hacia una empresa de suministro de 

combustible a vehículos: 

 

Primera 

En relación al trabajo en equipo se recomienda al encargado seguir motivando al 

equipo para que sigan trabajando en conjunto, promoverles mantener buenas 

relaciones entre compañeros, señalarles de continuar apoyándose, y a proseguir 

comunicándose para que puedan realizar las actividades, implementado 

constantemente sobre la dinámica de los grupos de Kurt Lewin, para que el equipo 

pueda estar unido manteniendo actitudes positivas con los demás integrantes. 

 

Segunda 

Se recomienda a los trabajadores tener una iniciativa para apoyar a sus 

compañeros de equipo para la venta de combustible a los clientes y también aportar 

cualquier tarea que se presente en el área de playa de la empresa para que haya 

un mejor resultado. 

 

Tercera 

Se recomienda a los trabajadores intercambiar sus conocimientos entre 

compañeros y con el nuevo personal en el turno donde se integre, compartiendo 

sus ideas, opiniones y participar en cualquier reunión brindado por parte de la 

oficina administrativa, ya que a través de ello los miembros del equipo tendrán más 

conocimientos sobre cómo utilizar el surtidor de combustible. 

 

Cuarta 

Se recomienda al encargado de coordinar con los líderes del equipo de los tres 

turnos, para la realización de las tareas dentro de la empresa, promover a los lideres 

de brindar su apoyo y ánimo a los integrantes de su equipo, para que puedan 

fortalecer su compañerismo a través del desempeño de cada integrante. 
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Quinta 

Se recomienda al encargado a incentivar a los trabajadores en seguir colaborando 

como equipo, fomentarles el compromiso con las asignaciones de las tareas que 

se les otorga, promoviendo la comunicación para que los trabajadores puedan estar 

constantemente en contacto para el cumplimiento de las actividades. 

 

Sexta  

Se recomienda al encargado realizar reuniones de equipo para que pueda 

brindarles charlas y capacitaciones sobre la realización de las tareas y el uso del 

surtidor de combustible, también motivar a los trabajadores a compartir sus 

experiencias vividas en el trabajo día a día, e incentivar a cada uno en dar sus 

opiniones, lo cual ayudará a fortalecer el trabajo en equipo para que puedan llegar 

a la meta como equipo y así puedan obtener un mejor resultado sinergético. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN 

RELACIONES 
INTERPERSONALES 

Bisquerra (2003) señala que las relaciones 
interpersonales son reciproco entre dos o 
más personas. Por lo que el receptor va a 

observar las actitudes que tiene al momento 
de entablar una conexión tanto directa o 
indirectamente. Ya que esto es un factor 

importante que cada individuo debe de contar 
sea laboral, familiar o social, siendo que se 
visualizara su personalidad ante al público 

que lo rodea. 

La variable relaciones interpersonales 
será medida mediante las dimensiones 
escucha activa, comunicación, empatía, 
asertividad y pro actividad con 15 ítems, 

con escala de medición ordinal. 

Escucha activa 

ATENCIÓN 

Escala de medición ordinal, 
Tipo Likert 

 
 

1. Nunca 
2. Casi Nunca 

3. Algunas veces 
4. Casi Siempre 

5. Siempre 
 

INTERÉS 

EMPATÍA 

Comunicación  

MENSAJE 

CANAL (MEDIO) 

SILENCIO 

Empatía 

COMPRENSION 

APOYO 

CONFIANZA 

Asertividad  

RESPETO 

CONTROL 

PENSAMIENTOS 

Pro actividad  

INICIATIVA 

MANEJO DE SITUACIONES 

SEGURIDAD EN SÍ MISMO 

TRABAJO EN EQUIPO 

 Garrido (2015) señala que el trabajo en 
equipo es donde un grupo de personas se 
unen para realizar tareas en conjunto para 

conseguir los resultados requeridos. 

La variable trabajo en equipo será 
mediada a través de las dimensiones 

suma, intercambio de ideas, cooperación 
colaboración y sinergia con 15 ítems, los 

cuales se trabajaron con escalda de 
medición ordinal. 

Adición  

APORATCIONES 
Escala de medición ordinal, 

Tipo Likert 
 
 
 

1. Nunca 
2. Casi Nunca 

3. Algunas veces 
4. Casi Siempre 

5. Siempre 
 

 

 

 

 

CUMPLIR CON LAS TAREAS 
ECOMENDADAS 

PERMITIR LA DIVISIÓN DEL 
TRABAJO 

Intercambio de 
conocimientos 

OPINIONES 

IDEAS 

PARTICIPACIÓN 

Cooperación 

COORDINACIÓN 

CONFIANZA 

COHESIÓN 

Colaboración 

COMPROMISO 

COMUNICACIÓN 

RESPONSABILIDAD 

Sinergia 

ESFUERZO 

CONTRIBUCIÓN 

REUNIONES DE EQUIPO 



 
 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

TÍTULO:   Relaciones interpersonales y trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 
AUTORA:  Elsa Mardely Aliaga Antezana 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 
Problema general: 
¿Cuál es la relación entre las relaciones 
interpersonales y el trabajo en equipo de una 
empresa de suministro de combustible a vehículos, 
San Juan de Lurigancho, 2022? 
 
 
Problemas específicos: 
1. ¿Cuál es la relación entre las relaciones 

interpersonales y la adición para el trabajo en 
equipo de una empresa de suministro de 
combustible a vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2022? 

2. ¿Cuál es la relación entre las relaciones 
interpersonales y el intercambio de 
conocimientos para el trabajo en equipo de una 
empresa de suministro de combustible a 
vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

3. ¿Cuál es la relación entre las relaciones 
interpersonales y la cooperación para el trabajo 
en equipo de una empresa de suministro de 
combustible a vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2022? 

4. ¿Cuál es la relación entre las relaciones 
interpersonales y la colaboración para el trabajo 
en equipo de una empresa de suministro de 
combustible a vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2022? 

5. ¿Cuál es la relación entre las relaciones 
interpersonales y la sinergia para el trabajo en 
equipo de una empresa de suministro de 
combustible a vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2022? 

Objetivo general: 
Establecer la relación entre las relaciones 
interpersonales y trabajo en equipo de una empresa 
de suministro de combustible a vehículos, San Juan 
de Lurigancho, 2022. 
 
 
Objetivos específicos: 
1. Determinar la relación entre las relaciones 

interpersonales y la adición para el trabajo en 

equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 

2022 

2. Determinar la relación entre las relaciones 

interpersonales y el intercambio de conocimientos 

para el trabajo en equipo de una empresa de 

suministro de combustible a vehículos, San Juan 

de Lurigancho, 2022 

3. Determinar la relación entre las relaciones 

interpersonales y la cooperación para el trabajo en 

equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 

2022 

4. Determinar la relación entre las relaciones 
interpersonales y la colaboración para el trabajo 
en equipo de una empresa de suministro de 
combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 
2022 

5. Determinar la relación entre las relaciones 
interpersonales y la sinergia para el trabajo en 
equipo de una empresa de suministro de 
combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 
2022 
 

 
 

Hipótesis general: 
Existe relación entre las relaciones interpersonales 
y trabajo en equipo de una empresa de suministro 
de combustible a vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2022. 
 
 
Hipótesis específicas: 
1. Existe relación entre las relaciones 

interpersonales y la adición para el trabajo en 

equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de 

Lurigancho, 2022 

2. Existe relación entre las relaciones 

interpersonales y el intercambio de 

conocimientos para el trabajo en equipo de una 

empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

3. Existe relación entre las relaciones 

interpersonales y la cooperación para el trabajo 

en equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de 

Lurigancho, 2022 

4. Existe relación entre las relaciones 

interpersonales y la colaboración para el trabajo 

en equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de 

Lurigancho, 2022 

5. Existe relación entre las relaciones 
interpersonales y la sinergia para el trabajo en 
equipo de una empresa de suministro de 
combustible a vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2022 

 
 

Variable 1: RELACIONES INTERPERSONALES 

DIMENSIÓN Indicadores Ítems Escala y Valores 

Escucha 
activa 

ATENCIÓN 
Cuando mi compañero de trabajo está informando 
acerca de temas propios del trabajo, le escuchó con 
atención. 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

Escala de medición ordinal, 
Tipo Likert 

 
 

1. Nunca 
2. Casi Nunca 

3. Algunas veces 
4. Casi Siempre 

5. Siempre 
 

INTERÉS 
Cuando solicitan mi opinión respecto a un tema en 
específico, espero que concluya con la información 
para dar respuesta a lo solicitado. 

EMPATÍA 
Me solidarizo con mis compañeros de trabajo 
cuando debemos de presentar los reportes con 
urgencia. 

Comunicación 

MENSAJE 
Los mensajes que transmito son claros para la 
mejor comprensión de lo informado. 

CANAL (MEDIO) 
La comunicación que se comparte entre los 
compañeros de trabajo se realiza sin emitir gestos 
para evitar malos entendidos. 

SILENCIO 
Antes de emitir una respuesta solicitada por un 
compañero de trabajo, me tomo el tiempo 
necesario para absolver la solicitud. 

Empatía 

COMPRENSIÓN 
Me solidarizo con mis compañeros de trabajo 
desde el primer momento en que entablamos un 
dialogo. 

APOYO 
Cuando un compañero de trabajo solicita mi apoyo, 
acudo de inmediato de acuerdo a mis posibilidades 
de tiempo. 

CONFIANZA 
Procuro que los compañeros sean honestos con las 
actividades de trabajo compartidas. 

Asertividad 

RESPETO 
Comparto un ambiente laboral de respeto mutuo 
entre compañeros. 

CONTROL 
Actuó con inteligencia emocional cuando se 
presentan situaciones adversas en el trabajo. 

PENSAMIENTOS 
Antes de expresar mi opinión, previamente maduro 
la respuesta para evitar herir susceptibilidades. 

Pro actividad 

INICIATIVA Tengo iniciativa para desarrollar una actividad en 
mi horario de trabajo. 

MANEJO DE 
SITUACIONES 

Evito involucrarme en situaciones personales de 
otros compañeros de trabajo. 

SEGURIDAD EN SÍ 
MISMO 

Me siento en la capacidad de aceptar desafíos 
propios de la organización. 

Variable 2: TRABAJO EN EQUIPO 

Adición APORATCIONES 
Considero que mi trabajo es importante para la 
organización. 

 



 
 

CUMPLIR CON LAS 
TAREAS 

ECOMENDADAS 

Me preocupo cumplir con las tareas asignadas 
porque beneficia a la organización. 

 
 
 
 
 

Escala de medición ordinal, 
Tipo Likert 

 
 

1. Nunca 
2. Casi Nunca 

3. Algunas veces 
4. Casi Siempre 

5. Siempre 
 

PERMITIR LA 
DIVISIÓN DEL 

TRABAJO 

Mi jefe inmediato dosifica las tareas 
equitativamente para cada uno de los trabajadores 
en cumplimiento de las metas organizacionales. 

Intercambio 
de 

conocimientos 

OPINIONES 
Considero que mi opinión es importante porque 
cuento con un jefe concertador. 

IDEAS 
Cuando se necesitan implementar estrategias en la 
empresa, los trabajadores pueden aportar con sus 
ideas. 

PARTICIPACIÓN 
El trabajador que aporto con la estrategia de 
mejora, la empresa le permite que apoye en la 
implementación de la estrategia. 

Cooperación 

COORDINACIÓN 
Mi jefe inmediato mantiene informado al personal 
sobre las tareas que deben ser desarrolladas. 

CONFIANZA 
Pertenezco a un equipo donde se desarrolla un 
clima de confianza y cordialidad. 

COHESIÓN 
Formo parte de un grupo donde superamos todo 
tipo de situaciones adversas. 

Colaboración 

COMPROMISO 
Cuando me comprometo con una tarea asignada, 
me preocupo terminarla en su totalidad para 
cumplir con las metas empresariales. 

COMUNICACIÓN 
La comunicación entre superiores y trabajadores es 
horizontal porque la empresa busca el bienestar de 
todos sus integrantes. 

RESPONSABILIDAD 
Me considero una persona responsable porque 
debo de respaldar el trabajo de mis compañeros. 

Sinergia 

ESFUERZO 
La empresa valora el esfuerzo de sus 
colaboradores porque son altamente productivos. 

CONTRIBUCIÓN 
El personal de venta fue elegido eficientemente 
porque la atención es más rápida. 

REUNIONES DE 
EQUIPO 

Se programan reuniones frecuentes para que el 
equipo de ventas planifique estrategias de cómo 
mejorar el proceso de atención. 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA 

Enfoque: Cuantitativo 
 
Método: Hipotético-deductivo 
 
Tipo: Aplicada 
 
Nivel: Correlacional 
 
Diseño: No experimental 

Población: 14 trabajadores 
 
Muestra: Censal 
 
 

Variable 1: RELACIONES INTERPERSONALES 
 
Técnica: Encuesta 
 
Instrumento: Cuestionario 
 

1. Estadística descriptiva 
2. Estadística Inferencial 

Variable 2: TRABAJO EN EQUIPO 
 
Técnica: Encuesta 
 
Instrumento: Cuestionario 
 



 

 
 

 



 

 
 

ANEXO 4: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

 

Lima, 09 del 2022 

 
 

 
Estimado Dr. 
Jiménez Calderón, César Eduardo 

 
Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta 

su reconocido prestigio en la docencia e investigación, he considerado pertinente 

solicitarle su colaboración en la validación del instrumento de obtención de datos 

que utilizaré en la investigación denominada “Relaciones interpersonales y 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022”. Para cumplir con lo solicitado, le 

adjunto a la presente la siguiente documentación: 

 

a) Problemas e hipótesis de investigación 

b) Instrumento de obtención de datos 

c) Matriz de validación de los instrumentos de obtención de datos 

 
La solicitud consiste en evaluar cada uno de los ítems del instrumento de 

medición e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradecería nos 

sugiera como debe mejorarse. 

 
Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboración, me despido de 

usted, Atentamente, 

 
 

________________________ 

Elsa Mardely Aliaga Antezana 

DNI: 74136773 

 

 

 



 

 
 

“RELACIONES INTERPERSONALES Y TRABAJO EN EQUIPO DE UNA 

EMPRESA DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A VEHÍCULOS, SAN JUAN 

DE LURIGANCHO, 2022” 

 

1. Problema 

 

1.1. Problema general 

 

¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y trabajo en equipo de una empresa 

de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

 

 

1.2. Problemas específicos 

 

a) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la adición para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

b) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y el intercambio de 

conocimientos para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

c) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la cooperación 

para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

d) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la colaboración 

para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

e) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la sinergia para 

el trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

 

2. Hipótesis 

 

2.1. Hipótesis general 

 

Existe relación entre las relaciones interpersonales y trabajo en equipo de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

 

 

 

 



 

 
 

2.2. Hipótesis específicas 

 

a) Existe relación entre las relaciones interpersonales y la adición para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

b) Existe relación entre las relaciones interpersonales y el intercambio de 

conocimientos para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

c) Existe relación entre las relaciones interpersonales y la cooperación para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

d) Existe relación entre las relaciones interpersonales y la colaboración para 

el trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

e) Existe relación entre las relaciones interpersonales y la sinergia para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

RELACIONES INTERPERSONALES y TRABAJO EN EQUIPO 

 

OBJETIVO: Establecer la relación entre las relaciones interpersonales y trabajo en 
equipo de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2022 
 
INSTRUCCIONES: Está Ud. de acuerdo con llenar el formulario SI (  ) No (  ). 

Si está de acuerdo, a continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales 

usted deberá marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere 

conveniente. 

 

Nº ÍTEM 
VALORACIÓN 

S CS AV CS N 

1 
Cuando mi compañero de trabajo está informando acerca de temas propios del trabajo, le escucho 
con atención. 

     

2 
Cuando solicitan mi opinión respecto a un tema en específico, espero que concluya con la información 
para dar respuesta a lo solicitado. 

     

3 Me solidarizo con mis compañeros de trabajo cuando debemos de presentar los reportes con urgencia.      

4 Los mensajes que transmito son claros para la mejor comprensión de lo informado.      

5 
La comunicación que se comparte entre los compañeros de trabajo se realiza sin emitir gestos para 
evitar malos entendidos. 

     

6 
Antes de emitir una respuesta solicitada por un compañero de trabajo, me tomo el tiempo necesario 
para absolver la solicitud. 

     

7 Me solidarizo con mis compañeros de trabajo desde el primer momento en que entablamos un dialogo.      

8 
Cuando un compañero de trabajo solicita mi apoyo, acudo de inmediato de acuerdo a mis posibilidades 
de tiempo. 

     

9 Procuro que los compañeros sean honestos con las actividades de trabajo compartidas.      

10 Comparto un ambiente laboral de respeto mutuo entre compañeros.      

11 Actuó con inteligencia emocional cuando se presentan situaciones adversas en el trabajo.      

12 Antes de expresar mi opinión, previamente maduro la respuesta para evitar herir susceptibilidades.      

13 Tengo iniciativa para desarrollar una actividad en mi horario de trabajo.      

14 Evito involucrarme en situaciones personales de otros compañeros de trabajo.      

15 Me siento en la capacidad de aceptar desafíos propios de la organización.      

16 Considero que mi trabajo es importante para la organización.      

17 Me preocupo cumplir con las tareas asignadas porque beneficia a la organización.      

18 
Mi jefe inmediato dosifica las tareas equitativamente para cada uno de los trabajadores en 
cumplimiento de las metas organizacionales. 

     

19 Considero que mi opinión es importante porque cuento con un jefe concertador.      

20 
Cuando se necesitan implementar estrategias en la empresa, los trabajadores pueden aportar con sus 
ideas. 

     

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI NUNCA NUNCA 
S CS AV CS N 



 

 
 

21 
El trabajador que aporto con la estrategia de mejora, la empresa le permite que apoye en la 
implementación de la estrategia. 

     

22 Mi jefe inmediato mantiene informado al personal sobre las tareas que deben ser desarrolladas.      

23 Pertenezco a un equipo donde se desarrolla un clima de confianza y cordialidad.      

24 Formo parte de un grupo donde superamos todo tipo de situaciones adversas.      

25 
Cuando me comprometo con una tarea asignada, me preocupo terminarla en su totalidad para cumplir 
con las metas empresariales. 

     

26 
La comunicación entre superiores y trabajadores es horizontal porque la empresa busca el bienestar 
de todos sus integrantes. 

     

27 Me considero una persona responsable porque debo de respaldar el trabajo de mis compañeros.      

28 La empresa valora el esfuerzo de sus colaboradores porque son altamente productivos.      

29 El personal de venta fue elegido eficientemente porque la atención es más rápida.      

30 
Se programan reuniones frecuentes para que el equipo de ventas planifique estrategias de cómo 
mejorar el proceso de atención. 

     

 

 

 

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE OBTENCIÓN DE DATOS 

 

Título de la investigación: “Relaciones interpersonales y trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022” 

Apellidos y nombres del investigador: Aliaga Antezana Elsa Mardely 

Apellidos y nombres del experto: Dr. César Eduardo Jiménez Calderón 
 

 

ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM / PREGUNTA ESCALA 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERACIONES 
/ SUGERENCIAS 

RELACIONES 
INTERPERSONALES 

ESCUCHA ACTIVA 

ATENCIÓN 
Cuando mi compañero de trabajo está informando acerca de temas propios del 
trabajo, le escuchó con atención. 

N     = Nunca 
CN  = Casi Nunca 
AV   = Algunas veces 
CS   = Casi Siempre 
S      = Siempre 

 

   

INTERÉS 
Cuando solicitan mi opinión respecto a un tema en específico, espero que concluya 
con la información para dar respuesta a lo solicitado. 

   

EMPATÍA 
Me solidarizo con mis compañeros de trabajo cuando debemos de presentar los 
reportes con urgencia. 

   

COMUNICACIÓN 

MENSAJE Los mensajes que transmito son claros para la mejor comprensión de lo informado.    

CANAL (MEDIO) 
La comunicación que se comparte entre los compañeros de trabajo se realiza sin 
emitir gestos para evitar malos entendidos. 

   

SILENCIO 
Antes de emitir una respuesta solicitada por un compañero de trabajo, me tomo el 
tiempo necesario para absolver la solicitud. 

   

EMPATIA 

COMPRENSION 
Me solidarizo con mis compañeros de trabajo desde el primer momento en que 
entablamos un dialogo. 

   

APOYO 
Cuando un compañero de trabajo solicita mi apoyo, acudo de inmediato de acuerdo 
a mis posibilidades de tiempo. 

   

CONFIANZA 
Procuro que los compañeros sean honestos con las actividades de trabajo 
compartidas. 

   

ASERTIVIDAD 

RESPETO Comparto un ambiente laboral de respeto mutuo entre compañeros.    

CONTROL 
Actuó con inteligencia emocional cuando se presentan situaciones adversas en el 
trabajo. 

   

PENSAMIENTOS 
Antes de expresar mi opinión, previamente maduro la respuesta para evitar herir 
susceptibilidades. 

   

PROACTIVIDAD 

INICIATIVA Tengo iniciativa para desarrollar una actividad en mi horario de trabajo.    

MANEJO DE 
SITUACIONES Evito involucrarme en situaciones personales de otros compañeros de trabajo. 

   

   

SEGURIDAD EN SI 
MISMO 

Actuó con inteligencia emocional cuando se presentan situaciones adversas en el 
trabajo. 

   

TRABAJO EN ADICIÓN APORATCIONES Considero que mi trabajo es importante para la organización.    



 

 
 

EQUIPO CUMPLIR CON LAS 
TAREAS 

ENCOMENDADAS 
Me preocupo cumplir con las tareas asignadas porque beneficia a la organización. 

   

PERMITIR LA 
DIVISIÓN DEL 

TRABAJO 

Mi jefe inmediato dosifica las tareas equitativamente para cada uno de los 
trabajadores en cumplimiento de las metas organizacionales. 

   

INTERCAMBIO DE 
CONOCIMIENTOS 

OPINIONES Considero que mi opinión es importante porque cuento con un jefe concertador.    

IDEAS 
Cuando se necesitan implementar estrategias en la empresa, los trabajadores 
pueden aportar con sus ideas. 

   

PARTICIPACIÓN 
El trabajador que aporto con la estrategia de mejora, la empresa le permite que 
apoye en la implementación de la estrategia. 

   

COOPERACIÓN 

COORDINACIÓN 
Mi jefe inmediato mantiene informado al personal sobre las tareas que deben ser 
desarrolladas. 

   

CONFIANZA Pertenezco a un equipo donde se desarrolla un clima de confianza y cordialidad.    

COHESIÓN Formo parte de un grupo donde superamos todo tipo de situaciones adversas.    

COLABORACIÓN 

COMPROMISO 
Cuando me comprometo con una tarea asignada, me preocupo terminarla en su 
totalidad para cumplir con las metas empresariales. 

   

COMUNICACIÓN 
La comunicación entre superiores y trabajadores es horizontal porque la empresa 
busca el bienestar de todos sus integrantes. 

   

RESPONSABILIDAD 
Me considero una persona responsable porque debo de respaldar el trabajo de mis 
compañeros. 

   

SINERGIA 

ESFUERZO 
La empresa valora el esfuerzo de sus colaboradores porque son altamente 
productivos. 

   

CONTRIBUCIÓN El personal de venta fue elegido eficientemente porque la atención es más rápida.    

REUNIONES DE 
QUIPO 

Se programan reuniones frecuentes para que el equipo de ventas planifique 
estrategias de cómo mejorar el proceso de atención. 

   

Firma del experto: Fecha __09_/__junio__/ 2022_  

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X ) 

Aplicable después de corregir ( ) 



 

 
 

No aplicable ( )



 

 
 

ANEXO 5: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 
 

 

Lima, 09 del 2022 

 
 

 
Estimado Mg. 
Díaz Torres, William Ricardo 
 
Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta 

su reconocido prestigio en la docencia e investigación, he considerado pertinente 

solicitarle su colaboración en la validación del instrumento de obtención de datos 

que utilizaré en la investigación denominada “Relaciones interpersonales y 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022”. Para cumplir con lo solicitado, le 

adjunto a la presente la siguiente documentación: 

 

d) Problemas e hipótesis de investigación 

e) Instrumento de obtención de datos 

f) Matriz de validación de los instrumentos de obtención de datos 

 
La solicitud consiste en evaluar cada uno de los ítems del instrumento de 

medición e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradecería nos 

sugiera como debe mejorarse. 

 
Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboración, me despido de 

usted, Atentamente, 

 
 

________________________ 

Elsa Mardely Aliaga Antezana 

DNI: 74136773 

 

 



 

 
 

“RELACIONES INTERPERSONALES Y TRABAJO EN EQUIPO DE UNA 

EMPRESA DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A VEHÍCULOS, SAN JUAN 

DE LURIGANCHO, 2022” 

 

1. Problema 

 

1.2. Problema general 

 

¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y trabajo en equipo de una empresa 

de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

 

 

1.3. Problemas específicos 

 

f) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la adición para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

g) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y el intercambio de 

conocimientos para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

h) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la cooperación 

para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

i) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la colaboración 

para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

j) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la sinergia para 

el trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

 

2. Hipótesis 

 

2.2. Hipótesis general 

 

Existe relación entre las relaciones interpersonales y trabajo en equipo de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

 

 

 

 

 



 

 
 

2.3. Hipótesis específicas 

 

f) Existe relación entre las relaciones interpersonales y la adición para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

g) Existe relación entre las relaciones interpersonales y el intercambio de 

conocimientos para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

h) Existe relación entre las relaciones interpersonales y la cooperación para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

i) Existe relación entre las relaciones interpersonales y la colaboración para 

el trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

j) Existe relación entre las relaciones interpersonales y la sinergia para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 



 

 

 INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

RELACIONES INTERPERSONALES y TRABAJO EN EQUIPO 

 

OBJETIVO: Establecer la relación entre las relaciones interpersonales y trabajo en 
equipo de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2022 
 
INSTRUCCIONES: Está Ud. de acuerdo con llenar el formulario SI (  ) No (  ). 

Si está de acuerdo, a continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales 

usted deberá marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere 

conveniente. 

 

Nº ÍTEM 
VALORACIÓN 

S CS AV CS N 

1 
Cuando mi compañero de trabajo está informando acerca de temas propios del trabajo, le escucho 
con atención. 

     

2 
Cuando solicitan mi opinión respecto a un tema en específico, espero que concluya con la información 
para dar respuesta a lo solicitado. 

     

3 Me solidarizo con mis compañeros de trabajo cuando debemos de presentar los reportes con urgencia.      

4 Los mensajes que transmito son claros para la mejor comprensión de lo informado.      

5 
La comunicación que se comparte entre los compañeros de trabajo se realiza sin emitir gestos para 
evitar malos entendidos. 

     

6 
Antes de emitir una respuesta solicitada por un compañero de trabajo, me tomo el tiempo necesario 
para absolver la solicitud. 

     

7 Me solidarizo con mis compañeros de trabajo desde el primer momento en que entablamos un dialogo.      

8 
Cuando un compañero de trabajo solicita mi apoyo, acudo de inmediato de acuerdo a mis posibilidades 
de tiempo. 

     

9 Procuro que los compañeros sean honestos con las actividades de trabajo compartidas.      

10 Comparto un ambiente laboral de respeto mutuo entre compañeros.      

11 Actuó con inteligencia emocional cuando se presentan situaciones adversas en el trabajo.      

12 Antes de expresar mi opinión, previamente maduro la respuesta para evitar herir susceptibilidades.      

13 Tengo iniciativa para desarrollar una actividad en mi horario de trabajo.      

14 Evito involucrarme en situaciones personales de otros compañeros de trabajo.      

15 Me siento en la capacidad de aceptar desafíos propios de la organización.      

16 Considero que mi trabajo es importante para la organización.      

17 Me preocupo cumplir con las tareas asignadas porque beneficia a la organización.      

18 
Mi jefe inmediato dosifica las tareas equitativamente para cada uno de los trabajadores en 
cumplimiento de las metas organizacionales. 

     

19 Considero que mi opinión es importante porque cuento con un jefe concertador.      

20 
Cuando se necesitan implementar estrategias en la empresa, los trabajadores pueden aportar con sus 
ideas. 

     

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI NUNCA NUNCA 
S CS AV CS N 



 

 
 

21 
El trabajador que aporto con la estrategia de mejora, la empresa le permite que apoye en la 
implementación de la estrategia. 

     

22 Mi jefe inmediato mantiene informado al personal sobre las tareas que deben ser desarrolladas.      

23 Pertenezco a un equipo donde se desarrolla un clima de confianza y cordialidad.      

24 Formo parte de un grupo donde superamos todo tipo de situaciones adversas.      

25 
Cuando me comprometo con una tarea asignada, me preocupo terminarla en su totalidad para cumplir 
con las metas empresariales. 

     

26 
La comunicación entre superiores y trabajadores es horizontal porque la empresa busca el bienestar 
de todos sus integrantes. 

     

27 Me considero una persona responsable porque debo de respaldar el trabajo de mis compañeros.      

28 La empresa valora el esfuerzo de sus colaboradores porque son altamente productivos.      

29 El personal de venta fue elegido eficientemente porque la atención es más rápida.      

30 
Se programan reuniones frecuentes para que el equipo de ventas planifique estrategias de cómo 
mejorar el proceso de atención. 

     

 

 

 

¡Gracias por su colaboración! 
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ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM / PREGUNTA ESCALA 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERACIONES 
/ SUGERENCIAS 

RELACIONES 
INTERPERSONALES 

ESCUCHA ACTIVA 

ATENCION 
Cuando mi compañero de trabajo está informando acerca de temas propios del 
trabajo, le escuchó con atención. 

N     = Nunca 
CN  = Casi Nunca 
AV   = Algunas veces 
CS   = Casi Siempre 
S      = Siempre 

 

   

INTERES 
Cuando solicitan mi opinión respecto a un tema en específico, espero que concluya 
con la información para dar respuesta a lo solicitado. 

   

EMPATIA 
Me solidarizo con mis compañeros de trabajo cuando debemos de presentar los 
reportes con urgencia. 

   

COMUNICACIÓN 

MENSAJE Los mensajes que transmito son claros para la mejor comprensión de lo informado.    

CANAL (MEDIO) 
La comunicación que se comparte entre los compañeros de trabajo se realiza sin 
emitir gestos para evitar malos entendidos. 

   

SILENCIO 
Antes de emitir una respuesta solicitada por un compañero de trabajo, me tomo el 
tiempo necesario para absolver la solicitud. 

   

EMPATIA 

COMPRENSION 
Me solidarizo con mis compañeros de trabajo desde el primer momento en que 
entablamos un dialogo. 

   

APOYO 
Cuando un compañero de trabajo solicita mi apoyo, acudo de inmediato de acuerdo 
a mis posibilidades de tiempo. 

   

CONFIANZA 
Procuro que los compañeros sean honestos con las actividades de trabajo 
compartidas. 

   

ASERTIVIDAD 

RESPETO Comparto un ambiente laboral de respeto mutuo entre compañeros.    

CONTROL 
Actuó con inteligencia emocional cuando se presentan situaciones adversas en el 
trabajo. 

   

PENSAMIENTOS 
Antes de expresar mi opinión, previamente maduro la respuesta para evitar herir 
susceptibilidades. 

   

PROACTIVIDAD 

INICIATIVA Tengo iniciativa para desarrollar una actividad en mi horario de trabajo.    

MANEJO DE 
SITUACIONES Evito involucrarme en situaciones personales de otros compañeros de trabajo. 

   

   

SEGURIDAD EN SI 
MISMO 

Actuó con inteligencia emocional cuando se presentan situaciones adversas en el 
trabajo. 

   

TRABAJO EN 
EQUIPO 

ADICIÓN 

APORATCIONES Considero que mi trabajo es importante para la organización.    

CUMPLIR CON LAS 
TAREAS 

ENCOMENDADAS 
Me preocupo cumplir con las tareas asignadas porque beneficia a la organización. 

   



 

 
 

PERMITIR LA 
DIVISIÓN DEL 

TRABAJO 

Mi jefe inmediato dosifica las tareas equitativamente para cada uno de los 
trabajadores en cumplimiento de las metas organizacionales. 

   

INTERCAMBIO DE IDEAS 

OPINIONES Considero que mi opinión es importante porque cuento con un jefe concertador.    

IDEAS 
Cuando se necesitan implementar estrategias en la empresa, los trabajadores 
pueden aportar con sus ideas. 

   

PARTICIPACIÓN 
El trabajador que aporto con la estrategia de mejora, la empresa le permite que 
apoye en la implementación de la estrategia. 

   

COOPERACIÓN 

COORDINACIÓN 
Mi jefe inmediato mantiene informado al personal sobre las tareas que deben ser 
desarrolladas. 

   

CONFIANZA Pertenezco a un equipo donde se desarrolla un clima de confianza y cordialidad.    

COHESIÓN Formo parte de un grupo donde superamos todo tipo de situaciones adversas.    

COLABORACIÓN 

COMPROMISO 
Cuando me comprometo con una tarea asignada, me preocupo terminarla en su 
totalidad para cumplir con las metas empresariales. 

   

COMUNICACIÓN 
La comunicación entre superiores y trabajadores es horizontal porque la empresa 
busca el bienestar de todos sus integrantes. 

   

RESPONSABILIDAD 
Me considero una persona responsable porque debo de respaldar el trabajo de mis 
compañeros. 

   

SINERGIA 

ESFUERZO 
La empresa valora el esfuerzo de sus colaboradores porque son altamente 
productivos. 

   

CONTRIBUCIÓN El personal de venta fue elegido eficientemente porque la atención es más rápida.    

REUNIONES DE 
QUIPO 

Se programan reuniones frecuentes para que el equipo de ventas planifique 
estrategias de cómo mejorar el proceso de atención. 

   

Firma del experto: Fecha __09_/__junio__/ 2022_  

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X ) 

Aplicable después de corregir ( ) 

No aplicable ( ) 

 

 



 

 
 

 



 

 

ANEXO 6: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

 

Lima, 09 del 2022 

 
 

 
Estimado Dr. 
García Yovera, Abraham José 
 
Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta 

su reconocido prestigio en la docencia e investigación, he considerado pertinente 

solicitarle su colaboración en la validación del instrumento de obtención de datos 

que utilizaré en la investigación denominada “Relaciones interpersonales y 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022”. Para cumplir con lo solicitado, le 

adjunto a la presente la siguiente documentación: 

 

g) Problemas e hipótesis de investigación 

h) Instrumento de obtención de datos 

i) Matriz de validación de los instrumentos de obtención de datos 

 
La solicitud consiste en evaluar cada uno de los ítems del instrumento de 

medición e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradecería nos 

sugiera como debe mejorarse. 

 
Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboración, me despido de 

usted, Atentamente, 

 
 

________________________ 

Elsa Mardely Aliaga Antezana 

DNI: 74136773 

 

  



 

 
 

“RELACIONES INTERPERSONALES Y TRABAJO EN EQUIPO DE UNA 

EMPRESA DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A VEHÍCULOS, SAN JUAN 

DE LURIGANCHO, 2022” 

 

2. Problema 

 

2.4. Problema general 

 

¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y trabajo en equipo de una empresa 

de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

 

 

2.5. Problemas específicos 

 

k) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la adición para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

l) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y el intercambio de 

conocimientos para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

m) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la cooperación 

para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

n) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la colaboración 

para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

o) ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la sinergia para 

el trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022? 

 

3. Hipótesis 

 

3.2. Hipótesis general 

 

Existe relación entre las relaciones interpersonales y trabajo en equipo de una 

empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

3.3. Hipótesis específicas 

 

k) Existe relación entre las relaciones interpersonales y la adición para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

l) Existe relación entre las relaciones interpersonales y el intercambio de 

conocimientos para el trabajo en equipo de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

m) Existe relación entre las relaciones interpersonales y la cooperación para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

n) Existe relación entre las relaciones interpersonales y la colaboración para 

el trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

o) Existe relación entre las relaciones interpersonales y la sinergia para el 

trabajo en equipo de una empresa de suministro de combustible a 

vehículos, San Juan de Lurigancho, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

RELACIONES INTERPERSONALES y TRABAJO EN EQUIPO 

 

OBJETIVO: Establecer la relación entre las relaciones interpersonales y trabajo en 
equipo de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San Juan de 
Lurigancho, 2022 
 
INSTRUCCIONES: Está Ud. de acuerdo con llenar el formulario SI (  ) No (  ). 

Si está de acuerdo, a continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales 

usted deberá marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere 

conveniente. 

 

Nº ÍTEM 
VALORACIÓN 

S CS AV CS N 

1 
Cuando mi compañero de trabajo está informando acerca de temas propios del trabajo, le escucho 
con atención. 

     

2 
Cuando solicitan mi opinión respecto a un tema en específico, espero que concluya con la información 
para dar respuesta a lo solicitado. 

     

3 Me solidarizo con mis compañeros de trabajo cuando debemos de presentar los reportes con urgencia.      

4 Los mensajes que transmito son claros para la mejor comprensión de lo informado.      

5 
La comunicación que se comparte entre los compañeros de trabajo se realiza sin emitir gestos para 
evitar malos entendidos. 

     

6 
Antes de emitir una respuesta solicitada por un compañero de trabajo, me tomo el tiempo necesario 
para absolver la solicitud. 

     

7 Me solidarizo con mis compañeros de trabajo desde el primer momento en que entablamos un dialogo.      

8 
Cuando un compañero de trabajo solicita mi apoyo, acudo de inmediato de acuerdo a mis posibilidades 
de tiempo. 

     

9 Procuro que los compañeros sean honestos con las actividades de trabajo compartidas.      

10 Comparto un ambiente laboral de respeto mutuo entre compañeros.      

11 Actuó con inteligencia emocional cuando se presentan situaciones adversas en el trabajo.      

12 Antes de expresar mi opinión, previamente maduro la respuesta para evitar herir susceptibilidades.      

13 Tengo iniciativa para desarrollar una actividad en mi horario de trabajo.      

14 Evito involucrarme en situaciones personales de otros compañeros de trabajo.      

15 Me siento en la capacidad de aceptar desafíos propios de la organización.      

16 Considero que mi trabajo es importante para la organización.      

17 Me preocupo cumplir con las tareas asignadas porque beneficia a la organización.      

18 
Mi jefe inmediato dosifica las tareas equitativamente para cada uno de los trabajadores en 
cumplimiento de las metas organizacionales. 

     

19 Considero que mi opinión es importante porque cuento con un jefe concertador.      

20 
Cuando se necesitan implementar estrategias en la empresa, los trabajadores pueden aportar con sus 
ideas. 

     

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI NUNCA NUNCA 
S CS AV CS N 



 

 
 

21 
El trabajador que aporto con la estrategia de mejora, la empresa le permite que apoye en la 
implementación de la estrategia. 

     

22 Mi jefe inmediato mantiene informado al personal sobre las tareas que deben ser desarrolladas.      

23 Pertenezco a un equipo donde se desarrolla un clima de confianza y cordialidad.      

24 Formo parte de un grupo donde superamos todo tipo de situaciones adversas.      

25 
Cuando me comprometo con una tarea asignada, me preocupo terminarla en su totalidad para cumplir 
con las metas empresariales. 

     

26 
La comunicación entre superiores y trabajadores es horizontal porque la empresa busca el bienestar 
de todos sus integrantes. 

     

27 Me considero una persona responsable porque debo de respaldar el trabajo de mis compañeros.      

28 La empresa valora el esfuerzo de sus colaboradores porque son altamente productivos.      

29 El personal de venta fue elegido eficientemente porque la atención es más rápida.      

30 
Se programan reuniones frecuentes para que el equipo de ventas planifique estrategias de cómo 
mejorar el proceso de atención. 

     

 

 

 

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE OBTENCIÓN DE DATOS 
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ASPECTO POR EVALUAR OPINIÓN DEL EXPERTO 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM / PREGUNTA ESCALA 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERACIONES 
/ SUGERENCIAS 

RELACIONES 
INTERPERSONALES 

ESCUCHA ACTIVA 

ATENCION 
Cuando mi compañero de trabajo está informando acerca de temas propios del 
trabajo, le escuchó con atención. 

N     = Nunca 
CN  = Casi Nunca 
AV   = Algunas veces 
CS   = Casi Siempre 
S      = Siempre 

 

   

INTERES 
Cuando solicitan mi opinión respecto a un tema en específico, espero que concluya 
con la información para dar respuesta a lo solicitado. 

   

EMPATIA 
Me solidarizo con mis compañeros de trabajo cuando debemos de presentar los 
reportes con urgencia. 

   

COMUNICACIÓN 

MENSAJE Los mensajes que transmito son claros para la mejor comprensión de lo informado.    

CANAL (MEDIO) 
La comunicación que se comparte entre los compañeros de trabajo se realiza sin 
emitir gestos para evitar malos entendidos. 

   

SILENCIO 
Antes de emitir una respuesta solicitada por un compañero de trabajo, me tomo el 
tiempo necesario para absolver la solicitud. 

   

EMPATIA 

COMPRENSION 
Me solidarizo con mis compañeros de trabajo desde el primer momento en que 
entablamos un dialogo. 

   

APOYO 
Cuando un compañero de trabajo solicita mi apoyo, acudo de inmediato de acuerdo 
a mis posibilidades de tiempo. 

   

CONFIANZA 
Procuro que los compañeros sean honestos con las actividades de trabajo 
compartidas. 

   

ASERTIVIDAD 

RESPETO Comparto un ambiente laboral de respeto mutuo entre compañeros.    

CONTROL 
Actuó con inteligencia emocional cuando se presentan situaciones adversas en el 
trabajo. 

   

PENSAMIENTOS 
Antes de expresar mi opinión, previamente maduro la respuesta para evitar herir 
susceptibilidades. 

   

PROACTIVIDAD 

INICIATIVA Tengo iniciativa para desarrollar una actividad en mi horario de trabajo.    

MANEJO DE 
SITUACIONES Evito involucrarme en situaciones personales de otros compañeros de trabajo. 

   

   

SEGURIDAD EN SI 
MISMO 

Actuó con inteligencia emocional cuando se presentan situaciones adversas en el 
trabajo. 

   

TRABAJO EN EQUIPO ADICIÓN 

APORATCIONES Considero que mi trabajo es importante para la organización.    

CUMPLIR CON LAS 
TAREAS 

ENCOMENDADAS 
Me preocupo cumplir con las tareas asignadas porque beneficia a la organización. 

   

PERMITIR LA Mi jefe inmediato dosifica las tareas equitativamente para cada uno de los    



 

 
 

DIVISIÓN DEL 
TRABAJO 

trabajadores en cumplimiento de las metas organizacionales. 

INTERCAMBIO DE IDEAS 

OPINIONES Considero que mi opinión es importante porque cuento con un jefe concertador.    

IDEAS 
Cuando se necesitan implementar estrategias en la empresa, los trabajadores 
pueden aportar con sus ideas. 

   

PARTICIPACIÓN 
El trabajador que aporto con la estrategia de mejora, la empresa le permite que 
apoye en la implementación de la estrategia. 

   

COOPERACIÓN 

COORDINACIÓN 
Mi jefe inmediato mantiene informado al personal sobre las tareas que deben ser 
desarrolladas. 

   

CONFIANZA Pertenezco a un equipo donde se desarrolla un clima de confianza y cordialidad.    

COHESIÓN Formo parte de un grupo donde superamos todo tipo de situaciones adversas.    

COLABORACIÓN 

COMPROMISO 
Cuando me comprometo con una tarea asignada, me preocupo terminarla en su 
totalidad para cumplir con las metas empresariales. 

   

COMUNICACIÓN 
La comunicación entre superiores y trabajadores es horizontal porque la empresa 
busca el bienestar de todos sus integrantes. 

   

RESPONSABILIDAD 
Me considero una persona responsable porque debo de respaldar el trabajo de mis 
compañeros. 

   

SINERGIA 

ESFUERZO 
La empresa valora el esfuerzo de sus colaboradores porque son altamente 
productivos. 

   

CONTRIBUCIÓN El personal de venta fue elegido eficientemente porque la atención es más rápida.    

REUNIONES DE 
QUIPO 

Se programan reuniones frecuentes para que el equipo de ventas planifique 
estrategias de cómo mejorar el proceso de atención. 

   

Firma del experto: Fecha __09_/__junio__/ 2022_  

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigación y de las variables. 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X ) 

Aplicable después de corregir ( ) 

No aplicable ( ) 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

ANEXO 7: 

Confiabilidad del instrumento 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1 

Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

Escala de valores para determinar la confiabilidad 

-Coeficiente alfa >.9 es 
excelente Fiable y consistente 

-Coeficiente alfa >.8 es bueno 

-Coeficiente alfa >.7 es 
aceptable 

Inconsistente, inestable 

-Coeficiente alfa >.6 es 
cuestionable 

-Coeficiente alfa >.5 es pobre 

-Coeficiente alfa >.4 es 
inaceptable 

-Coeficiente alfa de 0.1 a 0.49 
baja confiabilidad 

-Coeficiente alfa 0 es no 
confiable No confiable 

Nota: George y Mallery (2003, p.231); Leyenda: > mayor a; < menor a. 

 

El resultado obtenido por el Alfa de Cronbach es de 0.933 para el instrumento del 

cuestionario de las variables relaciones interpersonales y trabajo en equipo. Por lo 

tanto, se puede decir que el presente instrumentos es confiable. 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,933 30 



 

 
 

ANEXO 8:  

Confiabilidad de la variable 1: Relaciones interpersonales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 23 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,938 15 



 

 
 

ANEXO 9: 

Confiabilidad de la variable 2: Trabajo en equipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 23 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 23 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,809 15 



 

 
 

Tabla 3 

Nivel de escucha activa de una empresa de suministro de combustible a vehículos, 

San Juan de Lurigancho. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido REGULAR 5 35,7 35,7 35,7 

BUENO 9 64,3 64,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

 

Figura 4: Porcentajes de la dimensión escucha activa. 

 

En los resultados obtenidos mediante la tabla 3 y figura 4 se detalla que, el 64,29% 

de los trabajadores encuestados presentan un nivel bueno de escucha activa y 

35,71% presentan un nivel regular de escucha activa. 

 

 



 

 
 

Tabla 4 

Nivel de comunicación de una empresa de suministro de combustible a vehículos, 

San Juan de Lurigancho. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido REGULAR 6 42,9 42,9 42,9 

BUENO 8 57,1 57,1 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

Figura 5: Porcentajes de la dimensión comunicación. 

 

En los resultados obtenidos mediante la tabla 4 y figura 5 se detalla que, el 57,14% 

de los trabajadores encuestados presentan un nivel bueno de comunicación y el 

42,86 presentan un nivel regular de comunicación. 

 

 

 



 

 
 

Tabla 5 

Nivel de empatía de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San 

Juan de Lurigancho. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido REGULAR 5 35,7 35,7 35,7 

BUENO 9 64,3 64,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

Figura 6: Porcentajes de la dimensión empatía. 

 

En los resultados obtenidos mediante la tabla 5 y figura 6 se detalla que, el 64,29% 

de los trabajadores encuestados presentan un nivel bueno de empatía y el 35,71% 

presentan un nivel regular de empatía. 

 

 



 

 
 

Tabla 6 

Nivel de asertividad de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San 

Juan de Lurigancho. 

 

 

 

 

Figura 7: Porcentajes de la dimensión asertividad. 

 

En los resultados obtenidos mediante la tabla 6 y figura 7 se detalla que, el 64,29% 

de los trabajadores encuestados presentan un nivel bueno de asertividad y el 

35,71% presentan un nivel regular de asertividad. 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido REGULAR 5 35,7 35,7 35,7 

BUENO 9 64,3 64,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0  



 

 
 

Tabla 7 

Nivel de proactividad de una empresa de suministro de combustible a vehículos, 

San Juan de Lurigancho. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido REGULAR 7 50,0 50,0 50,0 

BUENO 7 50,0 50,0 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

Figura 8: Porcentajes de la dimensión proactividad. 

 

En los resultados obtenidos mediante la tabla 7 y figura 8 se detalla que, el 50,00% 

de los trabajadores encuestados presentan un nivel bueno y regular de 

proactividad. 

 

 

 



 

 
 

Tabla 9 

Nivel de adición de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San 

Juan de Lurigancho. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido MEDIO 5 35,7 35,7 35,7 

ALTO 9 64,3 64,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

Figura 10: Porcentajes de la dimensión adición. 

 

En los resultados obtenidos mediante la tabla 9 y figura 10 se detalla que, el 64,29% 

de los trabajadores encuestados presentan un nivel alto de adición y el 35,71% 

presentan un nivel medio de adición. 

 

 



 

 
 

Tabla 10 

Nivel de intercambio de conocimientos de una empresa de suministro de 

combustible a vehículos, San Juan de Lurigancho. 

 

 

 

 

Figura 11: Porcentajes de la dimensión intercambio de conocimientos. 

 

En los resultados obtenidos mediante la tabla 10 y figura 11 se detalla que, el 

50,00% de los trabajadores encuestados presentan un nivel alto de intercambio de 

conocimientos, mientras que el 42,86% presentan un nivel medio intercambio de 

conocimientos y el 7,14% presentan un nivel bajo de intercambio de conocimientos. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 1 7,1 7,1 7,1 

MEDIO 6 42,9 42,9 50,0 

ALTO 7 50,0 50,0 100,0 

Total 14 100,0 100,0  



 

 
 

Tabla 11 

Nivel de cooperación de una empresa de suministro de combustible a vehículos, 

San Juan de Lurigancho. 

 

 

 

 

Figura 12: Porcentajes de la dimensión cooperación. 

 

En los resultados obtenidos mediante la tabla 11 y figura 12 se detalla que, el 

64,29% de los trabajadores encuestados presentan un nivel alto de cooperación y 

el 35,71% presentan un nivel medio de cooperación. 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido MEDIO 5 35,7 35,7 35,7 

ALTO 9 64,3 64,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0  



 

 
 

Tabla 12 

Nivel de colaboración de una empresa de suministro de combustible a vehículos, 

San Juan de Lurigancho. 

 

 

 

 

Figura 13: Porcentajes de la dimensión colaboración. 

 

En los resultados obtenidos mediante la tabla 12 y figura 13 se detalla que, el 

64,29% de los trabajadores encuestados presentan un nivel alto de colaboración y 

un 35,71% presentan un nivel medio de colaboración. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido MEDIO 5 35,7 35,7 35,7 

ALTO 9 64,3 64,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0  



 

 
 

Tabla 13 

Nivel de sinergia de una empresa de suministro de combustible a vehículos, San 

Juan de Lurigancho. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 2 14,3 14,3 14,3 

MEDIO 7 50,0 50,0 64,3 

ALTO 5 35,7 35,7 100,0 

Total 14 100,0 100,0  

 

Figura 14: Porcentajes de la dimensión sinergia. 

 

En los resultados obtenidos mediante la tabla 13 y figura 14 se detalla que, el 

50,00% de los trabajadores encuestados presentan un nivel medio de sinergia, 

mientras que el 35,71% presentan un nivel alto de sinergia y el 14,29% presentan 

un nivel bajo de sinergia. 

 



 

 
 

Prueba de normalidad 

Hipótesis:  

H0: Las variables 1 y 2 si poseen una distribución normal. 

H1: Las variables 1 y 2 no poseen una distribución normal. 

Tabla 14 

Prueba de normalidad para las variables relaciones interpersonales y trabajo en 

equipo. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

,350 14 ,000 ,731 14 ,001 

TRABAJO EN EQUIPO ,266 14 ,008 ,796 14 ,005 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los datos obtenidos a través del estadístico Shapiro – Wilk, se puede 

observar que p=0,001<0.05 para la variable relaciones interpersonales, siendo que, 

la V1 y V2 no poseen una distribución normal y se acepta la H1 descartando la H0. 

Para ello se va a concluir en aplicar los estadísticos no paramétricos para mostrar 

la hipótesis.   

 

 

 

 



 

 
 

 

Figura 15: Distribución normal de la variable relaciones interpersonales. 

Interpretación: 

Se puede visualizar a través del resultado presente en donde se muestra la variable 

relaciones interpersonales tiene una distribución normal. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Figura 16: Distribución no normal de la variable trabajo en equipo. 

Interpretación: 

Se puede visualizar a través del resultado presente en donde se muestra la variable 

trabajo en equipo no tiene una distribución normal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 10 

Base de datos 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

Anexo 11: 

 

Trabajadores de una empresa de suministro de combustible a vehículos (turno 

mañana) 

 

 

 

 



 

 
 

Trabajadores de una empresa de suministro de combustible a vehículos (turno 

tarde) 

 

 



 

 
 

 

VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

 
Tabla 22 
 
Expertos para la validación del instrumento 

GRADO 
ACADÉMICO 

NOMBRE DEL EXPERTO 
VALIDADOR 

OPINIÓN DE 
EXPERTO 

Doctor 
 

Jiménez Calderón, César Eduardo  
 

Aplica 

Magister Díaz Torres, William Ricardo Aplica 

Doctor 
 

García Yovera, Abraham José 
 

Aplica 

Nota. Elaboración propia 
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