Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN DIDACTICA
DE IDIOMAS EXTRANJEROS

Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas del idioma

inglés en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez Prada 2021
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Didactica de Idiomas Extranjeros
AUTORA:

Gutierrez Alvarez de Arriaga, Elena Raquel (orcid.org/0000-0002-2245-8982)

ASESOR:
Mg. Bellido Garcia, Roberto Santiago (orcid.org/0000-0002-1417-3477)

LINEA DE INVESTIGACION:

Educacion Intercultural

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Innovacion Tecnoldgica y Desarrollo Sostenible

LIMA — PERU
2022



DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico a Dios en
primer lugar ya que gracias a su amor y
soporte he podido superar todas las
circunstancias que depar6 todo este
proceso, también a mi amada familia

quienes me apoyaron en todo momento.



AGRADECIMIENTO:

A Dios todo poderoso que permitio
gque pueda terminar este proyecto de
desarrollo personal y profesional, a mi
esposo que siempre me apoydé en todo
momento y a mi amada madre que siempre

estuvo a mi lado.



indice de contenidos.

. Pag.

Indice de tablas Y

indice de gréaficos y figuras vii

Resumen vili

Abstract iX
I. INTRODUCCION 1
II. MARCO TEORICO 5
1. METODOLOGIA 13

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2. Variables y operacionalizaciéon

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5. Procedimientos

3.6. Método de andlisis de datos

3.7. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS 21
IV. DISCUSION 34
V. CONCLUSIONES 40
VI. RECOMENDACIONES 42

REFERENCIAS 44

ANEXOS



indice de tablas

Pag.

Tabla 1: Ficha técnica del cuestionario que mide Microsoft Teams 365 18
Tabla 2 Ficha técnica del cuestionario que mide habilidades comunicativas

del inglés 18
Tabla 3 Validez del instrumento por juicio de expertos. 19
Tabla 4 Confiabilidad de los instrumentos aplicados. 19
Tabla 5 Resultados de los niveles, de Microsoft Teams 365 21
Tabla 6 Resultado de los niveles de la dimensién accesibilidad. 22
Tabla 7 Resultados de los niveles de la primera dimensién usabilidad. 22
Tabla 8 Resultados de los niveles de la tercera dimension herramientas. 23
Tabla 9 Resultados de los niveles las habilidades comunicativas. 24
Tabla 10 Resultados de niveles de la dimension comprension auditiva
—Listening 25
Tabla 11 Resultado de niveles de la dimension comprension lectora —
Reading 25

Tabla 12 Resultados de niveles de la dimension produccion oral — Speaking 26

Tabla 13 Resultados de niveles de la dimension produccion escrita — Writing. 27

Tabla 14 Pruebas de Normalidad. 28



Tabla 15 Correlaciones entre Microsoft Teams 365y las 29

habilidades comunicativas del inglés.

Tabla 16 Resultado entre Microsoft Teams 365 y la Comprension

auditiva — Listening 30

Tabla 17 Resultados entre Microsoft Teams 365 y la Comprension
lectora — Reading. 31

Tabla 18 Resultados entre Microsoft Teams 365 y la Produccion

oral — Speaking 32

Tabla 19 Resultados de Microsoft Teams 365 y la Produccion escrita — Writing 33



indice de figuras

Figura 1 Resultados sobre, niveles de Microsoft Teams 365.

Figura 2 Resultados, de los niveles de la dimensién, accesibilidad.

Figura 3 Resultado de niveles de la segunda dimensién usabilidad.

Figura 4 Resultados de los niveles de la tercera dimension herramientas.

Figura 5 Resultados de los niveles de las habilidades comunicativas.

Figura 6 Resultados de los niveles de la dimensién comprension
auditiva — Listening

Figura 7 Resultados de niveles de la dimension comprension lectora
— Reading.

Figura 8 Resultados de niveles de la dimension, produccion oral
- Speaking

Figura 9 Resultados de niveles de la dimension, produccion escrita
— Writing.

Pag.

21

22

23

23

24

25

26

27

28



RESUMEN

El presente trabajo de investigacidon tuvo como objetivo determinar la relacion
entre Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas del idioma inglés en los
estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez Prada, Villa el salvador 2021. La
metodologia que se empled para esta tesis estuvo relacionada con un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, de disefio no experimental de tipo basica, de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 70 estudiantes, siendo esta toda la
poblacion de la entidad mencionada anteriormente. El instrumento fue sometido a
juicio de expertos antes de ser aplicado, para corroborar la fiabilidad del
instrumento, se procesaron los datos del cuestionario utilizado para ambas
variables y se obtuvo un resultado adecuado, alcanzando un nivel de confiabilidad
de 0,89 para la variable Microsoft Teams 365 y un 0,92 para la segunda variable.

Los instrumentos tienen una correlaciéon excelente de confiabilidad.

Entre los resultados mas resaltantes que se han obtenido de la poblacién
estudiada, en la variable Microsoft Teams 365 se observa que, del total de 70
sujetos de andlisis en la aplicacion del cuestionario el 78.57%,se ubico en el nivel
alto y en la segunda variable el 94.29% se ubico en el nivel alto también, podemos
concluir que la Microsoft Teams 365 tiene un efecto positivo en relacién con las
habilidades comunicativas del idioma inglés ya que ha permitido organizar,
planificar y dirigir los procesos pedagdgicos de la Institucion de manera eficiente y
satisfactoria a la demanda digital en este contexto que estamos viviendo frente a

la pandemia, permitiendo brindar una educacion de calidad.

Palabras clave: Plataforma virtual, Microsoft Teams 365, idioma inglés



ABSTRACT

The present research work aimed to determine the relationship between
Microsoft Teams 365 and the communication skills of the English language in IESPP
students Manuel Gonzalez Prada, Villa el Salvador 2021. The methodology used
for this thesis was related to a quantitative approach , descriptive type, non-
experimental design of basic type, cross-sectional. The sample consisted of 70
students, this being the entire population of the entity mentioned above. The
instrument was subjected to expert judgment before being applied, to corroborate
the reliability of the instrument, the data from the questionnaire used for both
variables were processed, it had an adequate result, reaching a reliability level of
0.89 for the Microsoft Teams 365 variable and 0.92 for the second variable. The

instruments have an excellent reliability correlation.

Among the most outstanding results that have been obtained from the studied
population, in the variable Microsoft Teams 365 it is observed that, of the total of 70
subjects of analysis in the application of the questionnaire, 78.57% were located in
the high level and in the second Variable 94.29% were located at the high level as
well, we can conclude that Microsoft Teams 365 has a positive effect in relation to
the communication skills of the English language since it has allowed to organize,
plan and direct the pedagogical processes of the Institution in an efficient way
meeting the digital demand in this context that we are experiencing in the face of

the pandemic, allowing us to provide quality education.

Keywords: Digital platforms, Microsoft Teams 365, English language.



INTRODUCCION

Actualmente, el mundo esté atravesando por una pandemia que ha causado y
sigue causando estrangos en distintos ambitos en la sociedad, Unesco (2020)
confirmé que el mundo es afectado por el COVID -19, por lo que los lideres
nacionales e internacionales han tomado medidas drasticas para detener su
expansion como el tomar la decision de establecer el confinamiento social con
caracter obligatorio , ocasionado cambios en todos los contextos educativos a nivel
global, tanto en el campo personal como en lo laboral. En este sentido, los institutos
pedagdgicos publicos y privados de educacion superior no han sido ajenos a esta
inesperada realidad, por ese motivo, los docentes han tenido la obligacion de
adaptarse a estos cambios y actualizarse profesionalmente en cuanto a los entornos
virtuales actuales para sus experiencias de ensefianza - aprendizaje, dicha decision
ha permitido desarrollar en los docentes una idonea forma de ejercer sus
responsabilidades como docentes, adquiriendo asi el logro de las competencias

necesitadas para su carrera profesional.

En el aspecto internacional Aguilar et al. (2020), afirma que la ensefianza,
y aprendizaje de la educacién superior no crea los conocimientos requeridos en
los estudiantes, y la plataforma virtual no inspira un entorno educativo ideal,
concluyendo en que es imperativo que todos los maestros cuenten con la
capacidad de mediar las actividades pedagdgicas requeridas para la realidad
actual en la que nos encontramos. Por tanto, la formacion inicial docente requiere
la gestion de un entorno virtual con métodos innovadores de ensefianza amigable
y versatil, donde la funcion del docente de educacién superior sea el gestionar y
disefiar actividades, y retroalimentar el trabajo de los estudiantes de forma
sincrénica y asincronica. Al mismo tiempo, el objetivo de la tecnologia es ejecutar
las responsabilidades docentes. Por esa razon, Oseda, et al. (2020) afirma que la
adquisiciéon de habilidades en la educacion superior en general desarrolla un 74 %
de habilidades y un 25% de razonamiento critico y propone la mezcla de

estrategias sobre problemas el aprendizaje colaborativo y aplicacién de las Tics.



Esta investigacion busco describir la experiencia de la dimension usuario, de
un LMS y este concepto se obtuvo del libro Experiencias de Usuario: Principios y
Métodos, donde se determina segun Hassan (2015): “La usabilidad es una
cualidad de calidad de un producto y hace mencién Unicamente a su facilidad de

empleo”.

Por lo tanto, la plataforma educativa virtual Microsoft Teams 365 busca que
los usuarios se sientan satisfechos con la facilidad en la que se puede interactuar
con este nuevo entorno virtual y en el caso especifico de la variable habilidades
comunicativas del idioma inglés, los cuales son Reading, Writing, Listening y
Speaking se busco describir el desarrollo y potencializacién de estas habilidades
comunicativas y con el soporte de la tecnologia y el buen uso de las plataformas
virtuales esto permite que los estudiantes desarrollen competencias digitales para

su desarrollo profesional.

La necesidad de adecuarse al tiempo que vivimos impone una continua
reflexion, para poder comunicarnos y aln mas cuando se trata de la educacion
superior buscamos distintas formas de alcanzar lo que necesitamos o0 buscamos
adaptandonos a esta nueva realidad. Es por ello que es importante estar en
constante actualizacion profesional en tecnologias para el siglo XXI como nueva
alternativa de solucién a los problemas como también con el uso de plataformas
virtuales dedicadas a la educacion, entornos virtuales donde se fomente el trabajo
de forma individual y colaborativa. Johnson y Johnson (1995, p. 3) expresan que
trabajar en equipo, “es el uso didactico de reducidos grupos que permite trabajos

para maximizar el aprendizaje tanto individual como grupal”.

En cuanto al contexto local, nos ubicamos en un instituto de educacion
superior pedagoégico publico donde la instruccion se llevé a cabo acotando las
normas vigentes para el ailo 2020 el cual fue un servicio educativo virtual o no
presencial segun el documento normativo “Orientaciones para la supervision del
desarrollo del servicio educativo en los Centros de Educacion Técnico - Productiva
e Institutos y Escuelas de Educacién Superior”, en el transcurso de la emergencia
sanitaria originada por el COVID-19”, RV N° 157- 2020 — MINEDU, en este
documento normativo se describen las disposiciones para poder garantizar la

atencion a estudiantes en todos los programas dispuestos, para esto, la entidad



educativa debe contar con implementaciones y gestion educativa asegurando el
empleo de plataformas, LMS y EVA y herramientas digitales, ejecutando un

programa de actualizacién gerencial para todo el personal.

En cuanto al idioma inglés en educacion superior pedagdgica se fundamenta
en el desarrollo integrado de las cuatro destrezas linguisticas o habilidades
comunicativas como lo establecen los Disefios Curriculares del 2019 y 2020,
MINEDU-FID (2019) estableciendo desempefios especificos donde los
estudiantes deben lograr un nivel principiante del curso de inglés en sus diferentes
aspectos (Habilidades: Listening, speaking , reading and writing ) cada uno dentro
del nivel de consolidacion del Marco Comun de Referencia para las Lenguas
(MCERL ), en la formacion de los educandos de formacion Inicial Docente desde

el nivel Al al nivel A2 segun la especialidad correspondiente.

Para este fin, Microsoft Teams 365 permiti6 que las competencias
comunicativas referentes al curso de inglés se desarrollen mucho mejor
rompiendo las brechas digitales por su versatilidad y el sencillo uso de las
herramientas para poder aplicarlas en las clases sincronicas y asincronicas, por
este motivo es que se hizo muy interesante investigar sobre los entornos digitales
y los sistemas de gestién de aprendizaje virtual, y profundizar en este tema fue
muy importante ya que tanto docentes y estudiantes requieren conocer y manejar
estos aplicativos para poder gestionar los espacios virtuales que hoy en dia los
docentes se ven obligados a usar de forma profesional ya que el ambito virtual
proporciona situaciones actualizadas para la participacion, la interaccion, creacion
de conocimientos e incrementa las competencias digitales para lograr aprender y
trabajar en equipo, en contraste con la reducida practica de la cooperacion en

un ambito de trabajo no remoto (Harasim, Hiltz, Turoffy Teles, 2000).

En este estudio se tratd contestar a las problematicas siguientes frente a la
educacion a distancia en educacién superior pedagoégica publica debido a la
pandemia. Ante aquel acontecimiento nos establecimos las interrogantes
siguientes de estudio: de forma general: ;Cual es la relacidbn que existe entre
Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas del idioma inglés en los
estudiantes del IESPP Manuel Gonzéalez Prada 2021? Y de forma especifica:

¢, Cual es la relacién que existe entre Microsoft Teams 365 y las dimensiones



comprension auditiva — Listening, la comprension lectora - Reading, la
produccion oral — Speaking y la produccion escrita-Writing del idioma inglés en
los estudiantes del IESPP Manuel Gonzéalez Prada 20217, para responder estas
interrogantes de aplicé una encuesta tipo Likert de acuerdo a las variables y

dimensiones de investigacion

Ademas, el presente estudio tuvo por objetivo lo siguiente: de forma general,
determinar la relacién que existe entre Microsoft Teams 365 y las habilidades
comunicativas del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzélez
Prada 2021 y de forma especifica: son los siguientes: determinar la relacién que
existe entre Microsoft Teams 365 y la comprension auditiva - Listening, la
comprensién lectora - Reading, la produccion oral — Speaking y la produccién
escrita - Writing del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel
Gonzalez Prada 2021.

Con respecto al estudio se establecieron las siguientes hipétesis: de forma
general; fue el establecer si existe relacion entre Microsoft Teams 365 y las
habilidades comunicativas del idiomainglés en los estudiantes del IESPP Manuel
Gonzalez Prada 2021; y de manera especifica: fue establecer si existe relacion
significativa entre Microsoft Teams 365 y las dimensiones comprension auditiva
— Listening, la comprension lectora - Reading, la produccién oral — Speaking y la
produccién escrita-Writing del idioma inglés en los estudiantes del IESPP
Manuel Gonzéalez Prada 2021. Cabe resaltar que esta investigacion responde al
contexto educativo mundial, por lo tanto, los resultados seran un aporte
sumamente importante a la educacion, dadas las restricciones a la educacion

superior publica en nuestro pais a causa de la pandemia.



Il. MARCO TEORICO.

Como antecedentes nacionales se tiene a Guevara (2014) quien en su
trabajo de investigacion estudié sobre las plataformas virtuales y su relacion con la
actualizacion para docentes, encontrando que los entornos virtuales movilizan la
autonomia docente para superar y ademas estar capacitados en los temas o
aspectos que le demandan su trabajo profesional, transformado sus estrategias
didacticas y fortaleciendo sus capacidades en el uso de las herramientas
tecnoldgicas., En ese sentido este hallazgo muestra la relevancia de promover en
los docentes un proceso de alfabetizacion digital no solo en los elementos o
herramientas tecnoldgicas sino también en lograr cambiar su percepcion ante la
educacion desde la experiencia de la educacion a distancia o remota. En esta
investigacion se obtuvieron los siguientes hallazgos en cuanto al objetivo general
un coeficiente 0,779 con correlacion de variables alta y significativa; y para la
primera medida especifica con 0,633, donde existe una correlacion alta y
significativa en el entorno virtual y las competencias cognitivas; en cuanto a la
segunda medida especifica, con 0,569 al final, hay una correlacion moderada entre

el entorno virtual y las competencias profesionales.

Para Fernandez (2017) en su investigacion concluyé que la presencia de un
Learning Management System en la enseflanza - aprendizaje favorece la
adquisicion de saberes nuevos en los estudiantes, sean estos conceptuales,
procedimentales o actitudinales, de manera tal que este convencimiento modifico
la cultura y vision institucional, incorpordndose de manera progresiva y sistematica
en el empleo de plataformas en el proceso de E-A. Al culminar su estudio se obtuvo
gue, en la hipotesis general, el uso de una plataforma o EVA mejora el proceso de
aprendizaje de los usuarios. Donde el promedio del nivel de aprendizaje antes del
uso de una plataforma fue de 13,9 £ 2,8, teniendo un incremento después del uso
a 16,6 = 2,5, mostrando entre si una significativa diferencia de 2,7 y un p < 0,001.
En conclusion, el uso de la plataforma tuvo respuestas positivas y significativas en
los procesos de aprendizajes de los usuarios que interactuaron con la plataforma

institucional.



En la investigacion de Llesquen (2020), en la cual se usé uno enfoque
cuantitativo y de nivel explicativo con un disefio de estudio experimental de tipo
preexperimental y un muestreo no probabilistico e intensional representado por
108 profesionales de la educacién y cuya técnica aplicada fue el recojo de
informacion usando la observacion y como instrumento un pre testy un pos test el
cual determiné los efectos de la capacitacion de la implementacion de Microsoft
Teams, se obtuvo como hallazgo la aceptacion de la hipétesis general que
establecia un efecto positivo entre variables gracias a la realizacién de la plataforma
Microsoft Teams y la gestion educativa. Desde el punto de vista estadistico se
observa una significancia asintética bilateral (0,000) y en relacioén a la hipotesis nula

se obtuvo el valor de p < que 0,05, es decir, que la hipétesis nula es falsa.

En el trabajo de investigacién, Ponte (2019), Su principal objetivo es
determinar la vinculacion entre el entorno de aprendizaje digital y la satisfaccion de
los participantes con la profesion especifica. La muestra estd compuesta por 75
educandos, lo que corresponde a la poblacion. Se utilizan métodos cuantitativos
utilizando disefios no experimentales y transversales. para la recoleccién de datos
se utilizé cada cuestionario para cada variable. En este estudio, la satisfaccién de
los alumnos con el empleo de ambientes virtuales se destacé como una vinculacion
regular con una alta tendencia relacional, y los resultados alcanzados tuvieron una
confiabilidad considerable, destacdndose entre los elementos con mayor
ocurrencia, fueron la metodologia, la evaluacion y la flexibilidad, teniendo menor

incidencia en los recursos educativos.

Pérez (2019) En su investigacion busca explicar como la gestion de los
recursos del aula virtual, como el apoyo académico y el apoyo tecnoldgico, incide
en la satisfaccion de los estudiantes. La muestra estuvo conformada por 283
educandos matriculados en el primer semestre a quienes se les encuesté con un
estructurado instrumento para conocer su nivel de satisfaccion con el aula virtual.
También se utilizé un registro para recopilar datos generales sobre los encuestados
de modo que se pudieran recopilar datos adicionales para analizar estas dos

categorias y las variables identificadas como directamente relacionadas.



Valdez (2018) En su estudio, Satisfaccion de los Estudiantes en Educacion
Virtual y Cursos Virtuales del Instituto, el estudio del nivel de correlacién entre la
docencia virtual y la satisfaccion de los estudiantes y seleccion6 108 muestras con
aspectos de método cuantitativo, niveles de correlacién descriptivos, tipos basicos,
disefio no experimental y transversal. Se aplicaron cuestionarios para la medicion
contando con el nivel de confiabilidad (mediante a, KR-20), los resultados
establecieron una correlacion entre la educacion digital y la satisfaccion de los
estudiantes con un alto coeficiente de correlacion de 0,827. Asimismo, la
correlacion entre los métodos de recopilacion de informacion virtual y la satisfaccion
de los estudiantes es un coeficiente de correlacion moderado de 0,757. En
conclusion, se encontré una correlacion entre el acompafiamiento virtual y la
satisfaccion de los estudiantes con un coeficiente de correlacion de 0.861. Asi,
indicando que la satisfaccion de los estudiantes esté directamente relacionada con
el acompafamiento virtual del docente, los recursos de aprendizaje utilizados en la

educacion virtual pueden influir en la satisfaccion de los estudiantes.

Como antecedentes internacionales en la investigacion de Guzman (2021)
quien presenta a Microsoft Teams como un “Learning Management System”— LMS,
destacando su funcionalidad como sistema de gestién de aprendizaje aplicada en
la formacion superior y sus posibilidades pedagdgicas, técnicas y reglamentarias
en la planificacion del disefio instruccional implementando cursos virtuales de
manera sistematica y acordes a las normativas vigentes en el pais sobre educacion
a distancia. Asi mismo, se destaca que la plataforma Microsoft Teams 365 cuenta
con las herramientas necesarias, comunicacién, videoconferencias, herramientas y
diversas aplicaciones integradas y de evaluacion, que favorecen los procesos de
planificacién, ejecucién y evaluacion de aprendizajes. Sin embargo, se debe
aclarar que, vista como innovacion el uso de esta plataforma en el entorno
educativo, no basta con contar con las posibilidades tecnolégicas que se han
identificado en la plataforma, sino que también se hace indispensable contar con

un disefio tecnopedagdgico que haga pertinente y coherente cualquier curso virtual.

Ademas, en la investigacion de Rodriguez y Castro (2021) cuyo objetivo fue

el andlisis del uso de Microsoft Teams y como esta influye en los aprendizajes de



la basica superior, donde el método fue de tipo descriptivo y no experimental,
teniendo como resultado que Microsoft Teams como plataforma educativa es de
gran usabilidad debido a que los usuarios se sintieron bien con las caracteristicas
gue tiene esta en comparacion con otras plataformas educativas para el trabajo

remoto.

Por otro lado, Vargas-Cubero & Villalobos-Torres (2017), en su estudio
tuvieron como resultado que el uso de plataformas combinadas con la tecnologia
potencia y favorecen el aprendizaje, pero también establecieron que la tecnologia
y la plataforma virtual no pueden estar ajenas a la intervencién del docente y su

capacidad para las organizaciones de cursos y contenidos y/o méodulos.

En lainvestigacion de Sanchez-Palacios (2020), los resultados muestran que
los usuarios que utilizan las aulas virtuales tienen la oportunidad de construir su
propio conocimiento, y esto solo lo pueden lograr si cuentan con conocimientos
basicos de manejo y manejo de computadoras y aplicaciones tecnoldgicas, esto
confirma que el docente se puede desempefar en nuevas estrategias de
ensefianza remotas y ademas el estudiante también desarrolla habilidades de

autonomia digital en la busqueda de su propio conocimiento.

Rivera-Villalta et al. (2020), En su investigacion, el uso de la tecnologia como
medio para entregar y crear conocimiento parece proporcionar habilidades
efectivas, y en su investigacion se aplicdé una encuesta de andlisis de viabilidad del
uso de un software de E-A, considerando que el rol entre docentes y alumnos no
puede ser reemplazado por ningun software, aplicativo o dispositivo, pero si
asegura que es mejor usar un software o plataforma educativa que usar las redes
sociales.

En este contexto Sanchez y Rodriguez (2009), afirman que entornos
educativos virtuales contienen caracteristicas pertinentes, herramientas y recursos
digitales como también una manera directa e indirecta de comunicarse, siendo
factible la administracion, orientacion y apoyo al usuario o estudiante. Dichos
recursos son indispensables por lo que podemos trabajar de forma sincrénica y

asincronica.



En cuanto a la primera variable de esta investigacion Microsoft Teams 365
se reviso el estudio de Ardila M. y Ruiz C. (2015) donde afirman que las plataformas
educativas virtuales estan comprendidas por dimensiones, las cuales son modelo
pedagdgico, usuario y técnica. Para este trabajo de investigacion se estudié solo la
dimension usuario de la plataforma Microsoft Teams 365 como LMS como
plataforma educativa del instituto donde se realizé el estudio y se haré referencia a
la parte pedagodgica desde la perspectiva del uso e interaccion con el docente

formador como usuario.

En la investigacion Experiencias en el aula con Microsoft Teams para
estudiantes de idioma extranjero, Alabay (2018), concluy6 que en la comparacion
de éxito en el examen de 21 estudiantes de preparacion en un departamento de
lenguas extranjeras de una universidad estatal se demostré que en los exdmenes
online preparados aplicados y evaluados en Microsoft Teams obtuvieron
calificaciones significativamente mejores en contraste con los examenes
tradicionales basados en papel. También se observé que el proceso de evaluacion
tomdé mucho menos tiempo y la eficiencia fue mayor. En cuanto al sistema de
retroalimentacion en Microsoft Teams permitié a los estudiantes marcar sus errores
y que los resultados y las estadisticas de la clase sean inmediatos en comparacion

con los examenes tradicionales.

En la investigacion, Los retos del aprendizaje en linea por medio de
Microsoft Teams para los estudiantes de idioma extranjero (EFL Students) en Van
Lang University in COVID-19, describe a Microsoft Teams con el aporte de distintos
autores, como por ejemplo el de Hubbard & Bailey (2018) afirmaron que Microsoft
Teams podria considerarse como "una aplicacion Unica que integra muchas
aplicaciones diferentes en un solo programa", ademas Segun Tsai (2018), explica
gue los equipos de Microsoft ofrecen una utilidad que el correo electrénico no
puede, incluidas las salas de visita y las videoconferencias. También en las
conclusiones de esta investigacion se encontré la otra cara del uso de una
plataforma virtual o LMS, observandose claramente los desafios de los estudiantes
al estar en linea a través de Microsoft Teams ya que estadisticamente, se confirma

gue los problemas del e-learning a través de Microsoft Teams son grandes y que



estos impiden en parte el desarrollo del e-learning. Para que el e-learning se
desarrolle bien, especialmente a través de uno de los softwares mas populares,
como lo es MS Teams, es necesario reconocer sus deficiencias siendo dos de
estas: los elementos esenciales externos y los problemas que provienen de la
propia conciencia de los estudiantes. Para apoyar el desarrollo del e-learning mas
alla de encontrar formas de superar factores como la conexién a Internet, el error
de la maquina, el error del software, es fundamental mejorar la actitud de

aprendizaje de los alumnos.

Por otro lado, en cuanto a la segunda variable habilidades comunicativa del
inglés se pudo hallar en este estudio segun Van et al. (2021), quien sefal6 que el
empleo de la tecnologia en las aulas de inglés traera un gran potencial para mejorar
las habilidades de comunicacion en inglés de los educandos. También, Bui y Col.
(2021) confirmaron que el uso de Microsoft Teams para el e-learning es una gran
evolucion en la educacion; sin embargo, aprender en un grupo en linea deberia ser
un tema para reconsiderar. Nguyen (2021) y Pham (2021) también afirmaron que
emplear tecnologia en las aulas de inglés promoveria mejores resultados de
aprendizaje entre los estudiantes. Quizas decir que el e-learning se considere como
el futuro de la educacion no esta mal, sin embargo, para que se haga realidad, se
necesita mucho tiempo e inversién para resolver todos los problemas que aun

existen con los trabajos de investigacion sobre ensefianza y aprendizaje remota.

Al hablar de las habilidades comunicativas del idioma inglés es importante
tomar como referencia al cartel de contenido del curso de inglés el cual se
encuentra dentro del componente curricular de formacion general siendo el nombre
completo del curso, Beginner English | (A1) o Inglés para principiantes, Inglés para
principiantes / Beginner English 1l (A1), Inglés para principiantes Ill (A2), Inglés para
principiantes 1V (A2) en los programas de educacion de las especialidades de
Educacion Inicial, Primaria respectivamente iniciando desde el tercer ciclo hasta el
sexto ciclo de estudios, y el curso de Inglés para principiantes (A1) vy Il (Al) en los
programas de estudio- de educacion secundaria siendo el dictado de horas 4 donde
2 horas son de teoria y otras 2 son de practica, dentro del descriptor se presenta al
curso iniciando con el enfoque que se usara en el curso siendo este el enfoque

comunicativo el cual orienta a desarrollar las competencias linglisticas,
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sociolingliisticas como también las estratégicas, las cuales permiten que el
estudiante FID se inicie en la construccién de significados y poder compartir lo
adquirido para interactuar con otros en entornos situados, el cartel indica que el
curso debe ser dictado integramente en inglés, para lograr el nivel de usuario basico
a acceso del Al y A2 respectivamente haciendo referencia al Marco Comun

Europeo de Referencia para las lenguas (MCER, 2002).

El objetivo de este curso es desarrollar habilidades de comunicacion en
inglés como lengua extranjera en el nivel inicial de la produccién oral, la
comprensién lectora, la produccién escrita y la comprension auditiva en un grado
inicial de donde se obtiene la adquisicién de funciones bésicas de lenguaje para el

desarrollo competente del estudiante de Formacion Inicial Docente (FID),

Dentro de este contexto cabe resaltar el logro de desempefios especificos
gue se alcanzarian al concluir el curso son el de llegar a utilizar funciones basicas
del inglés dentro del nivel inicial A1 y A2 segun el MCER, como lo establece el
DCBN (2019 - 2020) y el mas importante el de llegar a utilizar el inglés en estos
aspectos: Listening , speaking , reading y writing; En el nivel inicial de A1y A2 del
MCER. DCBN (2020) como también evidenciar conocimiento competente en
situaciones reales usando la gramatica, la fonética y léxicos discursivos

correspondientes al nivel A1y A2 del MCER.

En cuanto a la dimension comprension auditiva — Listening, encontramos en
la investigacion retos de la comprension auditiva con Microsoft Teams entre las
especialidades de inglés en la universidad de Van Lang , donde el objetivo fue el
de analizar los problemas de comprension auditiva que tienen los participantes de
tercer afio de la mencionada universidad, mientras aprendian a través de Microsoft
Teams, con un total de 135 estudiantes junior que participaron en esta investigacion
se obtuvieron los siguientes hallazgos, muestran que la gran mayoria de los
problemas de comprension auditiva que se encuentran al estudiar con Microsoft
Teams se dividen en las siguientes categorias: alfabetizacion digital, psicolégicos,
factores de escucha, tecnologia, habilidad en inglés, tareas y actividades, entorno
de aprendizajes. El hallazgo también indica que si bien los educandos son

conscientes de las ventajas de usar E- learning, no lo disfrutan, por lo que se
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sugieren implicaciones pedagdgicas para educadores y educandos en las
ensefianzas y los aprendizajes de la comprensién auditiva por medio de Microsoft

Teams.

En cuanto a la dimensién comprension lectora — Reading, encontramos una
amplia y consistente publicacién sobre como Microsoft Teams 365 desarrolla y
fomenta dicha habilidad en su blog de articulos ubicada en la pagina oficial de
Microsoft, con la publicacién “Progreso de lectura en Microsoft Teams - Mejora la
fluidez de lectura de los estudiantes, ahorro de tiempo y seguimiento del progreso,
traducido al espafiol. En esta publicacion Mike, T. (2021) presenta a Reading
Progress (progreso de lectura) el cual es una herramienta gratuita disefiada para
apoyar a los docentes en la creacién de experiencias de lectura personalizadas
gue generen confianza y fluidez de lectura en los estudiantes. Estas actividades se
encuentran integradas en la seccion tareas en Microsoft Teams, donde los informes
de progreso de lectura son faciles de crear y diferenciar para una instruccién
impactante. Esta integracion Reading Progress, ya se ha implementado a nivel
mundial.

El aporte de esta publicaciéon también resalta las cuatro partes de la
experiencia de Reading Progress, los cuales son: Assignment creation, Student
reading and recording, Educator review y Powerful insights to track student
progress, Esta experiencia innovadora y eficaz trabaja en colaboracién con
ReadWorks, y la aplicacion o servicio del Immersive Reader, servicio que permite
gue el estudiante pueda seleccionar sus propios soportes visuales antes de
comenzar a leer permitiendo que el participante luego de realizar la actividad pueda

escucharse y verificar su nivel de lectura en segundo idioma.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

Por la finalidad del estudio, ésta se define como de tipo basico, en tanto que
busca indagar teorias y establecer sus posibles relaciones, asi lo refiere
CONCYTEC (2018). En su ejecucion, la investigacion ha recogido, procesado y
analizado informacion, de acuerdo con las variables establecidas, ponderando su
correspondencia, Valderrama (2015). Al tratarse de una investigacién que recolecta
informacion en un solo momento al igual que en un Unico tiempo, estamos contando
con el disefio de estudio no experimental de corte transversal, nivel descriptivo
correlacional. Para Zorrilla (1985) su estudio permite que el aprendizaje de las

teorias incremente.

El alcance del estudio es fundamental porque pretende medir el grado de relacion

gue existe entre dos o mas variables segun Hernandez et. al (2010)

Segun Hernandez (2014, p.157), el investigador sefial que este tipo de disefio se
caracteriza por llevar a cabo el proceso de recabar informacion de la muestra sin

necesidad que el investigador tenga participacion en el hecho o fenédmeno.

Asimismo, la investigacion se realiza utilizando un conjunto de informacion
con el objetivo de fundamentar la hipétesis propuesta y probar su comportamiento

cambiante con la teoria propuesta (Corbeta,2007).

Ademas, usando el enfoque de la hipotesis deductiva, la formulaciéon y
realizacion de hipaotesis, teniendo en cuenta la realidad y los fenbmenos observados

y medidos, sacar conclusiones sobre la investigacion (tafur e Isaguirre, 2014)
Figura 1
Esquema de estudio Descriptivo correlacional

V1

V2
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Donde:

M : Unidad de analisis.

V1  :Obs. de la primera variable Microsoft Teams 365

V2  :Obs. de la segunda variable Habilidades comunicativas del
idioma inglés.

r - indice de correlacion de variables.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Microsoft Teams 365

Definicion conceptual: En cuanto a la variable Microsoft Teams, Guzman (2021)
afirma que esta considerada como una plataforma virtual educativa en la formacion
superior, destaca, define y describe a Microsoft Teams como un LMS en espafiol
Sistema de Gestion de Aprendizaje que hace posible a los docentes estructurar un
aula digital segun el disefio tecnopedagdgico para cada curso y/o médulo ya que
un LMS contiene caracteristicas como la gestion de materiales multimedia como
también espacios interactivos y cooperativos de aprendizaje con los estudiantes y
docentes, muchas de las alternativas ya sean comerciales o gratuitas se encuentra
la plataforma educativa de Microsoft Teams 365 como uno de los mas importantes

de la compafia Microsoft .Castillo (2020).

Microsoft Teams 365 es un centro digital que puede crear reuniones
sincronicas ademas de programar actividades asincronicas las cuales pueden ser
las conversaciones en el chat, programacion y evaluacion de tareas, creacion de
contenidos, actividades y empleo de aplicaciones integradas en un solo lugar para
gue los educandos y profesores puedan crear un entorno de aprendizaje dinamico
e interactivo como también organizar entornos colaborativos de aprendizaje.
(Microsoft, 2020)

Definicion operacional: Operacionalmente la variable Microsoft Teams 365 fue

dimensionada de la siguiente forma: en su dimension de Usuario: Accesibilidad,
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Usabilidad y Herramientas como estudio tecnolégico, un total de 17 items reflejan
21 indicadores medidos en una escala ordinal tipo Likert del 1 al 5 con valores:
Definitivamente no (1), Probablemente no (2), Indeciso (3), Probablemente si (4),

Definitivamente si (5).

Variable 2: Habilidades comunicativas del idioma inglés

Definicién conceptual: Referente a la variable habilidades comunicativas del idioma
inglés tenemos el aporte de Goodman (1997, p. 59) quien destaca dos elementos
a tomar en cuenta: el lenguaje y la comunicacion; el primero se utiliza para vincular
a los integrantes de un grupo, y a través del lenguaje, las personas obtienen una
perspectiva del mundo, la cultura y sus circunstancias especiales. En conclusion,
las habilidades de comunicacion o lenguaje son la forma en que las personas usan
el lenguaje para diferentes propositos: como es el comunicarse y pensar. Estas
principalmente son el: leer, escuchar, escribir y hablar. Las habilidades se clasifican
en habilidades productivas y habilidades receptivas, (hablar - escribir) - (escuchar -

leer).

Segun, Hidalgo. B. (2011) p. 44, Establece que las destrezas o habilidades
linglisticas son habilidades y capacidades especificas, comunicativas que se
refieren a la evolucidon y al desarrollo de las lenguas y su distribucion en el mundo.

Los conceptos de las cuatro habilidades linguisticas (4 skills) basicas.

Definicibn operacional: operacionalmente la primera variable habilidades
linguisticas o comunicativas del idioma inglés fue dimensionada de la siguiente
forma: la produccién oral, la comprension auditiva, la produccion escrita y la
comprensioén lectora, un total de 08 indicadores estan representados por una suma
de 16 items, los cuales son medidos mediante una escala ordinal tipo Likert del 1
al 5, y los valores son respectivamente : Definitivamente no (1), Probablemente

no (2), Indeciso (3), Probablemente si (4), Definitivamente si (5).
3.3 Poblacion muestra
Poblacion

En la elaboracion de este estudio consideramos el todo como la suma de sus

partes, dado que estas partes comparten caracteristicas comunes o compartidas
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segun Hernandez. S et. al (2017) por tal motivo en esta investigacion la poblacién
fue conformada por 70 participantes del IESPP Manuel Gonzalez Prada. Sobre la
muestra, porque es el numero de unidades que componen toda la poblacion
disponible. Este estudio utiliz6 un muestreo aleatorio en lugar de probabilistico
porque fue seleccionado de acuerdo con el criterio del investigador basado en la
personalidad de los educandos de la muestra considerada. Sanchez et al. (2018).
Asimismo, se utilizara el muestreo por conveniencia pues los elementos de la
muestra que resulten seran el resultado de aquellos que tuvieron el acceso

pertinente.
Criterios de seleccion

Criterios de inclusién: Se estim¢é a los educandos de IESPP Manuel Gonzalez Prada
cuyas edades oscilan entre los 18 a mas ya que se trata de un instituto de educacion
superior pedagdgica y todos cumplen la mayoria de edad. Se consider6 a todos los
estudiantes de las diferentes carreras en cuyo semestre académico se lleve el area

de inglés o el curso de Beginner English A1 o A2.

Criterios de exclusion: En este estudio se excluyo a los participantes de las carreras
profesionales que estén compuestas por una minima cantidad de estudiantes y que
expresaron no contar con los recursos tecnolégicos o el uso exclusivo de internet

para sus estudios.
Unidad de analisis

Segun Tafur e lIsaguirre. (2014), Quien considera que los criterios de
investigacion y las unidades de analisis se refieren a los aspectos y detalles que se
deben tener en cuenta al realizar una investigacion. Por lo tanto, la unidad de
analisis para el presente estudio, son los participantes del IESPP Manuel Gonzalez

Prada.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para los autores Hernandez, F. y Baptista (2018), la técnica permite concrecién
del método investigativo, y se materializa a través de los instrumentos y medios, asi
mismo, nos facilita la definicibn de las herramientas para lograr establecer una
secuencia organizada y metddica del trabajo de investigacion y nos permite elegir
los instrumentos, de recoleccion de data, para ordenar, medir, e interpretar la
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informacion adquirida. El estudio actual utiliza la técnica de la encuesta, ya que se

utilizan fuentes estandarizadas para recopilar datos de muestra.
Instrumentos

Esta colecciéon de bases de datos de estudio responde al empleo de
instrumentos de medicion adecuadas para representar verdaderamente las
relaciones o correlaciones entre las variables de estudio. Esto requiere ciertos
requisitos, tales como: confiabilidad, debido que el instrumento debe proporcionar
resultados consistentes y consistentes, ademas de la validez en este caso, el
instrumento también debe medir y demostrar la validez de contenido, estandares,
estructuras, expertos y expresiones para tener un grado suficiente de objetividad,
ya que debe ser adecuado y relevante para los investigadores que califican e
interpretan los datos obtenidos, por lo que los cuestionarios tipo Likert se

consideran instrumentos de recogida de datos de una muestra.

Para el recojo de informacion en esta investigacion, se utilizaron dos
cuestionarios el primer cuestionario comprendido por 17 preguntas, con
escalamiento Likert, y el segundo cuestionario comprendido por 16 preguntas,
siendo 4 preguntas por cada dimension las mismas que corresponden a variables,
dimensiones e indicadores de este estudio. En la realizacion de los cuestionarios

se verificé oportunamente su confiabilidad y validez.
Tabla 1

Ficha técnica del cuestionario que mide Microsoft Teams 365

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir sobre Microsoft Teams 365

Autor(a): Elena Raquel Gutierrez Alvarez
Administracion: Individual
Objetivo: Conocer el efecto de la experiencia de usuario de la

plataforma Microsoft Teams 365
Administrado a: Estudiantes.
Medio: Se aplicé de manera virtual utilizando
Formularios de Google

Duracion: 30 minutos
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Afo: 2021

Tipo de instrumento:  Cuestionario

Tabla 2

Ficha técnica del cuestionario que mide las habilidades comunicativas del inglés

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir las habilidades comunicativas del inglés

Autor(a): Elena Raquel Gutierrez Alvarez

Administracion: Individual

Objetivo: Conocer el efecto sobre las habilidades comunicativas
Administrado a: Estudiantes.

Medio: Se aplicé de manera virtual utilizando

Formularios de Google
Duracion: 30 minutos
Afo: 2021

Tipo de instrumento:  Cuestionario

Validacién y confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez (2014) la validez viene a ser el grado en que los
instrumentos posibilitan mensurar la variable, siendo el juicio de expertos sobre el
tema investigado, el mecanismo necesario para verificar que cada uno de los items
se ajusten a las dimensiones planteadas en la investigacion y que las dimensiones
e indicadores estan consideradas en el instrumento que se va a utilizar y por lo tanto

seran medidas apropiadamente.
Tabla 3

Validez del instrumento por juicio de expertos

Expertos Aplicabilidad
Dra. Elizabeth Lily Evans Risco Aplicable
Mg. José Ricky Cruzalegui Arellano Aplicable

18



Mg. Bellido Garcia Roberto Santiago Aplicable

Confiabilidad

Esta investigacion midio la confiabilidad de los instrumentos utilizados por
medio del estadistico Alpha de Cronbach por ser de escala ordinal, aplicando una
prueba piloto a 20 participantes de la misma entidad educativa donde se realiz6 la
investigacion y como resultado los cuestionarios resultaron con una alta
confiabilidad de 0.89 en la variable Microsoft Teams 365 y un 0,92 en la variable

Habilidades comunicativas.

Tabla 4

Confiabilidad de los instrumentos aplicados

N° Instrumentos Estadistico de N° de
fiabilidad elementos

1 Microsoft Teams 365 0.89 17

2 Habilidades comunicativas 0.92 16

3.5 Procedimientos

Para poder recoger la informacion o data respectiva de la muestra después
de la validacion y fiabilidad de los instrumentos aplicado en el piloto, luego se realiz6
la comunicacion via correo electrénico con la directora general de la Institucion
Educativa Superior Pedagogico Publico Manuel Gonzalez Prada solicitando el
correspondiente permiso para realizar la ejecucién de las encuestas de forma digital

por medio de la herramienta digital Google Forms.

3.6 Métodos de analisis de datos

Se obtuvieron los siguientes resultados luego de la aplicacion de los
cuestionario, y se realizo la descarga, luego se llend la data en el programa de
Excel de Windows para poder realizar el procesamiento de datos siendo el baseado
de las respuestas de la muestra, luego se realizd el segundo momento del

procesamiento de datos en el software SPSS version 25 el cual nos brind6 obtener
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las tablas de porcentajes y frecuencias como también las figuras el cual nos sirvio
para correlacionar tanto las variables con sus dimensiones como también las
hipdtesis planteadas en esta investigacion, en este estudio también se identifico
gue es no paramétrica del coeficiente Rho Spearman por tratarse de variables

categoricas ordinales.

3.7 Aspectos Eticos

La investigacion se gestion6é considerando los criterios de autenticidad
respetando todos los derechos de autor, ademas de citar adecuadamente las
fuentes consultadas y la recogida de informacién conté con la debida autorizacion
de los estudiantes, quienes contaron con toda la informacion para su participacion.
Se procedid con el proceso idoneo en el desarrollo de esta investigacion
considerando las variables de estudio. Este estudio cuantitativo y de disefio
transversal no experimental también siguié los parametros establecidos por nuestra
institucion para estudios detallados. Ademas, los antecedentes se citan y redactan

de acuerdo con la normativa aplicable, en este caso la séptima edicion de APA.
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IV RESULTADOS

4.1 Descripcion de los hallazgos.

Resultado de los niveles de Microsoft Teams 365
Tabla 5

Resultados de los niveles de Microsoft Teams 365

Niveles Frecuencias (fi) Porcentajes (%)
Bajo 0 0.0
Medio 15 214

Alto 55 78.6
Total 70 100.0
Figura 1

Resultados sobre niveles de Microsoft Teams 365

Porcentaje

Medio Alto

Microsoft Teams 365

En la figura 1 se evidencia que el 78,57% de los participantes del IESPP
Manuel Gonzéalez Prada encuestados indicaron que el nivel de Microsoft Teams
365 es alto, y el 21,43% de participantes respondieron que la variable Microsoft
Teams 365 es de un nivel medio.
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Tabla 6

Resultado de los niveles de la dimensiéon accesibilidad

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 4 5,7
Medio 24 34,3

Alto 42 60,0
Total 70 100,0
Figura 2

Resultados de los niveles de la dimensién accesibilidad

Porcentaje

Baijo Medio Alto

Accesibilidad

En la figura 2 se evidencia que el 60,00% de los participantes del IESPP
Manuel Gonzéalez Prada encuestados establecieron que el nivel de la dimension
accesibilidad es alto, mientras que el 34.29% sefialan que la dimension media es
medio y el 5,71% de los participantes apuntaron que el nivel de la dimension

accesibilidad es baja.

Tabla 7

Resultados de los niveles de la primera dimension usabilidad

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 1 1,4
Medio 27 38,6
Alto 42 60,0
Total 70 100,0
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Figura 3
Resultado de niveles de la segunda dimensién usabilidad

Porcentaje

Medio Alto
Usabilidad

En la figura 3 se evidencia que el 60,00% de los participantes del IESPP
Manuel Gonzéalez Prada encuestados apuntaron que el nivel de la usabilidad es
alto, y el 38.57% sefial6é que la usabilidad es media y el 1,43% de los participantes

registraron el nivel de la dimensién usabilidad como baja.

Tabla 8

Resultados de los niveles de la tercera dimensién herramientas

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 0 0,0
Medio 16 229

Alto 54 77,1
Total 70 100,0
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Figura 4
Resultados de los niveles de la tercera dimension herramientas

Porcentaje

Medio Alto

Herramientas

En la figura 4 se evidencia que el 77,14% de los participantes del IESPP
Manuel Gonzélez Prada encuestados sefialaron que el nivel de la tercera dimensién
herramientas es alto, el 22,86% apunt6 que ese aspecto es medio y el 0.0% de los

participantes sefialaron que el nivel de la dimension herramientas es baja.

Tabla 09

Resultados de los niveles las habilidades comunicativas

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 0 0.0
Medio 4 5,7

Alto 66 94,3
Total 70 100,0
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Figura 5

Resultados de los niveles de las habilidades comunicativas

Porcentaje

Medio Alto

Habilidades comunicativas

En la figura 5 se evidencia que el 94,29% de los participantes del IESPP
Manuel Gonzalez Prada encuestados sefialaron que el nivel de habilidades
comunicativas es alto, y el 5,71% de participantes apuntaron que el nivel de

habilidades comunicativas es medio, y un 0,0% indicaron que dicha variable es baja

Tabla 10

Resultados de niveles de la dimensién comprension auditiva — Listening

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 0 0,0
Medio 18 25,7

Alto 52 74,3
Total 70 100,0
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Figura 6

Resultados de los niveles de la dimensién comprension auditiva — Listening

Porcentaje

Medio Alto

Comprensidn auditiva - Listening

En la figura 6 se evidencia que el 74,29% de los participantes del IESPP
Manuel Gonzalez Prada encuestados sefialaron que el nivel de comprension
auditiva - Listening es alto, y un 25,71% apunt6 que dicha dimension es medio y el
0.0% de los participantes registraron un nivel de la dimensién comprension auditiva

es baja.

Tabla 11

Resultado de niveles de la dimensiéon comprensién lectora — Reading

Niveles Frecuencias (fi) Porcentajes (%)
Bajo 0 0.0

Medio 20 28,6

Alto 50 714

Total 70 100,0
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Figura 7

Resultados de niveles de la dimensién comprension lectora — Reading.

Porcentaje

Wedio Alto

Comprensién lectora - Reading

En la figura 7 se evidencia que un 71,43% de los participantes del IESPP
Manuel Gonzalez Prada encuestados sefialaron un nivel de la comprensién lectora
— Reading como alto, y el 28,57% apunté que Reading es media y el 0.0% de
participantes respondieron que el nivel de la dimension comprension lectora -
Reading es baja.

Tabla 12

Resultados de niveles de la dimension produccion oral — Speaking

Niveles Frecuencias (fi) Porcentajes (%)
Bajo 1 1,4
Medio 20 28,6

Alto 49 70,0

Total 70 100,0
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Figura 8

Resultados de niveles de la dimensién produccion oral - Speaking

Porcentaje

Medio Alto

Produccion oral - Speaking

En la figura 8 se establece que un 70,00% de los participantes del IESPP
Manuel Gonzéalez Prada encuestados sefialaron un nivel de la produccién oral -
Speaking es alto, y el 28,57% apunt6 que la dimensién es medio y un 1,43% de
los participantes respondieron que el nivel de la dimension produccién oral -

Speaking es baja.

Tabla 13

Resultados de niveles de la dimensién produccion escrita — Writing

Niveles Frecuencias (fi) Porcentajes
Bajo 0 0.0
Medio 13 18,6
Alto 57 81,4
Total 70 100,0
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Figura 9

Resultados de niveles de la dimension produccidn escrita — Writing

Porcentaje

Medio Alto

Produccion Escrita - Writing

En la figura 9 se evidencia que un 81,43% de los participantes del IESPP
Manuel Gonzéalez Prada encuestados sefalaron un nivel de la produccion escrita -
Writing es alto, y un 18,57% apunt6 que esta dimension es medio y un 0.0% de los

participantes respondieron que el nivel de la produccion escrita Writing es bajo.
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4.2 Contrastacion de hipétesis

Tabla 14

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov - Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Microsoft Teams 365 ,098 70 ,092
Habilidades comunicativas , 116 70 ,021

Podemos observar en la siguiente tabla que se empled la técnica estadistica
en un nivel correlacional, donde las variables son cuantitativas, y se empled la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov ya que se contaba con una muestra
mayor a 50 participantes, observando las evidencias donde el valor de significancia
de la variable Microsoft Teams 365 fue ,092 y la variable Habilidades comunicativas
fue de ,021 podemos decir que por tener un p= < a 0,05 no presenta una
distribucién normal, en consecuencia se realizé una prueba no paramétrica y en el
caso de la variable Microsoft Teams 365 obtuvo un p= > a 0,05 por ende tendria
distribucidon normal, de esta manera se realiz6 una prueba paramétrica, asi que se
ejecuto la prueba de hipétesis de Rho de Spearman con fin de establecer el nivel
de asociacién de las variables, utilizando el programa de analisis estadistico SPSS
25.0.

Hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre Microsoft Teams 365 y las habilidades
comunicativas del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzélez
Prada 2021

Ha: Existe relacion significativa entre Microsoft Teams 365 y las habilidades
comunicativas del idioma inglés en los participantes del IESPP Manuel Gonzalez
Prada 2021

Nivel de significancia : a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman

Correlaciones entre Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas del

idioma inglés
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Tabla 15

Correlaciones entre Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas del
inglés

Correlaciones

Microsoft Habilidades
Teams 365 comunicativas

Microsoft Coeficiente de 1,000 ,148
Teams 365 correlacion

Sig. (bilateral) . ,220

Rho de N 70 70

Spearman Hapilidades  Coeficiente de 148 1,000
comunicativas correlacion

Sig. (bilateral) ,220 :

N 70 70

Se evidencian los resultados estadisticos donde existe una relacion
positiva entre Microsoft Teams y las habilidades comunicativas en los estudiantes
del IESPP Manuel Gonzalez Prada; con un coeficiente de correlacion de ,148,
sefialando una correlacion positiva moderada entre las variables y p =,220 > 0.05.
De esta manera, se toma la decisién de aceptar la hipétesis nula y rechazar la
hipdtesis alterna; se concluye, no existe relacion entre Microsoft Teams y las

habilidades comunicativas del inglés.

Hipodtesis especifica 1

Ho: No existe relacidn significativa entre Microsoft Teams 365 y la Comprensién
auditiva - Listening del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel
Gonzalez Prada 2021

Ha: Existe relacion significativa entre Microsoft Teams 365 y la Comprensién
auditiva - Listening del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel
Gonzélez Prada 2021.

Nivel de significancia : a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 16
Resultado entre Microsoft Teams 365 y la Comprension auditiva - Listening

Correlaciones

Comprension

Microsoft auditiva -
Teams 365 Listening
Microsoft Coeficiente de 1,000 ,024
Teams 365 correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,842
Spearman N 70 70
Comprension Coeficiente de ,024 1,000
auditiva correlacion
Sig. (bilateral) ,842 :
N 70 70

Se evidencian los resultados estadisticos que no existe una relacion
positiva entre la dimension Comprension auditiva y Microsoft Teams 365 en los
estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez Prada; con un coeficiente de correlacion
de ,024, sefialando una correlacién positiva baja entre las variables y p = ,842 >
0.05 entonces se acepta la hipotesis nula y rechaza la hipétesis alterna,
concluyendo que para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, no existe una

relacion significativa entre la Comprension auditiva y Microsoft Teams 365.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre Microsoft Teams 365 y la Comprension
lectora - Reading del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzélez
Prada 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre Microsoft Teams 365 y la Comprension
lectora - Reading del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzélez
Prada 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 17

Resultados entre Microsoft Teams 365 y la Comprension lectora — Reading

Correlaciones

Microsoft Comprensién

Teams 365 lectora
Microsoft Coeficiente de 1,000 ,058
Teams 365  correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,635
Spearman N 70 70
Comprension Coeficiente de ,058 1,000
lectora correlacion
Sig. (bilateral) ,635 .
N 70 70

El andlisis estadistico realizado permite observar la existencia de una
relacion positiva entre la comprension lectora y Microsoft Teams 365 en los
estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez Prada; con un coeficiente de correlacion
de ,058, sefialando una correlacion positiva moderada entre las variables y p =,635
> 0.05 entonces se toma la decision de aceptar la hipotesis nula y rechazar la
hipétesis alterna, concluyendo que para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad,
la no existencia de una relacién significativa entre la dimension comprension lectora

y Microsoft Teams 365.

Hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacidn significativa entre Microsoft Teams 365 y la Produccion
oral - Speaking del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzélez
Prada 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre Microsoft Teams 365 y la Produccion oral -
Speaking del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez Prada
2021.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman

33



Tabla 18
Resultados entre Microsoft Teams 365 y la Produccion oral - Speaking

Correlaciones

Microsoft Produccion

Teams 365 Oral
Microsoft Coeficiente de 1,000 237"
Teams correlacion
Rho de 365 Sig. (bilateral) : ,048
Spearman N 70 70
Comprens Coeficiente de 237" 1,000
i6n Oral correlacion
Sig. (bilateral) ,048 :
N 70 70

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados estadisticos evidencian que existe una relacion positiva
y significativa entre la produccion oral - speaking y Microsoft Teams 365 en los
estudiantes del IESPP Manuel Gonzéalez Prada; con una correlacion de ,237 lo cual
apunta a una correlacion positiva baja de las variables y p =,048 < 0.05 y se toma
la decision de aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula, concluyendo
gque para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relacion

significativa entre produccion oral y Microsoft Teams 365.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre Microsoft Teams 365 y la produccion
escrita - writing del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez
Prada 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre Microsoft Teams 365 y la produccién escrita
- writing del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez Prada
2021.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 19

Resultados de Microsoft Teams 365 y la Produccion escrita — Writing

Correlaciones

Microsoft
Teams  Produccién
365 Escrita
Coeficiente de 1,000 -,087
Microsoft correlacion
Teams  Sig. (bilateral) . 474
Rho de 365 N 70 70
Spearman Compren Coeficiente de -,087 1,000
sion correlacion
Escrita  Sig. (bilateral) 474 :
N 70 70

Conforme a los resultados estadisticos, no existe una relacion positiva

entre la produccion escrita y Microsoft Teams 365 en los estudiantes del IESPP

Manuel Gonzélez Prada; con una correlacion de -,087 lo cual apunta una

correlacién negativa considerable de las variables y p =,474 > 0.05 por lo que se

acepta la hipotesis nula y rechaza la hipoétesis alterna, concluyendo que para un

riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, no existe una relacion significativa entre

la produccién escrita y Microsoft Teams 365.
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V. Discusion

En este estudio se evidencid que la hipotesis general tiene una

relacion no significativa entre Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas
del inglés en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez Prada; con coeficiente
de correlacion de 0,148 apuntando una correlacion positiva moderada de las
variables, y un p = 0,220 > 0.05 donde se tom0 la decision de aceptar la hipotesis
nula y rechazar la hipotesis alterna; concluyendo que no existe relacion entre
Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas del idioma inglés. Esta
determinacién estadistica es aceptable ya que la investigacion pretende relacionar
las variables de investigacion, por lo tanto, existen factores que justifican dicho
resultado el mas relevante es la brecha digital que existe en nuestro pais y la falta
de conocimientos tecnologicos en el uso de aplicativos y mucho menos en el
manejo de plataforma educativas, ademas de los problemas de conectividad que
aun seguimos enfrentando en el Perd, por mas que se tenga una plataforma
adecuada y con los instrumentos necesarios con el fin de formar los procesos de
E-A enfrentamos otros factores que dificultan este proceso.
A diferencia de Guevara (2014) en su estudio se obtuvieron los siguientes
hallazgos en cuanto al objetivo general un coeficiente de 0,779 indicando una
correlacidn alta y significativa entre las variables; y en el primer objetivo especifico
un coeficiente de 0,633 sefialando que presenta una correlacion alta y significativa
entre los entornos virtuales y las competencias cognitivas, pero se debe considerar
el hecho que la plataforma Microsoft Teams 365 es muy nuevo en cuanto a su uso
educativo. Ademas, segun Fernandezy Rivero (2014), al referirse a una plataforma
virtual sefiala que esta es una “aplicacion informatica planteada para beneficiar en
la comunicacién del usuario en un procedimiento pedagdgico, que ayuda en la
creacion, almacenamiento y publicacion de contenidos de aprendizaje” (p.209) se
requiere garantizar que los usuarios cuenten con una conectividad adecuada y las
capacidades para el manejo de entornos virtuales de la comunidad educativa.

De acuerdo al estudio de Vargas-Cubero y Villalobos-Torres(2017)
donde sus resultados en cuanto al uso de plataformas combinadas con la
tecnologia potencian y favorecen el aprendizaje sincrénico y asincronico, pero se

establecio que la tecnologia y la plataforma virtual no pueden estar divorciadas con
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respecto a la intervencion activa el docente y sus capacidades de organizacion y
creacion de contenido y/o modulos a su cargo, el formador en educacion superior
debe estar preparado y capacitado para la gestion de las plataformas educativas
gue se le asignen como lo instituye el perfil de egreso de los nuevos DCBN 2019-
2020 dentro del dominio 4, competencia 11 “Controla el entorno digital y lo
aprovecha con el fin de su formacion profesional...” (DIFOID,2019) y sus 5
capacidades que establecen que el formador de educacion superior pedagdgica
esté por encima de estos criterios ya que formara a futuros docentes para la
educacion basica regular, es importante que en el caso de las evaluaciones de
contratos se mida y se verifique que el docente evaluado conozca no solo sobre su
especialidad sino que también maneje y sea competente en la gestion de entornos
digitales actualizados de todo tipo ya que la realidad educativa que estamos
experimentando por motivo de la pandemia requiere que los futuros docentes sean
formados integralmente para que tengan la facultad de solucionar los
requerimientos de los estudiantes tanto en las clases remotas, presenciales o
hibridas.

Cabe resaltar, en cuanto a la variable habilidades comunicativas del
inglés en educacion superior pedagdgica, presenta un giro total desde la
elaboracion de los nuevos disefios curriculares 2019 - 2020 donde se establece
los criterios adecuados para la ensefianza del inglés alineandose al Marco Comun
Europeo y segun estandares internacionales, esto permite que los docentes y
estudiante puedan tener un norte a donde ir al aprender este idioma tan importante
para su desarrollo profesional, sin embargo, en la educacidn superior no existe aun
politicas nacionales para poder implementar los recursos necesarios para poder
desarrollar este objetivo, ya que no hay directivas actualizadas con el fin de medir
el dominio del idioma en los estudiantes egresados, con una prueba de suficiencia
de inglés como requisito indispensable para la titulacion de los futuros docentes de
la diferentes especialidades. En contraste con la educacion basica regular, donde
si existe politicas nacionales tal como “Inglés, Puertas al Mundo” el cual fue
aprobado en afio 2015, con el decreto supremo N° 012-2015-MINEDU, y su plan
de implementacion con decreto supremo N° 007-2016-MINEDU, cuyo objetivo fue

lograr que la 2021 los estudiantes de secundaria obtengan la competencia
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comunicativa del inglés en el nivel B1, En este sentido existe una incoherencia en
cuando la continuidad con la educacion superior pedagogica ya que segun los
nuevos disefios curriculares 2019 — 2020 , el nivel que se debe alcanzar es el de
Al Y A2 dependiendo de la especialidad o carrera profesional, por lo tanto,
corresponde establecer lineamientos adecuados y coherentes en cuanto al
aprendizaje del idioma inglés, porque mientras en el nivel superior se estaria

cursando el inglés en niveles inferiores que en la educacién basica.

En el caso de la primera hipotesis especifica tuvo un resultado de analisis
estadistico el cual arrojo que no hay una relacidon positiva entre la comprension
auditiva - listening y Microsoft Teams 365 en los estudiantes del IESPP Manuel
Gonzalez Prada; con un coeficiente de correlacion de ,024 indicando una
correlacion positiva baja entre las variables y p =,842 > 0.05 por lo que se toma la
decision de aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipoétesis alterna, Por ende Ha
& Ngo (2021), en su estudio encontré que en los elementos 1 y 4 de su instrumento
indican que el ritmo de internet y la conexién tuvo un impacto importante en la
naturaleza del sonido que escucharon los estudiantes con una media de (M = 4.10)
y sobre la velocidad del audio una media de (M = 4.16). Ademas, al escuchar las
video conferencias, los participantes a menudo se desconectaban obteniendo una
media de (M = 4,13). Sumado a que el programa no muestra informacién sobre la
clase que habia comenzado, provocando que se perdieran una parte de la leccién
(M =4.24), se pudo ver que la mayoria de los participantes informan que la conexién
a internet es un problema importante que dificulta el aprendizaje de la comprension

auditiva a través de Microsoft Teams.

La segunda hipotesis especifica tuvo como resultado la existencia de una
relacion positiva entre la dimension comprension lectora y Microsoft Teams 365 en
los estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez Prada; con un coeficiente de
correlacién de ,058 indicando una correlacion positiva moderada entre las variables
y p = ,635 > 0.05 por lo que se toma la decision de aceptar la hipétesis nula y
rechazar la hipétesis alterna; en esta investigacion el cual traté de describir la
relacion entre MT 365 y la dimensién en mencion se justifica en que los estudiantes

aun no se familiarizan con las herramientas que ofrece la plataforma en cuanto a la
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compresion lectora, tomando en cuenta también que existe un bajo rendimiento en
cuanto a la lectura en el idioma natal, lo cual se refleja en las pruebas PISA (2018),
nuestro pais alcanz6 una media de 401 puntos en la prueba de compresion lectora,
y quedando en el puesto 64, es decir que debemos aun fortalecer la comprension
lectora en una la lengua meta para poder asi garantizar un logro en la compresion
lectora de un segundo idioma. En contraste a este resultado, Mike, T. (2021)
presenta a Reading Progress (progreso de lectura) el cual es una herramienta
disefiada con el fin de apoyar al educador en la elaboracién de experiencias de
lectura personalizadas que generen confianza y fluidez de lectura en inglés en los
estudiantes. Estas actividades arrojan informes de progreso de lectura. Esta
integracion Reading Progress favorece a la habilidad comprension lectora del
idioma inglés de forma integral cumpliendo con los desempefios que se requieren

lograr en cada ciclo de las diferentes carreras profesionales.

Cabe mencionar en cuanto al la dimension de comprension lectora en este
caso el Skill o habilidad “Reading”, encontrando en la pagina oficial de Microsoft
para la educacion la herramienta del “Progreso de lectura”, el cual es una
herramienta gratuita disefiada para ayudar a los estudiantes a construir la confianza
y fluidez en la lectura por medio de experiencias de lecturas personalizada
integradas como tareas en Microsoft Teams 365, La realidad del docente de inglés
en este aspecto requiere tiempo para poder atender las lecturas individuales de los
estudiantes, es por eso que los educadores necesitan tiempo para conectarse con
los estudiantes a nivel individual y analizar su rendimiento como también identificar
oportunidades para una instruccion diferenciada. Con la revision de la asignacion o
tarea usando la herramienta integrada “Reading Progress” se pueden recopilar
datos valiosos hasta datos estadisticos con “Education Insights” también integrada
en la MT 365 que ayudan a visualizar la clase y al estudiante individualmente, tanto
su rendimiento como el desarrollo de esta importante habilidad comunicativa, esto
también permite una mayor flexibilidad para capacitar a los estudiantes y practicar
la fluidez lectora de forma independiente, esta herramienta garantiza que los
docentes tengan mas tiempo para realizar una retroalimentacion oportuna y
situada. Ademas, esta herramienta permite a los docentes subir pasajes de lecturas

desde un documento de Word o un documento en PDF, o mejor seleccionar
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ejemplos de textos o lecturas que provee ReadWorks, un aplicativo que colabora
con la plataforma MT 365. Con esta herramienta los estudiantes leen las lecturas
asignadas en voz alta y se graban en la plataforma para la revision del docente.
Esto en el contexto de nuestro pais es de gran ayuda ya que con los resultados de
comprension lectora en nuestro idioma segun PISA (2018) el rendimiento en cuanto
a comprensioén lectora en nuestro pais no es medido, en cambio en Chile se miden
las competencias comunicativas del ingles por medio de una prueba nacional
denominada “Estudio Nacional Inglés Il medio 2017” el cual evaluo las habilidades
de comprensién lectora y de comprension auditiva establecidos en el MECER,
ademas estos responden a los objetivos fundamentales minimos obligatorios de su
ajuste curricular 2009 segun el decreto N° 254, en cuanto al curso o asignatura de
idioma extranjero inglés, por tal motivo considero que este estudio permitira ademas
llenar esos vacios que existen en cuanto a la implementacion de los nuevos
disefios curriculares que demandan niveles del aprendizaje del idioma inglés, y
también sobre la evaluacién de los desempefios por medio de un examen
estandarizado y con valor oficial que puedan usar los estudiantes en el inicio del

aprendizaje de este idioma tan importante para su desarrollo profesional.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica concerniente a la
produccién oral se obtuvo los siguientes resultados estadisticos, la existencia de
una relacion positiva entre la dimension produccién oral - speaking y Microsoft
Teams 365 en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzélez Prada; con coeficiente
de correlacion de ,237 apuntando a una correlacidon positiva baja entre las variables
y p =,048 < 0.05 por lo que se toma la decision de aceptar la hipétesis alterna y
rechazar la hipétesis nula; concluyendo que para un riesgo del 5% y un 95% de
confiabilidad, la existencia de una relacion significativa entre la dimension
produccion oral y Microsoft Teams 365. Esto es en relacion al aplicativo integrado
a Microsoft Teams 365 el cual es el aplicativo Flipgrid, este aplicativo permitié que
los estudiantes realizaran didlogos y se grabaran para poder practicar esta
importante habilidad, la pronunciacion la entonacion y la fluidez solo se podia
verificar por medio de un recurso audiovisual por lo tanto, Flipgrid permitié que los
estudiantes practicaran previamente tomando en cuenta estos aspectos para poder

realizar las actividades del curso de inglés, el proceso permitié que los estudiantes
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se esforzaran mas en la mejora de su pronunciacion y entonacion ya que la

evidencia final de su participacion seria un video.

En contraste, la cuarta hip6tesis especifica en cuanto a la variable
habilidades comunicativas del inglés, tuvo los siguientes resultados especificos que
no existe una relacion positiva ni significativa entre la dimension produccién escrita
- Writing y Microsoft Teams 365 en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez
Prada; con un coeficiente de correlacién de -,087 apuntando una correlacion
negativa considerable entre las variables y p = ,474 > 0.05 por lo que se toma la
decisidn de aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipétesis alterna; En el caso de
esta dimension se consideran los siguientes puntos uno es el nivel de dominio del
idioma inglés en la escala basica o principiante la produccion escrita es restringida
y limitada ya que los estudiantes estan en el proceso inicial de obtencién de
vocabulario en segundo idioma, por lo tanto , su produccién en segundo idioma
también sera minimo o con deficiencias por estar aun en proceso de produccion de
textos. Por otra parte, dentro de los descriptores de niveles de dominio de la lengua
de acuerdo al MECER (2002) establece una estructura de parametros y
categorizacién de idiomas, estos se describen lo que deberian saber para ser
capaces de desenvolverse en este caso en la expresion escrita en general, donde
el cuadro por niveles se establece para el nivel A1 lo siguiente “Escribe frases y
oraciones sencillas y aisladas”. (p.64). Por lo tanto, los estudiantes aun estan en el
proceso de construir oraciones sencillas por lo que no estarian en la capacidad de

escribir parrafos en segundo idioma.
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VI. Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se determiné que para la hipotesis general de este trabajo de
investigacion y de acuerdo a los resultados si existe una relacion
positiva y no significativa de Microsoft Teams y las habilidades
comunicativas en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez Prada;
con el coeficiente de correlaciéon de 0,148 apuntando una correlacion
positiva moderada de las variables y con un p = 0,220 > 0.05y se
tomo la decision de aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipotesis
alternase concluye que, no existe relacion de Microsoft Teams y las

habilidades comunicativas del idioma inglés.

Se determind que al observar los datos estadistico que no existe una
relacion positiva entre la comprensiéon auditiva - Listening y Microsoft
Teams 365 en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez Prada; con
coeficiente de correlacion de ,024 lo cual sefiala correlacién positiva
baja de variables y p =,842 > 0.05, y se tom0 la decisién de aceptar la
hipbtesis nula y rechazar la hipétesis alterna; se concluye que, no
existe una relacion significativa entre la dimension comprension

auditiva - Listening y Microsoft Teams 365.

Se determin6 que al observar los datos estadisticos que existe una
relacion positiva entre comprension lectora y Microsoft Teams 365 en
los estudiantes del IESPP Manuel Gonzélez Prada; con coeficiente de
correlacién de ,058 apuntando una correlacién positiva moderada de
las variables y un p = ,635 > 0.05 tomando la decision de aceptar la
hipotesis nula y rechazar la hipétesis alterna; concluyendo que no
existe relacion significativa de la comprension lectora y Microsoft
Teams 365.

Se determin6 que al observar los datos estadisticos que existe una
relacion positiva y significativa de la dimension produccion oral -

speaking y Microsoft Teams 365 en los estudiantes del IESPP Manuel
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Quinta

Gonzalez Prada; con coeficiente correlacional de ,237 lo cual apunta
correlacién positiva baja de las variables y p =,048 < 0.05, y se tomo
la decision de aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula;
se concluye que, existe una relaciéon significativa entre la dimension

produccion oral y Microsoft Teams 365.

Se determind que al observar los datos estadisticos que no existe una
relacion positiva entre la produccion escrita y Microsoft Teams 365 en
los estudiantes del IESPP Manuel Gonzélez Prada; con coeficiente de
correlacion de -,087 apuntando una correlacion negativa considerable
entre las variables y p = ,474 > 0.05, y se tom0 la decision de aceptar
la hipétesis nula y rechazar la hipétesis alterna; concluyendo que no
existe una relacion significativa entre la produccion escrita y Microsoft
Teams 365.
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VII.

Recomendaciones

La recomendacion es que la institucion implemente un entorno digital que
permita al participante FID un libre acceso a recursos didacticos digitales y recursos
educativos para la practica autobnoma y guiada del idioma inglés, siendo estos
clasificados por niveles segun el MECER para un mejor entendimiento académico.
Ademas, el ambiente especifico debera contar con un docente calificado y
certificado en niveles superiores segun el MECER, quien brinde mayor informacion

sobre otros recursos y despejar las incertidumbres del recurso a utilizar.

Se recomienda capacitar a los formadores, con el resultado adquirido en el
presente estudio, promoviendo la aplicacién y ejecucion de las herramientas con
las que cuenta la plataforma Microsoft Teams 365 dentro del aula virtual ya que
esto desarrollaria que las habilidades comunicativas se fortalezcan en los
participantes FID a fin de adquirir mejoras, no dejando de lado la capacitacion
tecnolégica que ellos necesitan , ya que es de gran relevancia tener el conocimiento

y manejo de los recursos digitales de ambas partes.

Se recomienda actualizar la directiva concerniente al examen de suficiencia
de inglés como requisito indispensable para la titulacion considerando el nivel A1 o
A2 segun corresponda la carrera profesional, estos niveles se encuentran dentro
del marco comun europeo de las lenguas los cuales son referencia del disefio
curricular 2019 — 2020.

Se recomienda que de acuerdo a los nuevos criterios propuestos por los
nuevos disefios curriculares 2019 — 2020 se coordine con un centro de idiomas
reconocido y autorizado por la universidad de Cambridge, ya que existe un test
denominado Aptis general avalado por el British Counsil donde se puede validar un
nivel ingles basico A1 o A2 en cuanto a medir las destrezas comunicativas del inglés

(Listening , Reading, Speaking y Writing)

Se recomienda fortalecer y capacitar a los docentes de inglés a conocer y

manejar los diferentes aplicativos integrados a la plataforma Microsoft Teams 365
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ya que esta cuenta con aplicativos que fomentan el desarrollo de actividades en
colaboracion con ReadWorks y el Reading Progress (progreso de lectura) ya que
es un recurso muy eficaz en cuanto al fortalecimiento de la compresién lectora y la
produccion oral ya que el aplicativo permite que los estudiantes lean en inglés y por
ende hablen en inglés y se puede evidenciar por medio de una grabacién de video,
para esto el docente debe manejar muy bien este recurso para que pueda asi dar
soporte y ademas instruir y motivar al estudiante a fortalecer las destrezas

comunicativas del inglés.

Se recomienda la realizacion de talleres sobre el fortalecimiento de las
destrezas comunicativas del idioma inglés, usando la plataforma Microsoft Teams
365, esto permitiria que los estudiantes puedan capacitarse en cualquier momento
ya que los talleres permanecerian grabadas y disponibles dentro de la plataforma.
Los talleres deben ser grabados integramente en inglés como lo establece el DCBN
2019 y 2020, y por profesionales adecuados y preparados es decir que deberian

contar con un nivel B1 como minimo para poder brindar un servicio de calidad.

Se recomienda utilizar softwares especializados de inglés que
permitan desarrollar contenidos de acuerdo al nivel de logro que especifica el
disefio curricular vigente, existen programas que estan validados de acuerdo al
MECER y responden a desarrollar las habilidades comunicativas del idioma inglés
gue sea de forma continua y progresiva, los softwares y programas especializados
contienen recursos como Student’s Book , Worbooks, Flash cards, test, Videos,
audios y todos estos recursos que fomentan la produccion oral y escrita, como

también la comprension auditiva y lectora.

Se recomienda implementar la frecuencia e incremento de horas en cuanto
al dictado del idioma inglés en los institutos de educacion superior pedagogica para
gue se pueda lograr y consolidar los desempefios especificos que exige el DCBN
2019 — 2020, ya que en la actualidad se dictan 4 horas con el nuevo disefio y 2
horas con los DCBN del 2010, y lo recomendable es tener minimo una frecuencia

de 3 veces por semanay lo ideal es una frecuencia diaria.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENCION INIDICADORES ESCAL DE MEDICION
ESTUDIO OPERACIONAL

Microsoft Teams 365. | Guzman (2021) define a | Operacionalmente la Accesibilidad | -Facilidad para la revision
Microsoft Teams como | variable Microsoft Teams de contenidos y recursos.
plataforma virtual educativa | 365 fue dimensionada de - Distribucion de la
en la _formau_on SUPErior, y 114 siguiente forma: en su interface.
describe a Microsoft teams di 6 de U .
como un LMS (LMmS: | ¢IMension deusuario. Usabilidad -Estructura de navegacion.

System, por su significado
en inglés, traducida como
Sistema de Gestion de
Aprendizaje) el cual hace
posible a los docentes la
posibilidad de estructurar
un aula virtual segun el
proceso de disefio
tecnopedagdgico para cada
curso y/o médulo ya que un

LMS contiene
caracteristicas como la
gestion de  materiales
multimedia, espacios

interactivos y cooperativos
de aprendizaje con los
actores 0 agentes
educativos.

Herramientas como ambito
de estudio tecnoldgico con
un total de 21 indicadores
reflejados en la suma de
17 items, las cuales fueron
medidas por medio de una
escala ordinal de tipo
Likert

Herramientas

-Inicio y cierre de sesion.
-Documentos (office 365)
-Enlaces.

-Glosario

-Test

-Tareas

-Foro

-Aplicaciones integradas.
- Chat

-Encuestas.

-Test / formularios.
-Evaluaciones
-Anuncios

-Progreso del curso
-Compartir documentos
-Grupos

-Video conferencias
grabadas.

Definitivamente no (1)
Probablemente no (2)
Indeciso (3)

Probablemente si (4)
Definitivamente si (5)




Habilidades
comunicativas
del idioma

inglés

Referente a la variable
habilidades
comunicativas del idioma
inglés tenemos el aporte
de Goodman (1997, p.
59) quien destaca dos
elementos a tomar en
cuenta: el lenguaje y la
comunicacion; el primero
se utiliza para vincular a
los integrantes de un
grupo, y por medio del
lenguaje se obtiene una
vision del mundo, la
cultura, y los medios de

su particularidad.

operacionalmente la
variable habilidades
linglisticas o
comunicativas del
idioma inglés fue
dimensionada de la
siguiente forma: la
comprensién auditiva -
Listening, la
comprension lectora -
Reading, la produccién
oral — Speaking y la
produccién escrita —
Writing, con un total de
08 indicadores reflejados
en la suma de 16 items,
las cuales estuvieron
medidas por medio de
una escala ordinal de

tipo Likert

Listening
Comprension
auditiva

Reading, la
comprension

oral

La
produccién
oral —
Speaking

La
produccion
escrita —
Writing

Comprende expresiones
orales.
Extrae informacion

general de audios.

Comprende textos
escritos

Extrae informacion
general.

Se expresa con fluidez

Utiliza un tono adecuado

Comprende textos en
inglés

Elabora textos en inglés

Definitivamente no (1)
Probablemente no (2)
Indeciso (3)
Probablemente si (4)
Definitivamente si (5)




Anexo 2: Matriz de consistencia.

Matriz de consistencia:
Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez
Prada 2021

FROBLEMA
Problema general Ohbjetivo general Hipotesis general Dimensiones Indicadores Items | Escala de valores Niveles o
rangos
;Cual es larelacion que | Determinar la relacion que Existe relacion entre 123 Escala ordinal .
existe entre Microsoft existe entre Microsoft Teams | Microsoft Teams 385 v las o Facilidad para Ia revisidn Definiti ‘ 1 Microsoft
Teams 365 v las 365 y las habilidades habilidades comunicativas | Accesibilidad | de contanidos y recurses. Pmbab‘]:ﬁiﬂnrﬁé [32] Teams 365
habilidgde; o comunicativas del idioma del id_ioma inglés en los Distribucidn de la interface Indeciso (3)
comunicativas del idioma | jnglés en los estudiantes del estudiantes del [ESPP Probablemente si (4)
inglés en los estudiantes | JESPP Manuel Gonzilez Manuel Gonzalez Prada Definitivamente i (5)
del IESPP Manuel Prada 2021 2021 156
z = -Estructurzs de navegacien. | T+ -
Gonzilez Prada 20217 Usabilidad Alertas Definitivamente no (1)
-Inicio v cierra de sesidn. Probablemente no (2)
-Documentos (office 365) Indeciso (3)
-Enlaces. Probablemente si (4) Bajo 17-39
Definitivamente si {5) Medio 40- 62
- - 7.8.9.10, Alto 63 -85
_TGEI::EHD 11,1213 | Definitrvamente no (1)
Tarsas 4,151 | Probablemente no (2)
Herramientas | -Fore 617 Indeciso (3)

-Aplicaciones integradas.
- Chat

-Encuestas.

-Test / formularios.
-Evaluaciones
-Anuncios

-Progresa del cursa
-Compartir documentos
-GErupos

-Video conferencias
grabadas.

Probablemente =i (4)
Definitivamente si {5)




Problemas especificos:

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

VARIABLE 2: Habilidades comunicativas del idioma inglés

¢ Cudl es la relacion que
existe entre Microsoft
Teams 365y
comprension auditiva
listening del idioma
mglés en los estudiantes
del IESPP Manuel
Gonzalez Prada 20217

i Cual es 1a relacién que
existe entre Microsoft
Teams 363 v la
comprension lectora
Reading del idioma
inglés en los estudiantes
del IESPP Manuel
Gonzalez Prada 20217

¢ Cudl es la relacion que
existe entre Microsoft
Teams 365y la
produccion oral Speaking
del idioma ingles en los
estudiantes del IESPP
Manuel Gonzilez Prada
20217

¢ Cudl es la relacion gue
existe entre Microsoft
Teams 365y la
produccion escrita
writing del idioma inglés
en los estudiantes del
IESPP Manuel Gonzélez
Prada 20217

Determinar la relacion que
existe entre Microsoft Teams
365 y la comprension aunditiva
listening del idioma inglés en
los estudiantes del [ESPP
Manuel Gonzalez Prada 2021.

Determinar la relacion que
existe enire Microsoft Teams
365 v la comprension lectora
reading del idioma inglés en
los estudiantes del IESPP
Manuel Gonzalez Prada 2021.

Determinar la relacion que
existe entre Microsoft Teams
365 v la produccion oral
speaking del idioma inglés en
los estudiantes del IESPP
Manuel Gonzilez Prada
2021.

Determinar la relacidn que
existe entre Microsoft Teams
365 y la produccién escrita
writing del idioma inglés en
los estudiantes del IESPP
Manuel Gonzalez Prada 2021

Existe relacidn significativa
entre Microsoft Teams 365
y la comprension auditiva
listening del idioma inglés
en los estudiantes del
IESPP Manuel Gonzilez
Prada 2021.

Existe relacion
significativa entre
Microsoft Teams 365 v 1a
comprension lectora
reading del idioma inglés
en los estudiantes del
IESPF Manuel Gonzalez
Prada 2021.

Existe relacion
significativa entre
Microsoft Teams 365 v la
produccién oral Sbeakin.g
del idioma inglés en los
estudiantes de] [ESPP
Manuel Gonzalez Prada
2021,

Existe relacion
significativa entre
Microsoft Teams 365 v 1a
produccion escrita - writing
del idioma inglés en los
estudiantes del [ESPP
Manuel Gonzalez Prada
2021,

Defimitrvamente no (1)
Comprende Probablemente no (2) Balf-". 4 -3
PG . i Medio 10 - 15
Comprension | expresiones orales. Indeciso (z) Alto. 16 - 20
anditiva 1,2,3.4 | Prochablemente si (4) S -
Extrae informacion Definitivamente si (5)
Listening general de audios.
Defimitrvamente no (1) Bajo 4 -39
Comprende textos e Probablemente no (2) Medio 10 - 15
Comprensién | escritos 56,78 Indeciso (3} Alto. 16 - 20
lectora Probablemente si (4)
Fxfrae informacian Definitivamente si (5)
Reading
= general.
Definitivamente no (1) Bajo 4 -3
Produccién | S€ €Xpresa con 910,11, | Probablementeno (2} | Medio 10 - 15
oral fluidez 2 Indeciso (3) Alto. 16 - 20
Probablemente =i (4)
Speaking Utiliza un tono Definitivamente si (5)
adecuado
Defimitrvamente no (1) Bajo 4 -39
Comprende textos 13,1413 | Probablemente no (2) | Medio 10 - 15
Produccion en inglés 16 Indeciso (3 Alte. 16 - 10
escrita Probablemente si (4)
Elabora textos en Definitivamente si (5)
Writing inglés




DISENO DE INVESTIGACION

POBLACTON Y MUESTRA

ESTADISTICA

Tipo de Investigacion:

Bisica.
Enfoque:
Cuantitativo

Descriptivo
Correlacional

Diseno de Investizacion:
Mo experimental

Segln Hernandez, Fernandaz y Baptista
[2014) refieren que se realiza sin
manipular deliberadamente variables y
se ohservara los fendmenos tal como se
dan en su contexto real {p.152)

Es de disefio transeccional o transversal,
porque “[...) recolecta datos en un solo
mamento, en un tiempo Unico”. p.154.
Método:

Hipotético deductive, ya que en la
investigacion se considera una hipotesis
como un punto de partida el cual se
desea demostrar.

Analisis y sintesis.

Donde.
W 1. Microsoft Teams 363

L v
W 2. Habilidades commmucativas del
idioma inglés.

Poblacion:

Los estudiantes del IESPP Manuel
Gonzalez Prada de las carreras de
educacion Inicial, Primaria y Secundaria
2021 siendo un total de 70 estudiantes.
La muestra considerada serd la misma
gue la poblacian por ser pequefia.

Muestreo:

El tipo de muestreo aplicado fue de tipo
no probabilistico por conveniencia.

INSTRUMENTO

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario tipo Likert

DESCRIPTIVA:

Dezpués de aplicar el instromento de evaluacion, los
datos han sido procesados se utilizd el software SPSS
25, para la elaboracion de tablas y figuras estadisticas
en la presentacion de los resultados por variables v
dimensiones.

Analizis Descriptivo

- Presentacion tabulacion y graficas.
- Distribucion de frecuencia

- Medidas de resumen

INFERENCIAL:

Estadistica inferencial, para realizar Ia prueba de
hipotesis estadistica v determinar la correlacion de
variables. Se realizo el analisis e mterpretacion de los
resultados acorde con log objetivos de la investigacidn

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para la contrastacion de hipotesis se utihzo la prueba
estadistica Rho Spearman

DE PRUEBA:

Se utilizd el software estadistico SP55 en su version 25,
por medio de la cual se realizaron la tasacion de |a
hip&tesis y determinar las conclusiones.




Anexo 3: Carta de presentacion para la validacién de instrumento — experto 1

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ia). ... o Roperto Santiago Belldo Garcia

Prezente
Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para exprasarle mi saludo v asi mismo, hacer de
su conocimiento gue siendo estudiante del programa de Maestria didactica en idiomas exiranjeros
de la Universidad César Vallejo, en la sede de los olivos, promocion 2020 - 1I, aula B1, reguiero
validar el instrumento con el cual recogeré |a informacion necesaria para poder desarmollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Microsoft Teams 365 y las habilidades
comunicativas del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel Gonzalez Prada 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expedients de validacion, que le hago llegar contieng:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis senfimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma fgl .6'»;'}-

Elena Raquel Guﬁerr&éhhrarez de Amiaga.
DI 41320260



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : Microsoft Teams 365

ESCUELA DE

N" DIMEMSIONES | items Pertinencia! [Relevancia? Claridad: Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 | ;Es facil acceder al [Inicio v cierre de sesitn] en Microsoft Teams 36357 X X X
2 | ;La distribucién v la interfaz de Microsoft Teams 363 le parece % % %
amizabla? )
3 | ;Le hasido Gtil poder acceder y usar [Descargar v ver] el material digital x . x
que se encuentra en la herramienta [Documentos/archivos] para el curso? )
4 | ;Le hazido Gtil la opcidn [Alertas] de llamadas y/o [Avisos] para tener % X x
conocimiento oportuno de las actividades en el curso? ]
3 | ;Le ha sido util el servicio [Inicio y cierre de sesidn] para acceder al x X x
aplicativo de escritorio o web de la plataforma para el curso? ]
6 | ;Le ha sido Gtil la herramienta [Documentos 365] en la plataforma
) I X X X
Microsoft Teams 3637
7 | jLe hasido dtil la herramienta [Tareas] en el curso? X X X
8 | ;Le ha sido util la herramienta [Actividades] en el curso? X X X
9 | ;Le ha sido Gtil la herramienta [Archivos]? X X X
10 | ;Le ha sido Gtil 1a opcidn [Grabacién] en el curso? X X X
11 | ;Considera que es Gtil la herramienta [Agregar una pestafia]? X X X
12 | ;Le ha zido Gtil la herramienta [Nueva carpeta/Archiva]? X X X
13 | Alrealizar un seguimiento a sus notas, /Le ha parecido #til Ia herramienta
R X X X
[Evaluaciones]?
14 | ;Le ha sido Gtil la interaccién con la herramienta [Calendario] en el
5 X X X
curso?
15 | ;Considera iitil Ia herramienta [Progreso] del curso? X X X
16 | ;Ha utilizado o le ha parecido 0til 1a herramienta [Compartir x . x
documentos]? }
17 | ;Considera iitil Ia herramienta [Canales] en la plataforma en el curso? X X X
DIMENSION 2: Habilidades comunicativas del idioma inglés Si No 5i No i No Sugerencias
1 | Listening: ;Es capaz de comprender discursos que sean sencillos para
o " X X X
asimilar el significado?
% | Listening: ;Es capaz de comprender las instrucciones que se le explican
. A X X X
con audios en inglés?
3 | Listening: ; Es capaz de deducir de acuerdo al contexto el significado de x X x
las palabras desconocidas al escuchar palabras en inglés? )
4 | Listening : ;Es capaz de descifrar expresiones comunicativas al escuchar x ¥ x
diglogos en inglés? )
3 | Reading: ;Es capaz de comprender textos muy breves y sencillos,
leyendo frase por frase, captando nombres, palabras y frases basicas y X X X
cofrientes?
6 | Reading: ;Es capaz de comprender mensajes breves y sencillos en % ¥ x
jetas postales? B
7 | Reading: ;Es capaz de reconocer nombres, palabras v frases muy basicas % ¥ x
que aparecen en letreros v en las situaciones mas corrientes? B
8 | Reading: ;Es capaz de leer parrafos sencillos y cortos y reconocer % ¥ x
vocabulario sencillo? )
9 | Speaking: ;Es capaz de desenvolverse en una conversacion con % ¥ x
enunciados muy breves_ aizlados v preparados? B
10 | Speaking: ;Es capaz de desenvolverse en una conversacion con muchas % ¥ x
pausas para buscar expresiones. articular palabras menos habituales? B
11 | Speaking: ;Es capaz de expresar sus ideas en inglés en diferentes % ¥ x
conversaciones simples con mis compafieros? )
12 | Speaking: ;Es capaz de vocalizar adecuadamente términos y expresiones x ¥ x
zencillas en nglés? )
13 | Writing: ;Es capaz de elaborar textos formales e informales en inglés x X x
usando frazes que se utilizan habitnalmente? )
14 | Writing: ;Es capaz de expresar un control limitado de estructuras X X x
pramaticales v sintacticas zencillas dentro de un repertorio aprendido? )
15 | Writing: ;Es capaz de escribir historias, cuentos v didlogos cortos en x X X
inglés? )
16 | Writing: ;Es capaz de exponer su creatividad al elaborar textos en
. - X X X
inplés?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] No aplicable [
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Roberto Santiago Bellido Garcia DMI: 03383139
Especialidad del validador:
Especialista en metodologia de la investigacion cientifica
19 de noviembre del 2021

Pertinencia: El item comesponds al concepto tedtico formuiado.
?Relevancia; El iiem es apropiado para representar 3l components o
dimengion especifica del consiructo.

3Claridad: Se entiends zin dificultad slguna 2| enunciado del item, &5
conciso, exacto y drccto.

Nota: Suficiencia, se dice sufitiencia cuando los items plantzados
son suficientes. eses para medir 13 dimensidn,

Mg. Roberto Santiago Bellido Garcia

Firma del Experto Informante.




Anexo 4: Carta de presentaciéon para la validacién de instrumento — experto 2

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)ita): Mg: José Ricky Cruzalegui Arellano
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria didactica en idiomas exiranjeros
de la Universidad César Vallejo, en la sede de los olivos, promocion 2020 - 1, aula B1, requiero
validar el instrumentao con el cual recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi frabajo
de investigacion.

El titulo nombre del provecto de investigacion es: Microsoft Teams 365 y las habilidades
comunicativas del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel Gunz&lbz Prada 2021,
¥ siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiens:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las varahbles v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresdandole mis senfimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn gue dispense a la presente.

Atentamente

£ .Ll.é;-;#::{
Firma *~
Elena Raquel Gutierrez Alvarez
DNI: 41320260



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : Microsoft Teams 165

L

ESCUELA DE POSTGRAD:

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1

Si

;Es facil acceder al [Inicio y cierre de sesion] en Microsoft Teams 3657

X

Pertinencia! [Relevancia®
i No Si
X

No

X

5i No

Claridad? Sugerencias

2

amizable?

;La distribucion v la interfaz de Microsoft Teams 363 le parece

X

X

X

;Le ha sido util poder acceder y usar [Descargar y ver] el materisl digital
que se encuentra en la herramienta [Documentos/archivos] para el curso?

X

;Le ha sido 0til 1a opcidn [Alertas] de llamadas y/o [Avisos] para tener
conocimiento oportuno de las actividades en el curso?

¢Le ha sido Gtil el servicio [Inicio y cierre de sesién] para acceder al
aplicativo de escritorio o web de la plataforma para el curso?

;Le ha sido 0til 1a herramienta [Documentos 365] en la plataforma
Microsoft Teams 3637

5

kS

;Le ha sido il la herr: Tareas] en el curso?

;Le ha sido Gtil 1a herr: Actividades] en el curso?

;Le ha sido til 1a herrami Archivos]?

;Le ha sido util la opcidn [Grabacién] en el curso?

;Considera que es til la herramienta [Agregar una pestafia]?

;Le ha sido util la herr; [Nueva carpeta/Archivo]?

Al realizar un seguimiento a sus notas, ;Le ha parecido til 1a herramienta
[Evaluacicnes]?

N R RPN R R

BN B E AN E T B

;Le ha sido 0til la interaccion con la herramienta [Calendario] en el
curso?

;Considera il 1a herr [Progreso] del curso?

;Ha utilizado o le ha parecido ttil Ia herramienta [Compartir
documentos]?

;Considera wtil 1a herr [Canales] en la plataforma en el curso?

DIMENSION 2: Habilidad del idioma inglés

Listening: ;Es capaz de comprender discursos que sean sencillos para

asimilar el significado?

Listening: ;Es capaz de comprender las instrucciones que ze le explican
con audios en inglés?

Listening: ; Es capaz de deducir de acuerdo al contexto el significado de

las palabras desconocidas al escuchar palabras en inglés?
DIMENSION 2: Habilidades lingliisticas ded curso Beginner english | (A1) Si

lentos para asimilar el significado?

le explican con lentitud v cuidado?

Listening: ;Es capaz de comprender discursos que seanmuy |

Listening: ;Es capaz de comprender las instrucciones que se |

Reading: ;Es capaz de comprender textos muy breves y x
sencillos, leyendo frases por frase, captando nombres, palabras
v frases basicas v corrientes?

Reading: ;Es capaz de comprender mensajes breves y x
sencillos en tarjetas postales?

Reading: ;Es capaz de reconocer nombres, palabras v frases | =
muy bdsicas que aparecen en letreros v en las situaciones més
corrientes?

Reading: ;Es capaz de leer pirrafos sencillos y cortos y x
reconocer vocabulario sencillo?

Speaking: ;Es capaz de desenvolverse con enunciados muy x
breves, aislados v preparados?

Speaking: ;Es capaz de desenvolverse con muchas pausas x
para buscar expresiones, articular palabras menos habituales?

Writing: ;Es capaz de escribir palabras corrientes y frases x

cortas como signos o instrucciones sencillas, nombres de

objetos cotidianos, nombres de tiendas, asi como frazes hechas
Imente?

que se utilizan habi ?

‘Writing: ;Es capaz de manifestar un control limitado de x
estructuras gramaticales y sintacticas sencillas dentro de un
It aprendido?

ob

‘Opinicn de aplicabili i [ =1

(preci &i hay iencia):_Si se encuentra la suficiencia corres)

No aplicable [ ]

y

Especialidad del validador: Tecnologia Educativa

1Pertinencia: El iter caresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenits o
T : -

dimension especifica del con
2Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Nota: iencia, =& di igncia cuanda los items
son suficientes para medir Iz dimension

ndiente en este instrumento

/

del juez validador. Mg: José Ricky Cruzalegui Argllano  DNI: 09629036

S
Firma del Experto Informante.

ra los objetivos propuestos.

25 de pctubre del 2021



Anexo 5: Carta de presentacion para la validacion de instrumento — experto 3

CARTA DE PRESENTACION

Sefior{a)(ita): . DraElizabethLilyBvansBisep.

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria didactica en idiomas extranjeros
de la Universidad César Vallejo, en la sede de los olivos, promocion 2020 - 1_aula B1, reqguiero
validar el instrumento con el cual recogerg la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Microsoft Teams 365 y las habilidades
comunicativas del idioma inglés en los estudiantes del IESF'F' Manuel Gonzdlez Prada 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiens:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las varables y dimensiones.
- Mairiz de operacionalizacion de las variables.

Expresdndole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gque dispense a la presente.

Atentamente
Fima & “—l Loefferia

Elena Raquel Gutierre? Alvarez
DI 41320260



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE = Microsoft Teams 365

ﬁ"-' ucv

ESCUELA DE POSTGRAD

N° DIMENSIONES | items Pertinencia® |[Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No S No Si No
1| ;Es facil acceder al [Inicio v cierre de sesion] en Microsoft Teams 36357 X X X
% | ;La distribucion v la interfaz de Microsoft Teams 363 le parece x x x
amizable? )
3 | ;Leha sido til poder acceder v usar [Descargar y ver] el material digital % X X
oue ¢ encuentra en 1a herramienta [Documentos/archivos] para el curso? 3
4 | ;Leha sido Gtil la opcidn [Alertas] de llamadas v/o [Avisos] para tener % X X
conocimiento oportuno de las actividades en el curso? )
3 | ;Leha sido dtil el servicio [Inicio y cierre de sesion] para acceder al x X X
aplicativo de escritorio o web de la plataforma para el curso? )
& | ;Leha sido 6til 1a herramienta [Documentos 363] en la plataforma
) - X X X
Microsoft Teams 3637
7 | ;Le ha sido itil la herramienta [Tareas] en el curso? X X X
& | ;Leha sido dtil 1a herramienta [Actividades] en el curso? X X X
9 | ;Leha sido 6til la herramienta [Archivos]? X X X
10 | ;Le ha sido 1til la opcidn [Grabacién] en el curso? X X X
11 | ;Considera que es Gtil la herramienta [Agregar una pestafia]? X X X
12 | ;Le ha sido dtil 1a herramienta [Nueva carpeta’Archivo]? X X X
13 | Alrealizar un seguimiento a sus notas, ;Le ha parecido util la herramienta
. X X X
[Evaluaciones]?
14 | ;Le ha sido 9til 1a interaccién con la herramienta [Calendario] en el
o X X X
curso?
15 | ;Considera itil la herramienta [Progreso] del curso? X X X
16 | ;Ha utilizado o le ha parecido iitil la herramienta [Compartir % X X
documentos]? ;
17| ;Considera il la herramienta [Canales] en la plataforma en el curso? X X X
DIMENSION 2: Habilidades comunicativas del idioma inglés Si No Si No Si No Sugerencias
1 | Listening: ;Es capaz de comprender discursos que sean sencillos para
s o X X X
asimilar el significado?
% | Listening: ;Es capaz de comprender las instrucciones que e le explican
. | X X X
con audios en inglés?
3 | Listening.: ; Es capaz de deducir de acuerdo al contexto el significado de X X X
las palabras desconocidas al escuchar palabras en inglés? _
4 | Listening : ;Es capaz de descifrar expresiones comunicativas al escuchar X ¥ x
dislogos en inglés? )
3 | Reading: ;Es capaz de comprender textos muy breves y sencillos,
leyendo frase por frase, captando nombres, palabras y frases basicas y X X X
corrientes?
6 | Reading: ;Es capaz de comprender mensajes breves y sencillos en X ¥ x
tarjetaz postales? )
T | Reading: ;Es capaz de reconocer nombres, palabras v frases muy basicas x x x
que aparecen en letreros v en las situaciones més corrientes? )
& | Reading: ;Es capaz de leer parrafos sencillos v cortos y reconocer
; . X X X
vocabulario sencillo?
% | Speaking: ;Es capaz de desenvolverse en una conversacion con % x x
enunciados muy breves, aislados v preparadoes? 3
10 | Speaking: ;Fs capaz de desenvolverse en una conversacién con muchas % x X
pausas para buscar expresiones. articular palabras menos habituales? 3
11 | Speaking: ;Es capaz de expresar sus ideas en inglés en diferentes x x x
conversaciones simples con mis compafieros? )
12 | Speaking: ;Es capaz de vocalizar adecuadamente términos y expresiones x x x
sencillas en inglés? )
13 | Writing: ;Es capaz de elaborar textos formales e informales en inglés X x x
usando frases que se utilizan habitnalmente? )
14 | Writing: ;Es capaz de expresar ua control limitado de estructuras X x X
gramaticales v sintacticas sencillas dentro de un repertorio aprendido? )
15 | Writing: ;Es capaz de escribir historias, cuentos y didlogos cortos en % X X
|| inglés? )
16 | Writing: ;Es capaz de exponer su creatividad al elaborar textos en % X X
inglés? )

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se ha encontrado que los items en los dos instrumentos estan expresados de manera sencilla y facil de entender.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ lig: Dra. Elizabeth Lily Evans Risco.

DNI: 08466926

Especialidad del validador: Dra. en Psicologia de la Educacién y Desarrollo Humano por la Universidad de Valencia, Espafia y Bachiller en Letras por la Universidad

Inmaculada, Pennsylvaria, EE UU. /Experiencia en |a ensefianza del idioma inglés como segunda lengua

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes.

25 de octubre del 2021

Fog Emn £

. Y

Dra. Elizabeth Lily Evans Risco.
Firma del Experto Informante.



Anexo 6: Resultados de fiabilidad de los instrumentos de recojo de informacién.

a) Variale 1:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
959 962 17

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N

b) Variale 2.

[Conjunto_de_datosl]
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 1000
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
887 900 10




Anexo 7: Carta de permiso para la aplicacion del instrumento de recojo de

informacion.

“Afo del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

INFORME N°04 -2022/JUA/IESPP “MGP”

SENORA . Dra. Ana Maria Palomino Mercado

Directora General IESPP “MGP"

C.C. . Elena Raquel, Gutiérrez Alvarez de Arriaga.
ASUNTO : Opinién favorable de permiso para investigacion.
FECHA : VES, 11 de enero de 2022.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente; de

acuerdo al asunto informo lo siguiente :

1. Que, a través de la Carta P. 1302-2021-UCV-VA-EPG-FO1/, de la Escuela de

Posgrado UCV Filial Lima, se solicita permiso de la estudiante Gutiérrez Alvarez
de Ariaga, Elena Raquel para que se le permita desarrollar su trabajo de
investigacion "MICROSOFT TEAMS 365 Y LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS
DEL IDIOMA INGLES EN LOS ESTUDIANTES DEL IESPP MANUEL GONZALEZ
PRADA 20217, para obtener su grado de Maestria.

Teniendo en cuenta que es politica de nuestra institucion impulsar las
investigaciénes, mas alin que la referida persona se desenvuelve como docente
contratada en nuestra institucién, es oportuno otorgar las facilidades.

. Con la finalidad de conocer los resultados de la investigacion que se realiza es

condicién que se nos informe para tener en cuenta en la mejora institucional.

Por lo tanto; la Jefatura de Unidad Académica, es de opinién favorable para que
se le otorgue las facilidades a Gutiérrez Alvarez de Arriaga, Elena Raquel, para que
realice la investigacion mencionada.

Es lo que informo a Ud. para su conocimiento, y demas fines.




Anexo 8: Cartel de contenidos del curso de inglés para principiantes / Beginner
English Al.

Aiio: 2

Ciclo ITI

Inglés para Principiantes / Beginner English I Al
Componente Curricular Formacién General
Curso INGLES PARA PRINCIPIANTES / BEGINNER ENGLISH |

A1’

Ciclo 1o m | owv | v v ovm | vin| o ix X
Total de Horas | 4 (2 horas de teoria, 2 horas de practica) Créditos 3
Competencia | 10

El enfoque comunicativo, orientado al desarrollo de competencias linguisticas,
sociolinguisticas, discursivas y estratégicas, permite al estudiante iniciarse como negociador
de significados en contextos situados. El curso, que es conducido integramente en inglés,

introduce al estudiante en los primeros pasos hacia la adquisicion del nivel de Usuario Basico
o Acceso de Al del MCER. Esta orientado al desarrollo de las habilidades comunicativas en
inglés como lengua extranjera, en un nivel inicial, a través de la comprension auditiva, la
produccion de textos orales muy basicos, el desarrollo de competencias elementales de
comprension de la lectura, y la produccion de textos escritos simples. En este curso, el
estudiante FID comienza la adquisicion de funciones basicas de lenguaje que le permiten la
comprension y uso de expresiones cotidianas muy frecuentes y relacionadas con necesidades
personales inmediatas mediante frecuentes oportunidades de interaccion en cada sesion. Se
comunica con otros de manera muy elemental y limitada. Utiliza algunas palabras comunes y
conocidas, asi como expresiones formuladas en respuesta a preguntas sobre informacion
personal basica, siempre que su interlocutor hable despacio, con claridad y esté dispuesto a
(cooperar. Asimismo, permite al estudiante complementar y afianzar sus aprendizajes
mediante el estudio y practica autonoma en plataformas para el aprendizaje de inglés como
Lidioma extranjero, cuyo disefio instruccional se alinee con el MCER.

Algunos de los desempeiios especificos que se esperan alcanzar al final del curso son los

s

/o Utiliza funciones de lenguaje basicas del inglés dentro del nivel inicial de A1 del MCE
para comunicarse de forma asertiva y empatica, en contextos situados, a través de
expresiones cotidianas muy frecuentes relacionadas con necesidades personales
inmediatas e identificando sus valores y motivaciones.

e Utiliza el idioma inglés en sus diferentes modalidades (4 skills: listening, speaking,
reading, writing) dentro del nivel inicial de Al del MCER en el que se encuentra,
integrandolas y haciendo uso de recursos educativos disponibles.

e Demuestra conocimiento competente, en practica situada, de los elementos
gramaticales, léxicos, fonologicos y discursivos dentro del nivel inicial de A1 del MCER en
el que se encuentra, haciendo uso de recursos educativos disponibles como parte del

oceso de adquisicion de recursos para la mejora personal. )
Fuente: extraido del DCBN - FID 2019




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
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