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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación 

entre Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas del idioma inglés en los 

estudiantes del IESPP Manuel González Prada, Villa el salvador 2021. La 

metodología que se empleó para esta tesis estuvo relacionada con un enfoque 

cuantitativo, de tipo descriptivo, de diseño no experimental de tipo básica, de corte 

transversal. La muestra estuvo conformada por 70 estudiantes, siendo esta toda la 

población de la entidad mencionada anteriormente. El instrumento fue sometido a 

juicio de expertos antes de ser aplicado, para corroborar la fiabilidad del 

instrumento, se procesaron los datos del cuestionario utilizado para ambas 

variables y se obtuvo un resultado adecuado, alcanzando un nivel de confiabilidad 

de 0,89 para la variable Microsoft Teams 365 y un 0,92 para la segunda variable. 

Los instrumentos tienen una correlación excelente de confiabilidad.  

 

Entre los resultados más resaltantes que se han obtenido de la población 

estudiada, en la variable Microsoft Teams 365  se observa que, del total de 70 

sujetos de análisis en la aplicación del cuestionario  el 78.57%,se ubicó en el nivel 

alto  y en la segunda variable el  94.29% se ubicó en el nivel alto también, podemos 

concluir que la Microsoft Teams 365 tiene un efecto positivo en relación con las 

habilidades comunicativas del idioma inglés ya que ha permitido organizar, 

planificar y dirigir los procesos pedagógicos de la Institución de manera eficiente y 

satisfactoria a  la demanda digital en este contexto que estamos viviendo frente a 

la pandemia, permitiendo brindar una educación de calidad. 

 

 

 

Palabras clave: Plataforma virtual, Microsoft Teams 365, idioma inglés 
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ABSTRACT 

The present research work aimed to determine the relationship between 

Microsoft Teams 365 and the communication skills of the English language in IESPP 

students Manuel González Prada, Villa el Salvador 2021. The methodology used 

for this thesis was related to a quantitative approach , descriptive type, non-

experimental design of basic type, cross-sectional. The sample consisted of 70 

students, this being the entire population of the entity mentioned above. The 

instrument was subjected to expert judgment before being applied, to corroborate 

the reliability of the instrument, the data from the questionnaire used for both 

variables were processed, it had an adequate result, reaching a reliability level of 

0.89 for the Microsoft Teams 365 variable and 0.92 for the second variable. The 

instruments have an excellent reliability correlation. 

 

Among the most outstanding results that have been obtained from the studied 

population, in the variable Microsoft Teams 365 it is observed that, of the total of 70 

subjects of analysis in the application of the questionnaire, 78.57% were located in 

the high level and in the second Variable 94.29% were located at the high level as 

well, we can conclude that Microsoft Teams 365 has a positive effect in relation to 

the communication skills of the English language since it has allowed to organize, 

plan and direct the pedagogical processes of the Institution in an efficient way 

meeting the digital demand in this context that we are experiencing in the face of 

the pandemic, allowing us to provide quality education. 

 

 

 

 

Keywords: Digital platforms, Microsoft Teams 365, English language.  
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I. INTRODUCCIÓN  

 

Actualmente, el mundo está atravesando por una pandemia que ha causado y 

sigue causando estrangos en distintos ámbitos en la sociedad, Unesco,(2020) 

confirmó que el mundo es afectado por el COVID -19, por lo que los líderes 

nacionales e internacionales han tomado medidas drásticas para detener su, 

expansión como el tomar la decisión de establecer el  confinamiento social, con 

carácter obligatorio , ocasionado cambios en todos los contextos educativos a nivel 

global, tanto en el campo personal como en lo laboral. En este sentido, los institutos 

pedagógicos públicos y privados de educación superior no han sido ajenos a esta 

inesperada realidad, por ese motivo, los docentes han tenido la obligación de 

adaptarse a estos cambios y actualizarse profesionalmente en cuanto a los entornos 

virtuales actuales para sus experiencias de enseñanza - aprendizaje, dicha decisión 

ha permitido desarrollar en los docentes una idónea forma de ejercer sus 

responsabilidades como docentes, adquiriendo así el logro de las competencias 

necesitadas para su carrera profesional. 

En el aspecto internacional Aguilard et al. (2020), afirma que la enseñanza, 

y aprendizaje de la educación superior no crea los conocimientos requeridos en 

los estudiantes, y la plataforma virtual no inspira un entorno educativo ideal, 

concluyendo en que es imperativo que todos los maestros cuenten con la 

capacidad de mediar las actividades pedagógicas requeridas para la realidad 

actual en la que nos encontramos. Por tanto, la formación inicial docente requiere 

la gestión de un entorno virtual con métodos innovadores de enseñanza amigable 

y versátil, donde la función del docente de educación superior sea el gestionar y 

diseñar actividades, y retroalimentar el trabajo de los estudiantes de forma 

sincrónica y asincrónica. Al mismo tiempo, el objetivo de la tecnología es ejecutar 

las responsabilidades docentes. Por esa razón, Oseda, et al. (2020) afirma que la 

adquisición de habilidades en la educación superior en general desarrolla un 74,% 

de habilidades y un 25% de razonamiento crítico y propone la mezcla de 

estrategias sobre problemas, el aprendizaje colaborativo y aplicación de las Tics. 
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Esta investigación buscó describir la experiencia de la dimensión usuario, de 

un LMS y este concepto se obtuvo del libro Experiencias de Usuario: Principios y 

Métodos, donde se determina según Hassan (2015): “La usabilidad es una 

cualidad de calidad de un producto y hace mención únicamente a su facilidad de 

empleo”. 

Por lo tanto, la plataforma educativa virtual Microsoft Teams 365  busca que 

los usuarios se sientan satisfechos con la facilidad en la que se puede interactuar 

con este nuevo entorno virtual y en el caso específico de la variable habilidades 

comunicativas del idioma inglés, los cuales son Reading, Writing, Listening y 

Speaking se buscó describir el desarrollo y potencialización de estas habilidades 

comunicativas y con el soporte de la tecnología y el buen uso de las plataformas 

virtuales esto permite que los estudiantes desarrollen competencias digitales para 

su desarrollo profesional.  

La necesidad de adecuarse al tiempo que vivimos impone una continua 

reflexión, para poder comunicarnos y aún más cuando se trata de la educación 

superior buscamos distintas formas de alcanzar lo que necesitamos o buscamos 

adaptándonos a esta nueva realidad. Es por ello que es importante estar en 

constante actualización profesional en tecnologías para el siglo XXI como nueva 

alternativa de solución a los problemas como también con el uso de plataformas 

virtuales dedicadas a la educación, entornos virtuales donde se fomente el trabajo 

de forma individual y colaborativa. Johnsonr y Johnson (1995,4 p. 3) expresan que 

trabajar en equipo, “es el uso didáctico de reducidos grupos que permite trabajos 

para maximizar el aprendizaje tanto individual como grupal”.  

 En cuanto al contexto local, nos ubicamos en un instituto de educación 

superior pedagógico público donde la instrucción se llevó a cabo acotando las 

normas vigentes para el año 2020 el cual fue un servicio educativo virtual o no 

presencial según el documento normativo “Orientaciones para la supervisión del 

desarrollo del servicio educativo en los Centros de Educación Técnico - Productiva 

e Institutos y Escuelas de Educación Superior”, en el transcurso de la emergencia 

sanitaria originada por el COVID-19”, RV N° 157- 2020 – MINEDU, en este 

documento normativo se describen las disposiciones para poder garantizar la 

atención a  estudiantes en todos los programas dispuestos, para esto, la entidad 
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educativa debe contar con implementaciones y gestión educativa asegurando el 

empleo de plataformas, LMS y EVA y herramientas digitales, ejecutando un 

programa de actualización gerencial para todo el personal. 

  En cuanto al idioma inglés en educación superior pedagógica se fundamenta 

en el desarrollo integrado de las cuatrod destrezas lingüísticas o habilidades 

comunicativas como lo establecen los Diseños Curriculares del 2019 y  2020, 

MINEDU-FID (2019) estableciendo desempeños específicos donde los 

estudiantes deben lograr un nivel principiante del curso de  inglés en sus diferentes 

aspectos (Habilidades: Listening, speakings, reading,and writing,) cada uno dentro 

del nivel de consolidación del Marco Común de Referencia para las Lenguas 

(MCERL,), en la formación de los educandos de formación Inicial Docente desde 

el nivel A1 al nivel A2 según la especialidad correspondiente.   

Para este fin, Microsoft Teams 365 permitió que las competencias 

comunicativas referentes al curso de inglés se desarrollen mucho mejor 

rompiendo las brechas digitales por su versatilidad y el sencillo uso de las 

herramientas para poder aplicarlas en las clases sincrónicas y asincrónicas, por 

este motivo es que se hizo muy interesante investigar sobre los entornos digitales 

y los sistemas de, gestión de aprendizaje virtual, y  profundizar en este tema fue 

muy importante ya que tanto docentes y estudiantes requieren conocer y manejar 

estos aplicativos para poder gestionar los espacios virtuales que hoy en día los 

docentes se  ven obligados a usar de forma profesional ya que el ámbito virtual 

proporciona situaciones actualizadas para la participación, la interacción, creación 

de conocimientos  e incrementa las competencias digitales para lograr aprender y 

trabajar en equipo, en, contraste con la,  reducida práctica, de la cooperación en 

un ámbito de trabajo no remoto (Harasim, Hiltz,, Turoff y, Teles, 2000). 

En este estudio se trató contestar a las problemáticas siguientes frente a la 

educación a distancia en educación superior pedagógica pública debido a la 

pandemia. Ante aquel acontecimiento nos establecimos las interrogantes 

siguientes de estudio: de forma general: ¿Cuál, es la relación que existe entre, 

Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas del idioma inglés en los 

estudiantes del IESPP Manuel González Prada 2021?   Y de forma específica: 

¿Cuál es la relación que existe entre Microsoft Teams 365 y las dimensiones 
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comprensión, auditiva – Listening, la comprensión lectora, - Reading, la 

producción oral, – Speaking y la producción escrita-Writing del idioma inglés en 

los estudiantes del IESPP Manuel González Prada 2021?, para responder estas 

interrogantes de aplicó una encuesta tipo Likert de acuerdo a las variables y 

dimensiones de investigación 

Además, el presente estudio tuvo por objetivo lo siguiente: de forma general, 

determinar, la relación que, existe, entre Microsoft Teams 365 y, las habilidades 

comunicativas del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel González 

Prada 2021 y de forma específica:  son los siguientes: determinar la relación que 

existe entre Microsoft Teams 365 y la comprensión, auditiva - Listening, la 

comprensión, lectora - Reading, la producción, oral – Speaking y la producción 

escrita - Writing del idioma inglés, en los estudiantes, del IESPP Manuel, 

González, Prada 2021.  

Con respecto al estudio se establecieron las siguientes hipótesis: de forma 

general; fue el establecer si existe relación entre Microsoft Teams 365 y las 

habilidades comunicativas del, idioma ingléssen los estudiantes del IESPP Manuel 

González Prada 2021; y de manera específica:  fue establecer si existe relación 

significativa entre Microsoft Teams 365 y las dimensiones comprensión auditiva, 

– Listening, la comprensión, lectora - Reading, la producción, oral – Speaking y la 

producción, escrita-Writing del idioma inglés, en los estudiantes del IESPP 

Manuel, González, Prada 2021. Cabe resaltar que esta investigación responde al 

contexto educativo mundial, por lo tanto, los resultados serán un aporte 

sumamente importante a la educación, dadas las restricciones a la educación 

superior pública en nuestro país a causa de la pandemia. 
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II. MARCO TEÓRICO.  
 

Como antecedentes nacionales se tiene a Guevara (2014) quien en su 

trabajo de investigación  estudió sobre las plataformas virtuales y su relación con la 

actualización para docentes, encontrando que los entornos virtuales movilizan la 

autonomía docente para superar y además estar capacitados en los temas o 

aspectos que le demandan su trabajo profesional, transformado sus estrategias 

didácticas y fortaleciendo sus capacidades en el uso de las herramientas 

tecnológicas.,  En ese sentido este hallazgo muestra la relevancia de promover en 

los docentes un proceso de alfabetización digital no solo en los elementos o 

herramientas tecnológicas sino también en lograr cambiar su percepción ante la 

educación desde la experiencia de la educación a distancia o remota. En esta 

investigación se obtuvieron los siguientes hallazgos en cuanto al objetivo general 

un coeficiente 0,779 con correlación de variables alta y significativa; y para la 

primera medida específica con 0,633, donde existe una correlación alta y 

significativa en el entorno virtual y las competencias cognitivas; en cuanto a la 

segunda medida específica, con 0,569 al final, hay una correlación moderada entre 

el entorno virtual y las competencias profesionales. 

 

 Para Fernández (2017) en su investigación concluyó que la presencia de un 

Learning Management System en la enseñanza - aprendizaje favorece la 

adquisición de saberes nuevos en los estudiantes, sean estos conceptuales, 

procedimentales o actitudinales, de manera tal que este convencimiento modificó 

la cultura y visión institucional, incorporándose de manera progresiva y sistemática 

en el empleo de plataformas en el proceso de E-A. Al culminar su estudio se obtuvo 

que, en la hipótesis general, el uso de una plataforma o EVA mejora el proceso de 

aprendizaje de los usuarios. Donde el promedio del nivel de aprendizaje antes del 

uso de una plataforma fue de 13,9 ± 2,8, teniendo un incremento después del uso 

a 16,6 ± 2,5, mostrando entre sí una significativa diferencia de 2,7 y un p < 0,001. 

En conclusión, el uso de la plataforma tuvo respuestas positivas y significativas en 

los procesos de aprendizajes de los usuarios que interactuaron con la plataforma 

institucional. 
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 En la investigación de Llesquen (2020), en la cual se usó uno enfoque 

cuantitativo y de nivel explicativo con un diseño de estudio experimental de tipo 

preexperimental y  un muestreo no probabilístico e intensional representado por 

108 profesionales de la educación y cuya técnica aplicada fue el recojo de 

información usando la observación y como instrumento  un pre test y un pos test el 

cual determinó los efectos de la capacitación de la implementación de Microsoft 

Teams, se obtuvo como hallazgo la aceptación de la hipótesis general que 

establecía un efecto positivo entre variables gracias a la realización de la plataforma  

Microsoft Teams y la gestión educativa. Desde el punto de vista estadístico se 

observa una significancia asintótica bilateral (0,000) y en relación a la hipótesis nula 

se obtuvo el valor de p < que 0,05, es decir, que la hipótesis nula es falsa. 

 

 En el trabajo de investigación, Ponte (2019), Su principal objetivo es 

determinar la vinculación entre el entorno de aprendizaje digital y la satisfacción de 

los participantes con la profesión específica. La muestra está compuesta por 75 

educandos, lo que corresponde a la población. Se utilizan métodos cuantitativos 

utilizando diseños no experimentales y transversales. para la recolección de datos 

se utilizó cada cuestionario para cada variable. En este estudio, la satisfacción de 

los alumnos con el empleo de ambientes virtuales se destacó como una vinculación 

regular con una alta tendencia relacional, y los resultados alcanzados tuvieron una 

confiabilidad considerable, destacándose entre los elementos con mayor 

ocurrencia, fueron la metodología, la evaluación y la flexibilidad, teniendo menor 

incidencia en los recursos educativos. 

 

 Pérez (2019) En su investigación busca explicar cómo la gestión de los 

recursos del aula virtual, como el apoyo académico y el apoyo tecnológico, incide 

en la satisfacción de los estudiantes. La muestra estuvo conformada por 283 

educandos matriculados en el primer semestre a quienes se les encuestó con un 

estructurado instrumento para conocer su nivel de satisfacción con el aula virtual. 

También se utilizó un registro para recopilar datos generales sobre los encuestados 

de modo que se pudieran recopilar datos adicionales para analizar estas dos 

categorías y las variables identificadas como directamente relacionadas. 
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Valdez (2018) En su estudio, Satisfacción de los Estudiantes en Educación 

Virtual y Cursos Virtuales del Instituto, el estudio del nivel de correlación entre la 

docencia virtual y la satisfacción de los estudiantes y seleccionó 108 muestras con 

aspectos de método cuantitativo, niveles de correlación descriptivos, tipos básicos, 

diseño no experimental y transversal. Se aplicaron cuestionarios para la medición 

contando con el nivel de confiabilidad (mediante α, KR-20), los resultados 

establecieron una correlación entre la educación digital y la satisfacción de los 

estudiantes con un alto coeficiente de correlación de 0,827. Asimismo, la 

correlación entre los métodos de recopilación de información virtual y la satisfacción 

de los estudiantes es un coeficiente de correlación moderado de 0,757. En 

conclusión, se encontró una correlación entre el acompañamiento virtual y la 

satisfacción de los estudiantes con un coeficiente de correlación de 0.861. Así, 

indicando que la satisfacción de los estudiantes está directamente relacionada con 

el acompañamiento virtual del docente, los recursos de aprendizaje utilizados en la 

educación virtual pueden influir en la satisfacción de los estudiantes. 

 

Como antecedentes internacionales en la investigación de Guzmán (2021) 

quien presenta a Microsoft Teams como un “Learning Management System” – LMS, 

destacando su funcionalidad como sistema de gestión de aprendizaje aplicada en 

la formación superior y sus posibilidades pedagógicas, técnicas y reglamentarias 

en la planificación del diseño instruccional implementando cursos virtuales de 

manera sistemática y acordes a las normativas vigentes en el país sobre educación 

a distancia. Así mismo, se destaca que la plataforma Microsoft Teams 365 cuenta 

con las herramientas necesarias, comunicación, videoconferencias, herramientas y 

diversas aplicaciones integradas y de evaluación, que favorecen los procesos de 

planificación, ejecución, y evaluación, de aprendizajes. Sin embargo, se debe 

aclarar que, vista como innovación el uso de esta plataforma en el entorno 

educativo, no basta con contar con las posibilidades tecnológicas que se han 

identificado en la plataforma, sino que también se hace indispensable contar con 

un diseño tecnopedagógico que haga pertinente y coherente cualquier curso virtual.    

 

 Además, en la investigación de Rodríguez y Castro (2021) cuyo objetivo fue 

el análisis del uso de Microsoft Teams y como esta influye en los aprendizajes de 
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la básica superior, donde el método fue de tipo descriptivo y no experimental, 

teniendo como resultado que Microsoft Teams como plataforma educativa es de 

gran usabilidad debido a que los usuarios se sintieron bien con las características 

que tiene esta en comparación con otras plataformas educativas para el trabajo 

remoto.  

 

 Por otro lado, Vargas-Cubero & Villalobos-Torres (2017), en su estudio 

tuvieron como resultado que el uso de plataformas combinadas con la tecnología 

potencia, y favorecen el aprendizaje, pero también establecieron que la tecnología 

y la plataforma virtual no pueden estar ajenas a la intervención del docente y su 

capacidad para las organizaciones de cursos y contenidos y/o módulos.  

  

 En la investigación de Sánchez-Palacios (2020), los resultados muestran que 

los usuarios que utilizan las aulas virtuales tienen la oportunidad de construir su 

propio conocimiento, y esto solo lo pueden lograr si cuentan con conocimientos 

básicos de manejo y manejo de computadoras y aplicaciones tecnológicas, esto 

confirma que el docente se puede desempeñar en nuevas estrategias de 

enseñanza remotas y además el estudiante también desarrolla habilidades de 

autonomía digital en la búsqueda de su propio conocimiento., 

 

 Rivera-Villalta et al. (2020), En su investigación, el uso de la tecnología como 

medio para entregar y crear conocimiento parece proporcionar habilidades 

efectivas, y en su investigación se aplicó una encuesta de análisis de viabilidad, del 

uso de un software de, E-A, considerando que el rol entre docentes y alumnos no 

puede ser reemplazado por ningún software, aplicativo o dispositivo, pero si 

asegura que es mejor usar un software o plataforma educativa que usar las redes 

sociales.  

 En este contexto Sánchez y Rodríguez (2009), afirman que entornos 

educativos virtuales contienen características pertinentes, herramientas y recursos 

digitales como también una manera directa e indirecta de comunicarse, siendo 

factible la administración, orientación y apoyo al usuario o estudiante. Dichos 

recursos son indispensables por lo que podemos trabajar de forma sincrónica y 

asincrónica. 
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 En cuanto a la primera variable de esta investigación Microsoft Teams 365 

se revisó el estudio de Ardila M. y Ruiz C.  (2015) donde afirman que las plataformas 

educativas virtuales están comprendidas por dimensiones, las cuales son modelo 

pedagógico, usuario y técnica. Para este trabajo de investigación se estudió solo la 

dimensión usuario de la plataforma Microsoft Teams 365 como LMS como 

plataforma educativa del instituto donde se realizó el estudio y se hará referencia a 

la parte pedagógica desde la perspectiva del uso e interacción con el docente 

formador como usuario. 

 

 En la investigación Experiencias en el aula con Microsoft Teams para 

estudiantes de idioma extranjero, Alabay (2018), concluyó que en la comparación 

de éxito en el examen de 21 estudiantes de preparación en un departamento de 

lenguas extranjeras de una universidad estatal se demostró que en los exámenes 

online preparados aplicados y evaluados en Microsoft Teams obtuvieron 

calificaciones significativamente mejores en contraste con los exámenes 

tradicionales basados en papel. También se observó que el proceso de evaluación 

tomó mucho menos tiempo y la eficiencia fue mayor. En cuanto al sistema de 

retroalimentación en Microsoft Teams permitió a los estudiantes marcar sus errores 

y que los resultados y las estadísticas de la clase sean inmediatos en comparación 

con los exámenes tradicionales. 

 

 En la investigación,  Los retos del aprendizaje en línea por medio de  

Microsoft Teams para los estudiantes de idioma extranjero (EFL Students) en  Van 

Lang University in COVID-19, describe a Microsoft Teams con el aporte de distintos 

autores, como por ejemplo el de Hubbard & Bailey (2018) afirmaron que Microsoft 

Teams podría considerarse como "una aplicación única que integra muchas 

aplicaciones diferentes en un solo programa", además Según Tsai (2018), explica 

que los equipos de Microsoft ofrecen una utilidad que el correo electrónico no 

puede, incluidas las salas de visita y las videoconferencias. También en las 

conclusiones de esta investigación se encontró la otra cara del uso de una 

plataforma virtual o LMS, observándose claramente los desafíos de los estudiantes 

al estar en línea a través de Microsoft Teams ya que estadísticamente, se confirma 

que los problemas del e-learning a través de Microsoft Teams son grandes y que 
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estos impiden en parte el desarrollo del e-learning. Para que el e-learning se 

desarrolle bien, especialmente a través de uno de los softwares más populares, 

como lo es MS Teams, es necesario reconocer sus deficiencias siendo dos de 

estas: los elementos esenciales externos y los problemas que provienen de la 

propia conciencia de los estudiantes. Para apoyar el desarrollo del e-learning más 

allá de encontrar formas de superar factores como la conexión a Internet, el error 

de la máquina, el error del software, es fundamental mejorar la actitud de 

aprendizaje de los alumnos.  

Por otro lado, en cuanto a la segunda variable habilidades comunicativa del 

inglés se pudo hallar en este estudio según Van et al. (2021), quien señaló que el 

empleo de la tecnología en las aulas de inglés traerá un gran potencial para mejorar 

las habilidades de comunicación en inglés de los educandos. También, Bui y Col. 

(2021) confirmaron que el uso de Microsoft Teams para el e-learning es una gran 

evolución en la educación; sin embargo, aprender en un grupo en línea debería ser 

un tema para reconsiderar. Nguyen (2021) y Pham (2021) también afirmaron que 

emplear tecnología en las aulas de inglés promovería mejores resultados de 

aprendizaje entre los estudiantes. Quizás decir que el e-learning se considere como 

el futuro de la educación no está mal, sin embargo, para que se haga realidad, se 

necesita mucho tiempo e inversión para resolver todos los problemas que aún 

existen con los trabajos de investigación sobre enseñanza y aprendizaje remota.  

 

 Al hablar de las  habilidades comunicativas del idioma inglés  es importante 

tomar como referencia al cartel de contenido del curso de inglés el cual  se 

encuentra dentro del componente curricular de formación general siendo el nombre 

completo del curso, Beginner English I (A1) o Inglés para principiantes, Inglés, para 

principiantes / Beginner English II (A1), Inglés para principiantes III (A2), Inglés para, 

principiantes, IV (A2)   en los programas de educación de las especialidades de 

Educación Inicial, Primaria respectivamente iniciando desde el tercer ciclo hasta el 

sexto ciclo de estudios, y el curso de Inglés para principiantes (A1),  y II (A1) en los 

programas de estudio-  de educación secundaria siendo el dictado de horas 4 donde 

2 horas son de teoría y otras 2 son de práctica, dentro del descriptor se presenta al 

curso iniciando con el enfoque que se usará en el curso siendo este el enfoque 

comunicativo el cual orienta a  desarrollar las competencias lingüísticas, 
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sociolingüísticas como también las estratégicas,, las cuales permiten que el  

estudiante FID se inicie en la construcción de significados y poder compartir lo 

adquirido para interactuar con otros en entornos situados, el cartel indica que el 

curso debe ser dictado íntegramente en inglés, para lograr el nivel de usuario básico 

a acceso del A1 y A2 respectivamente haciendo referencia al Marco Común 

Europeo de Referencia para las lenguas  (MCER, 2002). 

El objetivo de este curso es desarrollar habilidades de comunicación en 

inglés como lengua extranjera en el nivel inicial de la producción oral, la 

comprensión lectora, la producción escrita y la comprensión auditiva en un grado 

inicial de donde se obtiene la adquisición de funciones, básicas de lenguaje para el 

desarrollo competente del estudiante de Formación Inicial Docente (FID),  

 

Dentro de este contexto cabe resaltar el logro de desempeños específicos 

que se alcanzarían al concluir el curso son el de llegar a utilizar funciones básicas 

del inglés dentro del nivel inicial A1 y A2 según el MCER, como lo establece el 

DCBN (2019 - 2020) y el más importante el de llegar a utilizar el, inglés en estos 

aspectos: Listening,, speaking,, reading, y writing; En el nivel inicial de A1 y A2 del 

MCER. DCBN (2020) como también evidenciar conocimiento competente en 

situaciones reales usando la gramática, la fonética y léxicos discursivos 

correspondientes al nivel A1 y A2 del MCER. 

 

 En cuanto a la dimensión  comprensión auditiva – Listening, encontramos en 

la investigación retos de la comprensión auditiva con Microsoft Teams entre las 

especialidades de inglés en la universidad de Van Lang , donde el objetivo fue el 

de analizar los problemas de comprensión auditiva que tienen los participantes de 

tercer año de la mencionada universidad, mientras aprendían a través de Microsoft 

Teams, con un total de 135 estudiantes junior que participaron en esta investigación 

se obtuvieron los siguientes hallazgos, muestran que la gran mayoría de los 

problemas de comprensión, auditiva que se encuentran al estudiar con Microsoft 

Teams se dividen en las siguientes categorías: alfabetización digital, psicológicos, 

factores de escucha, tecnología, habilidad en inglés, tareas y actividades, entorno 

de aprendizajes. El hallazgo también indica que si bien los educandos son 

conscientes de las ventajas de usar E- learning, no lo disfrutan, por lo que se 
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sugieren implicaciones pedagógicas para educadores y educandos en las 

enseñanzas y los aprendizajes, de la comprensión auditiva por medio de Microsoft 

Teams. 

  

 En cuanto a la dimensión comprensión lectora – Reading, encontramos una 

amplia y consistente publicación sobre como Microsoft Teams 365 desarrolla y 

fomenta dicha habilidad en su blog de artículos ubicada en la página oficial de 

Microsoft, con la publicación “Progreso de lectura en Microsoft Teams - Mejora la 

fluidez de lectura de los estudiantes, ahorro de tiempo y seguimiento del progreso, 

traducido al español. En esta publicación Mike, T. (2021) presenta a Reading 

Progress (progreso de lectura) el cual es una herramienta gratuita diseñada para 

apoyar a los docentes, en la creación de experiencias de lectura personalizadas 

que generen confianza y fluidez de lectura en los estudiantes. Estas actividades se 

encuentran integradas en la sección tareas en Microsoft Teams, donde los informes 

de progreso de lectura son fáciles de crear y diferenciar para una instrucción 

impactante. Esta integración Reading Progress, ya se ha implementado a nivel 

mundial. 

 El aporte de esta publicación también resalta las cuatro partes de la 

experiencia de Reading Progress, los cuales son: Assignment creation, Student 

reading and recording, Educator review y Powerful insights to track student 

progress, Esta experiencia innovadora y eficaz trabaja en colaboración con 

ReadWorks, y la aplicación o servicio del Immersive Reader, servicio que permite 

que el estudiante pueda seleccionar sus propios soportes visuales antes de 

comenzar a leer permitiendo que el participante luego de realizar la actividad pueda 

escucharse y verificar su nivel de lectura en segundo idioma.     
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación

  Por la finalidad del estudio, ésta se define como de tipo básico, en tanto que 

busca indagar  teorías  y  establecer  sus  posibles  relaciones,  así  lo  refiere 

CONCYTEC  (2018).  En  su  ejecución,  la  investigación  ha  recogido,  procesado  y 

analizado información, de acuerdo con las variables establecidas, ponderando su 

correspondencia, Valderrama (2015). Al tratarse de una investigación que recolecta 

información en un solo momento al igual que en un único tiempo, estamos contando 

con  el  diseño  de  estudio  no  experimental  de  corte  transversal,  nivel  descriptivo 

correlacional.  Para  Zorrilla, (1985)  su  estudio  permite  que  el  aprendizaje  de  las 

teorías incremente.

El alcance del estudio es fundamental porque pretende medir el grado de relación 

que existe entre dos o más variables según Hernández et. al (2010)

Según Hernández (2014, p.157), el investigador señal que este tipo de diseño se 

caracteriza por llevar a cabo el proceso, de recabar información de la muestra sin 

necesidad, que el investigador tenga participación en el hecho o fenómeno.

  Asímismo, la investigación se realiza utilizando un conjunto de información 

con el objetivo de fundamentar la hipótesis propuesta y probar su comportamiento 

cambiante con la teoría propuesta (Corbeta,2007).

  Además,  usando  el  enfoque  de  la  hipótesis  deductiva,  la  formulación  y 

realización de hipótesis, teniendo en cuenta la realidad y los fenómenos observados 

y medidos, sacar conclusiones sobre la investigación (tafur e Isaguirre, 2014)

Figura 1

Esquema de estudio Descriptivo correlacional

V1

M r

V2
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Donde: 

 M : Unidad de análisis.  

 V1 : Obs. de la primera variable Microsoft Teams 365 

 V2 : Obs. de la segunda variable Habilidades comunicativas del  

                        idioma inglés. 

 r : Índice de correlación de variables. 

 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable, 1: Microsoft Teams 365 

Definición, conceptual: En cuanto a la variable Microsoft Teams, Guzmán (2021) 

afirma que está considerada como una plataforma virtual educativa en la formación 

superior, destaca, define y describe a Microsoft Teams como un LMS  en español 

Sistema de Gestión de Aprendizaje que hace posible a los docentes estructurar un 

aula digital según el diseño tecnopedagógico para cada curso y/o módulo ya que 

un LMS contiene características como la gestión  de materiales multimedia como 

también espacios interactivos y cooperativos de aprendizaje con los estudiantes y 

docentes, muchas de las alternativas ya sean comerciales o gratuitas se encuentra 

la plataforma educativa de Microsoft Teams 365 como uno de los más importantes 

de la compañía Microsoft .Castillo (2020). 

 

Microsoft Teams 365 es un centro digital que puede crear reuniones 

sincrónicas además de programar actividades asincrónicas las cuales pueden ser 

las conversaciones en el chat, programación y evaluación de tareas, creación de 

contenidos, actividades y empleo de aplicaciones integradas en un solo lugar para 

que los educandos y profesores puedan crear un entorno de aprendizaje dinámico 

e interactivo como también organizar entornos colaborativos de aprendizaje. 

(Microsoft, 2020) 

 

Definición operacional: Operacionalmente la variable Microsoft Teams 365 fue 

dimensionada de la siguiente forma: en su dimensión de Usuario: Accesibilidad, 



 
 

15 

Usabilidad y Herramientas como estudio tecnológico, un total de 17 ítems reflejan 

21 indicadores medidos en una escala ordinal tipo Likert del 1 al 5 con valores: 

Definitivamente no, (1), Probablemente, no (2), Indeciso, (3), Probablemente, si (4), 

Definitivamente, si (5). 

 

Variable 2: Habilidades comunicativas del idioma inglés 

Definición conceptual: Referente a la variable habilidades comunicativas del idioma 

inglés tenemos el aporte de Goodman (1997, p. 59) quien destaca dos elementos 

a tomar en cuenta: el lenguaje y la comunicación; el primero se utiliza para vincular 

a los integrantes de un grupo, y a través del lenguaje, las personas obtienen una 

perspectiva del mundo, la cultura y sus circunstancias especiales. En conclusión, 

las habilidades de comunicación o lenguaje son la forma en que las personas usan 

el lenguaje para diferentes propósitos: como es el comunicarse y pensar. Éstas 

principalmente son el: leer, escuchar, escribir y hablar. Las habilidades se clasifican 

en habilidades productivas y habilidades receptivas, (hablar - escribir) - (escuchar - 

leer). 

 Según, Hidalgo. B. (2011) p. 44, Establece que las destrezas o habilidades 

lingüísticas son habilidades y capacidades específicas, comunicativas que se 

refieren a la evolución y al desarrollo de las lenguas y su distribución en el mundo. 

Los conceptos de las cuatro habilidades lingüísticas (4 skills) básicas. 

 

Definición operacional: operacionalmente la primera variable habilidades 

lingüísticas o comunicativas del idioma inglés fue dimensionada de la siguiente 

forma: la producción oral, la comprensión, auditiva, la producción,, escrita y la 

comprensión lectora, un total de 08 indicadores están representados por una suma 

de 16 ítems, los cuales son medidos mediante una escala ordinal tipo Likert del 1 

al 5, y los valores son respectivamente : Definitivamente, no (1), Probablemente, 

no (2), Indeciso, (3), Probablemente, si (4), Definitivamente, si (5). 

3.3 Población, muestra  

Población, 

En la elaboración de este estudio consideramos el todo como la suma de sus 

partes, dado que estas partes comparten características comunes o compartidas 
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según Hernández. S et. al (2017) por tal motivo en esta investigación la población 

fue conformada por 70 participantes del IESPP Manuel González Prada. Sobre la 

muestra, porque es el número de unidades que componen toda la población 

disponible. Este estudio utilizó un muestreo aleatorio en lugar de probabilístico 

porque fue seleccionado de acuerdo con el criterio del investigador basado en la 

personalidad de los educandos de la muestra considerada. Sánchez et al. (2018). 

Asimismo, se utilizará el muestreo por conveniencia pues los elementos de la 

muestra que resulten serán el resultado de aquellos que tuvieron el acceso 

pertinente. 

Criterios, de selección 

Criterios de inclusión: Se estimó a los educandos de IESPP Manuel González Prada 

cuyas edades oscilan entre los 18 a más ya que se trata de un instituto de educación 

superior pedagógica y todos cumplen la mayoría de edad. Se consideró a todos los 

estudiantes de las diferentes carreras en cuyo semestre académico se lleve el área 

de inglés o el curso de Beginner English A1 o A2. 

Criterios, de exclusión: En este estudio se excluyó a los participantes de las carreras 

profesionales que estén compuestas por una mínima cantidad de estudiantes y que 

expresaron no contar con los recursos tecnológicos o el uso exclusivo de internet 

para sus estudios. 

Unidad de análisis  

Según Tafur e Isaguirre. (2014), Quien considera que los criterios de 

investigación y las unidades de análisis se refieren a los aspectos y detalles que se 

deben tener en cuenta al realizar una investigación. Por lo tanto, la unidad de 

análisis para el presente estudio, son los participantes del IESPP Manuel González 

Prada. 

3.4 Técnicas, e instrumentos, de recolección, de datos 

Para los autores Hernández, F., y Baptista, (2018), la técnica permite concreción 

del método investigativo, y se materializa a través de los instrumentos y medios, así 

mismo, nos facilita la definición de las herramientas para lograr establecer una 

secuencia organizada y metódica del trabajo, de investigación y nos permite elegir 

los instrumentos, de recolección de data, para ordenar, medir, e interpretar la 
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información adquirida. El estudio actual utiliza la técnica de la encuesta, ya que se 

utilizan fuentes estandarizadas para recopilar datos de muestra. 

Instrumentos 

Esta colección de bases de datos de estudio responde al empleo de 

instrumentos de medición adecuadas para representar verdaderamente las 

relaciones o correlaciones entre las variables de estudio. Esto requiere ciertos 

requisitos, tales como: confiabilidad, debido que el instrumento debe proporcionar 

resultados consistentes y consistentes, además de la validez en este caso, el 

instrumento también debe medir y demostrar la validez de contenido, estándares, 

estructuras, expertos y expresiones para tener un grado suficiente de objetividad, 

ya que debe ser adecuado y relevante para los investigadores que califican e 

interpretan los datos obtenidos, por lo que los cuestionarios tipo Likert se 

consideran instrumentos de recogida de datos de una muestra.  

Para el recojo de información en esta investigación, se utilizaron dos 

cuestionarios el primer cuestionario comprendido por 17 preguntas, con 

escalamiento Likert, y el segundo cuestionario comprendido por 16 preguntas, 

siendo 4 preguntas por cada dimensión las mismas que corresponden a variables, 

dimensiones e indicadores de este estudio. En la realización de los cuestionarios 

se verificó oportunamente su confiabilidad y validez.  

Tabla, 1, 

Ficha técnica del cuestionario que mide Microsoft Teams 365 

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir sobre Microsoft Teams 365 

Autor(a):                         Elena Raquel Gutierrez Alvarez 

Administración:              Individual 

Objetivo:                         Conocer el efecto de la experiencia de usuario de la  

                                       plataforma Microsoft Teams 365 

Administrado a:              Estudiantes. 

Medio:                            Se aplicó de manera virtual utilizando 

                                       Formularios de Google 

Duración:                        30 minutos 
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Año:                                2021 

Tipo de instrumento:      Cuestionario 

 

Tabla, 2, 

Ficha técnica del cuestionario que mide las habilidades comunicativas del inglés 

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir las habilidades comunicativas del inglés 

Autor(a):                         Elena Raquel Gutierrez Alvarez 

Administración:              Individual 

Objetivo:                        Conocer el efecto sobre las habilidades comunicativas 

Administrado a:              Estudiantes. 

Medio:                            Se aplicó de manera virtual utilizando 

                                       Formularios de Google 

Duración:                        30 minutos 

Año:                                2021 

Tipo de instrumento:      Cuestionario 

 

Validación y confiabilidad del instrumento 

Según Hernández (2014) la validez viene a ser el grado en que los 

instrumentos posibilitan mensurar la variable, siendo el juicio de expertos sobre el 

tema investigado, el mecanismo necesario para verificar que cada uno de los ítems 

se ajusten a las, dimensiones planteadas en la investigación y que las dimensiones 

e indicadores están consideradas en el instrumento que se va a utilizar y por lo tanto 

serán medidas apropiadamente. 

Tabla, 3, 

Validez del instrumento por juicio de expertos 

Expertos                                                                Aplicabilidad 

Dra. Elizabeth Lily Evans Risco                               Aplicablex 

Mg. José Ricky Cruzalegui Arellano                        Aplicablex 
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Mg. Bellido García, Roberto Santiago                     Aplicablex 

 

Confiabilidad 

Esta investigación midió la confiabilidad de los instrumentos utilizados por 

medio del estadístico Alpha de Cronbach por ser de escala ordinal, aplicando una 

prueba piloto a 20 participantes de la misma entidad educativa donde se realizó la 

investigación y como resultado los cuestionarios resultaron con una alta 

confiabilidad de 0.89 en la variable Microsoft Teams 365 y un 0,92 en la variable 

Habilidades comunicativas.      

Tabla, 4, 

 
Confiabilidad de los instrumentos aplicados, 
 
N°                Instrumentosx                          Estadístico de                      N° de 
                                                                       fiabilidadx                     elementosx                 
                                                                                                                            

1            Microsoft Teams 365                          0.89                                17 
2            Habilidades comunicativas                 0.92                                16 
 

 
 
 

3.5 Procedimientos  
 
 Para poder recoger la información o data respectiva de la muestra después 

de la validación y fiabilidad de los instrumentos aplicado en el piloto, luego se realizó 

la comunicación vía correo electrónico con la directora general de la Institución 

Educativa Superior Pedagógico Público Manuel González Prada solicitando el 

correspondiente permiso para realizar la ejecución de las encuestas de forma digital 

por medio de la herramienta digital Google Forms.  

 

3.6 Métodos de análisis de datos  

    Se  obtuvieron los siguientes resultados  luego de la aplicación de los 

cuestionario, y se realizó la descarga, luego se llenó la data en el programa de 

Excel de Windows para poder realizar el procesamiento de datos siendo el baseado 

de las respuestas de la muestra, luego se realizó el segundo momento del 

procesamiento de datos en el software SPSS versión 25 el cual nos brindó obtener 
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las tablas  de porcentajes y frecuencias como también las  figuras el cual nos sirvió 

para  correlacionar tanto las variables con sus dimensiones como también las 

hipótesis planteadas en esta investigación, en este estudio también se identificó 

que es no paramétrica del coeficiente Rho Spearman por tratarse de variables 

categóricas ordinales. 

 

3.7 Aspectos Éticos 

 La investigación se gestionó considerando los, criterios de autenticidad 

respetando todos los derechos de autor, además de citar adecuadamente las 

fuentes consultadas y la recogida de información contó con la debida autorización 

de los estudiantes, quienes contaron con toda la información para su participación. 

Se procedió con el proceso idóneo en el desarrollo de esta investigación 

considerando las variables de estudio. Este estudio cuantitativo y de diseño 

transversal no experimental también siguió los parámetros establecidos por nuestra 

institución para estudios detallados. Además, los antecedentes se citan y redactan 

de acuerdo con la normativa aplicable, en este caso la séptima edición de APA. 
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IV RESULTADOS,  

4.1 Descripción, de los hallazgos., 

Resultado de los niveles de Microsoft Teams 365 

Tabla 5 

Resultados de los niveles, de Microsoft Teams 365 

Niveles Frecuencias, (fi) Porcentajes, (%) 

Bajo 0 0.0 

Medio 15 21,4 

Alto 55 78.6 

Total 70 100.0 

 

 

Figura 1 

Resultados sobre, niveles de Microsoft Teams 365 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 En la figura 1 se evidencia que el 78,57% de los participantes del IESPP 

Manuel González Prada encuestados indicaron que el nivel de Microsoft Teams 

365 es alto, y el 21,43% de participantes, respondieron que la variable Microsoft 

Teams 365 es de un nivel medio. 

 

 

 

 

 

 



 
 

22 

Tablak 6 
 
Resultado, de los, niveles de la dimensión accesibilidad  
 

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Bajo 4 5,7 

Medio 24 34,3 

Alto 42 60,0 

Total 70 100,0 

 
 
Figura 2  
 
Resultados, de los niveles de la dimensión, accesibilidad 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

En la figura 2 se evidencia que el 60,00% de los participantes del IESPP 

Manuel González Prada encuestados establecieron que el nivel de la dimensión 

accesibilidad es alto, mientras que el 34.29% señalan que la dimensión media es 

medio y el 5,71% de los participantes apuntaron que el nivel de la dimensión 

accesibilidad es baja. 

 
 
Tabla, 7 
 
Resultados de los niveles de la primera dimensión usabilidad 
 

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Bajo 1 1,4 

Medio 27 38,6 

Alto 42 60,0 

Total 70 100,0 
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Figura, 3 

Resultado de niveles de la segunda dimensión usabilidad 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

En la figura 3 se evidencia que el 60,00% de los participantes del IESPP 

Manuel González Prada encuestados apuntaron que el nivel de la usabilidad es 

alto, y el 38.57% señaló que la usabilidad es media, y el 1,43% de los participantes 

registraron el nivel de la dimensión usabilidad como baja. 

 
Tabla, 8, 
 

Resultados, de los niveles de la tercera dimensión herramientas 
 

Niveles Frecuencia, (fi) Porcentaje, (%) 

Bajo 0 0,0 

Medio 16 22,9 

Alto 54 77,1 

Total 70 100,0 
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Figurah 4 

Resultados de los niveles de la tercera dimensión herramientas 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

En la figura, 4 se evidencia que el 77,14% de los participantes del IESPP 

Manuel González Prada encuestados señalaron que el nivel de la tercera dimensión 

herramientas es alto, el 22,86% apuntó que ese aspecto es medio y el 0.0% de los 

participantes señalaron, que el nivel de, la dimensión herramientas es baja. 

 
Tabla, 09, 
 
Resultados de los niveles las habilidades comunicativas 
 

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Bajo 0 0.0 

Medio 4 5,7 

Alto 66 94,3 

Total 70 100,0 
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Figura 5  
 
Resultados de los niveles de las habilidades comunicativas 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 En la figura 5 se evidencia que el 94,29% de los participantes del IESPP 

Manuel González Prada encuestados señalaron, que el nivel de habilidades 

comunicativas es alto, y el 5,71% de participantes apuntaron que el nivel de 

habilidades comunicativas es medio, y un 0,0% indicaron que dicha variable es baja 

 
Tabla, 10 
 
Resultados de niveles de la dimensión comprensión auditiva – Listening 
 

Niveles Frecuencia, (fi) Porcentaje, (%) 

Bajo 0 0,0 

Medio 18 25,7 

Alto 52 74,3 

Total 70 100,0 
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Figura 6 
 
Resultados de los niveles de la dimensión comprensión auditiva – Listening 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la figura 6 se evidencia que el 74,29% de los participantes del IESPP 

Manuel González Prada encuestados señalaron que el nivel de comprensión 

auditiva - Listening es alto, y un 25,71% apuntó que dicha dimensión es medio y el 

0.0% de los participantes registraron un nivel de la dimensión comprensión auditiva 

es baja. 

 

Tabla, 11, 
 
Resultado de niveles de la dimensión comprensión lectora – Reading 
 

Niveles Frecuencias (fi) Porcentajes (%) 

Bajo,, 0 0.0, 

Medio,, 20 28,6, 

Alto,, 50 71,4, 

Total,, 70 100,0, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

27 

Figura, 7 
 
Resultados de niveles de la dimensión comprensión, lectora – Reading. 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la figura 7 se evidencia que un 71,43% de los participantes del IESPP 

Manuel González Prada encuestados señalaron un nivel de la comprensión lectora 

– Reading como alto, y el 28,57% apuntó que Reading es media y el 0.0% de 

participantes respondieron que el nivel de la dimensión comprensión lectora - 

Reading es baja. 

 

Tabla, 12 
 
Resultados de niveles de la dimensión, producción oral – Speaking 
 

Niveles Frecuencias (fi) Porcentajes (%) 

Bajo  1 1,4 

Medio 20 28,6 

Alto 49 70,0 

Total 70 100,0 
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Figura, 8,  
  
Resultados de niveles de la dimensión, producción oral - Speaking 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la figura 8 se establece que un 70,00% de los participantes del IESPP 

Manuel González Prada encuestados señalaron un nivel de la  producción oral - 

Speaking es alto, y el 28,57% apuntó que la dimensión es medio y un 1,43% de 

los participantes respondieron que el nivel de la dimensión producción oral - 

Speaking es baja., 

 

Tabla, 13 
 
Resultados de niveles de la dimensión, producción escrita – Writing 
 

Niveles Frecuencias (fi) Porcentajes  

Bajo, 0 0.0 

Medio, 13 18,6 

Alto, 57 81,4 

Total, 70 100,0 
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Figura, 9 
 
Resultados de niveles de la dimensión, producción escrita – Writing 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la figura 9 se evidencia que un 81,43% de los participantes del IESPP 

Manuel González Prada encuestados señalaron un nivel de la producción escrita - 

Writing es alto, y un 18,57% apuntó que esta dimensión es medio y un 0.0% de los 

participantes respondieron que el nivel de la producción escrita Writing es bajo. 
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4.2 Contrastación de hipótesis  

Tabla, 14 

Pruebas de Normalidadmix 

 

                           Kolmogorovs- Smirnovaf 

Estadísticos glu Sig.y 

Microsoft Teams 365 ,098 70 ,092 

Habilidades comunicativas ,116 70 ,021 

 

Podemos observar en la siguiente tabla que se empleó la técnica estadística 

en un nivel correlacional, donde las variables son cuantitativas, y se empleó la 

prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnovf ya que se contaba con una muestra 

mayor a 50 participantes, observando las evidencias donde el valor de significancia 

de la variable Microsoft Teams 365 fue ,092 y la variable Habilidades comunicativas 

fue de ,021 podemos decir que por tener un p= < a 0,05 no presenta una  

distribución normal, en consecuencia se realizó una prueba no paramétrica y en el 

caso de la variable Microsoft Teams 365 obtuvo un p= > a 0,05 por ende tendría 

distribución normal, de esta manera se  realizó una prueba paramétrica, así que se 

ejecutó la prueba de hipótesis de Rho de Spearman con fin de establecer el nivel 

de asociación de las variables, utilizando el programa de análisis estadístico SPSS 

25.0. 

 
Hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre Microsoft Teams 365 y las habilidades 

comunicativas del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel González 

Prada 2021 

Ha: Existe relación significativa entre Microsoft Teams 365 y las habilidades 

comunicativas del idiomac inglés en los participantes del IESPP Manuel González 

Prada 2021 

Nivel de significanciac: α = 0.05 y Estadístico: Rho de Spearman 

Correlaciones entre Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas del 

idioma inglés 
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Tabla, 15, 

Correlaciones entre Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas del 
inglés 

Correlaciones 

 

Microsoft    

Teams 365 

Habilidades 

comunicativas 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Microsoft 

Teams 365 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,148 

Sig. (bilateral), . ,220 

N 70 70 

Habilidades 

comunicativas 

Coeficiente de 

correlación 

,148 1,000 

Sig. (bilateral), ,220 . 

N 70 70 

 

 Se evidencian los resultados estadísticos donde existe una relación 

positiva entre Microsoft Teams y las habilidades comunicativas en los estudiantes 

del IESPP Manuel González Prada; con un coeficiente de correlación de ,148, 

señalando una correlación positiva moderada entre las variables y p = ,220 > 0.05. 

De esta manera, se toma la decisión de aceptar la hipótesis nula y rechazar la 

hipótesis alterna; se concluye, no existe relación entre Microsoft Teams y las 

habilidades comunicativas del inglés. 

 

Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre Microsoft Teams 365 y la Comprensión 

auditiva - Listening del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel 

González Prada 2021 

Ha: Existe relación significativa entre Microsoft Teams 365 y la Comprensión 

auditiva - Listening del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel 

González Prada 2021. 

Nivel de significanciac: α = 0.05 y Estadístico: Rho de Spearman  
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Tabla, 16, 

Resultado entre Microsoft Teams 365 y la Comprensión auditiva - Listening 

Correlaciones 

 

 Microsoft 

Teams 365 

Comprensión 

auditiva - 

Listening 

 

 

Rho de 

Spearman 

Microsoft 

Teams 365 

Coeficiente de 

correlaciónh 

1,000 ,024 

Sig. (bilateral) . ,842 

N 70 70 

Comprensión 

auditiva 

Coeficiente de 

correlación 

,024 1,000 

Sig. (bilateral) ,842 . 

N 570 470 

 

 Se evidencian los resultados estadísticos que no existe una relación 

positiva entre la dimensión Comprensión auditiva y Microsoft Teams 365 en los 

estudiantes del IESPP Manuel González Prada; con un coeficiente de correlación 

de ,024, señalando una correlación  positiva baja entre las variables y p = ,842 > 

0.05 entonces se acepta la hipótesis nula y rechaza la hipótesis alterna, 

concluyendo que para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, no existe una 

relación significativaf entre la  Comprensión auditiva y Microsoft Teams 365. 

 

Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relacióng significativa entre Microsoft Teams 365 y la Comprensión 

lectora - Reading del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel González 

Prada 2021. 

Ha: Existe relación significativa entre Microsoft Teams 365 y la Comprensión 

lectora - Reading del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel González 

Prada 2021. 

Nivel de significancia: α = 0.05 y Estadístico: Rho de Spearman  
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Tabla 17, 

Resultados entre Microsoft Teams 365 y la Comprensión lectora – Reading 

 

 

 

Correlaciones 

 

Microsoft 

Teams 365 

Comprensión 

lectora 

 

 

Rho de 

Spearman 

Microsoft 

Teams 365 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,058 

Sig. (bilateral) . ,635 

N 70 70 

Comprensión 

lectora 

Coeficiente de 

correlación 

,058 1,000 

Sig. (bilateral) ,635 . 

N 70 70 

 

 El análisis estadístico realizado permite observar la existencia de una 

relación positiva entre la comprensión lectora y Microsoft Teams 365 en los 

estudiantes del IESPP Manuel González Prada; con un coeficiente de correlación 

de ,058, señalando una correlación positiva moderada entre las variables y p = ,635 

> 0.05 entonces se toma la decisión de aceptar la hipótesis nula y rechazar la 

hipótesis alterna, concluyendo que para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, 

la no existencia de una relación significativa entre la dimensión comprensión lectora 

y Microsoft Teams 365. 

 

Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación significativa entre Microsoft Teams 365   y la Producción 

oral - Speaking del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel González 

Prada 2021. 

Ha: Existe relación significativa entre Microsoft Teams 365   y la Producción oral - 

Speaking del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel González Prada 

2021. 

Nivel de significancia: α = 0.05 y Estadístico: Rho de Spearman  
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Tabla,18 

Resultados entre Microsoft Teams 365 y la Producción oral - Speaking 

 

Correlaciones 

 

Microsoft 

Teams 365 

Producción 

Oral 

 

 

Rho de 

Spearman 

Microsoft 

Teams 

365 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,237* 

Sig. (bilateral) . ,048 

N 70 70 

Comprens

ión Oral 

Coeficiente de 

correlación 

,237* 1,000 

Sig. (bilateral) ,048 . 

N 70 70 

*. La correlaciónf es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

 Los resultados estadísticos evidencian que  existe una relación positiva 

y significativa entre la producción oral - speaking y Microsoft Teams 365 en los 

estudiantes del IESPP Manuel González Prada; con una correlación de ,237 lo cual 

apunta a  una correlación positiva baja de las variables y p = ,048 < 0.05 y se toma 

la decisión de aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula, concluyendo 

que para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, existe una relación 

significativa entre  producción oral  y Microsoft Teams 365. 

 

Hipótesis específica 4 

Ho: No existeg relación significativa entre Microsoft Teams 365 y la producción 

escrita - writing del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel González 

Prada 2021. 

Ha: Existe relación significativa entre Microsoft Teams 365 y la producción escrita 

- writing del idioma inglés en los estudiantes del IESPP Manuel González Prada 

2021. 

Nivel de significancia: α = 0.05 y Estadístico: Rho de Spearman  
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Tabla, 19, 

Resultados de Microsoft Teams 365 y la Producción escrita – Writing 

Correlaciones 

 

Microsoft 

Teams 

365 

Producción 

Escrita 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

Microsoft 

Teams 

365 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,087 

Sig. (bilateral) . ,474 

N 70 70 

Compren

sión 

Escrita 

Coeficiente de 

correlación 

-,087 1,000 

Sig. (bilateral) ,474 . 

N 70 70 

 

 Conforme a los resultados estadísticos, no existe una relación positiva 

entre la producción escrita y Microsoft Teams 365 en los estudiantes del IESPP 

Manuel González Prada; con una correlación de -,087 lo cual apunta una 

correlación negativa  considerable de las variables y p = ,474 > 0.05 por lo que se 

acepta la hipótesis nula y rechaza la hipótesis alterna, concluyendo que para un 

riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, no existe una relación significativa entre 

la producción escrita y Microsoft Teams 365. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

36 

V. Discusión 

 

 En este estudio se evidenció que la hipótesis general tiene una 

relación  no significativa entre Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas 

del inglés en los estudiantes del IESPP Manuel González Prada; con  coeficiente 

de correlación de 0,148 apuntando una correlación positiva moderada  de las 

variables, y un  p = 0,220 > 0.05 donde se tomó la decisión de aceptar la hipótesis 

nula y rechazar la hipótesis alterna; concluyendo que  no existe relación  entre 

Microsoft Teams 365 y las habilidades comunicativas del idioma inglés. Esta 

determinación estadística es aceptable ya que la investigación pretende relacionar 

las variables de investigación, por lo tanto, existen factores que justifican dicho 

resultado el más relevante es la brecha digital que existe en nuestro país y la falta 

de conocimientos tecnológicos en el uso de aplicativos y mucho menos en el 

manejo de plataforma educativas, además de los problemas de conectividad que 

aun seguimos enfrentando en el Perú, por más que se tenga una plataforma 

adecuada y con los instrumentos necesarios con el fin de formar los procesos de 

E-A enfrentamos otros factores que dificultan este proceso. 

A diferencia de  Guevara (2014) en su estudio se obtuvieron los siguientes 

hallazgos en cuanto al objetivo general un coeficiente de 0,779 indicando una 

correlación alta y significativa entre las variables; y en el primer objetivo específico 

un coeficiente de 0,633 señalando que presenta una correlación alta y significativa 

entre los entornos virtuales y las competencias cognitivas, pero se debe considerar 

el hecho que la plataforma Microsoft Teams 365 es muy nuevo en cuanto a su uso 

educativo. Además, según, Fernández y Rivero (2014), al referirse a una plataforma 

virtual señala que esta es una “aplicación informática planteada para beneficiar en 

la comunicación del usuario en un procedimiento pedagógico, que ayuda en la 

creación, almacenamiento y publicación de contenidos, de aprendizaje” (p.209) se 

requiere garantizar que los usuarios cuenten con una conectividad adecuada y las 

capacidades para el manejo de entornos virtuales de la comunidad educativa. 

 De acuerdo al estudio de Vargas-Cubero y Villalobos-Torres(2017) 

donde sus resultados en cuanto al uso de plataformas combinadas con la 

tecnología potencian y favorecen el aprendizaje sincrónico y asincrónico, pero se 

estableció que la tecnología y la plataforma virtual no pueden estar divorciadas con 
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respecto a la intervención activa el docente y sus capacidades de organización y 

creación de contenido y/o módulos a su cargo, el formador en educación superior 

debe estar preparado y capacitado para la gestión de las plataformas educativas 

que se le asignen como lo instituye el perfil de egreso de los nuevos DCBN 2019-

2020 dentro del dominio 4, competencia 11 “Controla el entorno digital y lo 

aprovecha con el fin de su formación profesional…” (DIFOID,2019) y sus 5 

capacidades que establecen que el formador de educación superior pedagógica 

esté por encima de estos criterios ya que formará a futuros docentes para la 

educación básica regular, es importante que en el caso de las evaluaciones de 

contratos se mida y se verifique que el docente evaluado conozca no solo sobre su 

especialidad sino que también maneje y sea competente en la gestión de entornos 

digitales actualizados de todo tipo ya que la realidad educativa que estamos 

experimentando por motivo de la pandemia requiere que los futuros docentes sean 

formados integralmente para que tengan la facultad de solucionar los 

requerimientos de los estudiantes tanto en las clases remotas, presenciales o 

híbridas.    

 

 Cabe resaltar, en cuanto a la variable habilidades comunicativas del 

inglés en educación superior pedagógica, presenta un giro total desde la 

elaboración de los nuevos diseños curriculares 2019 - 2020  donde se  establece 

los criterios adecuados para la enseñanza del inglés alineándose al Marco Común 

Europeo y según estándares internacionales, esto permite que los docentes y 

estudiante puedan tener un norte a donde ir al aprender este idioma tan importante 

para su desarrollo profesional, sin embargo, en la educación superior no existe aún 

políticas nacionales para poder implementar los recursos necesarios para poder 

desarrollar este objetivo, ya que no hay directivas actualizadas con el fin de medir 

el dominio del idioma en los estudiantes egresados, con una prueba de suficiencia 

de inglés como requisito indispensable para la titulación de los futuros docentes de 

la diferentes especialidades. En contraste con la educación básica regular, donde 

si existe políticas nacionales tal como “Inglés, Puertas al Mundo” el cual fue 

aprobado en año 2015, con el decreto supremo N° 012-2015-MINEDU, y su plan 

de implementación con decreto supremo N° 007-2016-MINEDU, cuyo objetivo fue 

lograr que la 2021 los estudiantes de secundaria obtengan la competencia 
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comunicativa del inglés en el nivel B1, En este sentido existe una incoherencia en 

cuando la continuidad con la educación superior pedagógica ya que según los 

nuevos diseños curriculares 2019 – 2020 , el nivel que se debe alcanzar es el de 

A1 Y A2 dependiendo de la especialidad o carrera profesional, por lo tanto, 

corresponde establecer lineamientos adecuados y coherentes en cuanto al 

aprendizaje del idioma inglés, porque mientras en el nivel superior se estaría 

cursando el inglés en niveles inferiores que en la educación básica.     

  

En el caso de la primera hipótesis especifica tuvo un resultado de análisis 

estadístico el cual arrojó que no hay una relación positiva entre la comprensión 

auditiva - listening y Microsoft Teams 365 en los estudiantes del IESPP Manuel 

González Prada; con un coeficiente de correlación de ,024 indicando una 

correlación  positiva baja entre las variables y p = ,842 > 0.05 por lo que se toma la 

decisión de aceptar la hipótesis nula y rechazar la hipótesis alterna, Por ende  Ha 

& Ngo (2021), en su estudio encontró que en los elementos 1 y 4 de su instrumento 

indican que el ritmo de internet y la conexión tuvo un impacto importante en la 

naturaleza del sonido que escucharon los estudiantes con una media de (M = 4.10) 

y sobre la velocidad del audio una media de (M = 4.16). Además, al escuchar las 

video conferencias, los participantes a menudo se desconectaban obteniendo una 

media de (M = 4,13). Sumado a que el programa no muestra información sobre la 

clase que había comenzado, provocando que se perdieran una parte de la lección 

(M = 4.24), se pudo ver que la mayoría de los participantes informan que la conexión 

a internet es un problema importante que dificulta el aprendizaje de la comprensión 

auditiva a través de Microsoft Teams. 

 

 La segunda hipótesis especifica tuvo como resultado la existencia de una 

relación positiva entre la dimensión comprensión lectora y Microsoft Teams 365 en 

los estudiantes del IESPP Manuel González Prada; con un coeficiente de 

correlación de ,058 indicando una correlación positiva moderada  entre las variables 

y p = ,635 > 0.05 por lo que se toma la decisión de aceptar la hipótesis nula y 

rechazar la hipótesis alterna; en esta investigación el cual trató de describir la 

relación entre MT 365 y la dimensión en mención se justifica en que los estudiantes 

aun no se familiarizan con las herramientas que ofrece la plataforma en cuanto a la 
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compresión lectora, tomando en cuenta también que existe un bajo rendimiento en 

cuanto a la lectura en el idioma natal,  lo cual se refleja en las pruebas PISA (2018),  

nuestro país alcanzó una media de 401 puntos en la prueba de compresión lectora, 

y quedando en el puesto 64, es decir que debemos aun fortalecer la comprensión 

lectora en una la lengua meta para poder así garantizar un logro en la compresión 

lectora de un segundo idioma. En contraste a este resultado, Mike, T. (2021) 

presenta a Reading Progress (progreso de lectura) el cual es una herramienta 

diseñada con el fin de apoyar al educador, en la elaboración de experiencias de 

lectura personalizadas que generen confianza y fluidez de lectura en inglés en los 

estudiantes. Estas actividades arrojan informes de progreso de lectura. Esta 

integración Reading Progress favorece a la habilidad comprensión lectora del 

idioma inglés de forma integral cumpliendo con los desempeños que se requieren 

lograr en cada ciclo de las diferentes carreras profesionales.  

 

 Cabe mencionar en cuanto al la dimensión de comprensión lectora en este 

caso el Skill o habilidad “Reading”, encontrando en la página oficial de Microsoft 

para la educación la herramienta del “Progreso de lectura”, el cual es una 

herramienta gratuita diseñada para ayudar a los estudiantes a construir la confianza 

y fluidez en la lectura por medio de experiencias de lecturas personalizada 

integradas como tareas en Microsoft Teams 365, La realidad del docente de inglés 

en este aspecto requiere tiempo para poder atender las lecturas individuales de los 

estudiantes, es por eso que los educadores necesitan tiempo para conectarse con 

los estudiantes a nivel individual y analizar su rendimiento como también identificar 

oportunidades para una instrucción diferenciada. Con la revisión de la asignación o 

tarea usando la herramienta integrada “Reading Progress”  se pueden recopilar 

datos valiosos hasta datos estadísticos con “Education Insights” también integrada 

en la MT 365 que ayudan a visualizar la clase y al estudiante individualmente, tanto 

su rendimiento como el desarrollo de esta importante habilidad comunicativa, esto 

también permite una mayor flexibilidad para capacitar a los estudiantes y practicar 

la fluidez lectora de forma independiente, esta herramienta garantiza que los 

docentes tengan más tiempo  para realizar una retroalimentación oportuna y 

situada. Además, esta herramienta permite a los docentes subir pasajes de lecturas 

desde un documento de Word o un documento en PDF, o mejor seleccionar 
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ejemplos de textos o lecturas que provee ReadWorks, un aplicativo que colabora 

con la plataforma MT 365. Con esta herramienta los estudiantes leen las lecturas 

asignadas en voz alta y se graban en la plataforma para la revisión del docente. 

Esto en el contexto de nuestro país es de gran ayuda ya que con los resultados de 

comprensión lectora en nuestro idioma según PISA (2018)  el rendimiento en cuanto 

a comprensión lectora en nuestro país no es medido, en cambio en Chile se miden 

las competencias comunicativas del ingles por medio de una prueba nacional 

denominada “Estudio Nacional Inglés III medio 2017” el cual evaluó las habilidades 

de comprensión lectora y de comprensión auditiva establecidos en el MECER, 

además estos responden a los objetivos fundamentales mínimos obligatorios de su 

ajuste curricular 2009 según el decreto N° 254, en cuanto al curso o asignatura de 

idioma extranjero inglés, por tal motivo considero que este estudio permitirá además 

llenar esos vacíos que existen en cuanto a la implementación de  los nuevos 

diseños curriculares que demandan niveles del aprendizaje del idioma inglés, y 

también sobre la  evaluación  de los desempeños por medio de un examen 

estandarizado y con valor oficial que puedan usar los estudiantes en el inicio del 

aprendizaje de este idioma tan importante para su desarrollo profesional.     

 

 En cuanto a la tercera hipótesis especifica concerniente a la 

producción oral se obtuvo los siguientes resultados estadísticos, la existencia de 

una relación positiva entre la dimensión producción oral - speaking y Microsoft 

Teams 365 en los estudiantes del IESPP Manuel González Prada; con coeficiente 

de correlación de ,237 apuntando a una correlación positiva baja entre las variables 

y p = ,048 < 0.05 por lo que se toma la decisión de aceptar la hipótesis alterna y 

rechazar la hipótesis nula; concluyendo que para un riesgo del 5% y un 95% de 

confiabilidad, la existencia de una relación significativa entre la dimensión 

producción oral  y Microsoft Teams 365. Esto es en relación al aplicativo integrado 

a Microsoft Teams 365 el cual es el aplicativo Flipgrid, este aplicativo permitió que 

los estudiantes realizaran diálogos y se grabaran para poder practicar esta 

importante habilidad, la pronunciación la entonación y la fluidez solo se podía 

verificar por medio de un recurso audiovisual por lo tanto, Flipgrid permitió que los 

estudiantes practicaran previamente tomando en cuenta estos aspectos para poder 

realizar las actividades del curso de inglés, el proceso permitió que los estudiantes 
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se esforzaran más en la mejora de su pronunciación y entonación ya que la 

evidencia final de su participación seria un video.  

 

 En contraste, la cuarta hipótesis especifica en cuanto a la variable 

habilidades comunicativas del inglés, tuvo los siguientes resultados específicos que 

no existe una relación positiva ni significativa entre la dimensión producción escrita 

- Writing y Microsoft Teams 365 en los estudiantes del IESPP Manuel González 

Prada; con un coeficiente de correlación de -,087 apuntando una correlación 

negativa considerable entre las variables y p = ,474 > 0.05 por lo que se toma la 

decisión de aceptar la hipótesis nula y rechazar la hipótesis alterna;  En el caso de 

esta dimensión se consideran los siguientes puntos uno es el nivel de dominio del 

idioma inglés en la escala básica o principiante la producción escrita es restringida 

y limitada ya que los estudiantes están en el proceso inicial de obtención de 

vocabulario en segundo idioma, por lo tanto , su producción en segundo idioma 

también será mínimo o con deficiencias por estar aún en proceso de producción de 

textos. Por otra parte, dentro de los descriptores de niveles de dominio de la lengua 

de acuerdo al MECER (2002) establece una estructura de parámetros y 

categorización de idiomas, estos se describen lo que deberían saber para ser 

capaces de desenvolverse en este caso en la expresión escrita en general, donde 

el cuadro por niveles se establece para el nivel A1 lo siguiente “Escribe frases y 

oraciones sencillas y aisladas”. (p.64). Por lo tanto, los estudiantes aún están en el 

proceso de construir oraciones sencillas por lo que no estarían en la capacidad de 

escribir párrafos en segundo idioma. 
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VI. Conclusiones 

 

Primera  Se determinó que para la hipótesis general de este trabajo de 

investigación y  de acuerdo a los resultados si existe una relación 

positiva y no significativa de Microsoft Teams y las habilidades 

comunicativas en los estudiantes del IESPP Manuel González Prada; 

con el coeficiente de correlación de 0,148 apuntando una correlación 

positiva moderada  de las variables y con un p = 0,220 > 0.05 y  se 

tomó la decisión de aceptar la hipótesis nula y rechazar la hipótesis 

alternase concluye que, no existe relación  de Microsoft Teams y las 

habilidades comunicativas del idioma inglés. 

 

Segunda Se determinó que al observar los datos estadístico que no existe una 

relación positiva entre la comprensión auditiva -  Listening y Microsoft 

Teams 365 en los estudiantes del IESPP Manuel González Prada; con 

coeficiente de correlación de ,024 lo cual señala  correlación  positiva 

baja de variables y p = ,842 > 0.05, y se tomó la decisión de aceptar la 

hipótesis nula y rechazar la hipótesis alterna; se concluye que, no 

existe una relación significativa entre la dimensión comprensión 

auditiva - Listening y Microsoft Teams 365. 

 

Tercera Se determinó que al observar los datos estadísticos que existe una 

relación positiva entre comprensión lectora y Microsoft Teams 365 en 

los estudiantes del IESPP Manuel González Prada; con coeficiente de 

correlación de ,058 apuntando una correlación positiva moderada de 

las variables y un p = ,635 > 0.05 tomando la decisión de aceptar la 

hipótesis nula y rechazar la hipótesis alterna; concluyendo que no 

existe relación  significativa de la comprensión lectora y Microsoft 

Teams 365. 

 

Cuarta  Se determinó que al observar los datos estadísticos que existe una 

relación positiva y significativa de la dimensión producción oral - 

speaking y Microsoft Teams 365 en los estudiantes del IESPP Manuel 
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González Prada; con coeficiente correlacional de ,237 lo cual apunta 

correlación positiva baja de las variables y p = ,048 < 0.05 , y se tomó 

la decisión de aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula; 

se concluye que, existe una relación significativa entre la dimensión 

producción oral  y Microsoft Teams 365. 

 

Quinta Se determinó que al observar los datos estadísticos que no existe una 

relación positiva entre la producción escrita y Microsoft Teams 365 en 

los estudiantes del IESPP Manuel González Prada; con coeficiente de 

correlación de -,087 apuntando una correlación negativa  considerable 

entre las variables y p = ,474 > 0.05, y se tomó la decisión de aceptar 

la hipótesis nula y rechazar la hipótesis alterna; concluyendo que no 

existe una relación  significativa entre la producción escrita y Microsoft 

Teams 365. 
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VII. Recomendaciones 

  

La recomendación es que la institución implemente un entorno digital que 

permita al participante FID un libre acceso a recursos didácticos digitales y recursos 

educativos para la práctica autónoma y guiada del idioma inglés, siendo estos 

clasificados por niveles según el MECER para un mejor entendimiento académico. 

Además, el ambiente específico deberá contar con un docente calificado y 

certificado en niveles superiores según el MECER, quien brinde mayor información 

sobre otros recursos y despejar las incertidumbres del recurso a utilizar.  

 

Se recomienda capacitar a los formadores, con el resultado adquirido en el 

presente estudio, promoviendo la aplicación y ejecución de las herramientas con 

las que cuenta la plataforma Microsoft Teams 365 dentro del aula virtual ya que 

esto desarrollaría que las habilidades comunicativas se fortalezcan en los 

participantes FID a fin de adquirir mejoras, no dejando de lado la capacitación 

tecnológica que ellos necesitan , ya que es de gran relevancia tener el conocimiento 

y manejo de los recursos digitales de ambas partes.  

 

 Se recomienda actualizar la directiva concerniente al examen de suficiencia 

de inglés como requisito indispensable para la titulación considerando el nivel A1 o 

A2 según corresponda la carrera profesional, estos niveles se encuentran dentro 

del marco común europeo de las lenguas los cuales son referencia del diseño 

curricular 2019 – 2020. 

 

Se recomienda que de acuerdo a los nuevos criterios propuestos por los 

nuevos diseños curriculares 2019 – 2020 se coordine con un centro de idiomas 

reconocido y autorizado por la universidad de Cambridge, ya que existe un test 

denominado Aptis general avalado por el British Counsil donde se puede validar un 

nivel ingles básico A1 o A2 en cuanto a medir las destrezas comunicativas del inglés 

(Listeningr, Reading, Speakingt y Writing)  

 

Se recomienda fortalecer y capacitar a los docentes de inglés a conocer y 

manejar los diferentes aplicativos integrados a la plataforma Microsoft Teams 365 
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ya que esta cuenta con aplicativos que fomentan el desarrollo de actividades en 

colaboración con ReadWorks y el Reading Progress (progreso de lectura) ya que 

es un recurso muy eficaz en cuanto al fortalecimiento de la compresión lectora y la 

producción oral ya que el aplicativo permite que los estudiantes lean en inglés y por 

ende hablen en inglés y se puede evidenciar por medio de una grabación de video, 

para esto el docente debe manejar muy bien este recurso para que pueda así dar 

soporte y además instruir y motivar al estudiante a fortalecer las destrezas 

comunicativas del inglés. 

 

Se recomienda la realización de talleres sobre el fortalecimiento de las 

destrezas comunicativas del idioma inglés, usando la plataforma Microsoft Teams 

365, esto permitiría que los estudiantes puedan capacitarse en cualquier momento 

ya que los talleres permanecerían grabadas y disponibles dentro de la plataforma. 

Los talleres deben ser grabados íntegramente en inglés como lo establece el DCBN 

2019 y 2020, y por profesionales adecuados y preparados es decir que deberían 

contar con un nivel B1 como mínimo para poder brindar un servicio de calidad. 

 

 Se recomienda utilizar softwares especializados de inglés que 

permitan desarrollar contenidos de acuerdo al nivel de logro que especifica el 

diseño curricular vigente, existen programas que están validados de acuerdo al 

MECER y responden a desarrollar las habilidades comunicativas del idioma inglés 

que sea de forma continua y progresiva, los softwares y programas especializados 

contienen recursos como Student’s Book , Worbooks, Flash cards, test, Videos, 

audios y todos estos recursos que fomentan la producción oral y escrita, como 

también la comprensión auditiva y lectora.  

 

Se recomienda implementar la frecuencia e incremento de horas en cuanto 

al dictado del idioma inglés en los institutos de educación superior pedagógica para 

que se pueda lograr y consolidar los desempeños específicos que exige el DCBN 

2019 – 2020, ya que en la actualidad se dictan 4 horas con el nuevo diseño y 2 

horas con los DCBN del 2010, y lo recomendable es tener mínimo una frecuencia 

de 3 veces por semana y lo ideal es una frecuencia diaria.     
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables. 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENCIÓN INIDICADORES ESCAL DE MEDICIÓN 

Microsoft Teams 365. Guzmán (2021) define a  
Microsoft Teams como 
plataforma virtual educativa 
en la formación superior, y 
describe a Microsoft teams 
como un LMS (LMS: 
Learning Management 
System, por su significado 
en inglés, traducida como 
Sistema de Gestión de 
Aprendizaje) el cual hace 
posible a los docentes la 
posibilidad de estructurar 
un aula virtual según el 
proceso de diseño 
tecnopedagógico para cada 
curso y/o módulo ya que un 
LMS contiene 
características como la 
gestión de materiales 
multimedia, espacios 
interactivos y cooperativos 
de aprendizaje con los 
actores o agentes 
educativos. 

Operacionalmente la 

variable Microsoft Teams 

365 fue dimensionada de 

la siguiente forma: en su 

dimensión de Usuario: 

Accesibilidad, Usabilidad y 

Herramientas como ámbito 

de estudio tecnológico con 

un total de 21 indicadores 

reflejados en la suma de 

17 ítems, las cuales fueron 

medidas por medio de una 

escala ordinal de tipo 

Likert 

Accesibilidad 

 

 

Usabilidad 

 

 

 

Herramientas 

-Facilidad para la revisión 
de contenidos y recursos. 
- Distribución de la 

interface. 

-Estructura de navegación. 
-Alertas  
-Inicio y cierre de sesión. 
-Documentos (office 365) 
-Enlaces. 

 

-Glosario  
-Test  
-Tareas  
-Foro  
-Aplicaciones integradas. 
- Chat  
-Encuestas. 
-Test / formularios.  
-Evaluaciones  
-Anuncios  
-Progreso del curso  
-Compartir documentos  
-Grupos  
-Video conferencias 
grabadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Definitivamente no (1) 
Probablemente no (2) 

Indeciso (3) 

Probablemente si (4) 
Definitivamente si (5) 



 
 

Habilidades 

comunicativas 

del idioma 

inglés 

Referente a la variable 

habilidades 

comunicativas del idioma 

inglés tenemos el aporte 

de Goodman (1997, p. 

59) quien destaca dos 

elementos a tomar en 

cuenta: el lenguaje y la 

comunicación; el primero 

se utiliza para vincular a 

los integrantes de un 

grupo, y por medio del 

lenguaje se obtiene una 

visión del mundo, la 

cultura, y los medios de 

su particularidad. 

operacionalmente la 

variable habilidades 

lingüísticas o 

comunicativas del 

idioma inglés fue 

dimensionada de la 

siguiente forma: la 

comprensión, auditiva - 

Listening, la 

comprensión lectora - 

Reading, la producción 

oral – Speaking, y la 

producción,, escrita – 

Writing, con un total de 

08 indicadores reflejados 

en la suma de 16 ítems, 

las cuales estuvieron 

medidas por medio de 

una escala ordinal de 

tipo Likert 

Listening 
Comprensión 
auditiva 
 

 

 

 

Reading, la 

comprensión 

oral 

 
 
 
La 
producción 
oral – 
Speaking 
 
 
 
 
La 
producción,, 
escrita – 
Writing 

Comprende expresiones 

orales. 

 Extrae información  

general de audios. 

 
 
 
Comprende textos 
escritos  
 
Extrae información 
general. 
 
 
 
 
Se expresa con fluidez  
 
Utiliza un tono adecuado 
 
 
 
 
Comprende textos en 
inglés  
 
Elabora textos en inglés 

 

 
 
 
 
 
Definitivamente no (1) 
Probablemente no (2) 

Indeciso (3) 

Probablemente si (4) 
Definitivamente si (5) 

 



 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia. 



 
 

 



 
 

 



 
 

Anexo 3: Carta de presentación para la validación de instrumento – experto 1 

 

 

 
  
 
 
 
 



 
 

 



 
 

Anexo 4: Carta de presentación para la validación de instrumento – experto 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo 5: Carta de presentación para la validación de instrumento – experto 3 



 
 

 



 
 

Anexo 6: Resultados de fiabilidad de los instrumentos de recojo de información. 

a) Variale 1:  

 

b) Variale 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7: Carta de permiso para la aplicación del instrumento de recojo de 
información. 
 

  
 
 
 



Anexo 8: Cartel de contenidos del curso de inglés para principiantes / Beginner 
English A1. 
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