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Resumen

El objetivo de la investigacion fue establecer la relacion entre la morosidad
crediticia y el sistema financiero del banco Pichincha de la provincia de San Roman.
Cuya estructura metodoldgica fue de investigacion basica, de enfoque cuantitativo,
no experimental con corte transversal. La poblacion conformada por el banco
Pichincha y la muestra es de 25 trabajadores analistas de crédito no probabilistico
por conveniencia, se aplicé la técnica el instrumento de cuestionario. En lo que
respecta a la fiabilidad conforme el Alfa de Cronbach fue 0.7027 para la morosidad
crediticia y un 0.7194 para el sistema financiero. Para el desarrollo de los datos se
realizé la tabulacién estadistica mediante el programa Excel, el software IBM SPSS
facilito obtener los resultados encontrados que evidencian un 20.0% de los
encuestados, considerados analistas de crédito indica cuando la morosidad
crediticia es media mientras 24.0% respondi6é que cuando la afectacion al sistema
financiero es controlada; sin embargo los trabajadores consideran que los
elementos de afectacion al sistema financiero son medio; ademas se obtuvo como
resultado, la inexistencia de una relacion significativa entre la variable morosidad

crediticia y sistema financiero.
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Abstract

The objective of the investigation was to establish the relationship between
credit delinquency and the financial system of Banco Pichincha in the province of
San Roman. Whose methodological structure was basic research, quantitative
approach, non-experimental with cross section. The population made up of the
Pichincha bank and the sample is 25 non-probabilistic credit analyst workers for
convenience, the technique of the questionnaire instrument was applied. Regarding
reliability, Cronbach's Alpha was 0.7027 for credit delinquency and 0.7194 for the
financial system. For the development of the data, statistical tabulation was carried
out using the Excel program, the IBM SPSS software facilitated obtaining the results
found, which show that 20.0% of the respondents, considered credit analysts,
indicate when credit delinquency is medium while 24.0% responded that when the
impact on the financial system is controlled; however, the workers consider that the
elements affecting the financial system are medium; In addition, the non-existence
of a significant relationship between the credit delinquency variable and the financial

system was obtained as a result.

Keywords: Delinquency, credit, financial.
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l. INTRODUCCION

La morosidad crediticia en el transcurso del tiempo, viene constituyéndose
como una causa relevante dentro del sistema financiero; por consiguiente se
encuentra relacionado con las deudas que tienen los clientes en distintos entes
financieros, los resultados reflejan en la disminucion de la liquidez, por ende refleja
una afectacion en el sistema financiero del banco Pichincha y de las demas
entidades financieras que realizan actividades de habitual caracter, con la finalidad
de obtener fondos disponibles y destinarlos a créditos e inversiones; es por ello que
las entidades financieras tienen dificultades en la solvencia de recursos humanos,

logisticos, etc.

Se toma como referencia, el pais sudamericano Ecuador, Ordoéfiez et al.,
(2021), en el estudio realizado a la banca ecuatoriana, respecto al indice de mora
durante el COVID-19. Dado que, al dar a conocer un informe cientifico, con el
propdsito de analizar la morosidad de los créditos en los bancos de Ecuador, en el
marco de la crisis sanitaria sufrida a inicios del afio 2020, teniendo como conclusién
final una restauracion financiera del 3,3%, teniendo una recesion financiera entre
6% y 12% para periodo fiscal 2021. Por otra parte, Nieto (2021) realizé un estudio
a microempresas de Ecuador, exactamente a 5 operaciones de crédito, los mismos
que fueron realizados antes de la emergencia sanitaria. El propésito fue analizar el
proceso crediticio en las microempresas, teniendo un modelo cuantitativo, a su vez,
haciendo uso la recoleccion de datos y de medicion, el mismo que concluyo que no
genera gran confianza el panorama financiero, rescatando la gran rebaja en la
cartera en los periodos 2019 y 2020. Obteniendo el resultado de 5.09% al mes
setiembre 2019 en el indicador de morosidad.

A nivel nacional, la SBS indico que en el afio 2022 el sistema financiero
peruano tuvo una recuperacion, después del impacto que tuvo la pandemia, donde
se pudo ver el incremento fortalecido de la cartera de créditos. A su vez, los créditos
reprogramados continuaron reduciéndose a pesar de todo, la morosidad se
mantuvo bastante controlado. Para la cartera, la pandemia generdé una pérdida
financiera en la cartera, principalmente por un aumento significativo de las reservas

voluntarias acumuladas en 2020 y una disminucion en los costos de las reservas,



lo que permitid que las empresas multifuncionales recuperaran su rentabilidad y
mantuvieran niveles adecuados de capital, en octubre de 2022, la morosidad de la
cartera se ubicé en 4.30%, levemente superior a la del cierre de 2021. La mayor
morosidad fue de 7.44% en las agrupaciones de micro y pequefias empresas
(mype) y los porcentajes de la cartera no minorista (4.46%), los créditos de
consumo e hipotecarios alcanzaron 2.87% y 2.67% en morosidad, en octubre de
2022 se redujo significativamente la reestructuracion de créditos en sus diferentes
modalidades que llego a 7.04%. SBS: El sistema financiero peruano mostro

resiliencia en 2022 (2023, enero 1). El Peruano.

En el territorio local, la problematica se centr6 en la Agencia Banco Pichincha
SAA. de la provincia de San Roméan, Puno con RUC 20100105862 ubicado en el
jiron San Roman N.° 236 entidad financiera al servicio de las empresas juridicas,
personas naturales, instituciones publicas, privadas y la ciudadania, la entidad en
mencion atraviesa problemas de falta de pago de los clientes, por el desempleo,
confinamiento, pandemia a raiz de la COVID-19, enfermedades, entre otros siendo
el un impedimento para cumplir con sus cuotas programadas a lo que genera un
sobreendeudamiento. Motivo por el cual, es de suma importancia conocer y realizar
el estudio con la finalidad de profundizar la variable morosidad crediticia en el
Sistema Financiero. Esta investigacion también serd un aporte a la ciencia contable
para seguir los procesos del método cientifico y servirh como guia para otras
investigaciones.

Motivo por el cual, se realiz6 la investigacion con el objetivo de conocer el
indice de morosidad en relacion al area de cobranza. La investigacion también sera
un aporte para las entidades financieras y servira como guia para otras

investigaciones.

En ese sentido el problema general se planteé de la siguiente manera: ¢, Qué
relacion existe entre la morosidad crediticia y la afectacidn en el sistema financiero
del Banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022? desprendiendo a su vez
los siguientes problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre la disposicion de
crédito y su afectacion en el sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia
de San Roman, 20227?; ¢ Qué relacién existe entre la fianza de pago y su afectacion

en el sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 20227,



y ¢Qué relacion existe entre la cartera vencida y su afectacion en el sistema
financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022?

Por otra parte, y las consideraciones anteriores la justificacion teorica,
pretende alcanzar como evidencia y servir como bibliografia, asimismo servira para
futuras investigaciones con respecto a las variables de morosidad crediticia y
sistema financiero, y como guia de trabajo de investigacion para los estudiantes y
funcionarios de Banco Pichincha. Su justificacién practica, el estudio sera de aporte,
principalmente ayudara a los colaboradores del banco Pichincha de la provincia de
San Roman, involucrados en el proceso de evaluacion y analisis al otorgar los
creditos, se podra utilizar de referencia para efectos de la toma desiciones respecto
a la morosidad crediticia. Justificacion metodoldgica, se empled cuestionarios para
la morosidad crediticia y sistema financiero, los cuales fueron validados por
expertos especialistas en investigacion, y puede ser considerada como referencia
en las futuras investigaciones con las variables desarrolladas. Relevancia social,
sera de mucha utilidad principalmente a la administracion del banco Pichincha San
Roman, los analistas, asistentes y trabajadores que estan involucrados en el area
de cobranza lo que permitira el mejoramiento de sus objetivos y metas, asimismo,

en la prevencion del incremento de deudores morosos y podra mejorar la liquidez.

El objetivo general establecer la relacién entre la morosidad crediticia y su
afectacion en el sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San
Roméan, 2022, y como Objetivos especificos es establecer la relacién entre
disposicion de crédito y su afectacion en el sistema financiero del banco Pichincha
de la Provincia de San Roman, 2022; Establecer la relacién entre la fianza de pago
y su afectacién en el sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San
Roman, 2022 y Establecer la relacion entre la cartera vencida y su afectacion en el

sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022.

Hipotesis general Existe una relacion directa y significativa entre la
morosidad crediticia y su afectacidén en el sistema financiero del banco Pichincha
de la Provincia de San Roman, 2022. Hipotesis especificas son: Existe una relacion
directa y significativa entre la disposicion de crédito y su afectacion en el sistema
financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022; Existe una

relacion directa y significativa entre la fianza de pago y su afectacion en el sistema



financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022 y Existe una
relacion directa y significativa entre la cartera vencida y su afectacion en el sistema

financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022.



. MARCO TEORICO

Para apoyar aun mas la investigacion, se proporciona una historia de
referencia. A nivel internacional. vinculados al tema; se presenta la investigacion
realizada por Naranjo (2020), el mismo que estudia la morosidad que presenta el
sistema financiero en Ecuador en los ejercicios fiscales desde el 2003 al 2018, y
gue fue elaborado para obtener titulo profesional; donde su objetivo es establecer
condiciones macroecondémicas clave que afecta la morosidad en el sistema
bancario ecuatoriano. Estudio descriptivo - correlacion no experimental, se
utilizaron 64 observaciones para seleccionar los sujetos de investigaciony
se realizaron observaciones frente a ellos. Resultados: En comparacién con el afio
anterior, la morosidad ha disminuido un 18% Las instituciones financieras han
logrado mantener una solvencia y liquidez estables en las estructuras bancarias, a
pesar de diversos riesgos macroecondmicos, concluyen los autores. La morosidad
en el sistema bancario ecuatoriano muestra una relaciéon descendente y ciclica con
el crecimiento econdmico. La dolarizacién de la economia permite mantener la
estabilidad financiera, reducir la inflacién y las tasas de interés, mejorar la calidad
de la cartera y reducir la deuda pendiente.

Villalobos (2018), egresado de una universidad de Costa Rica, realiz6 una
investigacion para conseguir titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, respecto
a la morosidad en los préstamos de consumo y su comportamiento, los mismo que
fueron otorgados en la filial del banco de Costa Rica, en los periodos 2015 al 2017.
Teniendo como resultado que su objeto era determinar la morosidad de los créditos
de consumo emitidosen una sucursalde un banco costarricense
del Estado Central de la Provincia de Puntarenas en el afio 2015-2017. Acercarse
los items de la muestra son tomados de fuente primaria como: encuestas a los
clientes y entrevistas a los gerentes los resultados muestran que un 60% de los
profesionales encuestados afirman que los créditos de consumo son los de mayor
morosidad, al no tener garantias reales; el 40%, cuyos clientes solicitaron de
manera irresponsable e incumplieron puntualmente con sus obligaciones, se
considera que estos préstamos no afectarian las estadisticas porque no estaban
relacionados con los montos relevantes a nivel de cartera de préstamos por lo que

concluy6 que los bancos de Costa Rica no son responsables para obligaciones de



deudas incobrables, ingresos por intereses; las calificaciones de la Sugef y las

reservas que deben tener los bancos para cubrir pérdidas por incumplimiento.

Pérez y Viquez (2020), realiza una investigacion sobre el efecto que tiene la
eficiencia del sistema financiero en el crecimiento econdmico del pais de Costa
Rica, el trabajo de investigacion utilizé métodos cuantitativos e interpretativos, para
averiguar que aun hay espacio de mejora y fortalecimiento macroeconémico del
sistema financiero costarricense. Una politica debe apuntar a mejorar los productos
y servicios financieros que facilitan procesos mas complejos como la innovacion y
el avance tecnoldgico. Las condiciones economicas saludables
son esenciales para que una economia moderna alcance su maximo potencial, por
lo que uno de los principales objetivos de cualquier economia emergente debe ser
un sistema financiero. La politica moderada funciona bien, ya que las condiciones

econdmicas desfavorables pueden conducir al fracaso y promover la mediocridad.

Macias Loor, (2018), en su trabajo de posgrado estudié el método de
medicion del riesgo de los créditos y su relacion en los grados de morosidad de la
sucursal del Cantdén Pichincha - Ecuador en los afios 2012 al 2014, el mismo que
tuvo como finalidad determinar el impacto de los métodos de medicion del riesgo
de crédito sobre el nivel de insolvencia. Utilizando métodos inductivos y descriptivos
con una poblacién de 2328 personas de las sucursales del BNF en el estado Canton
Pichincha que llega a la conclusion siguiente: de la estructura de riesgo de crédito
gue se ha cumplido y observado, asimismo, las condiciones de crédito, tales como
las garantias plazos, formas de pago y cobro, corresponden a las caracteristicas de
los usuarios de los servicios institucionales.

Velasco (2017), de igual forma, en su investigacion realizada en Ecuador,
analizo el impacto que crea los indices de morosidad sobre la rentabilidad de las
entidades bancarias privadas en la provincia de Imbabura, durante tres anos,
precisamente del 2014 al 2016, donde indica que sus conclusiones son las
siguiente: a) El grado de endeudamiento pendiente depende en gran medida del
numero de carteras riesgosas creadas por cada institucion, ya que, a mayor
volumen de cartera, menor indice de riesgo. b) Los cambios en el indice de
morosidad no implican el mismo cambio en el volumen de la cartera en mora, e

incluso puede haber una disminucién del indice, pero el volumen ha aumentado. c)



El segmento de crédito que concentra mas del 50% de las utilidades de las
entidades financieras es el de consumo, seguido de las microfinanzas comerciales
y residenciales y por ultimo del microcrédito, aunque es el segmento con mejores
resultados.

A nivel nacional Hinostroza (2022), egresado de una universidad de Lima,
realizo un estudio en el banco financiero del Perl, agencia chorrillos en el afio 2017,
el mismo que fue para optar el grado de magister. Su propésito fue determinar la
prevalencia de la morosidad en la gestion del crédito en las microfinanzas, para
realizar un estudio de tipo correlacional explicativa sobre un conjunto de 1358
créditos microfinanciaros la muestra seleccionada es no pirobalistica y se
consideraran 124 créditos morosos. Mediante métodos de observacion temética se
concluye que: la dimension gestion crediticia. esto tuvo un impacto significativo en
la insolvencia del sector micro financiero en el Banco Financiero del Perd en
Chorrillos, y la calificacidn crediticia tiene un impacto significativo en las deudas del
sector de microfinanzas de la institucion Chorrillos del banco financiero del Perq,
donde los aspectos mas importantes de las deudas son el segmento de riesgo
medio y una alta proporcion de nuevos clientes las condiciones del crédito afectaron
significativamente en la morosidad del area de micro finanzas de la agencia
Chorrillos del Banco Financiero del Perd, nuevamente el factor mas influyente es el
monto pagado en el rango de S/ 1001 a S/5000, con un plazo de 1 a 12 meses.

Zevallos (2022), egresado de la escuela de posgrado de la universidad
continental de Huancayo, realiz6 una investigacion en las cajas municipales de la
provincia de Chupaca en el afio 2020, respecto al nivel de morosidad y la gestién
de riesgo crediticio, el mismo que tuvo como conclusion la relacion directa y
altamente correlacionada entre la  gestion del riesgo crediticioy la  deuda
incobrable de las Cajas de ahorro municipal de la provincia de Chupaca en el afio
2020, con Rho de Spearman = 0,820y con un p = 0,000 lo que confirma la principal
efectividad del sistema de control en el proceso basico de entrada, se modifican
con frecuenciay el andlisis de validacion de datos nos permiten obtener informacion
suficiente para la toma de decisiones, que permitan minimizar el riego de crédito en

las entidades financieras de estudio.



Mendoza (2020), realiz6 un estudio en la CMAC Huancayo, agencia del
distrito de Padre Abad Aguaytia — Ucayali, el mismo que fue realizado para optar el
Titulo Profesional de Licenciando en Administracion. El caso de Caja Huancayo
Agencia Aguaytia encontr6 que los factores detras del crecimiento de la
morosidad diferian en puntajes crediticios bajos y una mala cultura de pago. El
proceso de evaluacion crediticia en Caja Huancayo comienza con la presentacion
por parte del solicitante de un documento de identificaciéon formal (DOI), el
sustento de la empresa; propio; largo; busque su historial de crédito en una
oficina de crédito; visitas de campoy otorgamiento de puntos segun nivel de

aprobacion.

Ortega (2020), determino la incidencia de morosidad en la liquidez de la
Compaiiia DJJ Soluciones Integrales S.A.C. Lima, 2017 — 2019 en la universidad
UCV. Investigacion realizada para obtener Titulo Profesional. Demostrando asi que
los indices de morosidad de la cartera atrasada no afectan los indicadores de
liquidez; con lo que concluyé que estos indices son aceptables. El indice de
morosidad cartera severa, tiene un efecto indirecto y moderado sobre la razén
circulante; y de manera indirecta y muy bajo infiere que el indice de morosidad de
cartera pesada esta disefiado para controlar su efecto en el Indice de liquidez
mientras que el indice de morosidad cartera pesada no afecta al indice de liquidez,
debido a la politica de cobranza, lo que indica eficiencia en el apoyo empresarial,
las cobranzas en efectivo, ya que muchos clientes optan por pagar sus facturas

semanalmente.

Codrdova (2020), para su investigacion tomo en consideraciéon una COOPAC
ubicada en la provincia de Cajabamba, en donde de igual manera estudi6 la
morosidad y el efecto que tiene en los ingresos de esta entidad financiera, teniendo
como conclusion que el efecto de la mora del préstamo incide en la disminucion de
los ingresos financieros, afecta la liquidez disponible para los depdsitos en un
7.90% vy la liquidez disponible para el activo total es baja. El 5.70% por debajo del
limite fijado por el organismo regulador de cooperativas; también inciden en un
menor indice de proteccion crediticia, lo que aumenta la oferta de crédito en S/.

538,790.00 termino sin rendimiento de capital, de patrimonio, rentabilidad del activo



porque se ha obtenido al 31 de diciembre un resultado negativo de S/. 45,753.00.

El estudio contiene marco tedrico relacionado con las variables.

Variable morosidad crediticia, De la Dehesa, G. U. I. L. L. E. R. M. O., &
Gillamon, H. (1992). Manifiesta que la mora en los créditos, es la adicion de los
morosos de las entidades financieras, cuya base menciona que el retraso en el
cumplimiento de pago de cuotas y que ha adquirido el caracter de morosidad en
alto riesgo. En los primeros diez meses de 1992 era un 25% mas que a fines de
1991, cuando habia aumentado casi un 40% en 1991 y 1990. Tendria que
retroceder una década hasta 1981, en medio de la crisis bancaria, para encontrar
un crecimiento tan enorme por lo que no sorprende que los pagos atrasados sean
un problema importante para los banqueros de hoy. Las instituciones financieras,
incluso mas alla de nuestro enfoque a largo plazo en los costos operativos. El
principal argumento para ellos es que la antigiiedad crediticia ha demostrado una y
otra vez que la causa mas comun es la insolvencia, que es la incapacidad de los
bancos para pagar los depoésitos de los clientes debido a que los prestatarios no
pagan sus préstamos. Si las deudas actuales, que suponen el 6 por ciento de las
inversiones crediticias de los bancos y cajas de ahorros, acaban por fracasar,
quizés sin cobrarse, esta en juego la existencia de varios bancos y cajas de ahorros,
que reciben casi el 75 por ciento de las suyas. ingreso La situacién de demora esta
influenciada por factores micro y macroeconémicos. Estos incluyen la gestién de
riesgos en casi todos los bancos o cajas de ahorros. Algunos prestamistas tienen
mejores sistemas de gestién o prestan a empresas y hogares a tasas de depdsito
mas bajas, mientras que otros prestamistas carecen de personal administrativo y
sistemas de informacion adecuados o solo siguen pautas crediticias mas amplias.
Por lo tanto, en este nivel de criminalidad la dispersion es muy alta, con unidades

gue tienen menos de la mitad y otras que tienen casi el doble de la medida al 6%.

Disposicion de crédito. Al respecto Sandoval, (2011). manifiesta que la
disposicion de crédito es mas comun en las tarjetas y es un producto financiero, de
esta forma al usuario le permite hacer distintas operaciones bancarias donde el que
emite sea una CMAC o un banco que le concede un determinado monto al titular

de la tarjeta predeterminando con base en la capacidad del cliente para pagar, con



la intencidn de usarla para comprar bienes o pagar servicios en tiendas conectadas
al sistema de pago con tarjeta de crédito, que estan relacionadas con el banco que
emitié la tarjeta en base a un acuerdo de responsabilidad financiera, segun el cual
dichas tiendas comerciales aceptan pagos con tarjeta y el banco paga lo comprado
o utilizado por el servicio de atencién al cliente en un plazo determinado. Segun la
SBS (2015), Los bancos de todo el pais ofrecen tarjetas de crédito, todas las cuales
son ampliamente aceptadas y el mercado financiero esta saturado. tanto en
usuarios como en lineas de crédito; Los bancos con los mercados mas grandes
son: BCP, Falabella, Scotiabank, BBVA, Interbank, Ripley. Y las principales tarjetas
gue se ofrecen son: Visa, MasterCard y American Express. Segun la Junta de
Bancay Seguros (2015), se pueden determinar las siguientes razones: Inadecuado
control de las fechas de vencimiento: El mal control de las fechas de vencimiento
es una causa muy comun de endeudamiento de tarjetas de crédito. Ademas, estas
fechas suelen estar muy mal elegidas o simplemente confundidas. Compro fecha
si el limite de crédito vence el primer dia y la mensualidad est4 atrasada y los
morosos son insolventes. Diaz Tarrillo (2018). Esto indica que el asesor evalla la
solvencia y el sobreendeudamiento del cliente antes de tomar préstamos para

minimizar el pago de los préstamos vencidos.

Fianza de pago. Campos Aragén, Mayra Alejandra (2021) sefiala que las
carta de fianza surgen de la necesidad de reducir el riesgo de los contratos
independientemente de la presencia de bienes publicos tanto en el ambito privado
como en el puablico para viabilizar estructuras y transacciones complejas, otorgando
mayor confianza a los acreedores para recuperar el dinero otorgado a los deudores,
eliminando la garantia tradicional del derecho civil y la independencia del obligacion
del fiador de pago cierto en la cantidad de dinero dentro del plazo de acuerdo con
las condiciones pactadas en el mismo. Sin embargo, la circular de la Junta del
Banco destaco algunas caracteristicas del sector bancario: La carta fianza es una
garantia de primer cobro, que completa su naturaleza juridica y tratamiento con las

reglas del contrato de obligaciones civiles.

Cartera vencida. Zuiiga (2021) se trata de un proceso contable o financiero,
mas conocido como "prondstico de cartera”, en el que las empresas tratan las

carteras como costes irrecuperables. De igual forma, Zufiiga (2021) menciona la
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cartera legal como una lista de clientes contra los cuales una empresa ha
demandado. La institucion bancaria confirma que el deudor no ha pagado y que ha
pasado un tiempo razonable para determinar el monto de la deuda antes de acudir
a los tribunales para impugnar la insolvencia. Comisién Federal de Comercio (2022)
Incumplimiento hipotecario: si no cumple con su hipoteca, su prestamista o
administrador puede incumplir su préstamo y ponerlo en incumplimiento. El valor
predeterminado es el primer paso en el proceso de terminacion. Si su préstamo se
atrasa, el prestamista puede cobrarle por servicios predeterminados, como una
inspeccion, para proteger el valor de la propiedad. Asi, Villacorta, (2006). Se refiere
a la cartera de alto riesgo como la suma de préstamos reestructurados,

refinanciados con un vencimiento de mas de 30 dias a 180 dias.

Variable Sistema financiero, un grupo de entidades publicas y privadas de
los mismos se obtienen, administran y regulan los recursos financieros los cuales
son negociados entre los diversos actores de la economia nacional; recibe los
ahorros o utilidades que generan las personas, empresas e instituciones y les
permite transferirlos a otras empresas que lo necesiten y necesiten de estos fondos
y al propio estado para financiar proyectos de inversibn o planes de gasto y
consumo coyuntural a corto plazo (SBS). Aparicio-Jaramillo et al (2012). Seiala
que el sistema financiero es un analisis de la rentabilidad de varias entidades

bancarias financieras registradas ante Superintendencia de Banca y Seguros.

Representacion, Calvo et al., (2018). Sefala que el Sistema Financiero
representa los depdsitos de ahorro y a plazo en entidades de crédito que cumplen
bien ambas condiciones y proporcionan cierto grado de liquidez, mientras tanto las
obligaciones publicas y privadas, cumple bien en paises con grandes mercados,
cumpliendo la primera condicion, la segunda condicibn no se cumple porque
depende del valor bursatil a la cotizacion en el momento de la venta, por lo que no
hay plena seguridad de realizacion futura sin pérdidas, el riesgo de un activo como
tal depende de la probabilidad de que el emisor, cumpla sin dificultad las
condiciones de rentabilidad y amortizacion pactadas al final del plazo. Asi el riesgo
depende de la solvencia del emisor y de las garantias que incluya en el inmueble
como avales o hipotecas. Pero a veces el riesgo no proviene de las acciones de

una entidad, sino que se produce por su propia pertenencia a un sector que
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presenta dificultades en su conjunto. En efecto, en los dltimos afios la actual
globalizacion financiera ha contribuido a la existencia de los denominados riesgos
sistémicos que esta relacionado con la posibilidad de contagio a las instituciones o
mercados financieros de un pais. Este fendbmeno es causado por la
interdependencia de los mercados y las instituciones financieras, 1o que significa
que el impacto de una crisis en el sector financiero de un pais puede trasladarse
rapidamente a otras partes del mundo sin que las fronteras nacionales influyan en
su impacto. Finalmente, la rentabilidad de un activo se refiere a la capacidad que
produce intereses (ya sea el vencimiento, o por adelanto, al descuento) u otros
beneficios, incluido los de caracter financiero, como dividendos o capital, por
ejemplo, se paga al comprador como pago por la transferencia temporal del poder
adquisitivo y la asuncion del riesgo. En base a de estas caracteristicas, los actores
financieros clasifican sus carteras de activos y eligen la combinacion de liquidez,
riesgo y rentabilidad que se adapta a sus preferencias. En general, un activo es
mas rentable cuando es menor su liquidez y mayor es su riesgo.

Proteccion de créditos, Arias Cardenas (2022). Indica que la Proteccion del
sistema financiero e intervencion constitucional. La primera norma reformada es la
Ley 28587, cuyo objetivo es complementar las disposiciones de la Ley de
Proteccion de los derechos del Consumidor sobre la prestacién de servicios a los
usuarios de varias empresas con operaciones multiples en el sistema financiero las
cuales estan sujetas a la supervision, regulacion por la Superintendencia de Banca
y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. Dentro de ello los
legisladores decidieron modificar los articulos 6 y 11, con una serie de aclaraciones,
adiciones y supresiones que requieren un andlisis detallado, los cuales
explicaremos con mayor detalle con la ayuda de un cuadro que compara el texto
original y el texto alternativo, con breve comentario que resume los principales
cambios. En este sentido, el sistema financiero estrictamente regulado por las
autoridades monetarias y administrativas, ya que las malas practicas en el sistema

pueden extenderse rapidamente a otras partes de la economia.

Riesgo crediticio. De Lara (2016) Indica que el riesgo de crédito es la pérdida
potencial registrada como consecuencia del incumplimiento de la contraparte en
una operacion financiera. Arévalo (2020) el comité de Basilea cred unos principios

Basicos, sirven como un marco normativo internacional, que asegure una adecuada
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regulacion en la supervision bancaria fortaleciendo asi el sistema financiero. Velay
Caro (2015) Se define como la posibilidad de pérdidas de la incapacidad o falta de
voluntad un deudor, contrapartes, o tercero, para cumplir con sus obligaciones

contractuales registradas dentro o fuera del estado de situacion financiera.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Fue de tipo aplicada, con la finalidad de ver el producto de la
investigacion basica, pura o fundamental para encontrar informacion
clara y precisa que describa las variables de tipo aplicada. Naupas
Paitan et al. (2018), Se denominan aplicadas porque se basan en los
productos de investigaciones basicas, puras o fundamentales, en las
ciencias naturales y sociales, y se ha visto, que se formulan preguntas
para los problemas e hipotesis de trabajo para resolver los problemas
de la vida social de sociedades regionales o0 nacionales.
CONCYTEC (2018) se demuestra que es un estudio cuyo propadsito
principal es resolver las dificultades préacticas de la sociedad. De
modo particular, se apoya del estudio basico para lograrlo a través del
conocimiento necesario y directamente del descubrimiento de dicho
conocimiento

Cabe mencionar que el estudio utiliza un enfoque cuantitativo, ya que
el andlisis de las variables se apoya en métodos estadisticos para

determinar claramente la tasa de incidencia existente entre ellas.

3.1.2 Disefio de investigacion

El estudio utilizo un disefio transversal no experimental, correlacional
en las que no se manejan las fluctuantes para verificar los supuestos.
Asimismo, posee un alcance descriptivo correlacional, Arbaiza
(2019). Precisa que, es de corte transversal ya que la recopilan, y
procesan los eventos suscitados en el Banco Pichincha de la
Provincia de San Roman, se dieron en un periodo dado. Segun
Valderrama (2019) sostiene que es una forma de estudiar el grado de
asociacion entre las variables y para comprender posibles diferencias
entre los temas. Para ello, el estudio se medira el grado de relacion
entre los temas de investigacion.

Disefio correlacional Abreu, J. (2012). Manifiesta que su propoésito es

verificar el vinculo entre dos o mas variables, en un entorno asignado.
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pretende determinar si hay una correlacion, cuyo tipo de correlacion
en un grado o fuerza. Siendo asi, los estudios correlacionales intentan
caracterizar la relacion entre si la distinta apariencia del objeto de
estudio. El objetivo mas importante de los estudios correlacionales es
observar como se comporta una variable dado el comportamiento de
otra u otras variables relacionadas, sugiriendo que el objetivo es
predecible y firmes basadas en la constatacion estadistica de un
vinculo de correlacion.

El esquema del estudio es:
Esquema:

M = Muestra
O1 = Morosidad Crediticia
02 = Afectacioén del Sistema financiero

r = Relacién entre las variables

,
N

3.2. Variable y operacionalizacién

2

Variable 1: Morosidad crediticia

Definicién conceptual: La morosidad crediticia es entendida de que un
deudor no cumple sus pagos en el tiempo fijado o pactado en un contrato y
tiene graves consecuencias para la gestion financiera especialmente para el
capital de trabajo, ya que el acceso a los préstamos bancarios se basa en la
evaluacion crediticia. Golman, y Bekerman (2018) de acuerdo con el autor
quien define como un factor que no implica una posible pérdida de la entidad
financiera, sino que es un factor que determina la calificacion crediticia, lo
gue obliga a las empresas a constituir provisiones contables para respaldar

el impago total o parcial de los créditos
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Definicion operacional: esta variable morosidad crediticia se midio en base
a las dimensiones: disposicion de crédito, flanza de pago y cartera vencida;
para dicho estudio se ejecutd el instrumento de cuestionario direccionado a
los colaboradores y analistas de crédito del banco Pichincha sede Juliaca.

La medicion del estudio es de escala ordinal.

Indicadores teniendo en cuenta que son unidades que permiten medir,
observar segun las caracteristicas de un resultado proyectado, comprendido

por:

Préstamos muy altos

Préstamos a muy largo plazo
Endeudamiento

Antecedentes crediticios

Retraso del préstamo personal
Retraso del préstamo

Retraso del préstamo hipotecario
Prestamos refinanciados
Prestamos judicializados

Escala de medicion: Es Ordinal

Variable 2: Sistema Financiero

Definiciébn conceptual: Segun Hinostroza (2022), el sistema financiero
publico estd compuesto por un conjunto de instituciones financieras
dedicadas a la intermediacion, que es una actividad cotidiana de los
organismos autorizados para captar fondos disponibles y ser canalizados en

forma de préstamos inversiones.

Definicion operacional: esta variable sistema financiero se valoré en por
intermedio de las dimensiones: Representacion, proteccion y riesgo
crediticio; por consiguiente, se utilizé como instrumento el cuestionario,
orientado a los colaboradores y analistas de crédito del banco Pichincha

sede Juliaca. La medicién del estudio es de escala ordinal

Indicadores
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3.3.

Sistema laboral

Seguridad laboral

Seguridad fisica

Seguridad en el desembolso
Seguridad ambiental

Monto de desembolso
Desestabilidad econdmica del cliente
Cobranza

Evaluacion crediticia

Seguimiento de los clientes

Escala de medicién: Ordinal

Poblacién y muestra
Se consideraron elementos condicionados segun la realidad del estudio

siendo asi los siguiente:

3.3.1 Poblacién
Esta comprendido por los trabajadores del Banco Pichincha ubicado
en la Provincia de San Roman. De modo singular Hernandez y
Mendoza (2018) indica que Contiene una demografia para su analisis,
al grupo de personas o0 cosas, sobre quienes se realizara una
indagacion.
La demografia del actual andlisis esta conformada por las 25
personas que trabajan en el Banco Pichincha. San Roman, 2022.

Tabla 1

Cuadro de distribucion de la poblacién

Agencia N° colaboradores
Banco Pichincha 25
Total 25

e Criterios deinclusién: se consideraron a los asesores de crédito,

el personal encargado de cobranzas, personal de plataforma y el
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3.4.

Gerente de agencia en la aplicacion de los cuestionarios, que se

han ejecutado en el banco Pichincha, General.

e Criterios de exclusidn: en la investigacion no se considera a los

trabajadores, personal de caja, personal de seguridad y de
limpieza, asi mismo personal ajeno de otras areas al Banco y

personal que no quiso ser participe de la investigacion.

3.3.2 Muestra:

3.3.3

Segun Lépez P. & Fachelli S. (2015) define que el tamafio de la
muestra censo se define como igual a la poblacion, por lo que esta
clasificacion se utiliza cuando la poblacién es relativamente
pequefia, es decir, contexto integral por unidad de la poblacién.

Se tomO una muestra censal a los 25 trabajadores del Banco
Pichincha de la Provincia de San Roman, personal directamente que
labora en el area de crédito y cobranzas. Por otra parte, Arbaiza
(2019) menciona que incorpora a la suma de integrantes con las
caracteristicas de la poblacién, asegurar la informacién solicitada.
Muestreo:

Al respecto el estudio se realiz6 con muestreo no probabilistico, de
caracteristicas aleatorio simple, puesto que, el componente posee
igual probabilidad de ser elegido como parte de la muestra. Neus,
(2006)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la investigacion se consideré como parte de las técnicas e instrumentos

lo siguientes:

Técnicas

La técnica utilizada para la seleccién de la informaciéon recogida fue

el cuestionario, por su parte Aigneren, M. (2005), Menciona que el
cuestionario es una técnica de encuesta social que se apoya basicamente
en los lineamientos metodologicos y teoricos. Por otro lado, se apoya en los
principios de estadistica, como los que regulan las conexiones entre la

muestra y la poblacion.
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Instrumentos

Se utilizo el cuestionario con 10 interrogantes propuestas para dar respuesta
con referencia a las variables de estudio (Hernandez, 2017). “morosidad
crediticia” y “sistema financiero”, se empleo una serie organizada y sucesiva
de preguntas a los trabajadores del Banco Pichincha para después analizar
y obtener un nimero de respuestas o conclusiones individuales, segun las

preguntas planteadas.
Validez

Lo instrumentos fueron validados por tres expertos en investigacion y
especialistas, quienes evaluaron los instrumentos y mediante el formato de
validacion calificaron y brindaron recomendaciones, siendo asi basado en
sus conocimientos y aptitudes acreditaron que son idoneos para ser
aplicados. Considerando que estan aptos para aplicar, empleando las
metodologia necesaria de objetividad, coherencia, claridad entre otros

Carhuancho y Nolasco (2019).

Tabla 2
Validacién de expertos

Validador Determinacion
Mtro. Amasifuen Reategui, Manuel Aplicable

Dr. Horna Rubio, Abraham Josué Aplicable

Dr. Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastian  Aplicable

y en la opinién de aplicabilidad coincidieron que el instrumento es coherente
y aplicable.
Confiabilidad

La confiablidad del instrumento se desarroll6 mediante el Alfa de
Cronbach por tener mas de dos tipos de respuestas. Un instrumento se
considera confiable cuando se aplica repetidamente a una persona cuyo
resultado es similar y consistente; la obtencién de esta es por medio del uso
de consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach, con valores que
oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente de cero significa confiabilidad

cero y un coeficiente uno confiabilidad alta, Herndndez, et al (2014). En la
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3.5.

3.6.

investigacion realizada cada instrumento se posiciono confiable con 0.7027
segun Alfa de Cronbach con 10 preguntas para la variable morosidad
crediticia y con 0.7194 para la variable afectacion en el sistema financiero al
igual con 10 preguntas, como se puede ver en los resultados, cada
instrumento es muy confiable por lo que no hay inconveniente para que se
empleen. Un coeficiente de cero significa que no hay confiabilidad y uno
representa la maxima confiabilidad (confiabilidad perfecta). Cuanto méas
cercano a cero es el coeficiente, mayor es el error de mediciéon Hernandez,
et al (2014)

Para la variable morosidad crediticia la estadistica de fiabilidad en el estudio
realizado del instrumento se consolido como aceptable con 0.7027 segun
Alfa de Cronbach con 10 preguntas para la variable morosidad crediticia.
Segun se muestra en el anexo 11.

Para la variable sistema financiero la estadistica de fiabilidad y con 0.7194
para la variable sistema financiero al igual con 10 preguntas, como es posible
observar, basandonos en los resultados, cada instrumento es aceptable por
lo que no hay impedimentos para que se apliquen tal como se muestra en el

anexo 12.

Procedimiento

El proceso de los datos recogidos, para su mejor entendimiento se
tabularon en el programa Excel y su procesamiento de los datos recabados,
los resultados se expusieron en tablas para la mejor comprension, de modo
que, se planted las recomendaciones y conclusiones, con el objetivo de
conocer las causas de la morosidad. Posteriormente se acopia informacién
de fuentes confiables para la elaboracion del marco teérico que concierne a
los temas de morosidad crediticia y el sistema financiero prosiguiendo, se
realizo la solicitud de autorizacién al gerente general del banco Pichincha
filial Juliaca, para obtener los datos de los colaboradores y documentos del

area de cobranza con la finalidad de aplicar los instrumentos.

Método de analisis de datos
La aplicacion sistematica para la aplicacion de los datos recolectados

se hizo, por medio de la estadistica inferencial y descriptiva, por consiguiente
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3.7.

se procedio a la realizar la evaluacion de normalidad para visualizar que
estadistica se puede utilizar, otro aspecto, se considero el instrumento del
cuestionario que permitié recabar la informacién, los mismos que fueron
tabulados en el programa Excel mediante tablas y conciliacion de datos; para
este proceso se utilizé el software IBM SPSS cuyo programa ayudo la
determinacion del coeficiente de las variables con los que se llegd a concluir
y recomendar. Por otra parte, Hernandez Sampiere et al. (2014), consideran
un marco tedrico con la finalidad de acrecentar los conocimientos de la
ciencia en las investigaciones basicas en efecto intentan la mejor relevancia

en los temas propuestos.

Andlisis de datos estadistico, se procedié conforme las metas
propuestas en la investigacion, de forma inferencial y descriptiva, por lo
tanto, se establecieron niveles descriptivos, y por consiguiente verificar la
situacion actual referente a las variables, de ahi que se plantearon la
contrastacion de la hipotesis con el propésito de realizar la investigacion; de
manera que, se ejecuto la evaluacién de normalidad de datos. Por otra parte,
Gbomez (2006) manifiesta que se caracterizan por los estudios cuantitativos
al referirse a las propiedades cuantificables mediante el analisis exploratorio,
inferencial como contrastacion, interpretan a la luz de sus hipoétesis
planteadas, buscando relaciones. Entendiéndose lo que se calific6 en un
nivel de confianza de 95% entre tanto, si fuera menos a 0.05 no se considera
la hipétesis del estudio; para hallar la respectiva evaluacion de hipétesis se
consider6 el programa SPSS donde se tabulo el tratamiento de los datos y

su respectiva interpretacion.

Aspectos éticos

Resulta relevante destacar la preparacibn y su respectiva
composicion de la investigacion, fue resaltante considerar la guia que
proporcion6 la Universidad César Vallejo teniendo en consideracion del
cbdigo de ética conforme a los parametros, lineamientos e indicadores de la
mencionada casa de estudios. Consiguientemente se consideré el
reglamento APA 7ma edicidn, para considerar las referencias y citar

correctamente a los autores considerados en el estudio como también,
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articulos, libros, informes de tesis de manera que se considere a los autores.
De manera que, se toma en cuenta los principios basicos: Principio de
autonomia; se consider6 la participacion de los participantes. Por
consiguiente, en relacion al principio de beneficencia; las sugerencias
alcanzadas luego del debate, del descubriendo encontrado se tendra un
aporte para contribuir con la realidad en las instituciones financieras que
ayude a los jerarquicos, colaboradores y clientes de la institucién bancaria.
Principio de no maleficencia; los participantes de la investigacion deben
buscar y tener cuidado en no causar dafio alguno a los colaboradores del
mencionado estudio. Principio de justicia; el procedimiento del estudio es
considerado equitativamente cada participante, sin distincion alguna y
poniendo en practica la reciprocidad.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general:

Establecer la relacion entre La morosidad crediticia y su afectacion en el sistema
financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022.

Tabla 3

La Morosidad crediticia y el sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia

de San Roman.

Morosidad crediticia

MEDIO ALTO
Total

Sistema BAJO Recuento 1 0 1
financiero % del total 4.0% 0,0% 4,0%
MEDIO Recuento 21 0 21

% del total 84,0% 0,0% 84,0%

ALTO Recuento 1 2 3

% del total 4 0% 8,0% 12,0%

Recuento 23 2 25

Total
% del total 92,0% 8,0% 100,0%

Interpretacion

De los resultados que se visualizan se puede observar que en razon del 8,0% de
los colaboradores del banco Pichincha, calificaron en un nivel alto la morosidad
crediticia cada trabajador reconoce el elemento de la morosidad crediticia como
formal y debe actuar, existe informes y documentos referente a la morosidad
crediticia; lo que sucede con la variable sistema financiero, caso contrario el 84,0%
de los empleados tienen sistema financiero moderado nivel medio; es decir los
trabajadores a veces creen que los factores que afectan el sistema financiero son

moderas medio, porque creen que las metas institucionales no se puedan lograr.

23



Objetivo especifico 1.

Establecer la relacion entre disposicion de crédito y su afectacion en el sistema

financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022.
Tabla 4

La disposicidon de crédito y el sistema financiero del Banco Pichincha de la

Provincia de San Roman.

Sistema financiero

BAJO MEDIO ALTO Total
Dimension: BAJO Recuento 0 4 0 4
Disposicion % del total 0,0% 16,0% 0,0% 16,0%
de crédito
MEDI Recuento 1 17 0 18
O % del total 4.0% 68,0% 0,0% 72,0%
ALTO Recuento 0 0 3 3
% del total 0,0% 0,0% 12,0% 12,0%
Recuento 1 21 3 25
Total
% del total 4.0% 84,0% 12,0% 100,0%

Interpretacion.

De cada uno de los datos que se visualiza en la tabla 4, verificamos el 12,0% de
los trabajadores del banco Pichincha califico alto la variable sistema financiero, lo
gue refleja en cada trabajador reconoce que los factores del sistema financiero
estan legalizados, con la dimension disposicion de crédito lo cual fue evaluada.
Respecto a los que consideran como medio con 68.0% la dimension disposicion de
crédito manifiestan que es estricta y casi siempre se cumple con los factores del

sistema financiero llegando a controlar.
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Objetivo especifico 2.

Establecer la relacion entre la fianza de pago y su afectacién en el sistema
financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022.

Tabla b

La fianza de pago y el sistema financiero del banco Pichincha de la provincia de

San Roman
Sistema financiero
BAJO MEDIO ALTO Total
Dimension: BAJO Recuento 0 4 0 4
Fianza de % del total 0,0% 16,0% 0,0% 16,0%
pago MEDIO Recuento 1 16 1 18
% del total 4,0% 64,0% 4,0% 72,0%
ALTO Recuento 0 1 2 3
% del total 0,0% 4,0% 8,0% 12,0%
Recuento 1 21 3 25
Total

% del total 4,0% 84,0% 12,0% 100,0%

Interpretacion

En la tabla 5 se puede visualizar el resultado exhibido y es posible observar que el
8.0% de trabajadores del banco Pichincha sede Juliaca puntian como nivel alto el
sistema financiero por lo que se deduce que impacta, en el nivel medio la dimensién
fianza de pago con 64.0%, lo que implica que los trabajadores consideran que las

metas se aplican con ayuda del plan operativo del banco y la gerencia.
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Objetivo especifico 3.

Establecer la relacion entre la cartera vencida y su afectacion en el sistema

financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022.

Tabla 6

La cartera vencida y el sistema financiero del banco Pichincha de la provincia de
San Romén, 2022.

Sistema financiero

BAJO MEDIO ALTO Total

Dimension: BAJO  Recuento 0 3 0 3
Cartera % del total 0,0% 12,0% 0,0% 12,0%
vencida MEDIO Recuento 1 17 3 21
% del total 4,0% 68,0% 12,0% 84,0%

ALTO Recuento 0 1 0 1

% del total 0,0% 4,0% 0,0% 4,0%

Recuento 1 21 3 25

Total
% del total 4,0% 84,0% 12,0% 100,0%

Interpretacion

Segun los resultados exhibidos en el interior de la tabla 6, es posible verificar el
68.0% de los colaboradores del banco Pichincha, concluyeron que la dimension
cartera vencida puntian un nivel medio lo que hace deducir que el sistema
financiero cumple con todos los indicadores del sistema financiero.

Respecto a los que evaluaron como medio 12.0% al sistema financiero son aquellos
gue consideran estricta pues tienen una percepcion de algunas veces se toman en

cuenta la variable de sistema financiero con ayuda del plan operativo del banco.
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Comprobacién de hipotesis

Hipodtesis general:

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre La morosidad crediticia y su
afectacion en el sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San
Roman, 2022

Ho: La morosidad crediticia no se relaciona significativamente con la afectacion del

sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022

Tabla 7

Relacion de la morosidad crediticia y el sistema financiero del banco Pichincha de

la Provincia de San Roman, 2022

Sistema

financiero
Rho de Spearman  Morosidad Coeficiente de correlacion 0,201
crediticia Sig. (bilateral) 0,336
N 25

Interpretacion

Verificando la tabla 7 se visualiza que el valor de correlacion Rho Spearman es de
0.201 donde existe una correlacion baja, el valor (Sig) es 0.336 y es mayor a 0.05;
por lo tanto (p-valor > 0.05) lo que hace posible que se concluya declarando la
inexistencia de una relacion directa y significativa entre la variable morosidad
crediticia y el sistema financiero, razon por la cual se dispone a la consideracién de

la hipotesis nula y al rechazo de la hip6tesis del estudio.
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Hipotesis especifica 1:

Hi: La estimacion de la morosidad crediticia se relaciona significativamente con la
dimension disposicion en la afectacion al sistema financiero del banco Pichincha de

la Provincia de San Roman, 2022

Ho: La estimacion de la morosidad crediticia no se relaciona significativamente con
la dimension disposicién en la afectacion al sistema financiero del banco Pichincha

de la Provincia de San Roman, 2022

Tabla 8
Relacion de la disposicion de crédito y el sistema financiero del banco Pichincha

de la provincia de San Roman, 2022

Sistema
financiero
Rho de Spearman Disposicion de Coeficiente de 0,113
crédito correlacion
Sig. (bilateral) 0,591
N 25

Interpretacion

Verificando la tabla 8, el valor (Sig) es de 0.591 y es mayor a 0.05; por lo tanto (p-
valor > 0.05) lo que hace posible que se concluya declarando la inexistencia de una
relacion significativa entre la variable morosidad crediticia y la dimension
disposicion al sistema financiero, razén por la cual se dispone la aceptacién de la
hipotesis nula y al rechazo de la hipotesis del estudio, como también se visualiza
el coeficiente de correlacion Rho Spearman es 0.113 no existe correlacion

significativa.
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Hipotesis especifica 2

Hi: La conformidad de La morosidad crediticia se relaciona significativamente con
la dimensién fianza de pago y su afectacion en el sistema financiero del banco

Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022.

Ho: La conformidad de La morosidad crediticia no se relaciona significativamente
con la dimension fianza de pago y su afectacion en el sistema financiero del banco

Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022.

Tabla 9

Relacion de la fianza de pago y el sistema financiero del banco Pichincha de la
provincia de San Roman, 2022.

Sistema
financiero
Rho de Spearman  Fianza de pago  Coeficiente de 0,393
correlacién
Sig. (bilateral) 0,052
N 25

Interpretacion

Verificado la tabla 9 se visualiza un valor considerable de correlacion Rho
Spearman es 0.393 donde existe baja correlacion, el valor (Sig) es de 0.052 y es
mayor a 0.05; por lo tanto (p-valor > 0.05) lo que hace posible que se concluya
declarando la inexistencia de una relaciona significativamente con la dimension
fianza de pago y el sistema financiero, razén por la cual disponemos a la aceptacion

de la hipétesis nula y el rechazo de la de hipétesis investigativa.
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Hipotesis especifica 3

Hi: La conformidad de dimension cartera de alto riesgo se relaciona
significativamente con la afectacion del sistema financiero del banco Pichincha de

la Provincia de San Roman, 2022.

Ho: La conformidad de la dimensién cartera de alto riesgo no se relaciona
significativamente con la afectacion en el sistema financiero del banco Pichincha

de la Provincia de San Roman, 2022.

Tabla 10
Relacion de la cartera vencida y su afectacion en el sistema financiero del banco

Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022

Sistema

financiero
Rho de Spearman Cartera Coeficiente de correlacion 0,317
vencida gy (pilateral) 0,122
N 25

Interpretacion

Verificando la tabla 10 se visualiza un valor de correlacion Rho Spearman es 0.317
donde existe una baja correlacién, el valor no es significativa (Sig) es 0.152 y es
mayor a 0.05; por lo tanto (p-valor > 0.05) lo que posibilita concluir la inexistencia
de una relacion significativa entre la dimension y la variable de sistema financiero y
la dimension fianza de pago, razon por la cual establecemos la aprobacion de la

hipétesis nula y al rechazo de la hipétesis investigativa.
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V. DISCUSION

Establecer la relacion entre la morosidad crediticia en el sistema financiero
del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022, una de los métodos mas
utilizados para evitar la morosidad crediticia se limita a un analisis en profundidad
de los ingresos de los potenciales clientes, y estos analisis son fundamentales para
evitar el riesgo de morosidad crediticia al otorgar un crédito, por otro lado Estrada
y Gutierrez (2017) muestran que una evaluacion crediticia ineficaz puede tener un
impacto significativo en la deuda de mora crediticia, esto se debe a la presencia de
asesores crediticios donde tienen pocas oportunidades y habilidades para recopilar
y analizar informacion cuantitativa del negocio y la empresa. Los resultados
obtenidos indican un cierto grado de correlacion positiva segun Alfa de Cronbach
0.7027 en la variable de estudio morosidad crediticia y con 0.7194 sistema
financiero, reflejando que los procedimientos que se realiza en la morosidad
crediticia tiene una relacion directa con el sistema financiero del banco Pichincha
de la provincia de San Roman, datos que al ser comparados con lo encontrado por
Hinostroza (2022), en su tesis titulada “ la Gestion crediticia de la morosidad en la
agencia de microfinanzas Chorrillos del Banco Financiero del Peru, periodo 2017”
quien concluyo que obtuvo buenos resultados con la dimension gestion crediticia
gue afectan con relevancia en el nivel de la morosidad del sector financiero, agencia
Chorrillos lo cual tambien determino que la calificacibnes crediticias tienen un
impacto significativo en las deudas de morosidad del sector financiero, en la
agencia Chorrillos la apariencia mas resaltante de la deuda son el fraccén de riesgo
medio y un alto porcentaje de nuevos clientes, asi mismo las condiciones del
crédito tienen un impacto significativo en la morosidad, del area de micro finanzas,
con estos resultados se afirma que La morosidad crediticia si contribuye de una
manera favorable con la afectacion en el sistema financiero ademas Periche -
Delgado et al., (2020) muestran que la deuda calificada morosidad es una variable
relevante dentro las instituciones financieras, por lo que el rendimiento de una
entidad puede evaluarse utilizando el indice de morosidad. Por otro lado, Ccorahua
— Figueroa (2022) en su tesis mencionaron que la morosidad generalmente se
entiende como una caracteristica en el ambito econdémico, segun la cual una

entidad puede denominarse a una persona natural, juridica lo que esta obligada a
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cumplir con las obligaciones asumidas con un determinado interés dinerario, si este
tiene una mora, se da el retraso del incumplimiento de cualquier clase de
compromiso que esta sea; siendo asi esta, se deben ejecutarse con estricto
cumplimiento para evitar mayores retrasos en la cuotas pactadas por lo
mencionado la entidad financiera llega a perjudicarse en los resultados y la
rentabilidad del sistema financiero del banco Pichincha, los créditos en deuda
tienen la clausula de intereses y al no ejecutarse el cobro en el tiempo determinado,

el saldo de capital del préstamo termina en una pérdida monetaria.

Establecer la relacion entre disposicion de crédito y su afectacion en el
sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022. Las
teorias revisadas referente al estudio manifiestan. Al respecto Sandoval, (2011),
Indica que la disposicion de crédito es mas frecuente en las tarjetas de crédito y es
un producto financiero que permite a los usuarios realizar operaciones financieras.
Diaz Tarrillo (2018), Indica que para la disposicion en la solvencia de pago y el
endeudamiento excesivo del cliente es evaluada por el asesor antes de los
desembolsos de los créditos para poder minimizar de pago por créditos atrasados.
Los resultados expuesto en la tabla 8 donde reflejan que el 12.0% de los
colaboradores del banco Pichincha califican con una puntuacién alto la variable
sistema financiero, algo similar sucede con la dimension disposicion de crédito,
siguiendo a Aguirre et al. (2020) el aspecto mas evidente es la determinacion de la
solvencia de pago, se debe tomar en consideracion si este tendra la posibilidad y
los recursos necesarios para cumplir en el tiempo acordado, la forma y condiciones
de aprobacion del crédito, de otra parte, la SBS, (2018), considera los ingresos del
prestatario como determinantes para la respectiva calificacién del préstamo en
distintas entidades del sistema financiero, por consiguiente una inadecuada
evaluacion incrementa el peligro de morosidad. Respecto a la hipotesis especifica
1, Existe una relacion directa y significativa entre la disposicion de crédito y su
afectacion en el sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San
Roman, 2022, por ende en la tabla 4 se puede verificar el resultado del valor de
correlacion Rho Spearman es 0.113 en consecuencia no se encuentra correlacion,
por consiguiente la importancia del valor de significacion (sig) es 0.591 y es mayor
a 0.05; por lo tanto (p-valor = <0.05) esto permite sacar conclusiones al determinar

gue no existe una relacién significativa entre las variables morosidad crediticia y la
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dimensién disposicion de crédito en el sistema financiero, por esta razon
disponemos a la aceptacion de la hipétesis nula y consecuentemente al rechazo de

la hipotesis del estudio.

En cuanto al objetivo 2: Establecer la relacidon entre la fianza de pago y su
afectacion en el sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San
Roman, 2022; la revision tedrica sefalan, Campos y Mayra (2021) plantean que la
fianza de pago surgi6 de la necesidad de reducir el riesgo en el compromiso tanto
en el sector publico como privado y posibilitar estructuras y transacciones
complejas para dar a los acreedores la certeza para recuperar las cartas de
garantia de los fondos entregados por los emisores a sus deudores, dentro de un
plazo determinado segun el pago de una determinada cantidad de acuerdo con los
términos previstos en el mismo contrato. Esto es consistente con los resultados
sefalados en la tabla 5 donde se puede visualizar el resultado exhibido que el 8.0%
de trabajadores del banco Pichincha sede Juliaca, donde califican en un nivel alto
la variable sistema financiero lo que puede hacer deducir que un porcentaje mas
de la mitad. Igualmente sucede con la dimensién fianza de pago que evaluaron
como medio 64.0% al sistema financiero pues tienen una percepcion de que
algunas veces se toman en cuenta la variable de sistema financiero. Mediante la
fianza de pago el banco otorga una garantia personal para el cumplimiento de las
obligaciones de su cliente frente a terceros, brindando un instrumento de seguridad

juridica para cualquier actividad empresarial (Figueroa, 2000, p. 202)

En cuanto al objetivo 3: Establecer la relacion entre la cartera vencida y el
sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022. En la
revision teorica, desde el punto de vista Fernandez (2000) precisa que la fraccién
de la cartera total de una institucion financiera cuyo plazo fue vencida sin que el
acreedor haya recibido el pago correspondiente, al activo financiero por parte del
deudor o garante mientras no se castiguen los activos por motivo de incumplimiento
del pago de parte del acreedor y continuara devengandose intereses por concepto
de intereses de mora sobre los pasivos vencidos, asimismo el autor Zufiga (2021)
refiere que la cartera castigada se trata de procedimientos contable o financiero,
especificamente denominado prevision de la cartera, en el que una empresa trata

los costes de la cartera como gastos irrecuperables. Villacorta, (2006), La cartera
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vencida es el importe de los prestamos reestructurados, refinanciados y con plazo
de amortizacion superior a 30 dias hasta 180 dias. en la tabla 6, es posible
visualizar que el porcentaje del 68.0% de trabajadores del banco Pichincha,
concluyeron que la dimension cartera vencida puntdan un nivel medio lo que hace
deducir que el sistema financiero cumple con todos los items del sistema financiero.
Del mismo se observa el resultado con 12.0% al sistema financiero; donde se
evidencio una relacion formidable positiva altamente considerable con la dimension

cartera vencida y la variable sistema financiero.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se establecid que la inexistencia de una relacion significativa entre la

morosidad crediticia y el sistema financiero del banco Pichincha de la
Provincia de San Roman, 2022. Lo cual se corroboré con la correlacion de
Rho Spearman de 0.21 y sig 0.336, los trabajadores del banco Pichincha
analistas de crédito puntian con el 20.0% con un nivel alto en nivel de la
variable morosidad crediticia y 24.0% respondié en un nivel medio la
afectacion del sistema financiero. De mantenerse alta la tasa de la deuda de
mora, puede ser como un reflejo de una baja eficiencia, pueden generar
impacto negativo en un largo plazo de la sostenibilidad y viabilidad del
sistema financiero en su conjunto en el nivel de la correlacion.

Se estableci6 la inexistencia de relacién significativa entre la disposicion de
crédito y el sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San
Roméan, 2022. Lo que refleja de los valores que son: Rho Spearman es 0.113
y sig 0.591 a causa de la cual se admite la aceptaciéon de la hipétesis nula
en consecuencia se rechazé la hipétesis del estudio. Teniendo en cuenta
cada resultado lo que se visualiza en la tabla 4, se puede verificar que el
12.0% de los encuestados del banco Pichincha puntian como alto la variable
sistema financiero, este hecho que refleja en cada cooperante se considera
que los componentes del sistema financiero estan determinados, sucede
similar con la dimensién disposicion de crédito lo cual fue evaluada en un
nivel medio.

Se establecio la inexistencia de relacion significativa entre la fianza de pago
en el sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman,
2022. se visualiza el valor de correlacion Rho Spearman es 0.393 donde hay
una correlacion baja, el valor de trascendencia (sig) es 0.052 lo que posibilita
que se concluyera revelar la no existencia de una correspondencia
moderada entre la variable sistema financiero y la dimension fianza de pago,
razon por la cual disponemos a la aceptacion de la hipétesis nula y al rechazo
de la hip6tesis de investigacion.

Se establecio la inexistencia de relacion significativa entre la cartera vencida

y su afectacion en el sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia
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de San Roman, 2022. La estimacién de correlacion Rho Spearman fue 0.317
y hallarse una correlacién baja, el valor de trascendencia (sig) es 0.152 y es
mayor a 0.05; lo que implica la inexistencia de una relacion significativa entre
la dimensién y la variable de sistema financiero y la dimension fianza de
pago, razén por la cual se establece el no rechazo de la hipétesis nula y

rechazando a la hipotesis de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. El representante legal a través de la gerencia debe desarrollar
continuamente monitoreo de créditos en forma aleatoria para determinar la calidad
de las evaluaciones sobre morosidad crediticia y su afectacion en el sistema
financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022, llevar un
control riguroso y los resultados deben ser socializados a los trabajadores analistas
de crédito; por otro lado se deben realizar talleres continuamente de calidad de
cartera para analizar las causas de morosidad crediticia y en caso de que se
encuentren desviaciones en la evaluacion tomar acciones para mitigar su

ocurrencia.

7.2. Desarrollar y fomentar talleres orientadas al sistema financiero y la
disposicion de crédito en la morosidad crediticia del banco Pichincha de la provincia
de San Roméan 2022, desde la forma de obtencion, elaboracion, cruce del acervo
documentario orientada a la correcta determinacion de la capacidad de pago del

cliente, para asegurar el retorno del mismo.

7.3. Al jefe de éarea de cobranza del banco Pichincha Implementar la
sensibilizacién a través de talleres continuas referente a la fianza de pagos y
sistema financiero, en el campo con los clientes reales, su importancia cobra
sentido, porque se pone en practica la parte tedrica; por otra parte, servira para que
la gerencia evidencie de forma directa el nivel de las evaluaciones, conozca las
deficiencias y traten estos temas en las retroalimentaciones al personal de créditos.
Asimismo, efectuar una evaluacién continua de los trabajadores analistas de crédito

involucrados en las estrategias y recaudacion de las cuotas de crédito.

7.4. Seriafundamental la mejora del control en la cartera vencida y monitoreo de
actividades establecidas dentro del sistema financiero del banco Pichincha; de
forma general y a nivel administrativo es necesario la ejecucion de un plan de

mejoramiento de la entidad financiera para la agencia del banco Pichincha.
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ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: La morosidad crediticia y su afectacion en el sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL DE
Golman, y Bekerman (2018) lo 11, 1. Préstamos muy altos MEDICION
definen como aquel factor que D1: Disposicion 11.2. Préstamos a muy largo
no implica perdidas definitivas de crédito plazo Ordinal
para la entidad financiera, pero 11.3. Endeudamiento
es  quien establece las g 12.1. Antecedentes crediticios
V1: Morosidad clasificaciones  del  crédito D2: Fianza de 2.2. Retraso del préstamo
. exigiendo que la entidad | Ccrédi pago personal
crediticia reditos
establezca un abasto contable ]
para que se respalde el no pagar 13.1. Retraso del préstamo
en su totalidad o parcial de un D3: Cartera de I4.1.hRet{aso del préstamo
réstamo. - ipotecario
P alto riesgo 14.2. Prestamos refinanciados
14.3. Prestamos judicializados
El sistema financiero nacional, D6: 16.1. Sistema de gestibn e
se encuentra conformado por el Representacion integracion
grupo de Instituciones 17. 1. Seguridad laboral Ordinal
financieras, que ejercen sus 17. 2. Seguridad fisica
V2:  Sistema actnwdade_s_ddg m;ermedmgén, D7: Proteccién I7. 2. Seguridad en el
. . una activida e caracter ., desembolso
financiero habitual que desarrollan las (_Bestlon de 17. 2. Seguridad ambiental
organizaciones autorizadas para | €590

captar fondos disponibles y ser
direccionadas en forma de
créditos e inversiones.
(Hinostroza Hermoza, 2022).

D8: Riesgo
crediticio

16, 1. Monto del desembolso

16, 2. Desestabilidad econémica
del cliente

16, 3. Cobranza

16, 4. Evaluacioén crediticia

16, 5. Seguimiento de los clientes




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La morosidad crediticia y su afectacion en el sistema financiero del banco Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general:

¢, Qué relacion existe entre la
morosidad  crediticia y  su
afectacién en el sistema financiero
del banco Pichincha de Ila
Provincia de San Roman, 2022?

Objetivo general:

Establecer la relacién entre la
morosidad  crediticia 'y su
afectacibn en el sistema
financiero del banco Pichincha de
la Provincia de San Roman, 2022

Hipotesis general: Existe una
relacién directa y significativa entre la
morosidad crediticia y su afectacién
en el sistema financiero del banco
Pichincha de la Provincia de San
Roman, 2022

Problemas especificos:
¢, Qué relacibn existe entre la

Disposicion de crédito y su
afectacion en el sistema financiero
del banco Pichincha de Ila
Provincia de San Roman, 2022?

¢, Qué relacion existe entre la fianza
de pago y su afectacion en el
sistema financiero del banco
Pichincha de la Provincia de San
Roman, 20227

¢, Qué relacion existe entre la
cartera vencida y su afectacion en
el sistema financiero del banco
Pichincha de la Provincia de San
Roman, 20227

Objetivos especificos:

Establecer la relacibn entre
disposicion de crédito y su
afectacibn en el sistema
financiero del banco Pichincha de
la Provincia de San Roman, 2022

Establecer la relaciéon entre la
fianza de pago y su afectacion en
el sistema financiero del banco
Pichincha de la Provincia de San
Roman, 2022

Establecer la relaciéon entre la
cartera vencida y su afectacion
en el sistema financiero del banco
Pichincha de la Provincia de San
Roman, 2022

Hipotesis especificas

Existe una relacion directa y
significativa entre la disposicion de
crédito y su afectacion en el sistema
financiero del banco Pichincha de la
Provincia de San Roman, 2022

Existe una relacion directa vy
significativa entre la fianza de pago y
su afectacion en el sistema financiero
del banco Pichincha de la Provincia
de San Roman, 2022

Existe una relacion directa vy
significativa entre la cartera vencida y
su afectacion en el sistema financiero
del banco Pichincha de la Provincia
de San Roman, 2022

Tipo y disefio de
investigacion:

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional
Disefio: no experimental.,
Transversal Descriptivo
Correlacional - Causal

Esquema:
o,
/ '
M \ r
|
Doénde: ©;
M = Muestra

O1 = Morosidad crediticia

02 = Afectacion al sistema

R= Relacion entre variables
Poblacién y muestra
Poblacion: Trabajadores del
banco Pichincha San Roman.
Muestra: 25

No probabilistica, cuestionario
tipo censal.




Anexo 3: Cuestionario sobre la variable de la morosidad crediticia

Estimado compariero (a) de trabajo le saludo afectuosamente y alcanzo a usted
este cuestionario, en el que su opinién es muy valiosa para el desarrollo de un
trabajo de investigacion, con fines netamente académicos. Por lo cual le invoco su
colaboracion y responsabilidad en las respuestas a las siguientes interrogantes

planteadas:

Marcar una de las cinco alternativas, agradezco anticipadamente su gentil y

amable participacion.
1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 Algunas veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre
INSTRUCCIONES

Para ello solo tiene que poner una “X" en el cuadro que mejor describa su pensar,
PROCURE CONTESTAR NO SEGUN LO QUE DEBERIA SER O HACEN SUS
COMPARNEROS SINO DE LA FORMA COMO UD. ACTUA.

N° | Variable 1 Morosidad Crediticia 112 (3 (4 |5

Dimensién: Disposiciéon de crédito

1 El Banco Pichincha brinda préstamos muy altos

2 El Banco Pichincha brinda préstamos a muy largo

plazo

3 Los clientes del Banco Pichincha Illegan a

endeudarse

4 A los clientes del Banco Pichincha se les relaciona

con sus antecedentes crediticios

5 Los clientes del Banco Pichincha se retrasan en su

préstamo personal

6 Los clientes del Banco Pichincha se retrasan en su

préstamo grupal

7 Los clientes del Banco Pichincha se retrasan en su

préstamo hipotecario




8 Los clientes del Banco Pichincha solicitan prestamos
refinanciados

9 Los clientes del Banco Pichincha llegan a judicializar
Sus prestamos

10 | Los clientes del Banco Pichincha luego de retrasarse
en su préstamo permanecen en la institucion

Anexo 4: Cuestionario sobre la variable sistema financiero

N° | Variable 2 sistema financiero 112 |3
Dimension: Representacion

1 El Banco Pichincha cumple con el reglamento del
sistema laboral

2 El Banco Pichincha cumple con la normativa de la
seguridad laboral

3 | El Banco Pichincha cumple con la normativa de la
seguridad fisica

4 El Banco Pichincha cumple con la normativa de la
seguridad en el desembolso

5 El Banco Pichincha cumple con la normativa de la
seguridad ambiental

6 | El Banco Pichincha cumple con evaluar a los clientes
para su desembolso

7 El Banco Pichincha se anticipa a la desestabilidad
econOmica del cliente

8 El Banco Pichincha cumple con el reglamento para
realizar las cobranzas correspondientes

9 El Banco Pichincha evalia a sus clientes, con
antecedentes en otras instituciones

10 | El Banco Pichincha realiza seguimiento a sus

clientes




Anexo 5: Certificado de validez del instrumento — Experto 1

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Homa Rubio, Abraham Josué

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Finanzas y Metodologia de IC
: Cuestionario Morosidad crediticia

Autor (s) del instrumento (s) : Mamani Pampa, Miguel

: Vilca Churata Henry

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 (34
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacidn y legal

inherente a la variable: Morosidad crediticia.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicidn operacional y concepiual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema vy objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. Y

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetives, hipdtesis y variable

de estudio: Morosidad crediticia.

La informacién que se recoja a través de los [tems del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Morosidad
crediticia
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacidn.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

—
Py — 8
T ‘3-::?'.;-{_ o -

Sello personal y firma

Callao, 21 de diciembre del 2022




Anexo: 6

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Horma Rubio, Abraham Josueé

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
. Finanzas y Metodologia de IC

Autor (s) del instrumento (s) : Mamani Pampa, Miguel

: Wilca Churata Henry

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cuestionario Afectacion del sistema financiero

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgice, innovacién y legal
inherente a la variable: Afectacién del sistema financiero.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidén a las
hipétesis, problema y objetives de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentaes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivas, hipdtesis y variable
de estudio: Afectacién del sistema financiero.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a fravés de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacidn.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Afectacion del
sistema financiero.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propodsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccitn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

{Nota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Callao, 21 de diciembre del 2022

o
/ww-‘- %
e Wik

Sello personal y firma




Anexo 7: Certificado de validez del instrumento — Experto 2

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mtro. Amasifuen Reategui Manuel

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Finanzas, Auditoria y Metodologia de la IC
: Cuestionario Morosidad crediticia

Autor (s) del instrumento (s) : Mamani Pampa, Miguel

: Wilca Churata Henry

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: Morosidad crediticia.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad |dgica entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetives, hipétesis y variable
de estudio: Morosidad crediticia.

CONSISTENCIA

La infermacién gue se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacidn con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Morosidad
crediticia
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésite de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTA.E TOTAL

46

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Callao, 20 de diciembre del 2022

O o
s

Mtro. CPEC. Manyt] Amasifuen Reategui
MAT. 19 - B11

Sello personal y firma



Anexo: 8

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Miro. Amasifuen Reategui Manuel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Finanzas, Auditoria y Metodologia de 1a IC

Autor (s) del instrumento (s) : Mamani Pampa, Miguel

: Vilca Churata Henry

: Cuestionario Afectacion del sistema financiero

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2 )3 |4
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la infermacidn objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores concepiuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la variable: Afectacion del sistema financiero.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetives, hipdtesis y variable
de estudio: Afectacién del sistema financiero.

CONSISTENCIA

La informacién gue se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacidn.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién com los
indicadores de cada dimensidn de la variable: Afectacion del
sistema financiero.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico & innovacidn.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

Callao, 20 de diciembre del 2022

PROMEDIO DE VALORACION:
oF |f’ o
Py
......u............. '..&—:’..:............
Mtro. CPEC, Manyel Amasifuen Reategui

MAT. 19 « 811

Sello personal y firma




Anexo 9: Certificado de validez del instrumento — Experto 3

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastian
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Contabilidad, Finanzas y Metodologia
: Cuestionario Morosidad crediticia

Autor (s) del instrumento (s) : Mamani Pampa, Miguel

: Vilca Churata Henry

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3
CLARIDAD Los I_tems estan redactados con Ignguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: Morosidad crediticia.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema vy objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Morosidad crediticia.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a fravés de los ltems del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Morosidad
crediticia
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacidn, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTA.JE TOTAL

48

(Mota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

e Pilbiioy \
p Catugnite Principal

[E=r

Sello personal y firma

Callao, 20 de diciembre del 2022




Anexo 10

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastian
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Contabilidad, Finanzas y Metodologia
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Afectacion del sistema financiero
Autor (s) del instrumento (s) : Mamani Pampa, Miguel
: Vilca Churata Henry
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/ 2 |3 |4]|5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de X
CLARIDAD : ;
ambiglledades acorde con los sujetos muestirales.

Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal
inherente a la variable: Afectacién del sistema financiero.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacidn.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTEMCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivas, hipotesis y variable
de estudio: Afectacion del sistema financiero.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitirad analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacidn con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de |la variable: Afectacidon del
sistema financiero.

) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacidn, desarrollo
tecnolédgico & innovacidn.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL 47

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior s& considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:
Callao, 20 de diciembre del 2022
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Anexo 11: Base de datos de la confiabilidad

VARIABLE 1 Morosidad crediticia

D1 D2 D3
SuUmMa
ITEMS 1 1 m v u VI il vin 1% DE
ITEMS
AGENTE
A 34
B kXl
C 27
D 34
E 26
F 23
G 26
H 32
1 21
J 27
VARN 062222222 | 04889 |0.93333| 0.98859 | 0.62222 | 1.34444 | 0.98889 | 0.72222 | 0.6777a| 201
vari::zr::;zr:::;ems 7385338583 ! 2
— K | - Z'Sf
ALFA DE —
0.7027 K ] ‘S!
CRONBACH

K: El nimero de items

Si*2: Sumalona de Varnianzas de los ltems

ST»2: Varianza de la suma de los ltlems




Anexo 12: Base de datos de la confiabilidad

VARIABLE 2 sistema financiero

D4 D5 D6
SUMA
ITEMS 1 [} m v L") Wi vil Vil IX DE
ITEMS
AGENTE
A 35
B N
C 30
D : 348
e i 2o ¢ i3 i&. o3 iz o3 loaioe | 2
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6 i 2o T T T O S0 O T O T N O 20
H S O s i3 e i3 i s i3 2. i s 33
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VARn 0 9444444 | 0. 76667 05 0583333 049 137778 | 067778 | 084444 |1 77778 | 258778
,5””“;”:‘ “'f;' 9172222292 2 ]
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K: El nimero de items

8i*2: Sumatoria de Varianzas de los ltems
§TA2: Varianza de la suma de los ltems

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach




Anexo 13: Solicitud de autorizacion de estudio

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

SOLICITO: AUTORIZACION APLICACION DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION

SENOR: GONZALO MARTIN RODRIGUEZ YEPEZ
@ BANCOPICHINCHA
GERENTE DE AGENCIA — JULIACA OFICINA JULIACA

2 1 SEP 2022

Presente. — No a3 sshiel de conformidad

RECIBIDO
Hora: 10 - '._“'(J s

Henry Vilca Churata e Miguel Mamani Pampa identificados con documento nacional
de identidad con domicilio legal en la ciudad de Juliaca, con el debido respeto nos
dirijimos a su despacho y solicitamos autorizacién y facilidades para la aplicacion
de los instrumentos de la investigacion titulada ‘La morosidad crediticia y su
afectacion en el sistema financiero del Banco Pichincha de la Provincia de San
Roman, 2022"

Por las razones expuestas, solicito a usted acceder a mi solicitud.

Atentamente;

MIGUEL MAMANI PAMPA
40547353

Juliaca, 21 de setiemb;e del 2022
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Anexo 14: Documento de aplicacion del estudio

=2 BANCO
Oficina Principal
PICHINCHA B oo P 3.
Setratade Miratlores
T.(S11 612 2000

www pichincha pe
@ Banco Pichincha Peru
A0 de launickid, la poz y el desinollo™

CONSTANCIA

Que, los Bach. Henry Vilca Churata identificado con DNI. 70057244, Bach.
Miguel Mamani Pampa con DNI. 40547353. EJECUTARON LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE CONTABILIDAD en el Banco
Pichincha — agencia Juliaca. El dia 28 de diciembre del afo en curso (2022) en
la agencia Juliaca de nuestra entidad, del programa de titulacion, titulada “La
morosidad crediticia y su afectacion en el sistema financiero del banco
Pichincha de la Provincia de San Roman, 2022”.

Haciendo constar, que la presente investigacion demostré ética profesional y
conocimientos sobre el tema.

Se expedi el presente a solicitud de los interesados para los fines convenientes.

Juliaca, 28 de diciembre del 2022.

Atentamente,

Firma y Sello %
Nombre y Apellidos. @ONTALC (BRI, OUEIEEE YErEe
Cargo...SermiTE, &8,  Bepud
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Anexo 15: Documento de autorizaciéon del estudio

=3 BANCO

pl C H ' N C H A Oficina Principal
Av. Ricardo Palma 278,

Setratadeti Miraflores

Ao del Fortalecimiento de la Soberania Nacional” T.(511) 612 2000
www.pichincha.pe
W Banco Pichincha Perd
Juliaca, 26 de setiembre del 2022
SENOR:

Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la cruz
Coordinador del Programa de Titulacion
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Callao

Através del presente, Yo GONZALO MARTIN RODRIGUEZ YEPEZ, identificado
con DNI N°41750466 representante de la empresa Banco Pichincha SAA. de la
provincia de San Roman, Puno con RUC 20100105862 ubicado en el jirén San
Roman N.° 236 con el cargo de Gerente de Agencia. me dirijo a su representada
a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Henry, Vilca Churata
b) Miguel, Mamani Pampa
Estan autcrizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la
realizacién de su proyecto y posterior tesis titulada “La morosidad crediticia y
su afectacion en el sistema financiero del banco Pichincha de la provincia de
San Roman, 2022"

si No[ ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

St [X] No[ ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Sello ,
Nombre yApe[/ldos GCONCALO (BRI ROLRIELES 7:”75?

Cargo...Cer8i7e. . (OF, . A8









Anexo 16: Documento de autorizacion del estudio

VARIABLE 2 afectacion del sistema financiero

VARIABLE 1 Morosidad crediticia
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUARANGA RIVERA HERBERT VICTOR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Titulo: La morosidad
crediticia y su afectacion en el sistema financiero del banco Pichincha de la provincia de
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUARANGA RIVERA HERBERT VICTOR Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-8054-4213 2023 22:02:25

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0531265

oo INVESTIGA
.m.' ucv






