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Resumen

La investigacion tiene por objetivo, determinar la relacidon entre el sistema de control
interno y rentabilidad de las MYPEs del rubro ferretero, distrito de Jesus Nazareno-
Ayacucho, periodo 2022. El disefio de la investigacion fue no experimental y de
corte transversal con un enfoque cuantitativo. La muestra se realiz6 con la técnica
probabilistica con un error del 5% y 95% de confianza teniendo como poblacion 40
ferreterias formales, se obtuvo una muestra de 36 colaboradores, se utilizo la
técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el cual fue ejecutado
con la escala de Likert. Los instrumentos fueron validados por criterio de juicio de
expertos y para la prueba de confiabilidad se aplico la estadistica de fiabilidad Alfa
de Cronbach donde los resultados fueron 0.884 para la primera variable y para la
segunda 0.885. Los resultados de la hipétesis general mediante la prueba Pearson
mostro una correlacién de positiva alta de 0,769 y el valor de sig. P=0.001 con
relacion al objetivo general. En conclusion, se confirma que a mayor sistema de
control interno implementado corresponde mayor rentabilidad y a un menor sistema

de control interno corresponde una menor rentabilidad.

Palabras clave: Sistema, control interno y rentabilidad.



Abstract

The objective of the research is to determine the relationship between the internal
control system and the profitability of MYPEs in the hardware industry, Jesus
Nazareno-Ayacucho district, period 2022. The research design was non-
experimental and cross-sectional with a quantitative approach. . The sample was
carried out with the probabilistic technique with an error of 5% and 95% confidence,
having as a population 40 formal hardware stores, a sample of 36 collaborators was
obtained, the survey technique was used and the instrument was the questionnaire,
which was executed with the Likert scale. The instruments were validated by expert
judgment criteria and for the reliability test the Cronbach's Alpha reliability statistic
was applied where the results were 0.884 for the first variable and 0.885 for the
second. The results of the general hypothesis through the Pearson test showed a
high positive correlation of 0.769 and the value of sig. P=0.001 in relation to the
general objective. In conclusion, it is confirmed that the higher internal control
system implemented corresponds to higher profitability and a lower internal control

system corresponds to lower profitability.

Keywords: System, internal control and profitability.
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INTRODUCCION

A nivel mundial rubro ferretero era considerado una actividad economica
importante, puesto que en los mismos realizaron el expendio de diversos
materiales insumos, equipos, que requieren otras actividades productivas, como
la  construccion civil, mantenimiento de infraestructuras, entre otras, las
empresas ferreteras que brindaron tanto sus productos al Estado como las
empresas privadas, por tanto, cubrieron un segmento de la economia nacional
importante que requirid ser estudiada respecto a la rentabilidad econdmica,
indica que sobre todo bajo las condiciones actuales de reactivacion econdémica

en que se encuentra el mundo y el Pera.

Mientras que el control interno era un instrumento importante en el desarrollo
de la administracion de las MYPESs, puesto que permitié tener una vigilancia
respecto a las labores que se ejecutan dentro de la organizacion, sobre todo eran
verificadas la confiabilidad de la informacion contable financiera, previniendo

probables fraudes, falta de eficiencia, capacidad operativa entre otras.

Fue Reconocido como una buena practica empresarial al contar con un
adecuado sistema de control interno, en particular el papel preventivo frente a
los riesgos de manejo, con lo cual evitaron problemas financieros que podrian
poner en riesgo la viabilidad empresarial, esto involucro diversas acciones como
determinar la eficacia y eficiencia de las labores financieras que ejecutaba la
empresa, también evaluaron la confiabilidad y veracidad de los reporte
financieros y operativos, protege los activos y vela por la ejecucion del marco

normativo, regulaciones nacionales y los contratos que se hayan contraido.

Cuando el sistema de auditoria interna ha obtenido una identificacion de los
riesgos, pasa a una segunda etapa, que es la realizacibn de las
recomendaciones que permitan superar las mismas, esto se realiza para cada
area especifica de la empresa, ademas de ello la auditoria interna tiene
atribuciones para evaluar los valores y la ética de los colaboradores al interior de
la entidad, el rendimiento de los trabajadores, la informacion de riesgos y

controles entre otras.



Por otro lado, la rentabilidad es un indicador del estado en que se halla una
empresa, se entiende como la propia capacidad para aprovechar sus recursos y
producir utilidades y ganancias; para la medicion de este desempefio se hace
uso de diversos metodologias e instrumentos, siendo uno de ellos la rentabilidad
y otros que permiten identificar cual es el nivel de efectividad adecuada de la

administracion de la organizacion.

Una de las formas de evaluar el rumbo de una empresa es expresada por la
ganancia obtenida, la cual es un niumero absoluto basicamente identificada por
la cantidad de ingresos obtenidos en un periodo de tiempo, asi como los costos
0 gastos efectuados por la empresa, toda esta informacion se halla en el estado
de resultados, en este sentido no importa el tamafio de la organizacion, ya sea
pequefia, mediana o grande, todas deben obtener ganancias para ser rentables
(Mantilla, 2016).

En la regién de Ayacucho, especificamente en el distrito Jesus Nazareno
gue cuenta con una poblacién de 18,492, se realiza una actividad econémica
importante, entre ellas destaca el rubro ferretero, que en el proceso de
reactivacion economica en que se encuentra el pais, desarrolla una actividad
econdémica importante, por lo que desde la perspectiva de la contabilidad
financiera, es conveniente realizar evaluaciones para explicar la rentabilidad en
funcion del control interno que ejercen estas pequefias y medianas empresas,
por tanto bajo esta perspectiva se plantea en base a una realidad factica y

posible de medir.

Bajo las consideraciones expuestas se realizé la formulacion del problema
general, expresada como: ¢, Cual es la relacidon entre el sistema de control interno
y rentabilidad de las MYPEs del rubro ferretero, distrito Jesus Nazareno-
Ayacucho, periodo 2022? Mientras que los problemas especificos son: ¢ Cual
es la relaciéon entre el sistema de control interno y la rentabilidad financiera de
las MYPEs del rubro ferretero, distrito Jesus Nazareno-Ayacucho, periodo 2022?
¢, Cual es la relacion entre el sistema de control interno y la rentabilidad
econdmica de las MYPEs del rubro ferretero, distrito Jesus Nazareno-Ayacucho,
periodo 20227



La investigacion plantea una justificacion tedrica, puesto que pretende
comprender de la mejor manera las correlaciones que se producen entre
aspectos de la administracién de las MYPEs, como es el sistema interno de
control, con una variable como la rentabilidad, que expresa el efecto de la
primera, por tanto se busca corroborar lo que indican las teorias respecto al
manejo de empresas; asi también se plantea una justificacion préactica, puesto
gue los resultados permitiran identificar el estado actual del manejo de la
auditoria interna en MYPEs del sistema ferretero en el distrito Jesus Nazareno,
ademas de verificar su relacion con la rentabilidad de las mismas, permitiendo
evaluar el estado financiero de este rubro y realizar las recomendaciones para
mejorar u optimizar su manejo. También el estudio plantea una justificacion
metodoldgica debido a que ubica el nivel y tipo de investigacion, ademas de
utilizar instrumentos para la recopilacién de datos validados y utilizados en un
estudio previo, asi como su aplicacion en una muestra que representa a la

poblacién de estudio que se desea investigar.

Por tanto, la investigacion plantea como objetivo general: Determinar la
relacion entre el sistema de control interno y rentabilidad de las MYPEs del rubro
ferretero, distrito Jeslis Nazareno-Ayacucho, periodo 2022. Mientras que los
objetivos especificos son: Determinar la relacién entre el sistema de control
interno y la rentabilidad financiera de las MYPESs del rubro ferretero, distrito Jesus
Nazareno-Ayacucho, periodo 2022. Determinar la relacion entre el sistema de
control interno y la rentabilidad econémica de las MYPEs del rubro ferretero,

distrito Jesus Nazareno-Ayacucho, periodo 2022.

En base a lo mencionado el estudio plantea la hipétesis general: Existe
relacion significativa entre el sistema de control interno y rentabilidad de las
MYPEs del rubro ferretero, distrito Jesus Nazareno-Ayacucho, periodo 2022. Las
hipétesis especificas fueron: Existe relacion significativa entre el sistema de
control interno y la rentabilidad financiera de las MYPEs del rubro ferretero,
distrito Jesus Nazareno-Ayacucho, periodo 2022. Existe relacion significativa
entre el sistema de control interno y la rentabilidad econémica de las MYPEs del

rubro ferretero, distrito Jesus Nazareno-Ayacucho, periodo 2022.



MARCO TEORICO

Para sostener y discutir los resultados del presente estudio se requiere los
antecedentes respectivos, por tanto, se realizé una busqueda y revision profunda
de la literatura compatible con el estudio, tanto a nivel nacional e internacional.

Entre los antecedentes nacionales tenemos:

Rodriguez (2021) presentd su investigacion usando las variables “El control
interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C.,
2019”, concluye que la rentabilidad de la empresa mejord significativamente
hasta en un 13 por ciento luego de implementar el sistema de control interno.
También detecto la existencia de una fuerte correlacion estadistica (p<0.05)
entre ambas variables, llegando al resultado de un grado de influencia alto entre

el control interno y la rentabilidad.

Pinedo (2019) Como conclusion a su estudio de tesis sobre el control interno
y su impacto en la rentabilidad, demuestra la existencia de una correlacion
positiva entre el control interno y la rentabilidad que tiene la entidad de estudio,
con una relacion estadistica significativa ( p 0 punto 05), Como resultado, la
rentabilidad general aumenté un 12 por ciento, mientras que la rentabilidad
financiera aumentd un 9 por ciento, lo que demuestra que el control interno
beneficia significativamente la rentabilidad de la entidad. Las proyecciones de

crecimiento también son favorables.

Matos & Rodriguez (2020) presentd su investigacion de “Control interno y
Rentabilidad en la Empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima — 2018”,
concluyendo que el control interno influye directa y favorablemente en la
rentabilidad de la empresa de estudio, lo cual se confirmé con la prueba
estadistica Chi cuadrado respectiva (p<0.05), El control interno de la empresa se
halla en un nivel alto, con una puntuacion de 56,67 por ciento, y su rentabilidad

se encuentra en un nivel regular, con un 43,33% de puntuacion.

Montalvo & Sobrados (2020) presentaron un estudio “El control interno y la
rentabilidad en las empresas de servicio de Catering”, concluye que el control

interno se relaciona estadisticamente significativo y con sentido positivo, con un



(r=0.807, p< 0.001) con la rentabilidad de las empresas estudiadas, con lo cual
se indica que cuando existe un mayor ejercicio del control interno se espera una
mejor rentabilidad de la entidad, con lo que se garantiza las inversiones

ejecutadas por los inversores.

Ortiz, H. & Cruz, N. (2020) en su tesis de “Control interno y rentabilidad de
las Mypes del rubro ferretero”, las conclusiones indican que el control interno se
presenta relacionado con la rentabilidad en empresas dedicadas al comercio de
productos de ferreteria, el estadistico no paramétrico de relacion lineal de Rho
de Spearman, tuvo un resultado de 0.721, que lo interpreta como significativo
estadisticamente (p<0.05), se identificd un bajo nivel de control interno asi como
de la rentabilidad; el proceso de monitoreo se debe mejorar en las MYPEs

evaluadas.

A continuacion, se presenta los antecedentes internacionales

considerados como relevantes:

Narvaez (2021), En su ensayo titulado “El sistema de control interno para
mejorar la rentabilidad de la empresa, IEl GAVATRADE ubicada en el D.M y
brindando capacitaciones en gestion de calidad, los planes de negocios y
comercio internacional en el 2020” Quito, Segun una de sus conclusiones, existe
una relacion significativa entre el control interno y la rentabilidad, con un nivel de
confiabilidad de (P0.05), lo que confirma que el sistema de control interno es uno
de los principales factores que afectan la rentabilidad.

Comendeiro, H (2021) de acuerdo con su tesis “el efecto del control interno
en la productividad en ventas de las empresas de nuevo leén que cotizan en la
bolsa mexicana de valores” el cual fue realizado en México los resultados indican
gue el control interno mientras mas estrictos ofreceran una mejor garantia de
gue las empresas tengan éxito y se desempefien favorablemente en sus
operaciones comerciales, es decir, que sean eficientes en recursos y al mismo
tiempo cumplan con los objetivos de desempefio que se han fijado. Por otro lado,
se predice que los controles internos menos efectivos sofocaran tal desempefio.

Sin embargo, no siempre es facil vincular los controles internos con la eficiencia



y el desempeiio en las operaciones del negocio. La definicion correcta de

rendimiento empresarial es crucial en esta situacion.

, las conclusiones fueron, el inventario de materia prima representa el 8.75%
en los estados financieros, se evidencia un escaso control de las existencias, no
se presenta alguna politica de compras, no se ejecuta una adecuada rotacion de
los inventarios, se pone en evidencia que el control interno de la empresa se

halla relaciona con la rentabilidad de la misma.

Chiguano & Olaya (2022) presentaron un estudio “control interno y su
incidencia en la rentabilidad del comisariato “Cash Market” del canton la Mana,
Provincia de Cotopaxi” donde las conclusiones indican que se identifico
deficiencias en el area de planificacién estratégica, en los componentes de la
empresa, también el sistema de control interno, carencia de capacitacion del
personal, deficientes documentos sustenta torios, estos puntos criticos se
identificaron con la metodologia COSO I, con un nivel de confianza de un 72% y
el riesgo es de 28% en nivel moderado, en base a ello se plantearon nuevas
politicas de compras en volumen mayor, mejoras en el sistema de inventarios,
especificaciones en las funciones de los cajeros, se concluye que el control
interno cumple un rol de fiscalizacion para identificar y proponer mejoras em los

puntos criticos de la empresa “Cash market”.

Bosque & Ruiz (2018) presentaron su estudio de “Control Interno y su
incidencia en la rentabilidad” donde concluyo que el control interno identifico
puntos deébiles en el area de compras lo que debilita el funcionamiento de la
entidad, se identifica la existencia de correlacion de ambas variables,
considerando que los ahorros significativos al realizar las compras favorecen el

balance de la empresa.

Para desarrollar el estudio se realizO6 una busqueda exhaustiva de
informacion sobre las dos variables de estudio, con las mismas establecer las

bases tedricas que sostienen la investigacion:

Para la variable de sistema control interno, se remontan a la cultura

egipcia, donde se practicaba ya la contabilidad de una manera sencilla,



posteriormente en la edad media se dio paso a los registros contables en libros,
luego en Venecia Lucas di Borgo publicé el libro “Contabilidad de partida doble”,
en donde ya se plantea el control de las cuentas de los negociantes en el
comercio europeo. Santillana (2016).

Fue posteriormente, cuando se produjo la “revolucion industrial”’, que emerge
la busqueda de controlar de alguna forma las diversas operaciones realizadas
por el personal, puesto que, por la implementacion de maquinarias, se realizaban

turnos de trabajo, ademas de uso de diversos materiales Mantilla (2016).

Luego con el desarrollo de la década de los afios 80, se avanzé en la mayoria
de paises sobre el control interno, dando respuesta a una serie de interrogantes
sobre su concepcion, sus definiciones e interpretaciones que surgieron sobre
esta disciplina, sobre todo en el campo de las empresas, propio de un desarrollo
capitalista y globalizacion de la economia Quinaluisa et al. (2018)

Para la variable de Rentabilidad, La rentabilidad, un indicador significativo
y de uso frecuente a escala global, permite evaluar la capacidad de una entidad
para generar beneficios y, posteriormente, financiar sus operaciones en el marco
de su analisis financiero. Un diagnostico de la condicion de una empresa permite
a los gerentes tomar las acciones adecuadas, teniendo en cuenta que una mala
decision podria generar problemas graves que impactarian negativamente en la

economia de la empresa. Aguirre, Barona y Davila (2020)

La rentabilidad, de acuerdo con Forsyth, J. (2018), el desempefio financiero
considerado por la empresa como critico en la seleccion de financiamiento. Es
una variable determinante, porque afecta la estructura financiera y la relacion
deuda/patrimonio asignado a los préstamos. Este es un aspecto esencial de un
negocio porque mide la capacidad de la gerencia para convertir los ingresos en

ganancias.

Respecto a las bases conceptuales, para ello se consulté a diversos
autores en base a lo cual se defini6 la teoria de la primera variable: sistema de

control interno, la definicién de la mismas es la siguiente:



El control interno segun Vargas (2017) Se entiende como un sistema en el
gue se lleva a cabo un conjunto de procesos, conformado por un equipo
dedicado liderado por un auditor interno cuyas acciones estan encaminadas a
brindar una seguridad razonable de que la organizacion lograra sus objetivos,
esto es efectivo. y eficiente. Asi también Velarde (2020) especificamente la
auditoria interna se define como las actividades al interior de la empresa, las
cuales son identificadas como el control interno, incluidos la gestién empresarial
y procesos contables, mediante su accion se busca que se cumplan de manera
objetiva y factica las leyes y reglamentos, verificando la veracidad de los informes
financieros y contables, asi mismo al cumplimiento estricto de los contratos que
ha asumido la empresa, asi mismo tiene la competencia de evaluar el
desempefio de los trabajadores, considerando la ética y la deontologia como

bases para su actuar.

La Contraloria General de la Republica (2021) da otra definicion de la
auditoria interna como la que indica que es una actividad realizada de forma
independiente, se ejecuta al interior de la organizacién y que la misma se oriente
hacia una exhaustiva revision de las distintas operaciones de la contabilidad
empresarial y otras que pudieran ser importantes en el funcionamiento de las
mismas, sus resultados son detallados e informados la direccion o gerencia para
qgue ellos tomen las medidas correctivas de hallarse observaciones en el
funcionamiento de la empresa. Se realiza por la existencia de una necesidad de
mantener un control para que la organizacion sea mas eficiente, se busca
identificar posibles riesgos respecto a proteger los activos de la empresa y

prevenir los posibles fraudes, sustracciones, conductas indebidas entre otras.

Al tener una definicion clara y precisa de esta primera variable se procede a
exponer las dimensiones que la componen, la primera es definida por Mantilla
(2016) como el ambiente de control, que se identifica como el ambiente que
influye en los miembros de una entidad respecto al control de las actividades que
ejecutan, ademas en este ambiente se realiza la administracion de los riesgos
potenciales de la organizacion, en este ambiente se incorpora a disciplina y la

estructura organizacional, implica a todos los componentes en los que se puede



presentar el riesgo. Mientras que Sanchez (2018) Definido como el conjunto de
reglas, procedimientos y estructuras que soportan el sistema de control interno
de una entidad. Un entorno de control inadecuado afectara a todos los deméas
componentes y producira resultados ineficaces para la Organizacion.

La segunda dimension es definida por la misma que es definida como la
accion que permite identificar, analizar y administrar aquellas actividades que
son implementadas en el interior de la organizacion y que podrian poner en
riesgo el cumplimiento de metas ya planificadas, ademés de buscar las medidas
para prevenirlas o corregirlas. Mientras que Santillana (2016) indica que se pude
definir esta dimensién como la capacidad para identifica los riesgos y hacerles
frente, para ello se debe indicar los objetivos, las ventas, la produccion, las
ventas, las finanzas y cualquier otra actividad que se realice en la empresa,

instalando los mecanismos apropiados para reconocer y evaluar los riesgos.

La tercera dimension como indica Villamarin (2017) son las actividades de
control, son hechos que se llevan a cabo en cualquier componente de la
empresa, asi como en todos los niveles y responsabilidades, entre las principales
acciones que se reconocen las de verificar la conformidad, la seguridad de los
activos, la evaluacion del desarrollo de operaciones, las conciliaciones, la
demostracién, entre otras que se puedan verificar y evaluar. Mientras que
Sanchez (2018) indica que se puede resumir esta dimensiébn como las
actividades para establecer las diversas practicas, procedimientos e inclusive las
politicas, en la busqueda de conseguir las metas de la organizacion, siempre y

cuando las estrategias para reducir los riesgos sean planificadas y ejecutadas.

Mientras que la cuarta dimension segun Paucar (2019) indica que son las
actividades de supervision, esta se refiere a que todo sistema de control
interno debe someterse a una continua vigilancia, para identificar y evaluar la
calidad y eficacia de su actuar, en el tiempo y con ello conseguir un proceso de
retroalimentacion de acciones para promocionar una actitud positiva y de
autocontrol de todos los niveles que conforman la empresa, ademas que por
medio de esta supervision y monitoreo se puede consolidar un sistema de

evaluacion para verificar si el sistema de control funciona de forma adecuada.



Asi mismo Montalvo & Sobrados (2020) indican que la simple existencia de la
auditoria interna garantiza la gestiona adecuada de la organizacion, puesto que
puede estar también afectado por situaciones de ineficacia, por tanto, requiere
también ser evaluado, por lo cual esta dimensién complementa el sistema de

control.

Finalmente, la quinta dimension es identificada por Quinaluisa et al. (2018)
como la informaciéon y comunicacién, que dentro de una organizacion
empresarial se define como la forma de interactuar entre los integrantes que la
conforman, asi como entre las areas dentro de la misma, se puede identificar la
comunicacion interna y externa. Mientras que Mina & Villacis (2021) definen a la
comunicacién como aquella acciéon realizada de manera consciente para el
intercambio de informacion entre dos o mas integrantes, la finalidad de la cual
es la de transmitir o recibir alguna informacién u opinién, se busca que esta

transferencia de informacion sea lo mas eficiente posible.

Respecto a las bases conceptuales, para la segunda variable:
rentabilidad, son las siguientes:

Como segunda variable de estudio Bosque & Ruiz (2018) indica que la
rentabilidad, en términos contables como el beneficio que se obtiene a partir de
una inversion, en términos operativos es medido como la relaciéon entre las
ganancias o pérdidas que se obtuvieron sobre la cantidad que se invirtid, la
misma se puede expresar en un porcentaje. También se la define como la
medida del desarrollo y manejo de una inversién y posteriormente medir la

capacidad que tiene la empresa para conseguir una ganancia con su uso.

También Mamani (2019) manifiesta que la rentabilidad como un indicador
para medir la accion economica de una empresa, ademas de la utilizacion de
otros medios como los financieros, el recurso humano, materiales con la finalidad
de cumplir con resultados, asi mismo la rentabilidad se puede entender como la
medicién del rendimiento que obtiene una organizacion en un tiempo especifico
de funcionamiento, los cuales se obtienen a partir del capital utilizado, por tanto

la misma se puede expresar en un porcentaje para identificar su nivel.
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En términos operativos Ascencio (2020) manifiesta que la rentabilidad de una
empresa puede ser calculado, para ello se utilizan los indicadores apropiados de
rentabilidad, los cuales son implementados como férmulas matematicas para
permitir expresar en términos numeéricos como va marchando el funcionamiento
de una empresa, para ello se utiliza como base un proyecto de inversion, el cual
presenta tantos componentes econdmicos y financieros, con lo cual se busca
identificar la eficiencia organizacional, es decir el uso 6ptimo de los recursos

disponibles para obtener un beneficio.

La primera dimension es la rentabilidad financiera, al respecto Paucar
(2019) indica que se definen como aquellos recursos financieros identificados
como los activos que posee una empresa, y que tienen algun grado de liquidez,
se reconocen como el propio dinero en efectivo que dispone la empresa, como
también los bienes que tiene en su propiedad la empresa, estos medios son el
capital, asi como las deudas que se pueden cobrar y las acciones que se
mantienen en otras empresas. Los medios financieros se pueden obtener a
través de aportes de capital por socios o por el propietario en caso de las MYPEs,
también como entidades financieras, estos medios son los que se utilizan para
conseguir o lograr los objetivos de la empresa, por tanto, el uso 6ptimo de los

mismos son lo que permitira obtener un balance positivo de sus finanzas.

La segunda dimension segun Almerco (2017) indica que es la rentabilidad
econdmica, que es el indicador por medio de la cual se mide el ratio de
devoluciones que se genera para la obtencidbn de algun beneficio en lo
econdmico respecto al capital total, en la misma se incluyen la totalidad de las
cantidades que fueron prestadas y el patrimonio total de la empresa, la
rentabilidad econdmica es independiente de la propia estructura financiera de la
empresa, otra definicidn indica que es la relacion que se produce entre el activo
neto y el beneficio producido, cuando aun no se ha sustraido los impuestos e
interés, es una forma efectiva de medir la capacidad empresarial para producir
beneficios con la totalidad de los activos netos, los cuales pueden ser obtenidos

por deuda bancaria y recursos propios.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es de tipo béasico de trabajo de investigacion actual, el objetivo es aumentar
nuestro conocimiento de las variables de investigacion como son los
sistemas de control interno y la rentabilidad de las MYPE en la industria
ferretera, y existe una diferencia entre las dos variables y su tamafo para

descubrir relaciones. Hernandez & Mendoza (2018).
Disefio de investigacion

Siguiendo la clasificacion de la investigacion cientifica, se ubica en el tercer
nivel que corresponde al nivel correlacional, en donde se realiza la medicion
de dos o mas variables y se busca relacionarlas, para ello se utilizan
métodos estadisticos de asociacidn o correlacion, se pude identificar tanto
la significancia de la relacién, su sentido y la fuerza de la misma Baena
(2017).

Disefio no experimental

Ya que esta basado en encuestas y no tiene un tratamiento intencional de
las variables de investigacion. Este estudio también es transversal porque
las variables y sus tasas de correlacion pueden describirse mediante datos
gue se recopilaron en un solo punto en el tiempo. Hernandez-Sampieri et
al. (2017)

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1
Sistema de control interno

Definicion conceptual
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Es definido como un sistema integrado con los esquemas y planes de la
organizacion y los métodos, principios, normas, procedimientos,
mecanismos de evaluacion e inspeccion desarrollados en la organizacion
para asegurar el buen funcionamiento de la misma. organizar (Chiavenato,
2017).

Definicién operacional

Todas las acciones que tomen los duefios y administradores de una
empresa con el fin de prevenir riesgos potenciales que afecten
negativamente el cumplimiento de las metas previstas, deben tener en
cuenta los componentes del sistema de control interno, que son la
evaluacion de riesgos, el control y la supervision y seguimiento de las
actividades. (Santillana, 2016).

Variable 1 — Dimensiones

- Ambiente de control

- Evaluacién del riesgo

- Actividades de control

- Actividades de supervision

- Informacion y comunicacion
Variable 2

Rentabilidad

Definicion conceptual

Segun lo indican Bosque & Ruiz (2018) la rentabilidad en términos
contables es el beneficio que se obtiene a partir de una inversion, en
términos operativos es medido como la relacién entre las ganancias o

pérdidas que se obtuvieron sobre la cantidad que se invirtio al inicio.

Definiciéon operacional
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En términos operativos la rentabilidad econdémica y patrimonial de una
empresa u organizacion, se mide mediante la comparacion de los
resultados finales y el valor de los medios utilizados para producir estos
beneficios, se mide por la evaluacibn de los medios financieros, la
rentabilidad economica y la rentabilidad patrimonial (Matos & Rodriguez,
2020).

Variable 2 - Dimensiones

- Rentabilidad econdmica
- Rentabilidad financiera

3.3.Poblaciéon, muestra, muestreo
Poblacion

Como lo sefiala Perez (2019), la poblacién se entiende como aquel
conjunto de elementos que presentan caracteristicas similares y componen
el grupo que se desea investigar, en este estudio se considera como ella a
la totalidad e ferreterias del distrito de la ciudad de Jesus Nazareno, que al
momento del estudio son de 40 ferreterias formales y que cuentan con un

local permanente de ubicacion.
Muestra

Se entiende por muestra a una parte o fraccién de la poblacién que se
desea investigar, ademas que sea representativa de la misma, para ello se
cuenta con técnicas probabilisticas y no probabilisticas (Otzen & Manterola,
2017). En el trabajo de investigacion se consider6 una muestra
probabilistica de 36 ferreterias en el distrito de Jesus Nazareno, calculadas
con técnica probabilistica con un error de 5% y 95% de confianza.

(1.96)% x (0.5) x (0.5) x 40
((0.05)2 x (40 — 1)) + ((1.96)% x (0.5) x (0.5))

n=

38416
™= 0.0975 + 0.9604

n =36
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Muestreo

El método de recoleccion de la muestra debe especificarse después de que
se haya calculado el tamafo de la muestra, es de decir la forma de
muestreo, por lo cual considerando las caracteristicas del distrito de Jesus
Nazareno y su homogeneidad en el rubro ferretero, se utilizara el muestreo
aleatorio simple (MAS), el cual permite obtener una muestra representativa
(Perez, 2019).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de la encuesta

Esta técnica se utilizara para el recojo de la informacién, la cual permite
obtener datos a partir de una muestra de manera objetiva, sin alterar o
modificar a las unidades de andlisis, los resultados de la misma se pueden
presentar en forma de tablas o graficos, para el presente estudio se
consider6 apropiada esta técnica por su fiabilidad en estudios de
investigacion y seran aplicadas a los gerentes o propietarios de las

ferreterias del distrito de Jesus. Nazareno Cabezas et al. (2018).

Para Cardenas (2018) se utilizo la metodologia de la encuesta. Concluyo
gue las preguntas empiricas de la encuesta, cuyas respuestas se clasifican

y aplican a una muestra particular, se utilizan para recopilar datos.
Instrumentos

En el presente estudio se aplicara como instrumento el cuestionario
estructurado, se utilizara uno para cada variable de estudio. Para la variable
de sistema de control interno se formulan 10 preguntas y para la
rentabilidad también 10 preguntas, haciendo en conjunto 20 items, la
escala utilizada sera del tipo Likert, con las alternativas de: Nunca, Casi
nunca, A veces, Casi siempre, Siempre. para la primera variable y segunda

variable, las puntuaciones son de 1,2,3,4,5 respectivamente.
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Tabla 1

Frecuencia en la escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Nata: Frecuencia tomada de Bedoya (2017) que se utilizara en el cuestionario

Los instrumentos a utilizarse presentan validacion anterior en el estudio
presentado por Matos & Rodriguez (2020), tanto para el contenido como

constructo, ademas del andlisis de confiabilidad.

Tabla 2
Validacion de Juicio de expertos

Grado Cargo o institucion donde Instrumento
Nombres y Apellidos . Especialidad del validador g de
Académico labora i
evaluacion
1. Victor Hugo, . . . N .
" . Doctor Metodologo investigador Universidad Cesar Vallejo ~ Encuesta
Armijo Garcia
2. Grimaldo, ) Maestro en contabilidad con mencion  Estudios chacchi-Jesus
) Magister o Encuesta
Chacchi Morales en Auditoria Nazareno
3. Martin, Leén Cala  Doctor Finanzas y administracion Consultoria CIPRES-Juliaca  Encuesta
4, Esther R Dra. En ion publi N .
-~ S t{]_ei_fsa’ Dra. a NS ?_S_“_OL:,:ELE icay Universidad Cesar Vallejo ~ Encuesta

3.5.Procedimientos

Lo procedimientos se entienden como los pasos que se siguen durante la
ejecucion de la tesis, para el presente estudio se empez6 con el recojo de
la informacion mediante los instrumentos ya sefialados, la informacion
recolectada sera ingresada a una base de datos en forma digital y
posteriormente exportada al programa SPSS V27, los resultados se
obtendran en la segunda etapa en forma de tablas y gréaficos estadisticos.,
en una tercera etapa se realizara su interpretacion, concluyendo el proceso

investigativo con las conclusiones del mismo.
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3.6.Método de analisis de datos

La data obtenida fue exportada hacia el software SPSS Ver. 27, procesada
con el andlisis estadistico inferencial, con andlisis de correlacion lineal de
Pearson (Alvarez, 2007), los cuales fueron presentados en forma de matriz

de correlacion.
3.7.Aspectos éticos

Se utilizard como modelo para el desarrollo de este estudio el codigo de
ética profesional de los contadores publicos peruanos, en donde se
especifica la forma de actuar en la realizacion de investigaciones, las cuales
son béasicamente la confidencialidad, mantener el anonimato de los
participantes, informar adecuadamente a los participantes sobre los
objetivos y el uso que se hara de la informacion brindada, ademas de seguir
la ética en la obtencion original de datos, asi como la citacién adecuada de
la informacién tomada de otros autores, no incurrir en el plagio ni el

autoplagio en ninguna parte y contenido del documento.
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IV. RESULTADOS

4.1.Prueba de confiablidad

Tabla 3
Anédlisis de confiabilidad de la variable sistema de control interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
0,884 102

Fuente: Elaboracién propia de software SPSS.

Interpretacion

El resultado de la vl muestra que tiene una excelente confiabilidad, al
encontrarse en el intervalo 0.72 a 0.99, como lo indica el estadistico de
confiabilidad alfa de Cronbach: 0.884. Se concluye que el instrumento tiene
una excelente confiabilidad al estar proxima a 1 cuya aplicacion

garantizaria su utilizacion en la investigacion.

Tabla 4

Analisis de confiabilidad de la variable rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,885 10

Fuente: Elaboracion propia de software SPSS.

Interpretacion

El resultado de la v2 muestra que tiene una excelente confiabilidad, al
encontrarse en el intervalo 0.72 a 0.99, como lo indica el estadistico de
confiabilidad alfa de Cronbach: 0.885. Se concluye que el instrumento tiene
una excelente confiabilidad al estar proxima a 1 cuya aplicacion

garantizaria su utilizacion en la investigacion.
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4.2.Prueba de normalidad

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se realiza considerando menos
de 50 muestras e intenta determinar si los datos obtenidos tras la aplicacion

de la herramienta se distribuyen normalmente.

Tabla 5
Andlisis de prueba de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
D1.1 AMBIENTE DE 950 36 103
CONTROL
D1.2 EVALUACION 953 36 430
DE RIESGO
D1.3 ACTIVIDADES 958 36 189
DE CONTROL
D1.4 ACTIVIDADES 941 36 053
DE SUPERVISION
D1.5 INFORMACIOM 944 36 069
Y COMUNICACION
D2.1 RENTABILIDAD 952 36 118
FINANCIERA
D2.2 RENTABILIDAD 974 36 549
ECONOMICA
V1 SISTEMA DE 968 36 378
CONTROL INTERNO
V2 RENTABILIDAD 981 36 762

Fuente: elaboracion propia de software SPSS

Interpretacion

D2.1 Como p =0,118 > 0,05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi, es decir los

datos tienen distribucién normal.

D2.2 como p = 0,549>0,05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi, es decir los

datos tienen distribucién normal

V1 como p = 0,378> 0,05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi es decir los

datos tienen distribucién normal

V2 como p = 0,378> 0,05 se acepta la Hoy se rechaza la Hi es decir los

datos tienen distribucion normal
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4.3.

Concluimos que los datos tienen distribucion normal, por lo que

aplicaremos un estadistico paramétrico de correlacion de Pearson.
Prueba de la hipoétesis
Prueba de la hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el sistema de control interno y la rentabilidad de
las MYPEs del rubro ferretero del distrito Jesus Nazareno Ayacucho,
periodo 2022

Ho: No existe relacion entre el sistema de control interno y la rentabilidad
de las MYPEs del rubro ferretero del distrito Jesius Nazareno Ayacucho,
periodo 2022

Tabla 6
Andlisis de correlaciones entre Sistema de control interno y Rentabilidad

Correlaciones
V1 SISTEMA
DE CONTROL V2
INTERNO RENTABILIDAD
V1 SISTEMA DE Correlacién de 1 7697
CONTROL Pearson
INTERNO Sig. (bilateral) <,001
N 36 36
V2 Correlacién de ,769™ 1
RENTABILIDAD Pearson
Sig. (bilateral) <,001
N 36 36

Nota: ™ La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se concluye que existe relacion entre el sistema de control interno y la
rentabilidad de las MYPEs de las ferreterias en el distrito Jesus Nazareno-
Ayacucho, porgque se rechaza p-valor 0.001 < 0.05 Ho y Se acepta Ha.
También debemos decir que la correlacion es positiva alta (0.769),
afirmacién hecha para un nivel de confianza del 95%, por lo que podemos
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afirmar que cuanto mas control interno se implemente mejor sera el

rendimiento de la entidad
Prueba de hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre el sistema de control interno y la
rentabilidad financiera de las MYPEs del rubro ferretero, distrito de Jesus

Nazareno-Ayacucho, periodo 2022.

Ho: No existe relacion entre el sistema de control interno y la rentabilidad
financiera de las MYPEs del rubro ferretero del distrito Jesus Nazareno
Ayacucho, periodo 2022

Tabla 7
Andlisis de correlacién entre Sistema de control interno y rentabilidad
financiera
Correlaciones
V1 SISTEMA DE
D6 RENABILIDAD
CONTROL
FINANCIERA
INTERNO
Correlacion de
1 782"
V1 SISTEMA DE Pearson
CONTROL INTERNO Sig. (bilateral) <,001
N 36 36
Correlacion de
7827 1
D6 RENABILIDAD Pearson
FINANCIERA Sig. (bilateral) <,001
N 36 36

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se da a entender que, si existe una correlacion entre el sistema de control
interno y la rentabilidad financiera de las MYPE de la industria ferretera
distrital, Jesus Nazareno-Ayacucho, 2022, también hay que sefialar que la
correlacion es positiva alta (0.782), afirmacion que esta hecho para un nivel
de confianza del 95 por ciento, por lo que podemos afirmar que cuanto mas
sistema de control interno se implemente, mayor sera la rentabilidad

financiera. Esto se debe a que el valor p (0.001) < (0.005).
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el sistema de control interno y la rentabilidad
econOmica de las MYPEs del rubro ferretero del distrito Jesus Nazareno
Ayacucho, periodo 2022

Hi: Si existe relacion entre el sistema de control interno y la rentabilidad
econdémica de las MYPEs del rubro ferretero del distrito Jesus Nazareno

Ayacucho, periodo 2022

Tabla 8

Andlisis de correlacion entre Sistema de control interno y rentabilidad

econémica
Correlaciones
V1 SISTEMA
DE CONTROL D7 RENTABILIDAD
INTERNO ECONOMICA
V1 SISTEMA DE Correlacion de 1 666"
CONTROL Pearson
INTERNO Sig. (bilateral) <,001
N 36 36
D7 RENTABILIDAD Correlacion de 666~ 1
ECONOMICA Pearson
Sig. (bilateral) <,001
N 36 36

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Dr'farera")f

Interpretacion:

También debemos sefialar que la correlacién es positiva alta (0.666),
afirmacion que se realiza para un nivel de confianza del 95 por ciento, por
lo que podemos afirmar que, a mayor sistema de control interno
implementado, mas rentables econémicamente las MYPE de la industria
ferretera distrital de Jesus Nazareno-Ayacucho, 2022. Dado que p-valor
(0.001) < (0.05) la Ho se rechaza y se acepta Hi, se concluye que existe

una relacion entre el control interno y rentabilidad econdmica.
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4.4.Andlisis de distribucion de frecuencias (tablas y graficos)

Tabla 9
P1. Los trabajadores responden adecuadamente a la integridad y valores
éticos propiciados por la entidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 9 25,0 25,0 33,3
A veces 14 38,9 38,9 72,2
Casi siempre 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utiizando el SPSS.

Grafico 1
P1. Los trabajadores responden adecuadamente a la integridad y

valores éticos propiciados por la entidad.

P1. Lostrabajadores responden adecuadamente a la integridad y valores éticos propiciados por la entidad.

Frecuencia

Munca Casinunca A veces Casi siempre

P1. Los trabajadores responden adecuadamente ala integridad y valores
éticos propiciados por la entidad.

Interpretacion: En la tabla 11, observamos que el 8.33% de los
encuestado dicen que nunca responden adecuadamente los trabajadores
a la integridad y valores, mientras que el 25% dice casi nunca, 38.89% a

veces y solo el 27.78% casi siempre.
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Comentario: La mayoria de los encuestados, como se muestra en la

Tabla 10, afirm6 que, dado que los empleados solo ocasionalmente

responden adecuadamente a los valores de integridad y éticos que

promueve la entidad en las empresas de hardware, estos valores deben

promoverse para mejorar el ambiente de control.

Tabla 10

P2. Los valores éticos han sido difundidos mediante talleres o reuniones

para explicar su contenido.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 7 19,4 19,4 27,8
A veces 15 41,7 41,7 69,4
Casi siempre 8 22,2 22,2 91,7
Siempre 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Gréfico 2

P2. Los valores éticos han sido difundidos mediante talleres o reuniones

para explicar su contenido.

P2. Los valores éticos han sido difundidos mediante talleres o reuniones para explicar su contenido.

Frecuencia

7
19,44%

MNunca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

P2. Los valores éticos han sido difundidos mediante talleres o reuniones
para explicar su contenido.
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Interpretacion: Se observa en la tabla 12 observamos que el 8,33%
Replico que los valores éticos nunca se han explicado a través de talleres
0 reuniones para explicar su contenido; el 19,44% contestaron Casi
nunca; el 41,67% A veces; mientras que el 22.22% contestaron Casi

siempre; y solo el 8,33% contestaron Siempre.

Comentario: La mayoria de los encuestados afirmé que los valores éticos
solo se comunican ocasionalmente a través de talleres y reuniones en las
empresas, a pesar de que estas actividades deben usarse con frecuencia

para comunicar valores éticos para mejorar el entorno de control.

Tabla 11
P3. En la empresa se establecen las acciones eficientes para identificar

y afrontar los riesgos evaluados.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 3 8,3 8,3 19,4
A veces 1 30,6 30,6 50,0
Casi siempre 10 27,8 27,8 77,8
Siempre 8 22,2 22,2 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utifizando el SPSS.
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Grafico 3
P3. En la empresa se establecen las acciones eficientes para identificar

y afrontar los riesgos evaluados.

P3. Enlaempresa se establecen las acciones eficientes para identificar y afrontar los riesgos evaluados.

Frecuencia

10
27.78%

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P3. Enlaempresa se establ 1 las iones eficientes para identificary
afrontar los riesgos evaluados.

Interpretacion: La Tabla 13 muestra que, de los 36 participantes, los
siguientes porcentajes respondieron a la Pregunta 3: 11.11% (4) dijeron
gue nunca se establecen acciones efectivas en la empresa para identificar
y enfrentar los riesgos evaluados; 8.33% (3) dijo casi nunca; 30.56% (11)

a veces; 27.78% (10) casi siempre; y 22.22% (8) dijo siempre.

Comentario: Se observa mayoria de los encuestados respondieron que
solo a veces las empresas ferreteras establecen las acciones eficientes
para afrontar los riesgos, por lo que se deberia establecer mejores

acciones para afrontar los riesgos y asi poder evitar riesgos de inversion.
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Tabla 12
P4. Se analizan los riesgos adecuadamente para la obtencion de datos

necesarios en la empresa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 28 28 28
Casi nunca 6 16,7 16,7 194
A veces 14 38.9 38,9 58,3
Casi siempre 10 278 27.8 86,1
Siempre 5 13,9 13,9 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 4
P4. Se analizan los riesgos adecuadamente para la obtencion de datos

necesarios en la empresa.

P4. Se analizan los riesgos adecuadamente para la obtencion de datos necesarios en la empresa.

75

Frecuencia

10
50 27.78%

6
16,67%

25

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P4. Se analizan los riesgos adecuadamente para la obtencion de datos
necesarios en la empresa.

Interpretacion: En la tabla 14, de los 36 participantes, en relacién con la
pregunta 4: el 2,78% (1) contestaron que nunca se analizan los riesgos
adecuadamente para la obtencion de datos necesarios en la empresa; el
16.67% (6) contestaron Casi nunca, el 38,89% (14) contestaron A veces;
el 27,78% (10) contestaron Casi siempre; el 13,89% (5) contestaron

Siempre se analizan los riesgos adecuadamente.
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Comentario: Se puede ver que la mayoria de los encuestados indic6 que
los datos de riesgo adecuados, que deben evaluarse adecuadamente

para evitar riesgos, solo se examinan ocasionalmente.

Tabla 13
P5. Tienen un manual de procedimientos internos para las actividades

gue desarrollan los colaboradores de la empresa.

Grafico 5
P5. Tienen un manual de procedimientos internos para las actividades
gue desarrollan los colaboradores de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 11,1 111 11,1
Casinunca 8 22,2 22,2 33,3
A veces 9 25,0 25,0 58,3
Casi siempre 1 30,6 30,6 88,9
Siempre 4 11,1 11,1 100,0
Total 3 100,0 100,0

6

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS-

P5. Tienen un manual de procedimientos internos para las actividades que desarrollan los colaboradores de
la empresa.

11
30,56%

Frecuencia

25,00%

8
22,22%

4
11,11%

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P5. Tienen un manual de procedimientos internos para las actividades que
desarrollan los colaboradores de la empresa.
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Interpretacion: Se observa en la tabla 15 que, de los 36 participantes, en
relacion con la pregunta 5: el 11,11% (4) contestaron que nunca tienen un
manual de procedimientos internos para las actividades que desarrollan
los colaboradores de la empresa; el 22,22% (8) contestaron Casi nunca;
el 25.00% (9) contestaron A veces; el 30,56% (11) contestaron Casi; el

11,11% (4) contestaron Siempre.

Comentario: La mayoria de los encuestados respondieron que casi
siempre tienen un manual de procedimientos internos para las actividades
que desarrollan los colaboradores, al tener un mejor manual de
procedimientos internos se garantiza mayor control en los colaboradores

de la empresa

Tabla 14
P6. Se realiza el control de politicas y procedimientos que se aplican

para todos los trabajadores de la empresa.

Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 6 16,7 16,7 250
A veces 12 33,3 33,3 58,3
Casi siempre 11 30,6 30,6 88,9
Siempre 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.
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Grafico 6
P6. Se realiza el control de politicas y procedimientos que se aplican

para todos los trabajadores de la empresa.

P6. Serealiza el control de politicas y procedimientos que se aplican para todos los trabajadores de la
empresa.

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P6. Serealiza el control de politicas y procedimientos que se aplican para
todos los trabajadores de la empresa.

Interpretacion: En la tabla 16 que, de los 36 participantes, en relacion
con la pregunta 6: el 8,33% (3) contestaron que nunca se realiza el control
de politicas y procedimientos que se aplican para todos los trabajadores
de la empresa; el 16,67% (6) contestaron Casi nunca; el 33,33% (12)
contestaron A veces; el 30,56% (11) Casi siempre; el 11,11% (4)
contestaron Siempre se realiza el control de politicas y procedimientos

gue se aplican para todos los trabajadores de la empresa.

Comentario: La mayoria de los encuestados indicé que solo controlan
ocasionalmente las politicas y procedimientos que son aplicables a los
empleados, a pesar de que el control continuo de politicas y
procedimientos sobre los empleados es necesario para tener un mejor

control de la actividad.
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Tabla 15
P7. La empresa efectla peridbdicamente autoevaluaciones que le permite

proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 5 13,9 13,9 22,2
A veces 12 33,3 33,3 55,6
Casi siempre 12 33,3 33,3 88,9
Siempre 4 111 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 7
P7. La empresa efectla periddicamente autoevaluaciones que le permite

proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente.

P7. Laempresa efectua periédicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora que
son ejecutados posteriormente.

Frecuencia
m

5
- -

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P7. Laempresa efectua periédicamente autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente.

Interpretacion: La Tabla 17 muestra que el 8,33 por ciento de los
encuestados indicaron que su empresa nunca realiza autoevaluaciones de
manera regular que les permitan generar planes de mejora que luego se
llevan a cabo; el 13,89% contestaron Casi nunca; el 33,33% contestaron A

veces y Casi siempre; el 11,11% contestaron Siempre.

Comentario: Segun la mayoria de los encuestados, la empresa realiza

autoevaluaciones ocasionalmente o casi siempre, lo que le permite sugerir
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planes de mejora. Al realizar las autoevaluaciones, la empresa sugiere

planes que le ayudaran a tomar mejores decisiones.

Tabla 16
P8. Se supervisa las deficiencias de control interno de forma oportuna a

los niveles facultados para aplicar medidas correctivas.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Nunca 5,6 5,6 56
Casi nunca 16,7 16,7 22,2
A veces 41,7 41,7 63,9
Casi siempre 30,6 30,6 94,4
Siempre 5,6 5,6 100,0

Total 100,0 100,0

Fuenfe: Elaboracion propia ufilizando el SPSS.

Grafico 8
P8. Se supervisa las deficiencias de control interno de forma oportuna a

los niveles facultados para aplicar medidas correctivas.

P8. Se supervisa las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas
correctivas.

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P8. Se supervisalas deficiencias de control interno de forma oportuna a
los niveles facultados para aplicar medidas correctivas.

Interpretacion: Se observa en la tabla 18 que, de los 36 participantes, en
relacion con la pregunta 8: el 5,56% Respondieron que las eficiencias del
control interno nunca son monitoreadas oportunamente en los niveles

autorizados para tomar acciones correctivas; el 16,67% contestaron Casi
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nunca; el 41,67% contestaron A veces, Casi Siempre 30.56% y siempre
5.56%.

Comentario: La mayoria de los encuestados afirmé que las eficiencias de
control interno solo se supervisan oportunamente ocasionalmente y que con
una supervision adecuada se podrian lograr los objetivos propuestos en el

tiempo previsto.

Tabla 17
P9. Los sistemas de informacién implementados facilitan la toma de
decisiones y ayuda a cumplir los objetivos trazados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 28 2,8 2.8
Casi nunca 7 19,4 19,4 222
A veces 15 41,7 41,7 63,9
Casi siempre 9 25,0 25,0 88,9
Siempre 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 9
P9. Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de

decisiones y ayuda a cumplir los objetivos trazados.

P9. Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de decisiones y ayuda a cumplir los
objetivos trazados.

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casl siempre Siempre

PS. Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de
decisiones y ayuda a cumplir los objetivos trazados.
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Interpretacion: La Tabla 19 demuestra que, de los 36 encuestados, el
2,78% eligio "Nunca" en la respuesta a la novena pregunta. Los sistemas de
informacion implantados facilitan la toma de decisiones y ayudan a la
consecucion de los objetivos establecidos, el 19,44%; el 41,67% contestaron

A veces; 25,00% contestaron Casi siempre; el 11,11% contestaron Siempre.

Comentario: La mayoria de los encuestados indicaron que, si bien una
adecuada implementacion de los sistemas de informacion facilitara la toma
de decisiones para lograr los objetivos planteados, los sistemas de
informacion implementados solo ocasionalmente ayudan en la toma de

decisiones que ayuden a cumplir dichos objetivos.

Tabla 18
P10. Los canales de comunicaciéon tienen como funcién recibir informaciéon

a tiempo para no interrumpir o retrasar los objetivos de la organizacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 5 13,9 13,9 22,2
A veces 15 a1,7 41,7 63,9
Casi siempre 8 22,2 22,2 86,1
Siempre 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia utilizando el SPSS.
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Grafico 10
P10. Los canales de comunicaciéon tienen como funcion recibir informacién

a tiempo para no interrumpir o retrasar los objetivos de la organizacion.

P10. Los canales de comunicacion tienen como funcion recibir informacion a tiempo para no interrumpir o
retrasar los objetivos de la organizacion.

Frecuencia

5
- 1 3’89%

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P10. Los canales de comunicacion tienen como funcion recibir informacién
atiempo para no interrumpir o retrasar los objetivos de la organizacién.

Interpretacion: En la tabla 20 que, de los 36 participantes, en relacion con
la pregunta 10: el 8,33% contestaron que nunca los canales de comunicacion
tienen como funcién recibir informacion a tiempo para no interrumpir o
retrasar los objetivos de la organizacion; el 13,89% (5) contestaron Casi
nunca, el 41,67% A veces; el 22,22% Casi siempre; el 13,89% (5) Siempre.

Comentario: Se observa que la mayoria de los encuestados respondieron
gue solo a veces los canales de comunicacion tienen como funcién recibir
informacion a tiempo, recibir una informacion a tiempo facilitara alcanzar los

objetivos en el tiempo previsto.
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Tabla 19
P11. El rendimiento de la inversion total de la empresa obtiene resultados

positivos durante el periodo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 5 13,9 13,9 16,7
A veces 11 30,6 30,6 47,2
Casi siempre 12 33,3 33,3 80,6
Siempre 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 11
P11. El rendimiento de la inversion total de la empresa obtiene resultados

positivos durante el periodo.

P11. Elrendimiento de la inversion total de la empresa obtiene resultados positives durante el periodo.

Frecuencia

5
13,89%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P11. Elrendimiento de lainversion total de la empresa obtiene resultados
positivos durante el periodo.

Interpretacion: Se observa en la tabla 21 que, de los 36 participantes, en
relacion con la pregunta 11: el 2,78% (1) Respondieron que la empresa
nunca vio un rendimiento positivo de su inversion total durante el periodo de
tiempo; el 13,89% (5) contestaron Casi siempre; el 30,56% (11) A veces; el

33,33% (12) Casi siempre; el 19,44% (7) Siempre.
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Comentario: La mayoria de las empresas cuyas respuestas se solicitaron
afirmaron que el retorno de la inversion total de la empresa experimenta

resultados en gran medida favorables con el tiempo.

Tabla 20
P12. En el periodo actual se ve mejoras significativas en el rendimiento de

la inversion corriente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 2 5,6 56 5,6
Casi nunca 9 25,0 25,0 30,6
A veces 5 13,9 13,9 44 4
Casi siempre 15 41,7 41,7 86.1
Siempre 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 12
P12. En el periodo actual se ve mejoras significativas en el rendimiento de

la inversion corriente.

P12. En el periodo actual se ve mejoras significativas en el rendimiento de la inversion corriente.

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P12. En el periodo actual se ve mejoras significativas en el rendimiento de la
inversion corriente.

Interpretacidon: Se observa en la tabla 22 que, de los 36 participantes, en
relacion con la pregunta 12: el 5,56% contestaron que nunca en el periodo
actual se ve mejoras significativas en el rendimiento de la inversion corriente;
el 25,00% Casi nunca; el 13,89% A veces; el 41,67% Casi siempre; el
13,89% Siempre.
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Comentario: La mayoria de las empresas encuestadas coinciden en que
normalmente se observan aumentos sustanciales en el retorno de la

inversion actual dentro del marco de tiempo.

Tabla 21
P13. La empresa obtiene el rendimiento de la inversion total deseado

durante el periodo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 5 13,9 13,9 22,2
A veces 10 27,8 27,8 50,0
Casi siempre 1 30,6 30,6 80,6
Siempre 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Gréfico 13
P13. La empresa obtiene el rendimiento de la inversién total deseado

durante el periodo.

P13. Laempresa obtiene el rendimiento de la inversion total deseado durante el periodo.

Frecuencia
[}
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P13. La empresa obtiene el rendimiento de la inversién total deseado
durante el periodo.

Interpretacion: Se observa en la tabla 23 que, de los 36 participantes, en
relacion con la pregunta 13: el 8,33% (3) contestaron Nunca la empresa
obtiene el rendimiento de la inversion total deseado durante el periodo; el
13,89% (5) contestaron Casi nunca, el 27,78% (10) contestaron A veces; el
30,56% (11) contestaron Casi siempre; el 19,44% (7) contestaron Siempre.
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Comentario: Las empresas que participaron en la encuesta coinciden en

gue casi siempre logran el retorno total de la inversién deseado dentro del

periodo.

Tabla 22
P14. Con el rendimiento de la inversion fija la empresa obtiene los

resultados deseados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 6 16,7 16,7 194
A veces 14 38,9 38,9 58,3
Casi siempre 12 33,3 33,3 91,7
Siempre 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 14
P14. Con el rendimiento de la inversion fija la empresa obtiene los

resultados deseados.

P14. Con el rendimiento de lainversioén fija la empresa obtiene los resultados deseados.

Frecuencia
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P14. Con el rendimiento de la inversién fija la empresa obtiene los
resultados deseados.

Interpretacion: En la tabla 24 que, de los 36 participantes, en relaciéon con
la pregunta 14: el 2,78% (1) contestaron Nunca con el rendimiento de la
inversion fija la empresa obtiene los resultados deseados; el 16,67% (6)
contestaron Casi nunca, el 38,89% (14) contestaron A veces; el 33,33% (12)

contestaron Casi siempre; el 8,33% (3) contestaron Siempre.
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Comentario: Segun la gran mayoria de las empresas encuestadas, a veces
se puede lograr sus objetivos obteniendo un retorno de su inversion lo cual

le permite alcanzar sus objetivos.

Tabla 23
P15. Ha notado un buen resultado del rendimiento del capital contable en la
empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 6 16,7 16,7 16,7
A veces 13 36,1 36,1 52,8
Casi siempre 7 19,4 19,4 72,2
Siempre 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 15
P15. Ha notado un buen resultado del rendimiento del capital contable en la

empresa.

P15. Ha notado un buen resultado del rendimiento del capital contable en la empresa.

Frecuencia
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P15. Ha notado un buen resultado del rendimiento del capital contable en la
empresa.

Interpretacion: En la tabla 25 que, de los 36 participantes, en relacién con
la pregunta 15: el 16,67% (6) respondieron que casi nunca habian visto un
impacto positivo en el rendimiento de capital de la empresa; el 36,11% (13)
A veces; el 19,44% (7) Casi siempre; el 27,78% (10) contestaron Siempre.
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Comentarios: Segun los encuestados, la empresa ocasionalmente ha

experimentado un fuerte retorno sobre el capital.

Tabla 24
P16. La estructura que propone la gerencia sobre las inversiones genera

beneficios en la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 56 5,6 5,6
Casi nunca 3 8,3 8,3 13,9
A veces 17 47,2 47,2 61,1
Casi siempre 8 22,2 22,2 83,3
Siempre 6 16,7 18,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Gréfico 16
P16. La estructura que propone la gerencia sobre las inversiones genera

beneficios en la empresa.
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P16. La estructura que propone la gerencia sobre las inversiones genera
beneficios en la empresa.

Interpretacion: En la tabla 26 que, de los 36 participantes, en relacion con
la pregunta 16: el 5,56% (2) contestaron Nunca la estructura que propone la

gerencia sobre las inversiones genera beneficios en la empresa, el 8,33%
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(3) contestaron Casi nunca; el 47,22% (17) contestaron A veces, el 22,22%

(8) contestaron Casi siempre; el 16,67% (6) contestaron Siempre.

Comentario: Los encuestados afirman que a veces la estructura que
propone la gerencia sobre las inversiones genera beneficios en la empresa.

Tabla 25
P16. La estructura que propone la gerencia sobre las inversiones genera

beneficios en la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 4 111 11,1 16,7
A veces 11 30,6 30,6 47,2
Casi siempre 14 38,9 38,9 86,1
Siempre 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utiizando el SPSS.

Grafico 17
P16. La estructura que propone la gerencia sobre las inversiones genera

beneficios en la empresa.

P17. La empresa considera que en el periodo actual el rendimiento bruto es el deseado
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P17. La empresa considera que en el periodo actual el rendimiento bruto es
el deseado

Interpretacion: En la tabla 27 que, de los 36 participantes, en relacion con
la pregunta 17: el 5,56% (2) contestaron Nunca la empresa considera que

en el periodo actual el rendimiento bruto es el deseado; el 11,11% (4)
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contestaron Casi nunca; el 30,56% (11) contestaron A veces; el 38,89% (14)

Casi siempre; el 13,89% (5) contestaron Siempre.

Comentario: La mayoria de los encuestados afirma que la estructura de
inversiones propuesta por la gerencia casi siempre resulta en efectos

positivos para el negocio.

Tabla 26

P18. La empresa obtiene los resultados deseados con el rendimiento

operacional.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 3 8,3 8,3 111
A veces 15 41,7 41,7 52,8
Casi siempre 12 33,3 33,3 86,1
Siempre 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia utiizando el SPSS.
Gréfico 18
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P18. La empresa obtiene los resultados deseados con el rendimiento
operacional.

Interpretacion: En la tabla 28 que, de los 36 participantes, en relacién con

la pregunta 18: el 2,78% (1) contestaron Nunca la empresa obtiene los
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resultados deseados con el rendimiento operacional; el 8,33% (3)
contestaron Casi nunca; el 41,67% (15) contestaron A veces; el 33,33% (12)

contestaron Casi siempre; el 13,89% (5) contestaron Siempre.

Comentario: La mayoria de las empresas que respondieron a la encuesta

afirman que su desempefio operativo produce los resultados deseados.

Tabla 27
P19. La empresa realiza eficientes inversiones para un mayor rendimiento

econdémico para los siguientes periodos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 4 11,1 111 19,4
A veces 12 33,3 33,3 52,8
Casi siempre 12 33,3 33,3 86,1
Siempre 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Grafico 19
P19. La empresa realiza eficientes inversiones para un mayor rendimiento

econdmico para los siguientes periodos.
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P19. Laempresa realiza eficientes inversiones para un mayor rendimiento
econdmico para los siguientes periodos.
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Interpretacion: En la tabla 29 que, de los 36 participantes, en relacion con
la pregunta 19: el 8,33% (3) contestaron Nunca la empresa realiza eficientes
inversiones para un mayor rendimiento econdmico para los siguientes
periodos; el 11,11% (4) Casi nunca; el 33,33% (12) A veces; el 33,33% (12)

contestaron Casi siempre; el 13,89% (5) contestaron Siempre.

Comentario: gran parte de los encuestados determinan que a veces y casi
siempre las empresas realizan eficientes inversiones para un mayor

rendimiento econdmico para los siguientes periodos.

Tabla 28
P20. Se realiza inversiones futuras para mejorar el rendimiento econémico

y asi obtener resultados positivos en el ambito de su rentabilidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 1 2,8 2,8 11,1
A veces 1 30,6 30,6 41,7
Casi siempre 10 27,8 27,8 69,4
Siempre 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.

Gréfico 20
P20. Se realiza inversiones futuras para mejorar el rendimiento econémico

y asi obtener resultados positivos en el ambito de su rentabilidad.

P20. Se realizainversiones futuras para mejorar el rendimiento econédmico vy asi obtener resultados positivos
en el ambito de su rentabilidad.
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P20. Serealizainversiones futuras para mejorar el rendimiento econémico y
asi obtener resultados positivos en el ambito de su rentabilidad.
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Interpretacion: En la tabla 30 que, de los 36 participantes, en relacién con
la pregunta 20: el 8,33% (3) contestaron que las inversiones futuras nunca
se realizan con el fin de impulsar el desempefio econémico y asi lograr
resultados favorables en el area de rentabilidad, respondieron.; el 2,78% (1)
contestaron Casi nunca; el 30,56% (11) contestaron A veces; 27,78% (10)

contestaron Casi siempre; el 30,56% (11) contestaron Siempre.

Comentario: Una parte considerable de los encuestados esta de acuerdo
en que las inversiones futuras a veces y siempre se realizan para impulsar
el desempefio econémico y, en consecuencia, producir resultados favorables

en el area de la rentabilidad.
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V. DISCUSION

El objetivo principal del estudio se cumplio, que fue “Determinar la relacién
entre el sistema de control interno y rentabilidad de las MYPEs del rubro
ferretero, distrito Jesis Nazareno-Ayacucho, periodo 2022”, Una vez finalizada
la encuesta, los datos fueron importados al mencionado programa, donde se
utilizé la prueba de validez de correlacion de Pearson. Los resultados mostraron
una confiabilidad de 0.884 y 0.885, indicando que el coeficiente es muy cercano
a la unidad, lo que puede sugerir que el instrumento es aceptable y confiable. En
consecuencia, el sistema de control interno es fundamental porque realiza la
evaluacion y verificacion desarrollados dentro de una organizacion, con el
objetivo de lograr el correcto funcionamiento de la organizacion y demostrar el
rendimiento financiero que la empresa considere esencial para la eleccion de la
financiacion. Evalla la capacidad de la gerencia para convertir las ventas en
utilidades, convirtiéndolo en un componente crucial de la empresa en este mismo
sentido Rodriguez (2021), confirma la existencia de esta relacion, ya que, en el
presente estudio, se atribuye a esta relacion beneficiosa la alineacion de las
practicas de control interno en toda la estructura organizacional, que permitio
una mayor rentabilidad. Matos & Rodriguez (2020) afirmar que existe una
correlacion directa y favorable entre el control interno y la rentabilidad de la
empresa de estudio siempre que sea suficiente. Asi mismo Montalvo & Sobrados
(2020) Esta situacion explica la relacion entre ambas variables porgue pareceria
gue un mayor control interno incrementaria la rentabilidad esperada de la
empresa, protegiendo las inversiones de los inversionistas. Al respecto Ortiz, H.
& Cruz, N. (2020) concluyo que los controles internos estan relacionados con la
rentabilidad de las empresas que se ocupan de productos fisicos, y que, si los
controles internos no se implementan adecuadamente, sus efectos pueden ser
negativos, tiene un efecto positivo si los controles internos son buenos. El
mecanismo de control interno es un factor relacionado con la rentabilidad,
Narvéaez (2021) coincide, sin embargo, considera que el control interno no es el
anico factor, pero si se halla entre los de mayor importancia para conseguir la
rentabilidad de una empresa, lo cual confirmamos con los resultados de la

presente investigacion.
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Se decidié entonces comparar la hipotesis general: Existe relacion
significativa entre el sistema de control interno y rentabilidad de las MYPEs del
rubro ferretero, distrito Jesus Nazareno-Ayacucho, periodo 2022, por lo que su
correlaciéon positiva media fue Rho=0.769 Esto significa que inicialmente se
sobrestiman las variables independientes del sistema de control interno, como la
variable dependiente sobre la rentabilidad, es decir, el impacto significativo de la
primera variable sobre la segunda variable que enfatiza la importancia de las
ganancias de eficiencia que posibilitan un efectivo sistema del control interno lo
que permitiria a la empresa mejorar los objetivos establecidos como mencioné
en su investigacion. En este mismo sentido Pinedo (2019) enfatiza en indicar que
el control interno y la rentabilidad de la empresa mostraron una relacién, con un
incremento del 12% de la rentabilidad general, mientras la rentabilidad financiera
se incrementd en un 9%, evidenciando que el control interno facilita y mejora de

manera significativa la rentabilidad, por tanto, la relacion es positiva.

Para la aceptacion de la hipétesis especifica 1, Existe relacion significativa
entre el sistema de control interno y la rentabilidad financiera de las MYPEs del
rubro ferretero, distrito Jeslis Nazareno-Ayacucho, periodo 2022. Se aplicé el
coeficiente de correlacion de Pearson y el resultado fue Rho=0,782, entre la
variable del sistema de control interno y la dimensién rentabilidad financiera, esto
significa que el capital, asi como los bienes de propiedad de la empresa, estos
medios son las deudas que se pueden cobrar, asi como las acciones que se
posean en otras empresas. Estos recursos financieros se reconocen como los
activos que posee una empresa y que tienen algun grado de liquidez. Un caso
importante es sefialado por Mina & Villacis (2021) quien hallé6 que los estados
financieros, tenian un escaso control de las existencias, no se presenta alguna
politica de compras, no se ejecuta una adecuada rotacion de los inventarios, se
pone en evidencia que el control interno de la empresa era deficiente y por tanto
también la rentabilidad era muy exigua y se ponia en riesgo la sostenibilidad de
la empresa, lo cual evidencia que el control interno es vital para una empresa.
Asi también lo reafirma Chiguano & Olaya (2022) al concluir que el control interno
cumple un rol de fiscalizacién para identificar y proponer mejoras em los puntos
criticos de la empresa, tal y como también se sefiala en los resultados de la

presente investigacion.
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Para apoyar la validez de la hipétesis especifica 2, Existe relacion
significativa entre el sistema de control interno y la rentabilidad econémica de las
MYPEs del rubro ferretero, distrito Jesus Nazareno-Ayacucho, periodo 2022. Al
utilizar el coeficiente de correlacién de Pearson, el resultado fue Rho=0,666,
entre el sistema de control interno y la rentabilidad econémica. Esto significa que
una forma eficiente de medir la capacidad de una empresa para generar
ganancias utilizando todos sus activos netos es observar la relacion entre esos
activos y la ganancia que se genera antes de que se hayan deducido los
impuestos y los intereses del total. Esta relacion se puede encontrar tanto para
la deuda bancaria como para los recursos internos. Bosque & Ruiz (2018)
reafirma lo hasta ahora sefalado al indicar que control interno identifico puntos
débiles en el area de compras lo que debilita el funcionamiento de la empresa,
se identifica la existencia de relacién entre el sistema de control y la rentabilidad,
considerando que los ahorros significativos al realizar las compras favorecen el
balance de la empresa, tal situaciéon es real, puesto que la optimizacion de

recursos es parte de las acciones del control interno.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: El proceso de analisis estadistico llevd al siguiente hallazgo: el
sistema de control interno y rentabilidad de las MYPEs del rubro ferretero se ve
influenciada significativamente por el sistema de control interno. El coeficiente
de correlacion de Pearson, que indica la existencia de una correlacion de positiva
alta, arrojé un valor de (Rho = 0,769) para la aceptacion de la hipétesis general;
lo que respaldaria que un equipo de profesionales esta a cargo de un sistema a
traves del cual se realizan una serie de tramites. Las acciones del auditor interno
estdn disefiadas para ofrecer un nivel razonable de seguridad sobre el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion en términos tanto de eficiencia
como de eficacia para asegurar el buen funcionamiento de la organizacion y
presentar los resultados financieros que el negocio considera esenciales para su
funcionamiento. la decision de reunir capital. Dado que evalla la capacidad de
la gerencia para convertir las ventas en utilidades, es un componente crucial de

la empresa.

Segundo: El proceso de analisis estadistico permitié concluir que existe
una correlacion significativa entre la rentabilidad financiera de la empresa y el
sistema de control interno de las MYPEs del rubro ferretero, mediante el uso del
coeficiente de correlacién de Pearson, la aceptacion de la hipotesis especifica 1
por parte del tema de investigacién arrojo un valor de (Rho = 0,782), lo que indica
que existe una correlacion de positiva alta. Por lo tanto, el capital, asi como los
bienes de propiedad de la empresa, estos medios son las deudas que se pueden
cobrar, asi como las acciones que se posean en otras empresas. Estos recursos
financieros se reconocen como los activos que posee una empresa y que tienen

algun tipo de rendimiento.

Tercero: El proceso de andlisis estadistico permitié concluir que existe una
correlacion significativa entre la rentabilidad econémica de la empresa y el
sistema de control interno de las MYPEs del rubro ferretero, mediante el uso de
coeficiente de correlacion de Pearson, la aceptacion de la hipotesis especifica 2
por parte del tema de investigacion arrojo un valor de (Rho= 0,666), lo que indica
gue existe una correlacién de positiva alta. Las empresas deben de tener un

correcto sistema de control interno implementado, para obtener un rendimiento
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econdmico propuesto y de esta manera llegar a realizar con los objetivos y metas

de manera exitosa
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los administradores de las empresas del sector
ferretero del distrito Jesus Nazareno, establezcan un departamento de auditoria
interna dentro de sus negocios. Para proteger el patrimonio, la reputacion y la
viabilidad a largo plazo de la empresa. Este departamento albergaria las
evaluaciones, supervisiones y estrategias de mejora del auditor interno para el

proceso de gestion de riesgos.

Segunda: Se recomienda a los propietarios de cada ferreteria, hacer lo
posible de contar con un sistema de control interno, a un tiempo parcial que

permita identificar y corregir los puntos criticos de la gestién de sus empresas.

Tercera: Se recomienda a los propietarios de las empresas del sector
ferretero en Jesus Nazareno establezcan un sistema de supervision de riesgos
donde todo el personal tenga la responsabilidad de analizar y reportar las
actividades que presenten un mayor riesgo en cada empresa y corroborar que
las herramientas utilizadas sean las mas adecuadas y eficaz en la reduccion de
riesgos. De manera similar, se recomienda monitorear a cada empleado de cada
una de las empresas de manera individual para asegurarse de que estén

llevando a cabo las tareas asignadas.

Cuarta: Se recomienda que a los propietarios que realicen capacitaciones
al personal para informarles sobre las actividades, acciones, politicas, planes,
normas, procedimientos y métodos, incluyendo el ambiente y actitudes que
desarrollan dentro de la empresa, con el fin de prevenir los riesgos que afectan

el 6ptimo desarrollo de la empresa
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/DIMENCIONES

METODOLOGIA

¢Cudl es la relacién entre
el sistema de control
interno y rentabilidad de
las MYPES del rubro

Determinar la relacidn
entre el sistema de
control internoy
rentabilidad de las MYPEs

Existe relacidn significativa
entre el sistema de control
interno y rentabilidad de
las MYPEs del rubro

Variable independiente
Sistema de control interno.
Variable dependiente

Rentabilidad.
ferretero, distrito Jesus del rubro ferretero, ferretero, distrito Jesus
Nazareno-Ayacucho, distrito Jesus Nazareno- Nazareno-Ayacucho,
periodo 20227 Ayacucho, periodo 2022 periodo 2022.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENCIONES

éCudl es la relacién entre
el sistema de control
interno y la rentabilidad
financiera de las MYPEs
del rubro ferretero,
distrito Jesus Nazareno-
Ayacucho, periodo 2022?

¢Cudl es la relacién entre
el sistema de control
interno y la rentabilidad
econdémica de las MYPEs
del rubro ferretero,
distrito Jesus Nazareno-
Ayacucho, periodo 20227

Determinar la relacién
entre el sistema de
control internoy la
rentabilidad financiera de
las MYPEs del rubro
ferretero, distrito Jesus
Nazareno-Ayacucho,
periodo 2022.

Determinar la relacién
entre el sistema de
control internoy la
rentabilidad econémica
de las MYPEs del rubro
ferretero, distrito Jesus
Nazareno-Ayacucho,
periodo 2022.

Existe relacion significativa
entre el sistema de control
interno y la rentabilidad
financiera de las MYPEs del
rubro ferretero, distrito
Jesus Nazareno-Ayacucho,
periodo 2022.

Existe relacién entre el
sistema de control interno
y la rentabilidad
econdmica de las MYPEs
del rubro ferretero,
distrito Jesus Nazareno-
Ayacucho, periodo 2022.

¢ Sistema de control interno

o Ambiente de control

o Evaluacion del riesgo

o Actividades del control

o Actividades de
supervision

o Informaciény
comunicacion

e Rentabilidad

o Rentabilidad
financiera

o Rentabilidad
econdmica

Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es de tipo
basica

Disefio de la investigacion:

El disefio de la investigacién tiene un
enfoque cuantitativo, no experimental
de corte transversal, de nivel
correlacional

Poblacidn:

La poblacién de la investigacidon esta
conformada por 40 ferreterias formales
Muestra:

La muestra de la investigacién estd
conformada por 36 personas

Técnica e instrumento de recojo de
datos:

La técnica de recojo de datos es la
encuesta

El instrumento de recojo de datos es el
cuestionario

Método de andlisis de datos:
Utilizacién del Software Microsoft Excel
y Software Estadistico SPSS Vers. 27




ANEXO 02: MATRIZ E LA OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Ambiente de L Escala de Likert
] _ | Valores éticos
Sistema integrado por el contro
izacio - Identificacién de | 1= Nunca
esquerrTa' de‘cl)rgam%auon y de N Evaluacion de :
la planificacién, asi como los | Se aplicé una encuesta como riesgos riesgos _
métodos, principios, normas, | técnica, a través del uso de un Andlisis de riesgos | 2= Casi Nunca
Variable 1. procedimientos y mecanismos | cuestionario o conjunto de | Actividades de Politicas y
Sistema de de evaluacién vy verificaciéon | preguntas que permitié la | control procedimientos 3= A veces
Control gue se desarrollan dentro de | obtencién de informacion Actividades d Evaluaciény o
Interno una organizacién, con el | importante acerca de una ctividac ?S € comunicacién de | 4= Casi Siempre
. . iy . supervision L
objetivo de conseguir un | poblacion a partir de una deficiencias ]
correcto funcionamiento de la | muestra seleccionada Comunicacién 5= Siempre
organizacion (Chiavenato, Informacién y interna
2017 comunicacion Canales de
comunicacion
s - Rendimiento de la | Escala de Likert
La r.enta.bllldad econémica y inversion total
patrlrr)onl'all de una empres? u o Rendimiento de la | 1= Nunca
organizacion, se mide | Se aplicé una encuesta como inversion
mediante la cqmparacién de técni(?a, a t.ravés del uso de un R.entaFnIldad corriente 2= Casi Nunca
los resultados finales y el valor | cuestionario o conjunto de | financiera .
. . . . Rendimiento de la
Variable 2. de los medios utilizados para | preguntas que permitié Ia . . 3= A veces
- . . ., . ., inversion fija
Rentabilidad producir estos beneficios, se | obtencion de informacién —
. - . Rendimiento del
mide por la evaluacién de los | importante acerca de una . 4= Casi Siempre
. ) . - ) capital contable P
medios financieros, la | poblacion a partir de una —
rentabilidad econdémica y la | muestra seleccionada. N Rendimiento 5= Siempre
rentabilidad patrimonial Rentalbll.ldad ertO_ -
(Matos & Rodriguez, 2020) econdmica Rendimiento
operacional




ANEXO 03: Instrumento de recolecciéon de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE MEDICION

Cuestionario de Sistema de Control Interno y Rentabilidad

Presentacion: Venimos realizando un estudio titulado: “Sistema de control interno y
rentabilidad de las MYPES del rubro ferretero, distrito Jestis Nazareno-Ayacucho,
periodo 2022", por lo que le solicitamos su apoyo en el llenado del presente
cuestionario, la informacion seré anénima y utilizada unicamente para la investigacion.
Indicaciones: Lea atentamente cada item y elija la alternativa que considere Ud.
Marcando con una X.

Escala:
5. Siempre
4. Casi siempre
3. Aveces
2. Casinunca.
1. Nunca
N |[Variable 1: Control interno Escala
Preguntas 5 |4 |3 |2

Dimension 1. Ambiente de Control

1 Los trabajadores responden adecuadamente a la integridad y valores
éticos propiciados por la entidad.

Los valores éticos han sido difundidos mediante talleres o reuniones
para explicar su contenido.

Dimension 2. Evaluacion del Riesgo

3 |En la empresa se establecen las acciones eficientes para identificar y
afrontar los riesgos evaluados.

% Se analizan los riesgos adecuadamente para la obtencién de datos
necesarios en la empresa.

Dimension 3. Actividades de Control

5 Tienen un manual de procedimientos internos para las actividades que
desarrollan los colaboradores de la empresa.

Se realiza el control de politicas y procedimientos que se aplican para
todos los trabajadores de la empresa.

Dimension 4. Actividades de supervision

7 La empresa efectia periddicamente autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente.

Se supervisa las deficiencias de control interno de forma oportuna a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas.

Dimension 5. Informacion comunicacion

9 Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de
decisiones y ayuda a cumplir los objetivos trazados.

Los canales de comunicacién tienen como funcién recibir informacién a

10 | . - £ i o
tiempo para no interrumpir o retrasar los objetivos de la organizacion.

Gracias por su colaboracion.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N | Variable 2: Rentabilidad Escala
Preguntas 5 |4 |3
Dimension 1. Rentabilidad financiera

- El rendimiento de la inversion total de la empresa obtiene resultados
positivos durante el periodo.

12 | En el periodo actual se ve mejoras significativas en el rendimiento de la
inversion corriente.

13 | La empresa obtiene el rendimiento de la inversion total deseado durante el
periodo.

i Con el rendimiento de la inversion fija la empresa obtiene los resultados
deseados

15 | Ha notado un buen resultado del rendimiento del capital contable en la
empresa.

16 |La estructura que propone la gerencia sobre las inversiones genera
beneficios en la empresa.

Dimension 2. Rentabilidad econémica
La empresa considera que en el periodo actual el rendimiento bruto es el

17 | deseado
La empresa obtiene los resultados deseados con el rendimiento

18 operacional.

La empresa realiza eficientes inversiones para un mayor rendimiento

19 | econémico para los siguientes periodos.

- La empresa realiza eficientes inversiones para un mayor rendimiento

economico para los siguientes periodos.

jGracias por su colaboracion!




ANEXO 04: Calculo de la muestra

3 22 XpxqxN
"Te X N-1D+Z2xpxq

Donde

n: Tamafo de la muestra ?

N: Tamafio de la poblacion 40 colaboradores
z: Nivel de confianza 95% 1.96

e: Error permisible 5% 0.05

p: Variabilidad positiva 0.50 0.5

g: Variabilidad negativa 0.50 0.5

Se procede a realizar el célculo:

~ (1.96)2 x (0.5) x (0.5) x 40
" =70.052 x (40 — 1)) + ((1.96) x (0.5) x (0.5))

38416
™= 0.0975 + 0.9604




ANEXO 05: Validez y confiabilidad de los instrumentos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Al Sefior: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia
Presente:
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracién de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacién y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Sistema de control interno y rentabilidad
de las MYPEs del rubro ferretero, distrito Jesis Nazareno-Ayacucho, periodo
2022”. y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, recurrimos y apelamos a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.
Atentamente,

Huanco Cusilayme Olger Rivaldo Huarcaya Huaman Wilson

DNI: 74629107 DNI: 47792643




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO .
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

|.2. Especialidad del Validador: Metoddlogo investigador

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Cesar vallejo

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autores del instrumento: Huanco Cusilayme Olger Rivaldo y Huarcaya

Huaman Wilson
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
HDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 96%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 95%
PERTINENCIA Requnde_§ las necesidades internas y externas de la 95%
investigacién
ACTUALIDAD Est_a adecuado para valorar aspectos y estrategias de las 95%
variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 96%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 96%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 93%
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA |son todos y cada uno propios del campo que se esta 92%
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 96%
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 96%
PROMEDIO DE VALORACION 95%

1. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 09 de noviembre del 2022.

\./t‘C7,c)r /”g(’l/(j\\)/ © 6

Dr. Victor Hugo Armijo Garcia
DNI: 15725558

Teléfono: 986664959




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Sistema de control interno

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

x| X| X[ X| X| X[ X| X[ X| X

ltem 10

Variable 2: Rentabilidad

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

Item 17

Item 18

Item 19

x| X| x| X| X| X| X| X| X| X

Item 20

Lima, 09 de noviembre del 2022.

\/fcfor /' /</C’l//ﬁ‘ / N 6 3

Dr. Victor Hugo Armijo Garcia

DNI: 15725558
Teléfono: 986664959




§' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Al Sefior: Mg. Grimaldo Chacchi Morales
Presente:
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Sistema de control interno y rentabilidad
de las MYPEs del rubro ferretero, distrito Jesus Nazareno-Ayacucho, periodo
2022”. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, recurrimos y apelamos a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente,

/7 4

Huanco Cusilayme Olger Rivaldo Huarcaya Huamén Wilson

DNI: 74629107 DNI: 47792643




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO i
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Grimaldo Chacchi Morales

1.2 Especialidad del Validador: Maestro en contabilidad con mencion en auditoria

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Gerente de estudios contables Chacchi-Ayacucho

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
1.5. Autores del instrumento: Huanco Cusilayme Olger Rivaldo y Huarcaya Huaman

Wilson
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muybueno | Excelente
INICARDRES CRITERIcS 020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 97%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 97%
PERTINENCIA Requndgg las necesidades internas y externas de la 95%
investigacion
ACTUALIDAD Est_a adecuado para valorar aspectos y estrategias de las 95%
variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 96%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 97%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 93%
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 97%
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 96%
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 97%
PROMEDIO DE VALORACION 96%

lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima. 05 de n‘viembregel 2022, __—

DNI:

CH7

C L Nt 19700 ... .
'hgaTd}: Chacchi . rale

32339

Teléfono

e

QL3 L3000
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Sistema de control interno

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

xX| X| X| X| X[ X[ X| X[ X| X

ltem 10

Variable 2: Rentabilidad

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

ltem 15

Item 16

Item 17

Item 18

Iltem 19

x| x| X| x| X| X| X| X| X| X

Item 20

-

e Y
“(‘(M! 700...... v
‘imaldg Chacchi . rale
DNI: 292339353
Teléfono: QUi 3‘(536*/\ >




§' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Al Sefior: Dr. Martin Ledn Cala
Presente:
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboraciéon de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informaciéon necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Sistema de control interno y rentabilidad
de las MYPEs del rubro ferretero, distrito Jestiis Nazareno-Ayacucho, periodo
2022”. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, recurrimos y apelamos a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,

@112%7

Huanco Cusilayme Olger Rivaldo Huarcaya Huaman Wilson

DNI: 74629107 DNI: 47792643




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO .
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Ledn Cala Martin

|.2. Especialidad del Validador: Finanzas y administracion

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Consultoria CIPRES-Juliaca

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autores del instrumento: Huanco Cusilayme Olger Rivaldo y Huarcaya

Huaman Wilson
1l. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 96%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 96%
PERTINENCIA Requndgg las necesidades internas y externas de la 96%
investigacion
ACTUALIDAD E::iaa :Iiicuado para valorar aspectos y estrategias de las 95%
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 95%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 97%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 95%
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 98%
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 95%
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 98%
PROMEDIO DE VALORACION 96%

lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

&

Dr. Le6n Cala Martin

DNI: 02394903
Teléfono: 951 969594




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Sistema de control interno

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ltem 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

ltem 6

Item 7

Item 8

Item 9

X[ oX| X[ X| X| X[ X| X| X| X

Item 10

Variable 2: Rentabilidad

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

Item 17

Item 18

Item 19

x| X| X[ X| X| X| X| X| X| X

Item 20

Puno, 10 de noviembre del 2022.

Dr. Le6n Cala Martin

DNI: 02394903
Teléfono: 951 969594




CONFIABILIDAD DEL INTRUMENTO EN SPSS: VARIABLE SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza de Alfa de
escalasiel | escalasiel | Correlacion | Cronbach si
elemento se | elemento se | total de el elemento

ha ha elementos se ha

suprimido | suprimido | corregida suprimido

P1. Los trabajadores responden 28,86 46,923 ,710 867
adecuadamente a la integridad y valores
éticos propiciados por la entidad.
P2.  Los valores éticos han sido difundidos 28,69 46,104 ,671 ,868
mediante talleres o reuniones para explicar su
contenido.
P3. En la empresa se establecen las 2831 45361 ,588 875
acciones eficientes para identificar y afrontar
los riesgos evaluados.
P4.  Se analizan los riesgos adecuadamente 28,39 47,902 ,563 876
para la obtencion de datos necesarios en la
empresa.
P5.  Tienen un manual de procedimientos 28,64 43,152 773 ,859
internos para las actividades que desarrollan
los colaboradores de la empresa.
P6. Serealiza el control de politicas y 28,53 46,713 ,581 875
procedimientos que se aplican para todos los
trabajadores de la empresa.
P7. Laempresa efectia periddicamente 2847 49342 ,404 887
autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora que son ejecutados
posteriormente.
P8.  Se supervisa las deficiencias de control 28,58 50,136 ,425 885
interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas correctivas.
P9. Los sistemas de informacion 28,50 45,171 ,804 860
implementados facilitan la toma de decisiones
y ayuda a cumplir los objetivos trazados.
P10. Los canales de comunicacion tienen 28,53 45,513 ,669 868

como funcioén recibir informacion a tiempo
para no interrumpir o retrasar los objetivos de
la organizacion.




CONFIABILIDAD DEL INTRUMENTO EN SPSS: VARIABLE RENTABILIDAD

Estadisticas de total de elemento
Media de | Varianza de
escalasiel | escalasiel | Cormrelacion Alfa de
elemento se | elemento se total de | Cronbach si el
ha ha elementos | elemento se
suprimido | suprimido corregida | ha suprimido
P11. Elrendimiento de la inversion total de 30,89 48,273 573 877
la empresa obtiene resultados positivos
durante el periodo.
P12. En el periodo actual se ve mejoras 31,08 45,621 ,683 ,869
significativas en el rendimiento de la
inversion corriente.
P13. Laempresa obtiene el rendimiento de 31,03 45,285 ,684 ,869
la inversion total deseado durante el
periodo.
P14. Con el rendimiento de la inversion 31,14 47,666 ,708 ,869
fija la empresa obtiene los resultados
deseados.
P15. Ha notado un buen resultado del 30,83 49,629 ,460 ,885
rendimiento del capital contable en la
empresa.
P16. La estructura que propone la gerencia 31,06 48,740 545 ,879
sobre las inversiones genera beneficios en la
empresa.
P17. Laempresa considera que en el 30,97 48,885 529 ,880
periodo actual el rendimiento bruto es el
deseado
P18. Laempresa obtiene los resultados 30,94 47,711 ,708 ,869
deseados con el rendimiento operacional.
P19. Laempresa realiza eficientes 31,08 47,793 564 878
inversiones para un mayor rendimiento
economico para los siguientes periodos.
P20. Se realiza inversiones futuras para 30,72 44,492 ,748 ,864
mejorar el rendimiento econémico y asi
obtener resultados positivos en el ambito de
su rentabilidad.




ANEXO 06: SOLICITUD DE FORMALIDAD DE FERRETERIAS EN EL
DISTRITO JESUS NAZARENO
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NUMERO

~  APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL

~ | GIRO DE NEGOCIO

~ N°DERUC/DNI |~ DIRECCION

1 NEGOCIACIONES KEVIN E.I.R.L
2 HYRINVERSIONES EIRL
3 RODAS MENDIVEL ADELA ANTONIA
4 INVERSIONES UNIVERSA E.I.R.L.
5 MENDOZA PARIONA MARBY
6 W & ALDAIR CENTER EIRL
7 DISTRIBUIDORA COMAFER EIRL
8 REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES STARS.A.C.
9 CORPORACION MEDINA SAC
10 INVERSIONES ORIUNDO E.I.R.L.
11 INVERSIONES CARMODI E.I.R.L.
12 GARCIA PARIONA. SUSANA
13 QUISPE ARCE LIDIA JUANA
14 INVERSIONES BENDEZU EIRL
15 CORPORACION E INVERSIONES WILPAR EIRL
16 CCONOCC LUJAN NELVA
17 MUCHA HUAYTA DINA MERCEDES
18 CORAS CHIPANA EVELIN
19 ACHIRE SANTIAGO MARIBEL
20 CHALPON CONTRATISTAS Y CONSULTORES S.A.C.
21 SALINAS MENDOZA REIDER
22 COMERCIALIZADORA ADAMANTIUME.L.R.L.
23 CHALPON CONTRATISTAS Y CONSULTORES S.A.C.
24 CORPORACION STEELJ&D E.I.R.L.
25 MULTISERVICIOS & REPRESENTACIONES NOVA E.I.R.L.
26 PALOMINO LEON ROXANA
27 FERRETERIA IDA E.I.R.L.
28 PILLIHUAMAN HUAMAN NANCY
29 INFANZON REYMUNDEZ WADSON
30 INVERSIONES MAYOCA S.A.C.
31 JUSCAMAITA INFANTE ABSALON
32 NEGOCIACIONES VILSA S.A.C.
33 INVERSIONES DEL SUR AYACUCHO E.I.R.L.
34 DISTRIBUIDORA EL LOBO DEL SUR S.A.C. ELIZABETH OSCCO 986392179
35 LAURA SULCA TERESA
36 ALFREDO VENEGAS VILLALTA
37 INVERSIONES MULTISERVICIOS DY ME.I.R.L.
38 CORPORACION STEELJ&D E.I.R.L.
39 BALLADILLA PAUCAR ZAYDA
40 HUAMAN OREJON EMERSON

FERRETERIA EN GENERAL

FERRETERIA EN GENERAL

VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
FERRETERIA RENZO

FERRETRIA

VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
VENTA DE MATERIALES DE CONTRUCCION
FERRETERIA EN GENERAL

FERRETRIA EN GENERAL

VENTA DE MAT.CONST., TRANSPORTE Y VENTA DE ALIMENTOS
FERRETERIA'Y VENTA DE CONSTRUCCION
VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
FERRETERIA EN GENERAL

FERRETERIA EN GENERAL

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA - VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION Y AFINES

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA EN GENERAL
FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION AL POR MAYOR

FERRETERIA - VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION AL POR MAYOR Y MENOR

FERRETERIA
FERRETERIA
FERRETERIA EN GENERAL
FERRETERIA EN GENERAL
FERRETERIA
FERRETERIA
FERRETERIA
FERRETERIA EN GENERAL

AV. LOS INCAS

AV. SALVADOR CAVERO N2 351

JR. MARIANO MELGAR N2 811

Ir. JOSE SANTOS CHOCANO N2 833

Jr. CIRO ALEGRIA

Jr. Jose santos chocano N2 252

ASOC. LOS MECANICOS Mz D Lt 13
20452749859 AV. LOS INCAS N2 842

Av. Los Incas N2

Jr. Ciro Alegria N2 237

JR: MANUEL GONZALES PRADA N2 413

AV. SENOR DE LOS MILGAROS Mz. S Lt. 09

JR. MARIANO MELGAR N2 833
20494542791 JR. CIRO ALEGRIA N2 267

A.H: LAS ROSAS Mz. A Lt. 37

AV. SAN FELIPE

AV. LOS INCAS
10423345905 JR. PORRAS BARRENECHEA
20574706581 VIA DE EVITAMIENTO
10429326627 VIA DE EVITAMIENTO
20554739271 AV. LOS INCAS
20574706581 JR. MANUEL GONZALES PRADA
20601508401 AV. FELIPE GUAMAN POMA DE AYALA
20604857199 AV. LOS INCAS
10464139406 AV. SAN FELIPE
20601086094 AV. SALVADOR CAVERO
10423955479 CARRETERA AYACUCHO - HUANTA
10468845186 AV. SENOR DE LOS MILAGHROS
20600115538 JR. MARIANO MELGAR
10282131515 CARRETERA AYACUCHO - HUANTA KM. 4
20603552645 AV. FELIPE GUAMAN POMA DE AYALA
20604415170 JR. ABRAHAM VALDELOMAR
20604450412 JR. ABRAHAM VALDELOMAR

40651528 CARRETERA AYACUCHO - HUANTA

10282496327 JR. GEVASIO ALVARES
20607851931 AV. LOS INCAS
20601508401 VIA DE EVITAMIENTO NORTE
10283004509 AV. LOS INCAS
10444564917 AV. SAN FELIPE




CUADRO DE BASE DE DATOS EN EXCEL

ANEXO 07

RENTABILIDAD
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