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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada “Sistema de Costos y Rentabilidad en
las Agencias de Viaje del Distrito de Cusco, 2022”, el objetivo es determinar la
relacion existente entre el sistema de costos y rentabilidad de las Agencias de viaje
Cusco-2022. Metodolégicamente fue de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio
experimental, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y
como herramienta el cuestionario aplicado a Agencias de viaje. De acuerdo a los
resultados que obtuvimos nos muestra que el sistema de costos alcanzo6 un nivel
bueno con un 56.4%, en el caso de rentabilidad alcanzé un nivel bueno
representado por un 42.3%. Por lo tanto, el sistema de costos si esta relacionado
notablemente con la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Con un nivel
de significancia bilateral de 0,005 y un coeficiente de correlacion de 0.542, la
correlacion es positiva y moderada. Conclusion: Ante cualquier variacion en el

sistema de costos, se tendran variaciones en la misma intensidad en la rentabilidad.

Palabras clave: Sistemas de costos, Rentabilidad econdmica,

Rentabilidad financiera
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Abstract

The present research work entitled "Cost and Profitability System in Cusco District
Travel Agencies, 2022", the objective is to determine the relationship between the
cost and profitability system of Cusco-2022 travel agencies. Methodologically it was
of an applied type, correlational level and experimental design, for data collection
the survey technique was improved and as a tool the questionnaire applied to travel
agencies. According to the results we obtained, it shows us that the cost system
reached a good level with 56.4%, in the case of profitability reached a good level
represented by 42.3%. Therefore, the cost system is related to the profitability of the
Cusco-2022 travel agencies. With a two-sided significance level of 0.005 and an
elicitation coefficient of 0.542, the connection is positive and moderate. Conclusion:
Given any variation in the cost system, there will be variations in the same intensity

in profitability.

Keywords: costing systems, economic profitability, financial profitability

Vil



I. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que un sistema de costos se define como un conjunto o
grupo de métodos, procedimientos administrativos, técnicos y formales que en una
empresa se ha implementado para determinar, estudiar y examinar los costos,
ademas de ayudar en el analisis de rentabilidad y la valoracion del inventario. Es
asi que es importante que una empresa tenga implementado en ella un sistema de
costos, debido a que mediante esta se puede controlar y conocer tanto la materia
prima que se utiliza como los alcances financieros, ademas que este sistema ayuda
en el funcionamiento interno de la empresa para luego lograr una rentabilidad
dentro de la industria, asi como incrementar una gestion de control y con ello
garantizar no solo la competitividad de la empresa, sino también su crecimiento. En
ese sentido, una empresa de agencia de viajes con mayor rentabilidad es
considerada como la que ofrece servicios de calidad, debido a que la prosperidad
de una empresa depende de los precios que se imponen en los servicios. Es asi
que una empresa de agencia de viajes depende de la cantidad de turistas que
ingresan, asi como la preferencia de costos, calidad de servicios prestados por

estas Agencias (El Comercio, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, el ranking de los paises americanos mas
visitados en el mundo por turistas internacionales en 2020. Ese afio, Canada recibio
alrededor de 3 millones de turistas extranjeros, ubicAndose en tercer lugar con
México y Estados Unidos en primer y segundo lugar, respectivamente. En el caso
de Perd, cerca de 900.000 turistas internacionales se vieron afectados por las
restricciones anuales de movilidad provocadas por la coyuntura mundial de la
pandemia generada por el COVID-19 (Statista Research Department, 2021). En
ese mismo contexto, en base a datos proporcionados por la Organizacion Mundial
de Turismo (OMT), en la actualidad se registran casi 400 millones de visitantes
(turistas) internacionales a nivel mundial, por ende, se entiende un importante
descenso con relacion al anterior afio a causa de las limitaciones forzadas por la
pandemia del Covid-19. Por lo tanto, la importancia global del sector es obvia. El
turismo genera mas de 270 millones de puestos de trabajo ya sean directos e
indirectos. Ademas, segun la informacion anunciado por el Consejo Mundial de

Viajes y Turismo (Statista Research Department, 2022). contribuy6 con mas de 4,5



billones de dolares al PIB mundial el afio pasado. Las agencias de viaje se
posicionan asi en el mercado latinoamericano, donde CVC de Brasil es la segunda
plataforma de viajes online mas grande y visitado de América Latina, alcanzando el
6,7% del mercado, detras de Despegar.com (junto con Decolar.com de Brasil), que
alcanzé el 9,5%. del mercado este afio Booking.com completa el podio con un 6,3%
de participacion en el mercado de viajes en linea (Statista Research Department,
2022). Ademas, se debe tener en cuenta que para el sistema de gastos es
importante la evolucién anual del consumo de los turistas internacionales en el
mundo entre los afios 2013 con 1,32 billones de dolares al 2019 con 1,68 billones
de délares. Sin embargo, a consecuencia del Covid-19 en el afio 2020 se tuvo de
ingreso 520,000 millones de doblares estadounidenses (Statista Research
Department, 2021). Por otro lado, las 10 ciudades mas visitadas en Latinoamérica
por turistas extranjeros son Cancun con la visita de 6 millones de visitantes turistas,
Punta Cana con 3,6 millones, México D.F. con 3 millones, Rivera Maya con 2,9
millones, Lima con 2,8 millones, Santiago de Chile con 2,52 millones, Sao Paulo
con 1,9 millones, Buenos Aires con 1,9 millones, Ciudad de Panamé& con 1,6
millones y Cusco con 1,57 millones de turistas (Statista Research Department,
2021). Es asi que la rentabilidad de las Agencias de viajes se esta incrementando,
sin embargo, también aumenta la competitividad de las Agencias. Para ello es
necesario implementar el sistema de costos y asi estas Agencias puedan tener mas

llegada de turistas.

En todo el pais, segun estadisticas de la Asociacion Peruana de Agentes de
Viajes (APAVIT) que muestran un aumento anual del 15% en las nuevas agencias
de viajes establecidas (APAVIT, 2022). Segun los resultados del Instituto Nacional
de Estadistica e Informética (INEI), existen 5.729 agencias de viaje y tour
operadores, y la mayoria se encuentran ubicadas en las distintas provincias con
mayor numero de Turismo que son Lima, Callao Constitucion y Cusco. Le siguen
las provincias de Arequipa (6,3%), Puno (2,8%), La Libertad (2,8%), y Loreto
(2,6%). Ademas, las actividades del tour operadores y agencias de viaje aumentoé
en un 395,61% por el desarrollo de las agencias de viaje, con las mayores ventas
de boletos aéreos, paquetes de viaje, servicios de reserva, paquetes de cruceros
al Caribe en respuesta a las ofertas y promociones de Semana Santa, descuentos

en el evento online Cyber Wow 2022, que ofrece paquetes de viaje vendiendo



eventos del mundial de Qatar 2022. Asi es la recuperacion paulatina del turismo, el
avance en la vacunacion preventiva contra el COVID-19, la apertura de aeropuertos
y el 100% de aforo. Las agencias de turismo también han activado su actividad en
relacion con la afluencia del turismo de hosteleria y la llegada de grupos de viaje
de paises extranjeros al territorio nacional (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica 2022). Por tanto, aumentara la rentabilidad de las agencias de viajes.
Con lo anterior en mente, se encuentra Cusco. Al respecto, datos de la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cusco (DIRCETUR) segun sus datos
estadisticos indican que de las mas de 2000 agencias de viaje y operadores
turisticos que funcionan en la region Cusco, el 37% de estos, son informales.
Ademas, segun Prom-Peru, el 62% viaja sélo, mientras que el 38% de los turistas
que llegan a Cusco llegan en grupos turisticos (El Comercio, 2018).

Es asi que las empresas de Agencias de viaje no solo deben analizar las
actividades, el flujo y cantidad de ventas sino también el sistema de costos y el
andlisis de rentabilidad. De tal manera una entidad rentable genera utilidad e
ingresos mayores que los gastos, para ellos es necesario definir los costos de los
servicios que se brindara ya que este determina la rentabilidad a partir de la
comparacion de los costos de las diferentes Agencias de viaje. Por tanto, una buena
gestion de costes requiere determinar los precios de los productos, indicadores de
productividad empresarial, conocer la productividad laboral, conocer la rentabilidad

global del capital invertido, los costes unitarios de cada producto o servicio, etc.

De ahi que, segun el presidente del grupo de trabajo del barémetro de
Agencias de viaje en la DRV, Bernd Zillich, manifiesta que las Agencias de viaje
gue se especializan y ofrecen ofertas personalizadas y ‘paquetes’ de servicios
individuales son mas rentables que las generalistas (NEXOTUR, 2019). Por ello, el
precio y la calidad del servicio son necesarios e importantes para la eleccion de los
turistas que adquieren estos paquetes turisticos. Tenga en cuenta que si no cuenta
con el sistema de costos correcto, es mas probable que tome malas decisiones,
pierda el control de sus finanzas y planifique, administre y evalle su trabajo.
Ademas que, impide a las empresas a realizar estrategias de precios eficaces,
reduce la capacidad competitiva de las empresas de turismo, indagar y conocer

sobre otras actividades mas rentables, dificulta en la innovacién o inversionistas,



asi como no permite mejorar adecuadamente en las deficiencias; por consiguiente,
no existe un control de gastos. De modo que estas deficiencias, afectarian en los
ingresos generando mayores egresos, asi como insuficiente utilidad y ganancias.
De ahi que la rentabilidad se ve afectada, debido que la baja adquisicién de
paquetes turisticos de los turistas no cubriria los costos, por ende, la agencia de

viaje se veria en la obligacién de cerrar.

Por tal razdn, es importante realizar el presente estudio a fin de conocer el
vinculo que se hay con respecto al sistema de pagos y la rentabilidad. Esta
investigacion también sera un aporte a la industria del turismo para poder seguir los
procesos del método cientifico, ademas que servira como guia para otras

investigaciones.

Es por todo lo mencionado que el problema general es: ¢ Como el Sistema
de costos se relaciona directamente con la rentabilidad de las Agencias de viaje
Cusco-2022?, se tiene como problemas especificos: ¢ Como los costos directos se
relacionan con la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022? ¢Como los
costos indirectos se relacionan con la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-
2022? ¢Cbémo los costos operacionales se relacionan con la rentabilidad de las
Agencias de viaje Cusco-2022?

En base a las anteriores consideraciones, este estudio brindara
conocimientos sobre sistemas de costos y rentabilidad. La justificacion practica del
estudio serd de aporte a la industria del turismo, a través de los resultados
encontrados. La justificacion teodrica, profundiza la base de las variables de
investigacion, y los resultados también se incorporaran al conocimiento cientifico
de los sistemas de costos y rentabilidad (contexto de investigacion). La justificacion
metodoldgica, ya que se utilizaran métodos y técnicas que permitan demostrar un
trabajo sistematico y ordenado; también se utilizaran instrumentos de recoleccion
de datos apropiadamente validados por medio de procedimientos como las
evaluaciones de expertos, que permitiran una perfecta unificacion de estandares
para demostrar los conceptos mencionados por los autores para las variables de
investigacion cientifica; los resultados después de la aceptacién servirAn como
vision general y referencia para futuras investigaciones. Ademas, tiene

trascendencia social, ya que se ha comprobado que los empleados



econdémicamente activos y los clientes en general se beneficiaran de sugerencias

alentadoras para optimizar la calidad de los servicios.

Por lo tanto, nuestro objetivo general es: Determinar la relacion existente
entre el sistema de costos y rentabilidad de las Agencias de Viaje Cusco-2022. Y
como objetivos especificos: Identificar la relacion existente entre los costos directos
y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Establecer la relacidén existente
entre los costos indirectos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022.
Conocer la relacion existente entre los costos operacionales y rentabilidad de las

Agencias de viaje Cusco-2022.

Por lo tanto, nuestra hipétesis general es: El sistema de costos se tiene
relacion significativa con la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Por
ende, nuestras hipotesis especificas son: Los costos directos tiene relacion
significativa con la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Los costos
indirectos se vinculan directamente y de manera directa con la rentabilidad de las
Agencias de viaje Cusco-2022. Los costos operacionales se relacionan

significativamente con la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022.



ll. MARCO TEORICO

Este capitulo examina el trabajo previo que se presentd antes de que se realizara
la investigacion, donde los hallazgos previos a nivel nacional e internacional
permitirian ampliar la pregunta de investigacion y contrastar los hallazgos. Para

obtener informacion internacional, tenga en cuenta lo siguiente:

Gonzalez (2017) en su articulo cientifico “Procedimiento de un sistema de
costo”, publicado en la Revista Cientifica Cofin Habana, tuvo como objetivo dar a
conocer los aspectos mas relevantes e importantes que deben tomarse en
consideracion para implementar un sistema de costos. Los métodos de
investigacion son descriptivos. Se utilizé el andlisis bibliografico como herramienta
para la recoleccion de datos. Los resultados sefialan que el salario de los
disefiadores es $2.21/hora multiplicado por el numero de horas. Entonces 9,15
horas x $2,21 por hora = $20,22. Si calculamos mas, el resultado de 9.09% es
$22.06. Conclusion el sistema planteado da a conocer los costos reales de los
servicios prestados al cliente, permitiéndole tomar decisiones que maximicen el
rendimiento, eficiencia y eficacia de los recursos de la entidad. Del mismo modo

aporta la informacion suficiente para el andlisis de costos y contabilidad de gastos.

Yanchaliquin (2017) En su investigacion titulada “Proyecto de examen
complexivo previo al logro de su obtencion del titulo de ingeniero en contabilidad
superior, auditoria y finanzas, C. P. A” presentado ante la Universidad Regional
Auténoma De Los Andes Uniandes, se tiene como objetivo disefiar el Sistema de
Costos por Proceso para medir la rentabilidad. Metodolégicamente la investigacion
es descriptiva, bibliografica, deductiva, l6gica, analitica, sintética, utilizando
métodos de entrevista y encuesta, utilizando como herramientas guias de entrevista
y cuestionarios. Los resultados mostraron que la relacion de utilidad neta a ingreso
neto por afno fue de 20.94%. Se concluyé que en “Todo en Fibra” el analisis sobre
los costos de produccion no se realizaba de forma técnica, lo que llevé al

estancamiento del crecimiento efectivo de la empresa.

Chacon (2017) En su trabajo denominado “Determinacion de costos y
analisis de la rentabilidad de una entidad de alimentos caso: Casa de la Humita y
Tamal Lojano”, investigacion para optar el titulo de ingenieria en auditoria y

contabilidad presentado ante la Pontifica Universidad Catolica Del Ecuador, tuvo



como objetivo es elegir el sistema de costeo mas apropiado para que lo utilice la
empresa de alimentos: La Casa de la Humita y Tamal Lojano, en cuanto a
métodos de investigacion descriptivos utilizando métodos observacionales y como
ficha de observacion instrumental. Resultados, estas unidades tienen costos
historicos y volimenes de produccion promedio por lo que se puede establecer una
tarifa predeterminada para cada articulo que se utilizara en la tabla de costos.
Conclusion, las politicas administrativas y contables no se aplican porque la
contabilidad fiscal no es lo mismo que la contabilidad financiera. El saldo
presentado a los socios es un impuesto donde es imposible notar los costos reales

incurridos en cada etapa del proceso productivo.

San Martin (2019) En su investigacion de estudio titulada sobre “Costos por
servicios y la rentabilidad de la lavadora y lubricadora Adelita del Canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena, afio 2017”, tesis para obtener el titulo en auditoria
y contabilidad sustentado ante la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
con objetivo de evaluar los costos por servicios y por medio de la aplicacién de
herramientas e indicadores financieros para determinar el efecto en la rentabilidad
de empresa, en la modalidad de investigacion la metodologia es descriptiva,
cualitativa, consta de 15 personas que laboran en la empresa. Se utilizaron articulos
cientificos, sitios web y entrevistas como técnicas para recolectar informacion.
Resultados, las ventas de arandelas y grasas de Adelita en 2019, en comparacion
con el costo real de cada servicio, fue de $348.067,58. En conclusion, la empresa
no contaba con un sistema de costos que pudiera estimar adecuadamente el costo
de cada servicio, por lo que no incluia adecuadamente los costos de los elementos
utilizados, tales como: costos de materiales y de mano de obra directos, y costos

generales.

Sinchi et al. (2020) en su articulo cientifico “Sistema de costos como
instrumento de control en la industria textil del Ecuador”, publicado en la Revista
CIENCIAMATRIA, tuvo como objetivo desarrollar sistema de costos ABC para el
apropiado y productivo manejo de la riqgueza financiera en la industria textil, en
términos de metodologia de investigacion que son mas descriptivos que
experimentales. Se utilizaron métodos de encuesta para recopilar datos.

Determinar que los resultados obtenidos en el calculo del ABC y la aplicacion de



los incentivos de recursos sean aplicados técnicamente, tal como se define en el
sistema de calculo del ABC; deben corresponder a las medidas de las actividades
de procedimiento de produccion de la empresa textil. En conclusion, la
implementacion del sistema de costeo ABC en una entidad textil permite identificar
todos los procesos relacionados con la elaboracion de calcetines y ademas
asegurarse de que su funcionamiento sea el mismo independientemente del

material utilizado.

Como antecedentes nacionales se tiene a Centeno (2017) En su estudio de
investigacion titulada “Los costos de servicio y su influencia en la rentabilidad de la
agencia de viajes y turismo Kontiki Tours EIRL. periodos 2012 y 2013”, Tesis para
optar el grado de Contador Publico presentado ante Universidad Nacional Del
Altiplano, Perq, tuvo como objetivo analizar la incidencia de los costos de servicio
en la rentabilidad de la Agencia de Viajes, a partir de métodos de investigacion de
caracter descriptivo, no experimental, analitico y deductivo. El muestreo estuvo
comprendido por la agencia de viaje Kontiki Tours EIRL. Se utilizd la revisién
documental como herramienta para la recoleccion de datos. Los resultados
muestran una utilidad bruta esperada del 29% en 2019, lo que significa que por
cada $1 invertido ganaras 0.29 centavos por cada servicio prestado. En conclusién,
la empresa no realizaba un seguimiento de los costos y al evaluar los indicadores
de rentabilidad se encontré que la rentabilidad de la empresa estaba mal
administrada, ya que el andlisis longitudinal dio como resultado una calificacién de

MALA, como fue diagnosticado en una interseccion y el analisis de secciones.

Curo (2018) en su investigacion titulada “Disefio de un sistema de costos
estandar para la via Chiclayo-Lima-Chiclayo aplicados a transportes Pakatnamu
SAC con la finalidad de optimizar su rentabilidad, ciudad de Chiclayo, periodo
20177, tesis presentada para obtener el grado de contador publico, presentado ante
la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. Tuvo como objetivo disefar
un sistema de costos uniforme para la via Chiclayo-Lima-Chiclayo a Transportes
para aumentar su rentabilidad, en cuanto a la metodologia de investigacion es
mixta, cuantitativa-cualitativa, no experimental, descriptiva, dependiente. Se
empled las entrevistas y la observacion como métodos de recoleccion de datos.

Como resultado los costos fijos y variables del servicio de transporte son 42.03% y



57.97% respectivamente, el viaje redondo es S/5080.67, el ingreso por viaje es
S/5500.00, y cada viaje da una utilidad de S/419.33, concluyé que esto produjo un
retorno del 8%. La rentabilidad de servicio es del 8%, frente al 9% que maneja
actualmente la empresa, hay una variacién del -1%, que corresponde a los costos

gue no son considerados por la empresa en la variable de costo de los servicios.

Raraz (2018) en su investigacion titulada “Sistema de costos para aumentar
la rentabilidad en una compafiia de Construccion”, para optar el titulo de ingeniero
civil presentado ante la Universidad Norbert Wienes, tuvo como objetivo, plantear
un sistema de costos para de esta manera maximizar la rentabilidad en una
empresa del area inmobiliaria en el sector construccion, la metodologia de
investigacion, es un enfoque hibrido e integrado. Las entrevistas se utilizaron como
meétodos de analisis de documentos y herramientas para la recoleccion de datos.
Como resultado, se observé una tendencia positiva en el Cost Performance Index
(CPI) con un CPI de 1.19 al término del proyecto y una utilidad operativa de
$132,717.62 o 15.75% del valor total. En conclusién, la rentabilidad cambia
constantemente porque las empresas no asignan bien sus gastos operativos y
costos de produccion. Por otro lado, la diferencia en el analisis econémico es la

falta de control durante la preparacion del producto

Gofaz y Zevallos (2018) en su trabajo titulado “Determinacion de un sistema
de costos por procesos para mejorar el crecimiento de rentabilidad en la entidad
Panaderia Oriental S.R.L.Iquitos, 2016” presentado ante la Universidad Cientifica
Del Peru. Para obtener el titulo profesional de Contador Publico. tuvo como objetivo
determinar de esa manera un sistema de costos por procesos permite mejorar la
rentabilidad en la entidad, la metodologia de investigacion es causal y descriptiva.
El nimero de habitantes se basa en la informacion contable de la panaderia. Se
utilizaron entrevistas y observaciones como herramientas para la compilacién de
datos. En cuanto a los resultados nos muestra que el costo de produccién y
comercializacién en el afio 2016 represento el 74,08% de los ingresos totales, no
se utilizé el sistema de costeo por procesos y el sistema de costeo por procesos
utilizado fue el 29,13%. Se concluyd que, luego de estudiar los elementos del
sistema de costeo por procesos, se encontr6 que la empresa no aplicaba

procedimientos, ni politicas o documentos de control que permitieran un control real



de sus propios recursos; el sistema de costeo empleado no era especifico de la

empresa y no cubria sus necesidades de informacion.

Paico (2017) en su investigacion titulada “Evaluacion de los costos y
propuesta de un sistema de costos por Ordenes para la empresa
“Grupo ULLOA S.A.C.”; SANTA 20177, tesis de pregrado para optar el grado de
contador publico, presentado ante la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo
describir la estructura de los costos de la empresa. Metodol6gicamente, el total esta
compuesto por aquellas operaciones que incluyen todos los costos realizados por
la empresa al inicio de sus actividades. Ejemplo: consiste en los costos estimados
de la empresa en los primeros 6 meses del 2017. La recoleccién de datos se realizo
a través la observacion guiada y entrevistas. Se ha establecido que la contabilidad
de costos de la empresa no esta organizada y se los resultados indican que se han
encontrado errores en la distribucién de costos en las operaciones. En conclusion,
las empresas desarrollan el costeo de forma tradicional y empirica, con base en la
experiencia diaria del gerente, pero con limitaciones, pues calculan seglun sus

propios estandares y por la naturaleza de la actividad.

Dentro de la revisidn tedrica se tiene el Sistemas de costos, esta
conceptuada como: determinar el costo de una unidad de producto terminado,
ademas de otras 6rdenes administrativas, como planificar y controlar los costos de
produccion y tomar decisiones especificas, como la fijaciébn de precios de venta.
(Viafia, 2017). Este sistema de costeo incluye diversos procedimientos, métodos y
técnicas, y esta combinacién depende, entre otras cosas, del negocio, tamafio,
sistema de gestidn y nivel de control de cada empresa (Rojas, 2020). El sistema de
costeo se define como el método de asignacion y acumulacién de costos que son
utilizados en empresas que fabrican y elaboran productos segun los requerimientos
del cliente y desde luego los precios cotizados para pequefios lotes de los mismos.
(Lucio et al.2018, p.11).

Respecto a las dimensiones: Los elementos del costo de servicios, son
aguellos que interfieren en el sistema de costos de una empresa de servicio los
cuales son (Choy, 2012); los costos indirectos, costos directos y costos
operacionales (Castelblanco, 2019, p.70): (a) Costos directos: costos que se

pueden especificar en unidades (Choy, 2012). Son los directamente implicados en
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el procesamiento del producto, como son la mano de obra y materia prima directas
(L6pez, 2018). Se definen como costos de produccion representativos que pueden
atribuirse facilmente a productos, materia prima directa o los materiales, servicios
directos y mano de obra directa (Rincon y Villareal, 2017, p.25). Servicio directo,
trabajo directo. (b) costos indirectos: No se pueden identificar ni observar dentro de
la empresa (Choy, 2012). Estos son los que indirectamente intervienen en la
produccién, son los costos indirectos de produccion y los costos indirectos de
operacion (Lépez, 2018). Se define como todos los costos relacionados a la
produccion de un producto, excluyendo mano de obra directa, materias primas
directas y servicios directos (Rincon y Villareal, 2017, p.25). Amortizacion, costes
fijos, gestion de instalaciones. (c) costos operacionales: Son costos en los que
incurre un sistema instalado o comprado durante el proceso de produccién durante
su vida util se denominan costos operativos, incluidos los costos necesarios para
mantener el sistema. Los principales costos operativos incluyen: honorarios
técnicos, alquiler, seguros, capacitacion, consumibles (Choy, 2012). Son
inversiones destinadas a crear el proceso de socializacién de la empresa, y los
productos se reconocen como gastos generales y de venta (Augusto et al. 2019,
p.40). Son los derivados de la ejecucion del trabajo, como el coste de impresion de
publicaciones o materiales. Las cantidades pueden localizar las materias primas en
el producto final, la mano de obra directa estd directamente relacionada en la
transformacién de las materias primas en productos finales (Quilly, 2014, p.51)

Gastos técnicos, Alquileres, Capacitaciones, Materiales de consumo.

Respecto a la variable rentabilidad, es el resultado de dividir la ganancia
realizada por el capital requerido para lograr esa ganancia. Ademas, tratan de
rentabilizar las ventas en el corto plazo asegurando un retorno del capital en el largo
plazo (Rojas & Cerda, 2017). “La actividad econ6mica y su eficiencia es medida en
funcién a las ganancias q provienen del tipo de actividad es decir la rentabilidad, ya
sea de intercambio, produccion o transformacion, dado que el sobrante y/o
excedente se genera al final del intercambio” (Daza, 2016, p.268). Mide el
desempeiio del capital utilizado en la produccibn misma durante un periodo
determinado en el que se asume el ingreso obtenido frente a los medios utilizados

para obtenerlo (Gutiérrez y Tapia, 2016, p.14).
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Las dimensiones de rentabilidad para el estudio; Para poder medir el
rendimiento financiero de una empresa, controlar costos o gastos y poder traducir
ventas en ganancias, se utilizan los indicadores de rentabilidad, retorno sobre los
activos (ROA) y retorno sobre el patrimonio (ROE) (Aguirre et al. 2020) se utilizan
para medir el desempefio del negocio, controlar los costos o gastos y traducir las
ventas en utilidades. La relacién de control tiene por objeto analizar la situacion
financiera y econdmica de la empresa para responder a los pagos y garantizar la
continuidad de un negocio econdmica y financieramente rentable (Sanchez, 2014,
p.16). (a) Rentabilidad econdmica (ROA): La rentabilidad econdmica representa la
eficiencia en el uso de los activos y se obtiene dividiendo la utilidad de operacién
después de impuestos entre los activos netos promedio. La rentabilidad econémica
evidencia el valor de utilizar los activos de la empresa, indicador que sefala los
resultados de la contabilizacion de los activos netos, sin tomar en consideracion la
existencia de estructuras financieras (Contreras, 2015). Sera un indicador que
caracterice el nivel de eficiencia generado por unidad de dinero invertido en todos
los activos utilizados por las actividades promedio de la empresa con activos
(Aguirre et al., 2020). Se calcula sumando los resultados de las operaciones del dia
a dia a los gastos financieros y dividiendo esta suma por los activos fisicos,
definidos como activos totales menos los gastos de puesta en marcha, gastos y
reservas para riesgos repartidos en varios afios, y gastos (Sanchez, 2014, p.16).
Utilidad neta, activo total (b) Rentabilidad financiera (ROE): La rentabilidad
financiera establece la rentabilidad relativa al patrimonio. Se obtiene mediante la
division del dato de la utilidad neta entre el patrimonio, lo que resulta en un retorno
para los accionistas comunes y preferentes, para invertidos en las unidades
(Contreras, 2015). Una medida del rendimiento del capital durante un periodo
determinado es el rendimiento obtenido del capital social que es independiente de
la generacion de ingresos (Aguirre et al., 2020). Es una relacion que conecta los
intereses econodmicos con los recursos necesarios para alcanzarlos. Definiendo el
proceso de inversion para generar utilidades a través de los ingresos, la rentabilidad
financiera se calcula utilizando la utilidad neta (Sanchez, 2014, p.17). Utilidad neta,

Patrimonio neto.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El presente estudio fue de tipo Aplicada; para Herndndez & Mendoza,
(2018) tiene como objetivo la solucién de un problema o método especifico,

enfatizando la basqueda del conocimiento y fortaleciéndolo para su aplicacion.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se tiene disefio correlacional, no experimental de corte transversal,
para Herndndez & Mendoza, (2018) En este disefio de investigacion, las
variables no se manipularan y los datos se recopilardan en un momento dado

o durante el transcurso del estudio.

V1
7
M r
|
™~ V2
Dénde:

M = Agencias de viaje Cusco
V1 = Sistema de costos
V2 = Rentabilidad

I = Correlacion existente entre las variables en estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Sistemas de Costos

e Definiciéon Conceptual
Los sistemas de costos combinan diferentes procedimientos, métodos y
tecnologias, esta combinacion depende de la empresa, tamafo, sistema
de gestion y nivel de control de cada empresa, en especial los sistemas
industriales o comerciales, de produccion o de comercializacion (Rojas M.,
2020).

e Definiciéon Operacional
Esta variable sistema de costo se obtuvo en base a las dimensiones:
costos directos, costos indirectos y costos operacionales; para lo cual se

aplico como instrumento el cuestionario destinado a 156 Agencias de
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viajes del distrito de Cusco. La medicion para la variable de estudio es de

escala ordinal.

e Indicadores

- Costo directo (mano de obra directa, Servicio directo)

- Costo indirecto (Costo de gestion, administracion de planta)

- Costos operacionales (Gastos técnicos, alquileres,
capacitaciones, Materiales de consumo)

e Escala de Medicion: Ordinal

Variable 2: Rentabilidad

e Definicion Conceptual
Es el resultado de dividir la ganancia obtenida por el capital requerido
para lograr esa ganancia. Ademas, tratan de rentabilizar las ventas en
el corto plazo asegurando un retorno del capital en el largo plazo
(Rojas & Cerda, 2017).

e Definicion Operacional
Esta variable rentabilidad costo se midié conforme a las dimensiones:
Rentabilidad econdmica y Rentabilidad financiera, para lo cual se
utilizé como instrumento de recoleccion el cuestionario orientado a las
156 Agencias de viaje del distrito de Cusco. La medicion para la

variable de estudio es de escala ordinal.

e Indicadores
- Rentabilidad financiera (Patrimonio neto, Utilidad neta)
- Rentabilidad econdmica (Activo total, Utilidad neta)

e Escala de Medicion: Ordinal
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Es un grupo o el numero total de unidades de investigacion que contienen
caracteristicas en comun basadas en la investigacion, los cuales pueden ser
objetos, fenémenos, hechos, personas, objetos y deméas cosas (Naupas

et al., 2018). Sobre las agencias de viaje: En conformidad con el listado de
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agencias de viaje obtenido mediante el documento solicitado a la Gerencia
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania (GERCETUR), existen

2,338 agencias de viaje en la zona del Cusco.
Criterios de inclusion:

e Agencias que aceptaron a la solicitud de encuesta
e Agencias que se encontraban disponibles al momento de realizar
encuestas.

e Agencias que realizaban sus funciones de forma normal.
Criterios de exclusion:

e Agencias que se encontraban cerradas debido a la pandemia.
e Agencias que no respondieron a la solicitud de encuesta.
e Agencias que no se encontraban disponibles al momento de realizar

la encuesta.

3.3.2. Muestra

Representa una poblacién con los mismos rasgos y caracteristicas, lo que
permite es incorporar los resultados conseguidos de la misma a toda la
poblacion (Naupas et al., 2018). En cuanto a las Agencias de viaje: La muestra
de este estudio se obtiene aplicando la formula para poblaciones finitas o

conocidas:

_ Nxzlxpxq
"TEWN-—D+zrprq

Donde:
z = Nivel de confianza
N = Poblacion
n = Muestra
p = Probabilidad de logro o proporcion esperada

g = Probabilidad de fracaso
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3.4.

e= Error (error de escala posible permitido). La dimension de la
muestra de la poblacion afecta el tamafio del error de muestreo. Pero
el tamafio de la muestra también puede afectar el presupuesto de
investigacion. Existe un equilibrio 6ptimo entre la dimension de la
muestra, el error de muestreo y el propésito del analisis (el nivel de
separacion y el analisis de datos que debemos realizar).(Consultoria
Estratégica de Investigacion de Mercados [Cimec], 2022)

B 2338 * 1.81% % 0.52

0.07% % (2338 — 1) + 1.812 % 0.5
n=156

n

Se tienen 156 Agencias de viajes del distrito de Cusco.
3.3.3. Muestreo

El muestreo probabilistico es un sistema de muestreo que se utiliza en
una clase de seleccién aleatoria (el muestreo nos hace referencia al analisis
o estudio de un menor grupo de la poblacion). La exigencia mas relevante en
el muestreo probabilistico es que todos los miembros de la poblacion tengan
las mismas posibilidades de ser elegidos o seleccionados (Naupas et al.,
2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica

Segun Hernandez y Mendoza (2018) los métodos de la investigacion
son procedimientos utilizados por todos los investigadores para elaborar la

informacion necesaria para abordar tema de investigacion.

En el caso de las encuestas, se considerara encuesta una técnica
caracterizada por una serie de procesos estandarizados para recaudar,
analizar y procesar un conjunto de datos de la muestra que calcula la
representacion de una poblacion superior o del mundo, se deducira el

resultado obtenido de alli.

3.4.2. Instrumentos

La investigacion puede ser descriptiva o explicativa. Para los fines de
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este estudio se utilizé un estudio descriptivo. Este tipo de investigacion tiene
como proposito de es mostrar la prevalencia del fenomeno o fenémenos en
estudio en una determinada poblacion y/o sus subgrupos. Segun Hernandez
y Mendoza (2018), una herramienta es un sistema para introducir datos que

en realidad representan una idea o variable de un estudio de investigacion.

El cuestionario se identifica como una herramienta del estudio de
investigacion que involucra realizar una gama de preguntas u otros tipos de
indagacioén para recibir informacion de los encuestados. En general suelen ser
un conjunto de preguntas cerradas y abiertas. Suele utilizarse este
instrumento tanto para la investigacion cualitativa como para la investigacion
cuantitativa. La herramienta a utilizar sera un cuestionario, que es una

herramienta utilizada para recopilar informacion con fines de investigacion o

evaluacion.

Esta herramienta serd comprobada utilizando la metodologia de
investigacion y la opinién de expertos en el ambito de estudio, quienes seran
los que determinaran que si una herramienta es apropiada para medir o

evaluar las variables del estudio investigacion.

3.4.3. Validez

La validacion de los documentos de trabajo sera realizada por
especialistas del tema investigado, es decir, profesores que se especializan

en investigacion y firman documentos de validacion calificados.
Los instrumentos fueron evaluados y validados por 3 expertos.

Tabla 1

Validadores - Juicio de Expertos

Nombre de validador Opinion final

Mgt. Juan Carlos Medina Delgado Procede para aplicar
Mgt. Sécrates Duefias Cabrera Procede para aplicar
Mgt. Joaquin Ronald Phufio Quispe Procede para aplicar
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3.5.

3.6.

3.4.4. Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad de la herramienta que se utilizé para dicha
recaudacion de informacion, el coeficiente de Alfa de Cronbach el cual fue
decisivo para tal fiabilidad, el cual mide la relacibn de las variables,
dimensiones, indicadores e items. Para ello, la interpretacion se manejara de

la siguiente manera:

a > 0.8 Instrumento confiable

a < 0.8 Instrumento no confiable

Tabla 2
indice de Nivel de Confiabilidad de instrumentos
Estadistico de N de
Variables fiabilidad elementos
Alfa de Cronbach
Sistema de Costos 0,901 10
Rentabilidad 0,890 10

En la tabla 2, podemos sefialar que las variables indicadas tienen un indice
de fiabilidad alto cuyos valores es 0,901 y 0,890, los cuales indican que la

aplicacion del instrumento es correcta.

Procedimientos

La recoleccion de datos se realizaran de la siguiente forma: Primero, se
solicitara la autorizacion de la agencia de viajes y se informara al gerente de
la agencia de viajes sobre la naturaleza y requisitos de la encuesta; en
segundo lugar, se desarrollaran y validaran las herramientas de investigacion,
teniendo en cuenta el uso futuro, en tercer lugar, las herramientas se utilizaran
en la agencia de turismo en Cusco para finalmente procesar y sistematizar los

datos recopilados en el software SPSS - Microsoft Excel.

Método de anédlisis de datos

Los datos que se obtuvieron en este estudio seran procesados en el programa
SPSS-24, donde se diseflara adecuadamente el estudio para su siguiente
elaboracion de las tablas. La estadistica descriptiva se utiliza para poder medir

el comportamiento y/o conducta de las variables de estudio en términos de
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3.7.

frecuencia y porcentaje. Ademas, se registraron estadisticos inferenciales
para hipotesis de respuesta (tanto generales como especificas) con valores
de p inferiores al 5%, hipétesis alternativas aceptadas, y coeficientes de

correlacion de Spearman cercanos a 1 o -1, correlaciones positivas.

Cabe recalcar que los datos pasaron por la prueba de normalidad de
Kolmogorow Smirnov, antes de elegir la prueba de correlacion donde, con un

nivel de significancia < a 0.05 se aceptd que los datos son no paramétricos.

Aspectos éticos

La investigacion se ha realizado de acuerdo con los principios establecidos de
acuerdo al Codigo de Etica del Investigador de la Universidad "César Vallejo",
aprobado por Acuerdo del Consejo Universitario N° 0340-2021-UCV, por
ejemplo: Respeto, Beneficencia, Respeto y Justicia. Rigor cientifico, practica
ética, asi como anonimato, confidencialidad, caridad e ingenio. En lo que
respecta al anonimato sobre las encuestas se realizaron de manera anénima
y con el consentimiento autorizado previo de cada individuo. Con referencia a
la confidencialidad de la informacion o dato obtenido mediante su aplicacion
de la herramienta a la unidad de analisis est& disponible mera y Unicamente
para las autoras de la investigacion y solamente para el presente estudio de
investigacion, evitando asi, su distribucion o uso inadecuado por parte de
terceros; de otra manera, los datos se basan en resultados genéricos
procesados de manera andnima. La investigacion se realizé de acuerdo con
la normativa de transparencia de la institucién correspondiente, lo que permitio
estudiar el sistema de calculo de costo y su relacion con la rentabilidad de las
agencias de viaje. Su originalidad. En el presente estudio de investigacion se
respetd los derechos de autor segun el articulo 9 de la Resolucién de Consejo
Universitario N° 0340-2021-UCV, por consiguiente no existe plagio, y el

presente informe es el resultado de una investigacion original.
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IV. RESULTADOS

En la presente seccion se observan los resultados inferenciales y descriptivos
gue se obtuvieron luego de procesar estadisticamente los datos recolectados
mediante los cuestionarios aplicados a las 156 Agencias de viajes del Distrito
de Cusco - 2022.

Resultados Descriptivos

Objetivo General:
Determinar la relacion existente entre el sistema de costos y rentabilidad de las

Agencias de viaje Cusco-2022.

Tabla 3

Sistema de costos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022

Rentabilidad T
otal
Malo Regular Bueno Muy bueno

Malo Recuento 0 1 0 0 1

% del total 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.6%

Regular Recuento 11 26 9 1 47

Sistema % del total 7.1% 16.7% 5.8% 0.6% 30.1%
de costos Bueno Recuento 10 15 a7 16 88
% del total 6.4% 9.6% 30.1% 10.3% 56.4%

Muy Recuento 0 0 10 10 20

bueno % del total 0.0% 0.0% 6.4% 6.4% 12.8%

Total Recuento 21 42 66 27 156
% del total 13.5% 26.9% 42.3% 17.3% 100.0%

Interpretacion

Segun cada resultado que se exhibe en la tabla 3, se puede mostrar que
el sistema de costos alcanza un nivel bueno de 56.4%, la variable rentabilidad
alcanza un nivel bueno representado por un 42.3%; cuando el sistema de
costos alcanza un nivel bueno, la rentabilidad logra alcanzar un nivel bueno
representado por un 30.1% y cuando el sistema de costos alcanza un nivel
regular, la rentabilidad alcanza un nivel regular representado con un 16.7%. A
partir de lo expuesto en la previa tabla se deduce que mientras mas alto sean
los valores que logre alcanzar un sistema de costos dentro de las Agencias de
viaje cuzco-2022, el nivel de la rentabilidad también alcanzar a un nivel alto, el

cual sera proporcional al crecimiento de la variable previa.
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Objetivo Especifico 1:
Identificar la relacion existente entre los Costos Directos y Rentabilidad de las

Agencias de viaje Cusco-2022.

Tabla 4

Costos directos y Rentabilidad de las Agencias de Viaje Cusco-2022

Rentabilidad

Total
Malo Regular Bueno Muy bueno

Malo Recuento 1 1 0 0 2

% del total 0.6% 0.6% 0.0% 0.0% 1.3%

Regular  Recuento 7 28 22 1 58

Costos % del total 4.5% 17.9% 14.1% 0.6% 37.2%
Directos Bueno Recuento 6 10 28 15 59
% del total 3.8% 6.4% 17.9% 9.6% 37.8%

Muy Recuento 7 3 16 11 37

bueno % del total 4.5% 1.9% 10.3% 7.1% 23.7%

Total Recuento 21 42 66 27 156
% del total 13.5% 26.9% 42.3% 17.3% 100.0%

Interpretacion

Segun los resultados que se exhibe en la tabla 4 se observa que la
dimension costos directos alcanza un nivel bueno de 37.8%, la rentabilidad
logré alcanzar un nivel bueno representado por un 42.3%; seguidamente
cuando la dimensidn costos directos logra alcanzar un nivel bueno se tiene que
la rentabilidad logré alcanzar un nivel bueno representado por un 17.9%;
cuando la dimensién sistema de costos logra alcanzar un nivel regular, la
rentabilidad alcanza un regular representado por un 17.9%; cuando la
dimension costos directos logra alcanzar un nivel regular de la rentabilidad
también alcanza un nivel malo representado por un 17.9%. A partir de los
resultados expuestos evidencia que mientras mas elevado sea el nivel de la
dimensién costos directos también mas alto sera el nivel que alcance la

rentabilidad de las Agencia de viaje Cusco 2022.

21



Objetivo Especifico 2:

Establecer la relacion existente entre los costos indirectos y rentabilidad de las

Agencias de viaje Cusco-2022

Tabla b

Costos Indirectos y Rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022

Rentabilidad

Total
Regular Bueno Muy bueno
Malo Recuento 1 0 1 0 2
% del 0.6% 0.0% 0.6% 0.0% 1.3%
total
Regular Recuento 5 26 9 4 44
% del 3.2% 16.7% 5.8% 2.6% 28.2%
Costos total
Indirectos Bueno Recuento 15 15 46 12 88
% del 9.6% 9.6% 29.5% 7.7% 56.4%
total
Muy Recuento 0 1 10 11 22
bueno o4 del 0.0% 0.6% 6.4% 7.1% 14.1%
total
Total Recuento 21 42 66 27 156
% del 13.5% 26.9% 42.3% 17.3% 100.0%

total

Interpretacion

Segun cada resultado que se exhiben en la tabla nimero 5 se tiene que

la dimensién costos indirectos logra alcanzar un nivel bueno de 56.4%, también

la rentabilidad alcanz6 un nivel bueno representado por un 42.3%; cuando la

dimensién costos indirectos logra alcanzar un bueno, la rentabilidad alcanza un

nivel bueno representado por un 29.5%; cuando la dimension costos indirectos

alcanza un nivel regular, la rentabilidad logré alcanzar un nivel regular al mismo

tiempo con un 16.7%. A partir de los resultados expuestos evidencia que

mientras mas elevado sea el nivel de la dimensién costos indirectos también

mas alto sera el nivel que alcance la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco

2022.
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Objetivo Especifico 3:
Conocer la relacion existente entre los costos operacionales y rentabilidad de

las Agencias de viaje Cusco-2022

Tabla 6

Costos operacionales y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022

Rentabilidad

Total
Malo  Regular Bueno Muy bueno

Malo Recuento 1 5 1 0 7

% del total 0.6% 3.2% 0.6% 0.0% 4.5%

Regular Recuento 17 29 13 3 62

Costos % del total 10.9% 18.6% 8.3% 1.9%  39.7%
Operacionales Bueno Recuento 3 7 47 9 66
% del total 1.9% 4.5% 30.1% 5.8% 42.3%

Muy Recuento 0 1 5 15 21

bueno o4 del total 0.0% 0.6% 3.2% 9.6%  13.5%

Total Recuento 21 42 66 27 156
% del total 13.5% 26.9% 42.3% 17.3% 100.0%

Interpretacion

Segun cada resultado que se exhiben en la tabla nimero 6 se tiene que
la dimensién costos operacionales logré alcanzar un nivel bueno de 42.3%, la
rentabilidad alcanza un nivel bueno representado por un 42.3%; cuando los
costos operacionales alcanza un nivel bueno, se tiene una rentabilidad que
también alcanza un nivel bueno representado por un 30.1%; cuando la
dimensién y costos operacionales alcanza un nivel regular, la rentabilidad se
alcanza también un nivel regular representado por un 18.6%; A partir de los
resultados expuestos evidencia que mientras mas elevado sea el nivel de la
dimension costos operacionales también mas alto sera el nivel que alcance la

rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco 2022.
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Resultados Inferenciales

Prueba de normalidad

Para determinar la idoneidad de una prueba estadistica, la normalidad de
la distribucion de datos debe determinarse utilizando la prueba de

Kolmogorov - Smirnova, K-S, sujeto a las siguientes hipotesis:

HO: Los datos de las dimensiones de la variable de sistemas de costos y de
la variable rentabilidad y sus dimensiones se distribuyen de manera

normal (simétrica).

H1: Los datos de las dimensiones de la variable sistemas de costos y de la
variable rentabilidad y sus dimensiones no se distribuyen de manera

normal (asimétrica).

Tabla 7
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Costos directo 0.207 156 0.000
Costos indirectos 0.350 156 0.000
Costos operacionales 0.228 156 0.000
SISTEMAS DE COSTOS 0.307 156 0.000
Rentabilidad econémica 0.228 156 0.000
Rentabilidad financiera 0.231 156 0.000
RENTABILIDAD 0.224 156 0.000

Interpretacion:

Dado que el p-valué es <0.05, se acepta la hipétesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula, indicando que los datos y dimensiones de las
variables del sistema de costos y las variables de rentabilidad no siguen
una distribucion normal, en consecuencia, la investigacion debe utilizar
estadisticas no paramétricas. Utilizamos el estadistico Rho de Spearman
para mostrar las correlaciones obtenidas, de modo que el estadistico
proporcione direccion relacionada con cambios positivos o0 negativos
(Hernandez y Mendoza, 2018, pp. 367-368).
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis general

H1: El sistema de costos se relaciona significativamente con la rentabilidad

de las Agencias de viaje Cusco-2022.

HO: El sistema de costos no se relaciona significativamente con la

rentabilidad de las Agencias de Viaje Cusco-2022.

Tabla 8
Relacion del sistema de costos y la rentabilidad de las Agencias de Viaje
Cusco-2022
Sistemasde o niabilidad
Costos
Coeficiente de 1,000 0,542™
Sistemas correlacion
de Costos  Sig. (bilateral) . 0,005
Rho de N 156 156
Spearman Coeficiente de 0,542™ 1,000
. correlacion
Rentablidad o0 (bilateral) 0,005 .
N 156 156

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla se observa la correlacién entre el sistema de costos y la

rentabilidad en las Agencias de viajes del Distrito de Cusco - 2022, el

resultado muestra un nivel de significancia de 0.005 menor a 0.05, por

consiguiente, se acepta la hipétesis alterna, dicho con otras palabras que

si existe relacion considerable y significativa entre ambas variables;

asimismo, el coeficiente de correlacion es 0.542, en donde se ve reflejada

una relacion positiva moderada, por lo tanto, un mayor nivel del sistema de

costos implica mayor nivel en la rentabilidad en la Agencias de viajes y

viceversa.
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Hipotesis Especifica 1

H1: Los costos directos se relacionan significativamente con la rentabilidad de

las Agencias de viaje Cusco-2022.

HO: Los costos directos no se relacionan significativamente con la rentabilidad
de las Agencias de viaje Cusco-2022.
Tabla 9

Relacion entre la dimension costos directos y la rentabilidad de las
Agencias de viaje Cusco-2022

Costos Variable
Directos 2
Dimensiéon Coeficiente de 1,000 0,609™
1 correlacion
Sig. (bilateral) . 0,001
Rho de N 156 156
Spearman Variable 2  Coeficiente de 0,609™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 156 156

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla precedente, se expone la correlacion entre la dimension
costos directos y la variable rentabilidad en las Agencias de viajes del
Distrito de Cusco - 2022, esta expresa un nivel de significancia del 0.001,
que es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, dicho con
otras palabras que si existe relaciébn considerable y significativa entre
ambas variables; por otro lado, el coeficiente de correlacién es 0.609, , en
donde se ve reflejada una relacién positiva moderada, por ende, un mayor
nivel de los costos directos implica mayor nivel en la rentabilidad en la

Agencias de viajes y viceversa.
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Hipotesis especifica 2

H1: Los costos indirectos se relacionan significativamente con la rentabilidad

de las Agencias de viaje Cusco-2022.

HO: Los costos indirectos no se relacionan significativamente con la

rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022.
Tabla 10

Relacion entre la dimension costos indirectos y la rentabilidad de las Agencias

de viaje Cusco-2022

_Costos o tabilidad
indirectos
Coeficiente
de 1,000 0,282"
Costos .,
indirectos cqrelquon
Sig. (bilateral) . 0.001
Rho de N 156 156
Spearman Coeficiente
de 0,282" 1,000
Rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) 0,001 :
N 156 156

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla precedente, se expone la correlacion entre la dimension
costos indirectos y la variable rentabilidad en las Agencias de viajes del
Distrito de Cusco - 2022, esta expresa un nivel de significancia de 0.001
menor a 0.05, entonces por consiguiente, se acepta la hipétesis alterna,
dicho con otras palabras que si existe relacion significativa y considerable
entre ambas variables; asimismo, el coeficiente de correlacion es 0.282, en
donde se ve reflejada una positiva débil, por ende, un mayor nivel de los
costos indirectos implica mayor nivel en la rentabilidad en la Agencias de

viaje y viceversa.
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Hipotesis especifica 3

H1: Los costos operacionales se relacionan significativamente con la

rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022.

HO: Los costos operacionales no se relacionan significativamente con la

rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022.
Tabla 11

Relacion entre la dimension costos operacionales y la rentabilidad de las

Agencias de viaje Cusco-2022

Costos

: Rentabilidad
operacionales
Coeﬂuente de 1,000 0.687"
correlacion
Costos
operacionales  Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 156 156
Spearman i
Coef|C|e_n,te de 0,687" 1,000
correlacion
Rentabilidad o0 pilateral) 0,000
N 156 156

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla precedente, se expone la correlacion entre la dimension
costos operacionales y la variable rentabilidad en las Agencias de viajes del
Distrito de Cusco - 2022, esta expresa un nivel de significancia de 0.000 y que
menor a 0.05, por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna, dicho con otras
palabras que si existe relacion considerable y significativa entre ambas
variables; ademas, el coeficiente de correlacion es 0.687, en donde se ve
reflejada una relacion positiva moderada y fuerte, es decir, un mayor nivel de
los costos operacionales implica mayor nivel en la rentabilidad en la Agencias

de viajes y viceversa.
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V. DISCUSION

Hablando del objetivo 1: Determinar la relacion existente entre el sistema de
costos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. En teoria, existe un
sistema de costeo en el que uno de los objetivos es determinar el costo de una
unidad de producto terminado ademas de otras Ordenes administrativas, como
planificar y controlar los costos de produccion y tomar decisiones especiales. en
cuanto a la determinacion del precio de venta (Viafia, 2017). Es el resultado de
dividir la ganancia obtenida por el capital requerido para lograr esa ganancia.
Ademas, busca rentabilizar las ventas a corto plazo y la rentabilidad del capital a
largo plazo (Rojas Martinez & Cerda Palos, 2017). En concordancia a los resultados
obtenidos en el presente trabajo de investigacion se tiene que cuando el sistema
de costos alcanza un nivel bueno, la variable rentabilidad alcanza un nivel bueno
representado por un 30.1%; se tiene que la variable sistemas de costos incide
significativa y directamente en la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022.
Con un nivel de significancia bilateral es 0,005 y un coeficiente de correlacion de
0.542, reflejando una relacion positiva moderada.

Los resultados mostrados se correlacionan con un estudio previo realizado
por Gonzalez (2017), quien indicé que el procedimiento planteado nos permite
conocer los costos reales de los servicios que brindan, facilitando de esta forma la
toma de decisiones que maximicen el rendimiento de la empresa. También aporta
informacion necesaria y Gtil para la contabilidad de gastos, analisis de costos y
control. Centeno (2017) plante6 que la entidad no lleva contabilidad de costos, con
respecto al estudio de los indicadores de rentabilidad, en los resultados podemos
observar que la rentabilidad de la empresa esta mal administrada, ya que el andlisis
longitudinal calific6 como MALA, al igual que en el analisis transversal. Curo (2018)
muestra una utilidad (ganancia) de S/419.33 por viaje, dando como resultado una
rentabilidad del 8%. La rentabilidad del servicio es del 8%, frente al 9% que maneja
actualmente la empresa, hay una variacion del -1%, que corresponde a costos que
la empresa no tiene en cuenta el costo de los servicios. En resumen, el sistema de
costeo por ordenes de produccion tiene un efecto en la empresa “Cuzco Il Ventures
LTD S.A.” De acuerdo a la teoria expuesta es evidente que los costos tienen que

estar determinados acordé la produccion que se va a realizar mientras tanto la
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rentabilidad va a ser influenciada por estos costos tal como lo demuestran los
resultados que obtuvimos en el presente trabajo investigacion asimismo y las
diferentes investigaciones previas sustentan la importancia de tener un control
estricto con los costos para el proceso de produccion ya que de este dependera en
un futuro el nivel de rentabilidad que se pueda obtener en un determinado periodo.
El crecimiento y la rentabilidad van de la mano a la par cuando se trata de prosperar
y lograr el éxito en los negocios. Las ganancias son la clave basica para poder
lograr la supervivencia financiera basica como empresa, asi como también el
crecimiento es clave para el éxito a largo plazo y en un futuro lograr mejoras en las

ganancias.

En lo que respecta al objetivo especifico 1: Identificar la relacion existente
entre los costos directos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022
Tedricamente los Costos directos: se definen como los costos que se pueden
identificar especificamente en unidades (Choy, 2012). Son los directamente
involucrados en el procesamiento del producto, de hecho materias primas directas
y mano de obra directa (L6pez, 2018). Segun los resultados de la investigacion,
cuando la dimension de costos directos alcanza un buen nivel, la rentabilidad puede
llegar a un buen nivel, que es del 17,9%; la dimension de costos directos afecta
significativamente la rentabilidad de las agencias de viajes en Cusco-2022. Con un
nivel de significancia bilateral es 0,001 y un coeficiente de correlacion de 0.609,
reflejando una relacién positiva moderada. Los resultados mostrados tienen
relacion directa con anteriores investigaciones de San Martin (2019) manifesté que
la empresa no contaba con un modelo de costos para estimar adecuadamente el
costo de cada servicio, por lo que no contabilizaba adecuadamente los costos de
los elementos utilizados, tales como costos de materiales directos, mano de obra
directa y costos indirectos. Raraz (2018) afirma que se ha diagnosticado la principal
causa de las constantes fluctuaciones en la rentabilidad, la cual se debe a que las
empresas no han asignado adecuadamente sus costos operativos y de produccién.
Acorde a la teoria expuesta los costos directos son faciles de identificar debido a
gue se manejan por cantidades de unidad, los resultados muestran que estos
costos influyen considerablemente en la utilidad de la empresa asimismo las
investigaciones previas muestran qué es indispensable mantener un registro

adecuado de los costos directos para poder manejar de mejor manera el nivel de
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rentabilidad en la empresa solo asi se podra mantener en el mercado durante un
largo periodo de tiempo. Donde el analisis de rentabilidad mas amplio analiza las
cosas en un ambito mucho mas amplio, el analisis de rentabilidad del cliente analiza

los perfiles de rentabilidad de los clientes individuales.

En lo que respecta al objetivo especifico 2: Establecer la relacion existente
entre los costos indirectos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022.
Tedricamente los costos indirectos: No puede identificarse en la unidad (Choy,
2012). Estos son los que indirectamente intervienen en la producciéon, son los
costos indirectos de produccion y los costos indirectos de operaciéon (Lopez, 2018).
Conforme a los resultados alcanzados en la investigacion se tiene que la dimension
costos indirectos logra alcanzar un nivel bueno, la rentabilidad alcanza un nivel
bueno representado por un 29.5%; la dimensién costos indirectos incide
significativamente en la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco - 2022. Con
un el nivel de significancia bilateral es 0,01 y un coeficiente de correlacién de 0.282,
la correlacion es positiva y débil. Los resultados mostrados tienen relacion directa
con las investigaciones precedentes de Chacdén (2017) quien sefialé que las
practicas contables, al igual que las politicas administrativas, no se aplicaron
porque la contabilidad fiscal de gravamenes difiere de la economia de gravamenes
y la contabilidad de costos. Paico (2017) El costeo se desarroll6 de forma tradicional
y empirica, con base en la experiencia diaria del gerente, aunque con ciertas
limitaciones, puesto que ellos costean de acuerdo a sus propios estandares, debido
a que las operaciones tienen que pagar por productos diferentes. Acorde la teoria
expuesta acerca de los costos indirectos los cuales también tienen que ser
identificados en base a la unidad de produccion, los resultados obtenidos muestran
gue estos costos influyen de forma directa y significativa en la rentabilidad de la
empresa asimismo las investigaciones previas muestran qué es importante
mantener una contabilidad adecuada dentro de la empresa para poder manejar y
proyectar adecuadamente la rentabilidad. El andlisis de rentabilidad le permite a
una empresa maximizar sus ganancias y, por lo tanto, las oportunidades que puede

explotar para seguir siendo exitosa y relevante en un mercado altamente dinamico.

En lo que respecta al objetivo especifico 3: Conocer la relacidon existente

entre los costos operacionales y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022.
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Tedricamente los costos operacionales: Los costos incurridos durante la operacion
de un sistema instalado o comprado para llevar a cabo un proceso de produccién
se denominan costos operativos, incluidos los costos necesarios para mantener el
sistema. Los principales costos operativos incluyen: honorarios técnicos, alquiler,
seguros, capacitacion, consumibles (Choy, 2012). Conforme a los resultados
obtenidos en el trabajo de investigacion se tiene que la dimension costos
operacionales logré alcanzar un nivel bueno, la rentabilidad alcanza un nivel bueno
representado por un 30.1%; la dimensién Costos operacionales influye de forma
significativa en la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Obteniendo un
nivel de significancia bilateral de 0,00 y un coeficiente de correlacion de 0.687, la
correlacion es positiva y moderada. Los resultados mostrados se relacionan con las
investigaciones previas de Sanmartin (2019) afirmé que las empresas carecen del
conocimiento para medir la rentabilidad porque no utilizan indicadores financieros
gue ayuden a confirmar la utilidad obtenida y no tienen un control de rentabilidad
sobre sus ingresos, activos y patrimonio. Gofilaz & Zevallos (2018) quienes
indicaron que se puede establecer que la empresa no ha aplicado procedimientos,
politicas, o documentos de control que no permiten un control efectivo ni eficaz de
sus recursos y que el sistema de contabilidad de costos utilizado no es especifico
de la empresa ya que no cubre sus necesidades de informacion, lo cual se traduce
en una mala gestién. Acorde a la teoria acerca de los costos operacionales ya que
de estos dependen de qué manera se vaya a manejar el proceso de produccién y
también acorde a los resultados obtenidos estos costos tienen un impacto
directamente significativo en la rentabilidad y utilidades de la empresa asimismo las
investigaciones previas muestran qué es indispensable tener un registro adecuado
de los costos operacionales y ya que solo asi se puede realizar un andlisis
adecuado de la rentabilidad. También puede ayudar a determinar qué productos o
servicios generan menos ingresos, identificar fuentes confiables de datos e
informacion, desarrollar estrategias efectivas y eficientes para de esta manera
poder responder a las necesidades volubles de los usuarios y ayudar a desarrollar

mejores productos nuevos para mantenerse relevantes.
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VI. CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

El sistema de costos tiene una relacién altamente significativa con la
rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco - 2022. Con un nivel de
significancia bilateral es 0,005 y un coeficiente de correlacion de 0.542,
la correlacion es moderada y positiva. De esta manera se demuestra la
importancia de hacer énfasis en el sistema de costos para obtener una
rentabilidad adecuada dentro de la empresa.

Los costos directos tienen una relacion altamente significativa con la
rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Con un nivel de
significancia bilateral es 0,001 y un coeficiente de correlacion de 0.609,
la correlacion es positiva y moderada. De esta manera queda
demostrada cuan importante es una adecuada gestion de los costos
directos ya que de esta manera se podra controlar el impacto directo que
tiene en la rentabilidad de las Agencias de viajes.

Los costos indirectos tienen una relacién altamente significativa con la
rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Con un el nivel de
significancia bilateral es 0,01 y un coeficiente de correlacion de 0.282, la
correlacion es positiva y débil. De esa manera se demuestra que una
ejecucion adecuada de los costos indirectos genera una adecuada
rentabilidad dentro de la empresa

Los costos operacionales tienen una relacion altamente significativa con
la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Con un nivel de
significancia bilateral es 0,00 y un coeficiente de correlacion de 0.687, la
correlacién es moderada y positiva. De esta manera se demuestra que
el manejo correcto de los costos operacionales dentro de la empresa
refleja una rentabilidad positiva con la cual se puede trabajar dentro del

mercado actual.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Agencias de viajes mejorar el sistema de costos y la
rentabilidad, mediante un plan financiero, sobre todo para un manejo adecuado de
gastos y costos, que permita ajustarse a las caracteristicas de la empresa, teniendo
en cuenta las épocas de mayor afluencia de venta de paquetes turisticos y asi poder
obtener una rentabilidad satisfactoria y alta permita a la empresa mantenerse
competitiva y al nivel de la competencia actual y mantenerse a flote y vigente por

un largo periodo de tiempo.

Se recomienda a las Agencias de viajes mejorar los costos directos y la
rentabilidad, contratando profesionales especializados en contabilidad de costos
para implementar un sistema de costeo por procesos adecuado para determinar los
costos reales en los que incurre la empresa para realizar cada actividad de servicio

de viajes y calcular y lograr buenas decisiones de inversion.

Se recomienda a las Agencias de viajes mejorar los costos indirectos y la
rentabilidad, a través de un plan de accion para reducir los gastos generales, una
evaluacion exhaustiva de quiénes son y qué parte del negocio representan, y

reuniones periddicas con los auditores y la gerencia.

Se recomienda a las Agencias de viajes mejorar los costos operacionales y
la rentabilidad, de acuerdo con el plan de accion para identificar, mejorar y analizar
todos los costos operativos para desarrollar estrategias que puedan reducir estos
costos e invertir en logistica y servicio al cliente en una cantidad suficiente para
administrarlos; De esta manera, se lograran costos de produccién y una rentabilidad
Optima junto con un plan de accién de prevencion de pérdidas para identificar estos
puntos y desarrollar estrategias para reducir o incluso eliminar dichas pérdidas
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
. Servicio directo El sistema de costos
Costos directo . .
Mano de obra directa | combina diferentes | Los elementos del
Depreciacion procedimientos, métodos y | sistema de costo son
. Costo de gestion | (eenicas, dicha | aquellos que
Costos indirectos — — combinacion depende del | interfieren  en el _
SISTEMAS DE Administracion de | giro, tamafio, sistema | sistema de costos de Ordinal
COSTOS planta administrativo y nivel de [una empresa de
Gastos técnicos control de cada ente en | servicio los cuales son:
Alquilares particular, si es industria o | costos directos, costos
Costos c itac comercio, sistema de | indirectos y costos
operacionales apacttaciones produccion o | operacionales (Choy,
Materiales de comercializacion (Rojas M., | 2012).
consumo 2020).
Rentabiliqad U“”‘?'ad neta Es aquella del resultado de Parg . medlrd Iel
economia Activo total dividir el beneficio | Fndimiento . de _
- alcanzado entre el capital empresa, controlar
Utilidad neta necesarioc para obtener | S0S10S © gasios 'y
dicho beneficio. Ademas, a Cg?;iré:;s \;E;nttgzn Iiz
RENTABILIDAD - corto plazo busca | 32" ’
Rentabilidad i indicadores de
- . rentabilizar las ventas -
financiera - rentabilidad, retorno
_ , mientras en el largo plazo :
Patrimonio neto sobre los  activos

existe una rentabilidad del
capital (Rojas & Cerda,

2017).

(ROA) y retorno sobre
el patrimonio (ROE)
(Aguirre et al., 2020)




Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

METODOLOGIA

Problema General:

;,Como el Sistema de
costos se relaciona con la
rentabilidad de las
Agencias de viaje Cusco-

Objetivo General:

Determinar la relacion
existente entre el
sistema de costos y
rentabilidad de las

Hipotesis General:

El sistema de costos se
relaciona

significativamente con la
rentabilidad de las

20227 Agencias de viaje | Agencias de viaje Cusco-
Cusco-2022. 2022.

Problemas especificos: | Objetivos Hipotesis Especificas
especificos:

¢ Coémo los costos
directos se relacionan con
la rentabilidad de las
Agencias de viaje Cusco-
202277

Identificar la relacién

Los costos directos se
relacionan
significativamente con la
rentabilidad de las
Agencias de viaje Cusco-
2022.

¢ Coémo los costos
indirectos se relacionan
con la rentabilidad de las
Agencias de viaje Cusco-
20227

existente entre los
costos directos y
rentabilidad de las
Agencias de Vviaje
Cusco-2022.

Establecer la relacién
existente entre los
costos indirectos 'y

rentabilidad de Ilas
Agencias de Vviaje
Cusco-2022.

Los costos indirectos se
relacionan
significativamente con la
rentabilidad de las
Agencias de viaje Cusco-
2022.

Sistemas de costos
Clases de sistemas

A. Sistema de costos por 6rdenes
de produccion
B. Sistema de costos por procesos

Bases de costos

Base historica

Base predeterminada

Hoja de costos

Estado de costo producto vendido

Componente de los sistemas de
costos

Elementos del costo de servicios

a) Costos directos
b) Costos indirectos
c) Costos operacionales

Rentabilidad
Andlisis de rentabilidad

Margen bruto

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de
Correlacional

investigacion:

Disefio de investigacion:
No experimental

Esquema:

Dénde:

M = Agencias de viaje Cusco
O1 =Sistema de costos

02 = Rentabilidad

r = Correlacién existente entre

las variables en estudio.




¢ Coémo los costos
operacionales se
relacionan con la
rentabilidad de las

Agencias de viaje Cusco-
20227

Conocer la relacién
existente entre los
costos operacionales
y rentabilidad de las
Agencias de Vviaje
Cusco-2022.

Los costos operacionales
se relacionan
significativamente con la
rentabilidad de las
Agencias de viaje Cusco-
2022.

Margen de operacién
En los rendimientos sobre los activos
Indicadores de rentabilidad

a) Rentabilidad econémica (ROA)
b) Rentabilidad financiera (ROE)

indices de rentabilidad

e VAN

o TIR

e Margen de beneficio neto
e Ratio beneficio costo

Medicion de la rentabilidad

e Rentabilidad econémica
e Rentabilidad financiera

Poblacion y muestra
2338 Agencias de viaje Cusco

156 Agencias de viaje Cusco

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos

Encuesta

Cuestionario

Técnicas de procesamiento
y analisis de datos

Andlisis descriptivo

Andlisis inferencial




Anexo 3. Matriz de Instrumento

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ITEMS
En la empresa los costos con los cuales se incurre son para
servicio directo
En la empresa los gastos y costos son identificados
Servicio directo | correctamente
Costos directo En la empresa el control de Servicio esta actualizado
En la empresa la estructura de costos es adecuada
Mano de obra En la empresa los costos reales de la mano de obra en la
directa gue se incurre para atender un servicio
Depreciacion En la empresa asume los costos de depreciacion _
La empresa requiere la existencia de un area de costos Escala likert:
dentro del departamento de contabilidad Nunca
SISTEMAS DE El sistema de costos por procesos de la empresa Casi nunca
COSTOS proporciona informacién detallada de los elementos de su A veces
costo que permitan hacer un analisis exhaustivo de su Casi siempre
comportamiento Siempre

Costos indirectos

Costo de gestién

En la empresa los costos se acumulan por departamento o
centros de costos

En la empresa se efectla un control permanente sobre los
consumos de materia prima y suministro, evitando las
perdidas

En la empresa se utiliza controles y documentos para tener
una evaluacion permanente de la produccion.

En la empresa se considera al sistema de costos como un
factor importante para mejorar su rentabilidad




VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ITEMS
. ., En la empresa la Informacion de costos oportunos
Administracion de _ _
planta En la empresa asume los costos de la administracion
empresarial
Gastos técnicos | Enla empresa asume los costos para adquisiciones externas
Aluil En la empresa se realiza los pagos correspondientes al
quiiares alquiler puntualmente
En la empresa el personal esta capacitado para elaborar
Costos . informes de costos
Capacitaciones

operacionales

En la empresa se costea las capacitaciones para los
trabajadores

Materiales de
consumo

En la empresa Existe formatos para el control de la compra
de materiales para cada servicio

En la empresa asume los costos para materiales de consumo

RENTABILIDAD

Rentabilidad
economia

Utilidad neta

En la empresa se examina la rentabilidad por cada producto
vendido

En la empresa se verifica periddicamente a cuanto asciende
el porcentaje de rentabilidad de ventas

En la empresa se examina el margen comercial de la
empresa

En la empresa se Maneja indicadores cuando la empresa
esta siendo rentable de acuerdo a su sector econémico

Activo total

En la empresa el sistema de costos incide en la rentabilidad
operativa del activo

En la empresa se evalla la rentabilidad que genera los
activos totales




VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ITEMS
En la empresa se conoce el nivel de ganancia segun su
inversion inicial
Utilidad neta En la empresa se toma en cuenta cuales son los factores que
. determinan la rentabilidad sobre el capital propio de los
Rgntabl_lldad accionistas
financiera

En la empresa se actualiza la informacion sobre la
rentabilidad de la produccién

Patrimonio neto

En la empresa se evalia mensualmente el rendimiento de su
capital invertido




Anexo 4. Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO DE SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD EN LAS

AGENCIAS DE VIAJE DEL DISTRITO DE Cusco, 2022

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la relacion existente entre

el sistema de costos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022

Estimado(a) , el cuestionario es andénimo y presenta enunciados para calificar la el
sistema de costos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022, con el

objetivo de ayudarnos a desarrollar estrategias de mejora, por ello no hay
respuesta correcta ni incorrecta. Marca una sola respuesta de acuerdo a la

siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi A veces Casi siempre Siempre
nunca

Variable: SISTEMAS DE COSTOS

Dimension: Costos directo

NO

ITEMS

En la empresa los costos con los cuales se incurre son para
servicio directo

En la empresa los gastos y costos son identificados
correctamente

En la empresa el control de Servicio esta actualizado

En la empresa la estructura de costos es adecuada

g (AW DN

En la empresa los costos reales de la mano de obra en la que se
incurre para atender un servicio

Dimensiéon: Costos indirectos

(o]

En la empresa asume los costos de depreciacion

La empresa requiere la existencia de un area de costos dentro
del departamento de contabilidad

El sistema de costos por procesos de la empresa proporciona
informacion detallada de los elementos de su costo que permitan
hacer un analisis exhaustivo de su comportamiento

En la empresa los costos se acumulan por departamento o
centros de costos

10

En la empresa se efectua un control permanente sobre los
consumos de materia prima y suministro, evitando las perdidas

11

En la empresa se utiliza controles y documentos para tener una
evaluacion permanente de la produccién.

12

En la empresa se considera al sistema de costos como un factor
importante para mejorar su rentabilidad

13

En la empresa la Informacién de costos oportunos

14

En la empresa asume los costos de la administracion
empresarial




Dimension: Costos operacionales

15

En la empresa asume los costos para adquisiciones externas

16

En la empresa se realiza los pagos correspondientes al alquiler
puntualmente

17

En la empresa el personal esta capacitado para elaborar
informes de costos

18

En la empresa se costea las capacitaciones para los
trabajadores

19

En la empresa Existe formatos para el control de la compra de
materiales para cada servicio

20

En la empresa asume los costos para materiales de consumo

Variable: RENTABILIDAD

Dimension: Rentabilidad economia

NO

ITEMS

21

En la empresa se examina la rentabilidad por cada producto
vendido

22

En la empresa se verifica periédicamente a cuanto asciende el
porcentaje de rentabilidad de ventas

23

En la empresa se examina el margen comercial de la empresa

24

En la empresa se Maneja indicadores cuando la empresa esta
siendo rentable de acuerdo a su sector econémico

25

En la empresa el sistema de costos incide en la rentabilidad
operativa del activo

26

En la empresa se evalla la rentabilidad que genera los activos
totales

Dimensiéon: Rentabilidad financiera

27

En la empresa se conoce el nivel de ganancia segun su inversion
inicial

28

En la empresa se toma en cuenta cudles son los factores que
determinan la rentabilidad sobre el capital propio de los
accionistas

29

En la empresa se actualiza la informacion sobre la rentabilidad
de la produccion

30

En la empresa se evalia mensualmente el rendimiento de su
capital invertido




Anexo 5. Carta de validacion

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Mg. CPC Joaquin Ronald Phuno Quispe

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asf
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracién de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Piblico.

El titulo 0 nombre del Informe de investigacion es: “Sistema de Costos y Rentabilidad
en las Agencias de Viaje del Distrito de Cusco, 2022" y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para peder aplicar los instrumentos,
recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento
aludido.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores,

- Matriz de Operacionalizacion

- Matriz de consistencia,

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente,

Alentamente,
, y 3/ © 74 f
‘wx» s —
‘Sacsi Ccahuana, Dayana Katherin Auccapuma Calianaupa, Yessica

DNI'N° 73061698 DNI N° 46694873



ﬁ UNIVERSIDAD CesaR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. CPC Joagquin Ronald Phufio Quispe
|.2. Especialidad del Validador: Contador Piblico Colegiado
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente
1.4 Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
1.5. Autor del instrumento: Br. Sacsi Ccahuana, Dayana Katherin
Br. Auccapuma Calladaupa, Yessica

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

"INDICADORES CRITERIOS Deficiente] Regular| Bueno | Muy
0-20% | 21-40% | 41-60% | bueno 81-100%
61-80%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD | Esla exprasado da manera coherente y logica X
*raTniFm Responde a ias necesidades internas y extemnas de la

investgacion X
ACTUALIDAD Esla adecuado para valorar aspecios y eslratecias de

las variablos X

Comprende los aspectos en calidad y clandad. X
m Tiene coherencia entre indicadores y las dimenswones. X
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propdsito de la
AD investigacion X
'CONSISTENCIA | Considera qua ios flems utiizados on este instrumento

50N 10008 y Cada UNo Propios del Campo que 52 Bsia X

Investigando.
COHERENCIA Considera la estructura del presente instumento

adecuado al ipo de usuano a quienes se dirge el X

nstrurmenio
"METODOLOGIA | Considera que ks items miden o que protende madir, X

PROMEDIO DE VALORA a‘b’ﬁ] X

1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que madificar, incrementar o suprimir én los mstrumantos de

investigacion?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: | ' ‘I

[ Janasm

Firma de experto’informante

Lima, 17 de Diciembre de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Sistema de costos

e

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3
ftem 4

Item 5

| ftem 6

ftem 7

Tems

ftem 9

ftem 10

ltem 11
ftem 12

ltem 13
item 14

ltem 15
‘ ftem 16
ftem 17

item 18

ltem 19

Item 20

X XX X X X | X X [X X X X | X X | X X | X X X X




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Variable 2: Rentabilidad

INSTRUMENTO

Item 21

ftem 22

SUFICIENTE

Item 23

item 24

item 25

item 26

Item 27

item 28

ftem 29

Item 30

X X | X X | X [X X | X X X

Lima, 17 de Diciembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. CPC Socrates Duefias Cahua
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestres saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarroilar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico,

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Sistema de Costos y Rentabilidad
en las Agencias de Viaje del Distrito de Cusco, 2022" y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos,
recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento
aludido.,

El expediente de validacion, que e hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacién.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por |a atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

N o ;",

A i <o
- — e —.

‘Sacsi Ccahuana, Dayana Katherin Auccapuma Callafiaupa, Yessica
DNIN°® 73061698 DNI N° 46694873




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Informante: Duefias Cahua, Socrates
1.2. Especialidad del Validador: Contador Publico Colegrado
1.3. Cargo e Institucion donde tabora: Director de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Finanzas
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
1.5. Autor del instrumento: Br. Sacsi Ceahuana, Dayana Katherin
Br. Auccapuma Callanaupa, Yessica

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente! Regular| Bueno | Muy
0-20% | 21-40% | 41.60% | bueno 81100%
61-80%
CLARIDAD Esta lormulado con lenguaje apropiado N
OBJETIVIDAD Esla expresado de manera coherente y 16gica X
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y externas de la X
invesbgacion
ACTUALIDAD Esla adecuado para vakorar 8specios y estrategas de X
las varables
"ORGANIZACION | Comprends los aspecios en caidad y claridad, X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre mdicadores y las dimensiones. 3
ICIONALID | Estima las estrategias que responda al propdsio de la X
AD investigacion
"CONSISTENCIA | Considera que los items utllizados en este Instrumento X
: SON oS y Gada und propios del campo que se estd
investigando.
COHERENCIA Considera la estructura del presente instrumento X
adecuado al ipo de usuario a quienes se diriga el
instrumento
m Considera que 'os items miden lo que pratende meadir X 1
PROMEDIO DE VALORACION l X

. OPINION DE APLICACION:

< Qué aspectos tendria que modificar, Incrementar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: (S &
j ici A
Lima, 07 de Diciembre de 2022 Sacrutes loeher Cobra

CYMT MV L s "
.......... ML RO Ll

Firma de experto informante



ﬁ UNIVERSIDAD CEésAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Sistema de costos

INSTRUMENTO

INSUFICIENTE

ltem 1

T hem2

ltem 3
ftem 4

Item 5

Item &
‘ ftem7

ltem 8
ftem 9

Item 10

ftem 11
ftem 12

ftem 13
| ltem14

item 15

item 16
[ Ttem 17

ftem 18
‘ ftem 19

ltem 20

XK X XX X x| X| X X X X| X| X X| X X| X X X| >x Xx




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Variable 2: Rentabilidad

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 21

Item 22

item 23

item 24

Item 25

Item 26

item 27

item 28

Item 29

Item 30

X X| X X X X X| X| X X

Lima, 07 de Diclembre de 2022

v |
/ ‘ L ’.,;
R L =
Soeraits Duscss Camvd
SOARNIE .x :..- A"A" v

L1

-------------------------------------------

Firma de experto informante



ﬁ UNIVERSIDAD Césarn VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgt. Juan Carlos Medina Delgado
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conccimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarroflar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo 0 nombre del Informe de investigacion es: “Sistema de Costos y Rentabilidad
en las Agencias de Viaje del Distrito de Cusco, 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos,
recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento
aludido,
£l expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores,

- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia,

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimento de respeto y consideracion me despido de usled, no sin
antes agradecerie por la atenclén que dispense a la presente.

Atentamente.
) ] © 74
'.}-\_, e — -
Sa;:si Ccahuana, Dayana Katherin Auccapuma Callafiaupa, Yessica

DNIN°® 73061698 DNI N° 46694873



v

UNIVERSIDAD César VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

11
1.2.
1.3.
1.4,
1.5,

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del informante: Mgt. Juan Carlos Medina Delgado
Especiaiidad del Validador. Maestro en Auditona
Cargo @ Institucion donde labora: Docente - UNSAAC
Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
Autor del instrumento: Br, Sacsl Ccahuana, Dayana Katherin
Br. Auccapuma Callafaupa, Yessica

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Qué aspectos tendrla que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de Investigacion?

.

Lima, de Diclembre de 2022

PROMEDIO DE VALORACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente|Regular = Bueno Muy Excelents|
0-20% | 2140% 41.60% | bueno | 81.100%
61-80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguage apropado 81 %
OBJETIVIDAD Esla expresado de maners coherente y logica 81%
m Responde a las necesidades internas y exiemas oe la
investigacion 81%
ACTUALIDAD Esla adecuado para valorar aspectos y estralegias de
las variables 81 %
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y clandad. 81 %
SUFICIENCIA Twene coharencia entre indicadores y las dimensiones. 81%
INTENCIONALID | Estima las estrategas que responda al propasito de la
AD Investigacion B1 %
CONSISTENCIA | Consicera que los Items ubizados en este instrumento
son todos y cada uno propies del campo que se esta 81%
investigando,
'COHERENCIA | Consicera la estructura del presente inslrumento 81%
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumanto
Considera que los items miden lo que pretenda medir, 81 %
PROMEDIO DE VM.ORM:IO’1 ‘ 81 %
Ill. OPINION DE APLICACION:



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Sistema de costos

INSTRUMENTO SUFICIENTE 'MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
SUFICIENTE
ftem 1 X
item 2 X
item 3 X
Item 4 X
ltem 5 X
item 6 X
ltem 7 X
ltem 8 X
ltem 9 X
ltem 10 X
item 11 X
ltem 12 X
item 13 X
item 14 X
item 15 X
item 16 X
item 17 X
ltem 18 X
item 19 X
Item 20 X




ﬁ UNIVERSIDAD Césarn VALLEJO

Variable 2: Rentabilidad

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
ftem 21 X
- ltem22 X
- iem23 X
- ftem24 X
Item 25 X
item 26 X
item 27 X
item 28 X
"~ item20 X
item 30 X

Lima, de Diciembre de 2022

2/

Ft‘wﬁo expe}{nrom\anla




Anexo 6. Confiabilidad y prueba de normalidad

CONFIABILIDAD INSTRUMENTO SISTEMAS DE COSTOS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 156 100.0
Excluido? 0 .0
Total 156 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.901 10

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

CONFIABILIDAD INSTRUMENTO RENTABILIDAD

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 156 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 156 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.890 10

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

INDICE DE NIVEL DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Estadistico N de
de fiabilidad elementos
Variables
Cronbach
Sistema de 0,901 10
Costos
Rentabilidad 0,890 10




Anexo 7. Base de Datos Prueba Piloto

VARIABLE SISTEMA DE COSTOS

K: El ndmero de items

8I*2: Sumaiona de Vananzas de los Hems
STA2: Varianza de la surma de los llems

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

11 " L 7 B ' 3 T
— o e o o
G — —  — S— | — — ]
b—8—3+— 31 }— > -
) — — T—. h —— — —. =
— — — —— -
) N — b — : 111
S S S— = e e
. — — - ¥ :
3 ; 4 N 4 > 4 4 -
f“ ; 'y 3 1 ) S— — 2 K -
—— . ———— X
D R — ———3
s 4 3 X 1 $ T v
i  — — i
LA L) -n """ " - " um - LA "o -. "w LA J . “w s - " oam
215788
x | |t
K-l 3
Ml ) . .
Suma
de
tems P1 P2 P3 Pa P P& P7 P8 ] P10 | Items
AGENTE
PEASONAT 5 5 5 5 + 5 5 + 3 | aa
PERSONAZ 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 qz
PERSONA3Z 5 5 4 4 4 5 5 5 4 41
PERSONA 4 5 4 5 + 5 [ 5 4 5;45
PERSONAS 3 2 3 2 2 4 3 2 2 3 26
PERSONAT [ [ [ [ [ 5 5 [ [ [ S
PERSONAS z 3 3 3 4 4 3 3 3 4
PERSONAYS 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 24
PERSONA I 4 [ 4 [ + 5 5 5 5 [
PERSONATI 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 53
PERSONAT2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 o 25
PERSONATS 3 z 3 z z 4 3 z z A 6
PERSONAT4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 32
PERSONATS 3 3 3 [ 3 4 3 + 3 E
PERSONATG 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 52
PERSONATY 5 5 5 5 4 5 5 4 4 2 44
PERSONATG 3 3 z 3 z z 3 z z =2
PERSONATI 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 55
PERSONAZD 5 5 5 I 5 [ 3 iz
VARS 1.10 1.21 0.75 1.02 0.639 0.79 1.06 087 0_89 0.83 I 53.32
§i'2: 9.22 | o=
ALFA DE 0.96 K E S,
CRONBACH = ]1-— =
K-1 S,




Para determinar la aplicacion adecuada de las pruebas estadisticas, es necesario
determinar la normalidad de la distribucion de datos utilizando la prueba de

Kolmogorov - Smirnova, K-S, con base en las siguientes hipotesis:

HO: los datos de las dimensiones de la variable sistemas de costos y de la variable

rentabilidad y sus dimensiones se distribuyen de manera normal (simétrica).

H1: los datos de las dimensiones de la variable sistemas de costos y de la variable
rentabilidad y sus dimensiones no se distribuyen de manera normal
(asimétrica).

Tabla 8
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Costos directo 0.207 156 0.000
Costos indirectos 0.350 156 0.000
Costos operacionales 0.228 156 0.000
SISTEMAS DE COSTOS 0.307 156 0.000
Rentabilidad econémica 0.228 156 0.000
Rentabilidad financiera 0.231 156 0.000
RENTABILIDAD 0.224 156 0.000

Debido a que el valor p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, indicando que los datos de la variable sistemas de costos y de la variable

rentabilidad y sus dimensiones no se distribuyen de manera normal.

Por lo tanto, debe utilizar estadisticas no paramétricas para su investigacion. Se
uso el estadistico Rho de Spearman para mostrar la relevancia obtenida, por lo que
este estadistico proporciona una direccion de correlacion con variaciones positivas

0 negativas (Hernandez y Mendoza, 2018, pp. 367-368).



Anexo 8. Solicitud a GERCETUR

SOLICITO: RELACION DE AGENCIAS DE VIAJES DEL
DISTRITO DE CUSCO PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGACION

Lic. WERNER SALCEDO ALVAREZ
GERENTE GERCETUR

Nosotras, Bach. Yessica Auccapuma
Ccallafaupa identificada con DNI N® 46694873 y
Bach. Dayana Katherin Sacsi Ccahuana,
identificada con DNI N° 73061698, estudiantes
de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Cesar Vallejo, con el debido respeto
nos presente ante Ud. para exponerio siguiente:

Que, se presenta el proyecto de investigacién
titulado “Sistema de Costos y Rentabilidad en las Agencias de Viaje del
Distrito de Cusco, 2022", en lal sentido, solicitamos se nos brinde la Relacion
de agencias de viajes del Distrito de Cusco para realizar trabajo de investigacion

para ejecucion del proyecto de investigacion. Asi mismo nos comprometemos a
cumplir con las buenas practicas de Investigacion, las recomendaciones de los
comités revisores seqgun corresponda.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a Ud. Seiior Gerente alender nuestra

solicitud con prontitud posible.

Cusco, 28 de Setiembre del 2022

eV g e L L T

Bach. Yessica puma Ccallafaupa
DNI N* 46694873




Anexo 9. Respuesta de GERCETUR
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Anexo 10 Panel Fotogréfico







Anexo 11. Lista de EXCEL de Agencias de Viaje

i - A Agenoas De Vajes ¥ Turomo
- - B S— £ L R o L
[ nJ FALH SO0K. J mm,;;l sRoK0 "I Wit i o
[ 3] LA063E 10 [Cabderve Dbsz Vitas Mawed__ Ovies ATTT9s D Vigles ¥ Torimm | woe seewtasspers.s [Che S Cataiben Ragsty Vo, 175 -
i} LOLOTE# 10| Cotlaetes Adas, Thiweeh Sosoe 0 ngerioTrawer [ Agencias D Viajes ¥ Turiome [WWW.ILINPERIOHOSTEL COM Che evo i Fiva. &21 -
“ 18] La238E+ 10 o | Agendas De Viages ¥ Turime | DWICATOURS £0 e Coesta Sarca Ana Mo, 604 B, Saums Aan
u 17| LA2SSE 10 Tobedo Mo bose D s Dt Sconvascelatodge  [Agencias Deiajes ¥ Turwmo lwwwmesomanoniacoenge |Che Garckass Voo, 130 b 306
- 2 parejs Son - . v e a. Se
: o e T oy
P ) mmm:—%%_ W 63 UNM. T
a 1 La2gE 10 hinncor Vhves, Comnes kool |agend (RO [ 78 s, 278 b - O Centre Wiinwies
8 | LA2SEN10 Carkess Tiguersa Mads | Agercias De Vities ¥ Tasiers | VR Che Saeca . 00
» 15| LA2SSES10 [Apata Pasndes Futinde Camilo  Jka § P Teas | Ageeaias D¢ Viags ¥ Tussors | ASPE RIS L0 o, P e, 30N - .
n | LERYIES10 by Swtse el Mareas T O Viajes 1 Tusaere (e Sy Cataion Ragosta fhs
» | LAESE 10 Chdupe Pusks Wates Swebagn  Ouiape Pk " ¥ Turnere P, Purtal Oe Pases Mo, 123 i, 1A
L] T e e O Visjes | Tnshere . A3 P, eprinacia
- 1| LA2SE L0 Mivere Nuwaes Mtrades e Tty Trawet Pors [ Agrecien Ov Viajes 1 Turnere S N K1 ot 11D,
Tobeddo Tupes hapusgs Gt ;mn—da-n
1 LAz 10 I!ggug_.n-u o, La e e (121
» | LAzt 10] Sive Hencos Onge Seivia Apeeias Do Vioies ¥ Torirve Che Abragys s, 190 bt 9
g De Vimies ¥ Tesume
« @ Larstw ez, bt Sirieh Of The dus D Vil ¥ Toraeme P Comvencin s, M1 1.2 01
Q Qf LAZI-10 hem Videns Pem vivss s De Vinkes ¥ Tovwrn s A1 1. 4 Urh. Mariscsl Garams
YT l
9 e Vs ¥ Tortorm Che Swwa Catafbsn Aurha s, 351 but 41 -
5t m D¢ Viajes ¥ Tariome. .
2 — el Oe Ve T
8 -n on © ¥ Tuture,
&2 il nnuul-b ot D Viajes ¥ Tortame
® uumo s De Viajes ¥ Turwome.
& r':m::z-mn:— D Vijes ¥ Tuiure
o r‘::!:r::m::ﬂ
. C o e
“
RN ' eise, : Wiﬂ-"ﬁn WWW.OSLOCASSITOURS LM L. 21 Do Mye K-8 e, 4 W K LL 4 - Brtguiengs
- LY ngoam VAR AT U e WAL L ymur W an e W vwmpmw
m ¢ £ Aganens De Vowes Y Tunsima
A b 3 ) il J it
[} RS i 1kds kb (o Tty (K Fleres Nro, S84 - U, Conriro Haar
LY ul mmﬁmu—n b tepedition Ageretas De Vi ¥ Turhino o, Pardo Mo, 915 - W, Centro Hterh
L] 6| LOzyHe Mewiry IContn De Vi ¥ Turhmo . Tullemye Wi, 604 . 291 -
C] | L0208 Marindlics el Agesilai De Vs ¥ Turhina I, Mo €1 Urh Sarea b b
] 0] LOZISEND Aurvirar Candin, Miriem Cumen Clewwie Sovrs Ageraier De Vi ¥ hurivms [ WAWLUSCOCUASICTOMTACOM 11, 21 D¢ Meyo §-4 Mo, 4 Me K L1, 48
] 72| 1033E+20 Code Urqudzs, laves Lionel vt Teavet Agrrcy [ Aperciai De Viages ¥ Turhireo (e Cale Dvl Medio NA' 135 M. 135
» 15| 004030 Arnvbinkde Pubaming, tarie [ViKiouny Agescia e Viaes ¥ Tarhmo Che S W10 742
n ] L024Ex 0 Aca Wi, Karba Rabinws K Agereian D Vi ¥ Tuthino Che Trkanks e, 302 t, 120
bl M| 1020830/ Coma tars, Lun Carnie Machughochu Ours Agerudan D Viges ¥ Tuthwo I, Fumaceves 41 )
] M| s tarvin Norvcs Pevavan Mptical Agercian De Vi ¥ Turhimo (e Portal Beles Nrs 104
Sermpdes Marco
n 0L gersler De Viages ¥ Turhino (O Plakwron Wova, 304 1, §
L KL| S04E30 Parkaves Figuern G Cesar _ [Purty Bke Travel Agerain De Vi ¥ uthireo e Carrren Abs M, 246 - Ag, Yan Bl
nl [} hgerch De Viaien ¥ Tuthima Che Plataron s, 158 W, A -
Agesaia D Viges ¥ urhmn (e Chapwres Nrw, 107
¥ Tuthino e Sad 1 617 8 v 671
Agesein De Viages ¥ Turhmo (e Portal Confitirion Mio. 20
Do Viaies ¥ Tuihino e Son Aguitin Mo, 204
|o,-|-uuavnnu- |l Miscabuurs €6 Apy Lo Skcencledos
D% Vs ¥ Turhma lmmmmu:
O Viajen ¥ Turhimn | WANW MACHUPCCHUOREENUANL e Arsaaryo (1 W 1 -
o T horge Ageselas De Viae ¥ Turlimo |Wea.F-8- A 1 Wrachos O
" 101] BAMEI0Cru Abwies Arverien Voww Qeste trawel Ageary | Ageedan De Viages ¥ Tutivmo |8 Portel e Purves M 129 bt 103
10 02| 1024k ok, Fwi atinats Cumeo Prrd Agesalan De Vs ¥ Turking | www we pe |wa. 552
1] | mu-mh-\-uqu.-va- v, Oregary Cuvon Pen Agrosin De Viees ¥ Turivmo | WWWORETORY TOURPERLCOM | e Yete Cumrtones Nro. 284 -
" 105 LM 20 Farkan Keh [Mactas Patvs sale Travet (Agrclas Dv Viaies Y Turhireo [ WAWIOR) PO AAFE TRAVELCOM [1n, baqulsbhusna Mro. 448 - Dn. tvachacs
" 110] LOMTLSA0 rown Cabe, iy |Pers Panet Trawel Service | Agesein De Viaes ¥ Tarma | Che Sueda o, 118
1 n _m%mmw lmh—l |Agwraian Do Viggon ¥ Turhimo | WAWLATINTIAVILII.COM Ol S Aguitin NA°282 208 Noo. 212 ¥
" 110] 1025010 Mavlace M Sobard ) [Ageraias De Viaes ¥ Tuthwo Ir, Owstaytarmss Maa. | Lote. 8 - Urk. M
m 119] LOZS 600 Lol Tike Clorvo Birte |- Agercion De Viae ¥ Turhmo (B Taenectcha hea, 171
1 ) umh Parron, Ulgw |Massgurgietripn Agencn De Viajes Y Tuihimo [ WAWMANUSUNGLITIISS.LOM Che Plaberon g, 119 - v

Mals! s

el




an

an

s LA

— A . . Py
MINQASTE VARS ) - v [P sun ' kil Lot @) (0

Oapovern de pigre Tenmasen Datze LA vle Apahy

A Agancs D6 Viajes ¥ Tutsme

Cake Matwra Frs. D80

e Mekoe Mo, 399

Bavio VA Sca A B5

AgemivsDeViges ¥haiomo]

(e Miescw D L Sxwekia Moo 379 - 22 Mk D Lo Eatvotle ol

[ Code Rnomiens e, 54

s Dbee A58

Cae Averinte Baj 158
| Carde Owerave s 190

lhb‘t!

Bebem M55l BLOL L

(0 1

| 20000+ 38| Uwverve Murts Pects 101 |Uwerwe Mactagect | Agwucian D Wiapes ¥ Tariumo = Wl s £ &
o e v S — e e @
16| 2.050% 3 [Spn Advemanc e |Ap

251)| 105030 Tog e Trvwst ELAL i gewias D Viies ¥ Eam WWW TOPPUATRAVILCOM __— [Gae i e 67

218] L0G0% 33| Paka Ewtnrihons And Trvel SAL [Agencios De Wiajes ¥ Ruribono [WWWIYACLLRAVEL IR [Coe aen V' 502

] 21000930 v Cove Toiaa SAC _[Cove Tosara [ Bgeoeio D Viaks Y R [WWWALALGRS AVCUACOTURSTID [ Lo o ¥, GRS B35

@mmm ——

-z!z':'zm [y e

ar™
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