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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la facturacion electrénica y su
incidencia en las obligaciones tributarias de las microempresas del mercado La
Hermelinda del distrito de Trujillo, afio 2021, para ello se utiliz6 la metodologia de
tipo Aplicada, de disefio no experimental con corte transversal — correlacional
simple, la poblacion estuvo conformado por 312 microempresas, y la muestra
estuvo conformada por 173 microempresas, asimismo la técnica que se utilizé fue
la encuesta y como instrumento el cuestionario, en los resultados obtenidos, indican
que el 61.3% de los microempresarios estd cumpliendo con realizar la facturacion
electrénica, el cual permite que la SUNAT recaude de manera correcta el impuesto
generado por las ganancias de las actividades de estos comerciantes, debido a que
la facturacién electronica reduce la falsificacion y maximiza los beneficios de
gestibn administrativa y 78.6% de microempresarios cumplen puntualmente con
sus compromisos. El coeficiente de correlacion de Pearson fue R=0.415. Se
concluye que, la facturacién electrénica indice moderadamente en las obligaciones
tributarias de las microempresas del mercado La Hermelinda del distrito de Truijillo,

afio 2021. Existiendo una correlacién positiva moderada.

Palabras Clave: Facturacion electronica, obligaciones tributarias, Truijillo.
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Abstract

The objective of the research was to determine electronic invoicing and its impact
on the tax obligations of microenterprises in the La Hermelinda market in the district
of Trujillo, year 2021, for which the Applied type methodology was modified, of non-
experimental design with cross-sectional - correlational. simple, the population was
made up of 312 microenterprises, and the sample was made up of 173
microenterprises, highlighting the technique that was reduced was the survey and
the questionnaire as an instrument, in the results obtained, indicate that 61.3% of
the microentrepreneurs are complying with carry out electronic invoicing, which
allows SUNAT to correctly collect the tax generated by the profits from the activities
of these merchants, because electronic invoicing reduces counterfeiting and
maximizes the benefits of administrative management and 78.6% of
microentrepreneurs comply on time with their commitments. Pearson's concretion
coefficient was R=0.415. It is concluded that electronic invoicing moderately indexes
the tax obligations of microenterprises in the La Hermelinda market in the district of

Trujillo, year 2021. There is a positive moderate confirmation.

Keywords: Electronic billing, tax obligations, Trujillo.
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INTRODUCCION:

Actualmente, la factura electronica se ha convertido en una pieza esencial
en la relaciéon empresarial que ha ido dejando la emisién de documentos en papel
para tema tributarios; varios paises del mundo a nivel internacional, vienen
tomando medidas de adecuacion con respecto al uso del de la facturacion
electronica, siendo en algunos paises de uso obligatorio, para que de esta forma
los empresarios cumplan con sus obligaciones tributarias. Si las empresas no
emiten la facturacién electronica, segun Cabezas y Rodriguez, (2021),
investigadores independientes de Ecuador, en su revista mencionan que impactaria
de forma negativa al desarrollo econdmico del pais, ya que, al no recaudar los
impuestos, afectaria notablemente los gastos tributarios, como consecuencia,
habria menos empleo, disminucion en la construccion de obras publicas, entre
otras. Asimismo, Tosca, et al., (2021), investigadores independientes de México,
en su revista, sostienen que conlleva a incrementar la evasion fiscal dado que los
contribuyentes al no verse obligado a emitir mediante un sistema de facturacion
electrénica seguiran realizando malas practicas mediante la compra de facturas,
evadiendo sus obligaciones tributarias con la finalidad de reducir sus gastos,

perjudicando a la economia del pais.

En Colombia, especificamente en la ciudad de Cdcuta segun Carrascal, et
al., (2020), investigadores independientes de Colombia, en su revista mencionan
gue mas de 50% de la poblacién desconoce la normativa sobre la facturacion
electrénica debido a que el ente tributario no proporciona un acompafamiento
adecuado a los contribuyentes porque no cuenta con las herramientas digitales por
los escasos recursos, esto ocasiona que los contribuyentes incumplan con sus

obligacion tributaria en su totalidad.

A nivel nacional, en el Peru la falta de compromiso de pagar impuestos de
forma general sigue siendo uno de los principales problemas de la administracion
tributarias, debido a que los contribuyentes realizan malas practicas evasivas, es
decir, omiten declarar la totalidad o parcial de sus ingresos, 0 incrementan sus
costos o gastos, con la finalidad de determinar una menor obligacion (Actualidad
Empresarial, 2020). Esto conlleva a que la recaudacion tributaria en el pais sea

baja, manteniendo altos niveles de incumplimiento del IGV y el impuesto a la renta
1



(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2021).

A nivel local, en el distrito de Trujillo, muchos empresarios incurren en
diversos errores al momento de realizar la emision de las facturas electrénicas,
mayormente proviene de la digitacion errada en los montos designados o la suma
de ellos, generando problemas tributarios, de esta manera sus negocios se ven
afectados con sanciones impuestas por la Administracion Tributaria al cometer

dichos errores (Gestién, 2021).

En el mercado La Hermelinda — Trujillo, no es ajena a esta problematica,
dentro del lugar se encuentran rodeados de microempresas, en la que gran parte
tienen implementado el sistema de facturacion electronica, sin embargo, estos
microempresarios en vez de emitir la factura o boleta electronica, aquellos emiten
la nota de venta o las proformas, lo cual en muchas veces cometen faltas por el
incumplimiento de sus obligaciones tributarias, por no emitir el comprobante de
pago electrénico efectuado durante el dia, y solo ser emitida cuando el cliente lo
solicita en algunos casos. Cabe indicar que la ley MYPE proporciona beneficios,
pero desde otra perspectiva los microempresarios aun desconocen la normativa
sobre la factura electrénica, puesto que no lo ven como una oportunidad para crecer

SuUSs negocios Sino como un gasto.

Una vez analizada el problema, se planteé como problema general, ¢, De qué
manera la facturacién electrénica incide en las obligaciones tributarias de las

microempresas del mercado La Hermelinda del distrito de Trujillo, afio 2021?

Por otro lado, el trabajo tiene como justificacion social, de generar cultura y
concientizacion a los microempresarios para que de este modo no lo vean a la
SUNAT como un enemigo sino todo lo contrario, al formalizar sus negocios pueden
acceder a grandes beneficios. Del mismo modo se justifico teGricamente con el fin
de dar el alcance necesario, permitiendo de gran ayuda para las futuras
investigaciones que desean analizar las variables. De igual manera, se justifico por
su implicancia practica porque se busca impulsar la facturacién electrénica a favor
de las microempresas, de esta manera obtengan resultados favorables para este
tipo de negocio. Para culminar se justifico también por su utilidad metodolodgica,

debido a que este trabajo de investigacion servira como herramienta para analizar
2



las variables y procesar el cuestionario.

Por otro lado, se plante6é como objetivo general determinar la facturacion
electrénica y su incidencia en las obligaciones tributarias de las microempresas del
mercado La Hermelinda del distrito de Trujillo, afio 2021; como objetivos
especificos, OE1 Analizar la facturacion electronica de las microempresas del
mercado La Hermelinda del distrito de Trujillo, afio 2021 y OE2 Analizar las
obligaciones tributarias de las microempresas del mercado La Hermelinda del
distrito de Trujillo, afio 2021.

De igual manera, se plante6 como hipotesis H1, facturacion electronica
incide significativamente en las obligaciones tributarias de las microempresas del
mercado La Hermelinda del distrito de Trujillo, afio 2021; como hipotesis HO,
facturacion electronica no incide en las obligaciones tributarias de las
microempresas del mercado La Hermelinda del distrito de Trujillo, afio 2021.



1. MARCO TEORICO:

Por otro lado, en el presente capitulo se mencionan los estudios previos de
los antecedentes del &mbito internacional, Morantes y Carbajal (2018) en su estudio
realizado tuvo como propésito implementar un material didactico para comprender
sobre el implemento de la facturacion electronica en la ciudad de Colombia. Tesis
de pregrado. Universidad Libre de Colombia, Cucuta — Colombia. La metodologia
fue explicativa con alcance descriptivo, la muestra estuvo conformada por 20
empresas, la técnica que se utilizé fue la encuesta. Como resultado indican que los
empresarios no cuentan con el conocimiento adecuado para implementar la
facturacion electrénica, la mayoria de los microempresarios opinan que se deberia
de realizar capacitaciones masivas por television, radio, internet u otros medios
para una facil comprensién del tema. Se concluyd que, se debe de preparar un
material en la cual sea de facil comprension y didactico sobre el proceso de la

implementacion para que de esta manera se beneficien todos.

De Arco (2020) en su estudio realizado tuvo como propésito analizar la
incidencia del implemento de la facturacion electronica frente al recaudacion
tributaria en Barranquilla. Investigaciéon de pregrado. Universidad de la Costa,
Barranquilla - Colombia. La metodologia de la investigacion descriptivo-
documental, con disefio mixto, el instrumento empleado fue la revision documental.
Como resultado indican que la implementacién de la facturacion electronica tuvo
una mejora en la administracion tributaria del pais, ademas, ha facilitado en la
contabilidad de los pequefios y medianos contribuyentes. Se concluye que, la

facturacién electrénica impacta de manera positiva en la recaudacion tributaria.

Sanabria y Laguna (2018) en su estudio realizado tuvo como propdésito
analizar el implemento de la factura electronica en las empresas del sector
camaronero en la ciudad de Machala. Investigacion de pregrado. Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE, Machala — Ecuador. EI método trabajado es
cuantitativo, correlacional, con alcance descriptivo. La muestra estuvo conformada
por 72 empresas, la técnica trabajada fueron dos encuestas para las dos variables.
Como resultado indica que son pocas las empresas del sector camaronero que
aplican la implementacion de la factura electronica. Se concluye que, la facturacién
tradicional tiene la misma validez que la facturacién electrénica, lo cual debe de

4



tener la forma electronica para garantizar la veracidad y validez, también, la
facturacion electronica ayuda a mejorar la eficiencia de las transacciones de las

empresas y a su vez ayudan a reducir el tiempo en el proceso de la facturacion.

Doilet (2016) en su estudio realizado tuvo como propésito analizar sobre las
ventajas que tiene la implementacion de la facturacion electrénica y su incidencia
en la recaudacion tributaria en Ecuador. Tesis de posgrado. Universidad de
Guayaquil. EI método fue cuantitativa-descriptivo el instrumento que se empleé fue
el cuestionario. Los resultados fue que, la mayoria de los encuestados conocen la
implementacion de la facturacién electronica, tiene muchos beneficios como otorga
mayor seguridad, mejora en los procesos, destacando de la competencia. Se
concluyé que con la implementacién del sistema de facturacion minimizaran los
costos en sus actividades por parte de los contribuyentes dado que el comprobante
se emitird de manera electronica, obteniendo un mejor control la administracion
tributaria en cuanto a la recaudacion tributaria, mejorando en los procesos y

seguridad y reduccion de costos para los contribuyentes.

Desde el &mbito nacional se cit6 a Quilca (2021) en su estudio realizado tuvo
como propésito disminuir el impacto tributario del implemento de la factura
electrénica en la empresa Master Food S.A en la ciudad de Lima. Tesis de
pregrado. Universidad San Ignacio de Loyola, Lima — Perd. La metodologia de la
investigacion fue recopilacién de documentacion, la técnica que se empleé fue la
encuesta. Los resultados fueron que, sin la implementacién del sistema de
facturacion en la empresa causaba doble trabajo para el area de contabilidad ya
gue no habia informacion sobre las ventas, las mercaderias, las cobranzas, lo cual
dificulta y a la vez retrasa al momento de elaborar y presentar los estados
financieros. Se concluy6 que con la aplicacion del sistema de facturacion se lograria

disminuir el tiempo invertido por el personal al realizar los estados financieros.

Oscate y Ramos (2019) en su estudio realizado tuvo como proposito
determinar el efecto tributario del implemento de la factura electrénica en las micro
y pequeias empresas del sector textil en Gamarra. Tesis de pregrado. Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima — Peru. El método es exploratorio, con disefio

mixto. La muestra esta conformada por especialistas tributarios y un profesional

5



contable, el instrumento empleado fue la entrevista. La informacion muestra que la
implementacion de la factura electronica sirve de gran apoyo ya que reduce
notablemente los margenes de errores en las declaraciones mensuales, ya que
dicha informacion que fue enviada en los registros contables de cualquier periodo
permite mas facilidad en cuanto al llenado del “declara facil” porque no se tiene que
colocar los montos en las casillas que corresponden, la informacion
automaticamente se llena en las casillas. Sirve de gran apoyo para los
contribuyentes en general, pues evita incurrir en multas por realizar una declaracion
errbnea. Se concluyé que las empresas al no contar con un programa de
facturacion en sus negocios, no estan teniendo un control interno de sus ingresos
diarios como mensuales, de esta forma la SUNAT no cuenta con el cruce de

informacion real de los tributos.

Colunche y Rojas (2021) en su estudio realizado tuvo como propdsito
determinar como influyen las facturas electronicas con respecto a la evasion
tributaria en las empresas de Chota. Investigacion de pregrado. Universidad Sefior
de Sipan, Trujilo — Perd. La metodologia es cuantitativa, con disefio no
experimental. Por otro lado, la poblacién fue de 15 empresas acogidas a las
facturas electrénicas, el cuestionario es el instrumento aplicado. La informacién
muestra que la mayoria de los encuestados afirman que, con la implementacion de
la factura electrénica, la administracion recaudaria mas y por ende el estado tendria
mas fondos para poder pagar los gastos tributarios. Se concluyo que la facturaciéon
gue se realiza por medio electronico influye en la disminucion de la evasion fiscal
debido a que las organizaciones estarian obligadas a emitir facturas electrénicas al
realizar una venta y no dejarlas en blanco como se realizaba anteriormente con las
facturas fisicas y llenarlas después, este sistema tiene un orden correlativo y no

deja pasar facturas en blanco

Céaceda (2019) en su estudio realizado tuvo como proposito analizar la
incidencia econdmica financiera de la factura electronica en las pequefias
empresas comerciales en los afos 2015 al 2017 en la ciudad de Trujillo.
Investigacion de doctorado. Universidad Nacional de Truijillo, Trujillo — Pera. El
meétodo es no experimental, cuantitativo. La poblacion fue de 63 empresas

homologadas, se trabajé el cuestionario para la recoleccion de datos. La



informacion muestra que la gran mayoria de los empresarios no cuentan con un
sistema para realizar facturas de manera electronica en sus establecimientos por
su alto costo de implementacion. Se concluy6 que, existen demasiadas empresas
gue no cumplen con sus obligaciones tributarias por lo que la SUNAT no logra

realizar el cruce de informacién para obtener resultados con mas exactitud.

Garcia (2019) en su estudio realizado tuvo como propdsito analizar la
relacion de la facturacion electronica y la cultura tributaria en las micro y pequefias
empresas en la ciudad de Huanuco. Tesis de pregrado. Universidad de Huanuco.
La metodologia es cuantitativa, con disefio no experimental. Por otro lado, la
poblacién fue de 11675, con una muestra de 371, el cuestionario y la guia de
entrevista fueron los instrumentos aplicados. La informacién muestra que la
mayoria de los encuestados afirman que, el proceso de implementar la facturacion
electronica en sus negocios es onerosa, pero a su vez ayudan a las empresas a
gue la informacion sea mas clara al momento de presentar los estados financieros
y también favorece al realizar las declaraciones de manera correcta. Se concluyo
que la facturacion facilita en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la
administracion tributaria, asimismo los empresarios al implementar la facturacion

electronica ahorran mas en cuanto la impresion de los comprobantes de pago.

Villanueva (2021) en su estudio realizado tuvo como propdsito determinar el
Impacto tributario de la facturacion electrénica y las obligaciones tributarias de las
mypes del mercado Huaquillay del distrito de Comas, Lima. Tesis de pregrado.
Universidad Cesar Vallejo. La metodologia es cuantitativa, con disefio descriptivo
correlacional. Por otro lado, la muestra estuvo conformado por 35 duefios, el
cuestionario fue el instrumento aplicado. La informacion muestra que el 53.7% de
las mypes no han establecido el sistema de facturacion electronica privado por el
alto costo que demanda y no tienen conocimiento previo del sistema. Se concluyo
gue los empresarios no tienen un control interno de sus ventas diarias como
mensuales por lo que estas empresas al momento de realizar el cruce de
informacion con la administracion tributaria muestran resultados con menor

veracidad.

En lo que se relaciona a las teéricas relacionadas al trabajo de investigacion
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es primordial nombrar principalmente a las variables de estudio, la facturacion
electrénica como comprobante de pago, conocido como factura, puesto que su
emision se realiza mediante un sistema de facturacion electronica a través de la
plataforma de SUNAT u otros sistemas del contribuyente (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria [SUNAT], 2021). Por otro lado,
De velazco, (2016) menciona que es un documento de pago electronico en
reemplazo a la factura emitida en documento de papel, cuentan con validez legal

para demostrar que las operaciones son validadas.

Primera dimension, sistemas de emision electrénica, SUNAT (2021)
menciona que es un sistema en la cual facilita a los trabajadores independientes y
a las pequefias empresas, en cuanto a la emision de sus comprobantes de pagos
de manera electrénica a través de la plataforma de la SUNAT. Tendra como
indicador tipos de sistema de emision, existen diversos sistemas en cual se puede
emitir los comprobantes de pago, entre los principales son el Sistema SOL, en la
cual SUNAT (2021) menciona que es un sistema basico totalmente gratuito para
todos los contribuyentes, se ejecuta mediante la plataforma de SUNAT. Asi mismo,
hay proveedores de servicios electronicos, en la cual son empresas las cuales son
acreditadas por SUNAT debido al sistema interno que tiene de forma gratuita
(SUNAT, 2021).

Segunda dimension comprobante de pago, es todo papel que acrediten la
entrega de la prestacion de servicio, entrega de bienes entre otros (SUNAT,2021).
Tendra como indicadores i)beneficios del uso de comprobantes de pago
electronicos, SUNAT (2021) menciona que el uso de los comprobantes de pago de
manera electronica ayuda ahorrar espacio y costos de envio, ofrece validez y
seguridad, entre otros; ii)tipos de comprobantes electrénicos, existen diversos tipos
de comprobantes electrénicos como las factura electronica, es un documento
emitido por el prestador de servicio o el vendedor en las operaciones de
prestaciones de servicios 0 ventas de bienes; boleta, son documentos que se
emiten a los consumidores finales; nota de crédito electronica, son documentos que
sirven ante un sustento en algun descuento, anulacion, bonificacion, entre otros, es
un comprobante utilizado para poder pagar menos impuestos y deducir impuestos
(SUNAT, 2020).



Como segunda variable se tiene a las obligaciones tributarias, Garcia y
Ramos (2016) mencionan, como aquellos deberes u obligaciones tanto formales
como sustanciales que tiene el contribuyente con el Estado que representa la
administracion tributaria para poder declarar la base imponible correcta la cual se
va a determinar los impuestos. Tendra como dimension las obligaciones formales,
son situaciones basicas que hacen referencias a las obligaciones de tributar como
la inscripcion del RUC, llevar libros contables, presentar declaraciones juradas y
emitir comprobantes de pago (Gerencie, 2017). Tendra como indicadores i) libros y
registros contables, son documentos que la empresa debe de llevar de manera
voluntaria u obligatoriamente en las cuales se registra todas las operaciones que
realizan a lo largo de un periodo determinado (Garcia, 2018). De igual manera,
Marin (2019) menciona que son documentos de las cuales se registran la
informacion econdmica y financiera de la empresa; ii) declaracion de impuestos, es
un documento o formulario en la cual se presenta ante la administracion tributaria
sobre los egresos e ingresos obtenidos en un periodo de tiempo (Abad, 2020). Y
como obligaciones sustanciales, son aquellas que se genera a cargo de los
contribuyentes cuando realiza el nacimiento de la obligacién tributaria cuyo objetivo
es pagar un impuesto (Gerencie, 2017). Del mismo modo, Garcia y Ramos (2016)
sostienen que las obligaciones sustanciales es el pago de los tributos
correspondientes en periodo de tiempo determinado, dentro de las cuales estan el
pago de multas, pago de renta anual o el pago de renta mensual segun sea el caso.
Tendra como indicadores i) Pago del IGV, es el impuesto que pagan todos los
contribuyentes por la compra final de algun bien o servicio (Snchz, 2021); ii) pago
del impuesto a la renta, es el pago del tributo por los ingresos percibidos durante

un afio fiscal (Merino, 2021).

El enfoque conceptual se baso en recoleccion de palabras desconocidas IGV es el
impuesto que de forma general grava las ventas; impuesto, son tributos en la cual
los contribuyentes estan obligados a pagar al Estado para los gastos tributarios;
costos, son desembolsos causado en el proceso de un producto o por la prestacion
de un servicio; gasto, son desembolsos causado por la administracion de la entidad,;
RUC, es el Registro Unico de Contribuyente en la que sirve como un registro de

identificacion para las entidades dentro del pais.



.  METODOLOGIA:
3.1. Tipoy disefio deinvestigacion:
3.1.1. Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es aplicada porque proporciona nuevos hechos o
investigaciones existentes, y es una investigacion que tiene un gran valor en la
aplicacion de conocimientos basicos de investigaciéon (Nieto, 2018). La
investigacion se considera cuantitativa porque la informacion recopilada se utiliza
para probar hipétesis a través del analisis numérico y estadistico. De manera
similar, la investigacién es cuantitativa si se caracteriza por el uso de técnicas y
métodos cuantitativos (Ortega, 2018). Asimismo, la investigacion es cuantitativa
cuando incluye la medicién mediante la recopilacién y el andlisis de datos para

responder a las preguntas (Sanchez, 2019).

3.1.2. Disefio de investigacion:

El presente estudio es de disefio no experimental. Galarza (2021) sefiala
gue un disefio experimental es un disefio desarrollado donde las variables no
necesitan ser manipuladas directamente, citando el hecho de que no busca causar
cambios en las variables, sino analizar su estado. De la misma forma Arias y
Covinos (2021) sostienen que un estudio no experimental es realizado sin alterar
de manera deliberada las variables. Por otro lado, el estudio es de corte transversal
debido a que la recoleccion de datos pertenece al periodo 2021. Rodriguez y
Mendivelso (2018) expresan que un estudio transversal es un estudio en el que la
investigacion es de tipo observacional donde se recogen datos de un periodo de

tiempo determinado sobre una muestra.

Es esquema de la investigacion es el siguiente:

V1: Facturacion Electronica.

V2: Obligaciones Tributarias.

M: Muestras consideradas para observacion.
V1: Variable 1
V2: Variable 2
R: Correlacién
10



3.2. Variables y operacionalizacion:
Para el presente trabajo de investigacion se estudié dos variables una
independiente que es la facturacion electronica, y la variable dependiente que es

obligaciones tributarias.
Variable independiente: Facturacion electronica

Definicion conceptual: La facturacion electrénica es aquel comprobante
de pago, que se le conoce como factura, puesto que su emision se realiza
mediante un sistema de facturacién electronica a través de la plataforma de
SUNAT u otros sistemas del contribuyente (SUNAT, 2021).

Definicion operacional: Se midi6 a través de la técnica de encuesta y para
ello se uso el instrumento de cuestionario, y sus dimensiones: sistemas de emision
electrénica y comprobante de pago. La escala del instrumento es Likert, 1 (Nunca),

2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre).

Indicadores: Dentro de los indicadores para la facturaciéon electronica, se
tomaron la plataforma de SUNAT y Proveedor de Servicio Electrénico; la segunda
dimension comprobante de pago, se tiene los siguientes indicadores, beneficios
del uso de comprobantes de pago electronicos y los tipos de comprobantes

electrénicos emitidos.
Escalade la mediciéon: Ordinal
Variable dependiente: Obligaciones tributarias

Definicidon conceptual: Son aquellos deberes u obligaciones tanto formales
como sustanciales que tiene el contribuyente con el Estado que representa la
administracion tributaria para poder declarar la base imponible correcta la cual se

va a determinar los impuestos (Garcia y Ramos, 2016).

Definicion operacional: Se midi6 a través de la técnica de encuesta y para
ello se us6 el instrumento de cuestionario, y sus dimensiones: obligaciones
formales y obligaciones sustanciales. La escala del instrumento es Likert, 1

(Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre).
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Indicadores: Dentro de los indicadores para las obligaciones tributarias, se
tomaron los libros y registros contables, y declaracion de impuestos; en la segunda
dimension de obligaciones sustanciales, se tomaron como indicadores pago del IGV

y pago del impuesto a la renta.

Escalade la medicion: Ordinal
3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo:
3.3.1. Poblacion:

Otzen y Manterola (2017) mencionan que la poblacién llega a ser un conjunto
de cosas, personas, elementos, etc.; que pertenecen a un ambito en especial donde
se llegd a desarrollar el trabajo de investigacion. Se consideré como unidad de
andlisis para la presente investigacion a 312 microempresas del mercado La

Hermelinda.

Criterios de inclusion: Se seleccioné aquellos microempresarios que se
encuentran dentro del mercado La Hermelinda y que se encuentren en condicion
de “habido”.

Criterios de exclusién: Estuvieron excluidos las pequefias y medianas

empresas y que se encuentren en condicion de “no habido”.

3.3.2. Muestra:

Otzen y Manterola (2017) sostienen que, la muestra es una parte que
representa a una poblacién, en donde las caracteristicas deben establecerse en

ella con la mayor precision posible.

Para determinar el tamafio de muestra Optimo, se utiliza una muestra

aleatoria simple con la siguiente formula en mente:

Z’pgN
"TEN-D+ Z%q

Donde:

Z = Nivel de confianza (1.96 para un nivel de confianza de 95%)
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p = Probabilidad a favor (0.5)
g = Probabilidad en contra (0.5)
N = Poblacién
E = error (0.05= 5% de error muestral)
Se aplicé la férmula para calcular el tamafio de la muestra, dando como

resultado a 173 microempresas.

Resultado
(1.96)2x 312 x 0.5 x 0.50
~(0.05)2(312—1) + (1.96)2x 0.50x 0.50

n 173

3.3.3. Muestreo:
El muestreo para esta investigacion es no probabilistico, ya que se

seleccionoé a la muestra siguiendo determinados criterios de inclusion y exclusion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica que se empled en la investigacion con la finalidad de obtener
informacion clara y concisa fue mediante la encuesta. Arias (2020) sostiene que
una encuesta es una técnica de recoleccion de datos que tiene como objetivo
recopilar, investigar y recopilar informacién y datos, entre otras cosas, a través de
preguntas aplicadas a la muestra. La herramienta utilizada es un cuestionario de

escala Likert de cinco opciones como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1

Escala de Likert

1 2 3 4 5
Casi Casi .
Nunca Nunca A veces Siempre Siempre

Segun Avila, et al., (2020), el cuestionario es un conjunto de preguntas
relacionadas con las variables de la investigacion, cuya finalidad es obtener
informacion, esta debera de ser congruente y coherente para ser aplicada sobre la

muestra de estudio.
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Validez:

Villasis, et al. (2018) mencionan que los resultados del estudio se consideran

validos si no hay errores en el estudio. Se determin0 la validez de los instrumentos de

investigacion con la presencia de expertos en el tema de tal manera que,

considerando su andlisis critico y juicio, emitieron opiniones certeras sobre los

cuestionarios.

Tabla 2

Validadores
Variable Experto o especialista Provrglciag(iac; de Op;i)?ri)c'érrlt(c)iel
23e|ir\1/<|)"gg§;§iar? ° | cz 4. Aplicable
Fe?ectt:ltjr?r(\:ilgg g/lr?].all\ggrales Pereyra, Javier 44 Aplicable
Mg. Bernales Vasquez, Renan 4.2 Aplicable
z\r/'eli;/cl)"gfgbea:ﬁiér? ° & cuz 4.8 Aplicable
Ogil;?ligﬁgss Xlr%all\ggrales Pereyra, Javier 4.4 Aplicable
Mg. Bernales Vasquez, Renan 4.2 Aplicable

Fuente. Fichas de validacién del juicio de expertos

Confiabilidad:

Para establecer la confiabilidad del instrumento se calcul6 el coeficiente de

Alpha de Cronbach mediante los datos estadisticos que se recogieron a través de la

de la prueba piloto, esto se ha efectuado haciendo uso del programa SPSS.

Tabla 3

Coeficientes del Alfa de Cronbach de los instrumentos

Instrumento Alfade Cronbach
Facturacion Electrénica 0.823
Obligaciones Tributarias 0.859
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3.5. Procedimientos:

Como ya se indic6é anteriormente, el método de recoleccion de datos que
se aplic6 en esta investigacion es la encuesta, se aplicaron a 173
microempresarios del mercado La Hermelinda, quien se hizo de conocimiento del
procedimiento a realizarse para el llenado de los cuestionarios y el objetivo de
estas, para el desarrollo de la presente investigacion. Seguidamente, se plasmoé
en el programa Excel y en el SPSS para realizar la tabulacién de las respuestas,
finalmente con los resultados de las encuestas se van a hacer las tablas y figuras

para tener una mejor comprension.

3.6. Método de andlisis de datos:

En el desarrollo de andlisis se utilizé tablas de frecuencias, tablas de
gréficos, técnicas numéricas, Excel el cual ayudé a procesar la informacién

respecto al instrumento de recoleccion.

3.7. Aspectos éticos:

Para la formulacién de la investigacion se utilizo el lineamiento para la
elaboraciéon del producto final de investigacion, el cual fue aprobado por la
Subdireccion de Investigacion Resoluciéon N° 281-2022-VI-UCV, para redactar y
presentar el informe de investigacion presentacion. Asimismo, se respeto la
autoria para desarrollar teorias relacionadas con el tema, nombrando autores
internacionales y nacionales, siguiendo estrictamente la credibilidad del autor
Referencia referencial, citando de acuerdo con la séptima edicion de la norma
APA. De la misma manera, se utilizaron los principios éticos de la investigacion:
la autonomia, porque se respetara la iniciativa de los pequefios empresarios que
participen voluntariamente en la investigacion, al brindar la informacién necesaria
de acuerdo a su percepcion de los hechos percibidos. En el mercado de La
Hermelinda. Ademas, el principio de utilidad, porque las recomendaciones
propuestas, tras el analisis de los resultados que se han destacado, contribuiran
a mejorar la practica descrita en el apartado anterior, lo que beneficiara

directamente a los grupos de interés.
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IV. RESULTADOS:
4.1. OE1l: Analizar la facturacion electrénica de las microempresas del
mercado La Hermelinda del distrito de Trujillo, afio 2021.

Figura 1
Nivel de facturacion sin errores del Sistema Sunat

30%
25%
20% 1 7
15% | 28% |
10% | 20%

5% 8%

[
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 1 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 28% sostiene que a veces el sistema de facturacion de la SUNAT
soporta el nivel de facturacion diaria, mientras el 26% manifiesta nunca, el 20%

siempre, el 18% casi nunca y el 8% casi siempre soporta dicho sistema.

Figura 2

Facilidad de acceso al sistema de facturacion Sunat

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

12% j

Nunca

,7/'

Casi nunca

Fuente: Elaboracién Propia.

| 56%

A veces

| 18% |

Casi siempre

|12%

Siempre

En la Figura 2 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 56% sostiene que a veces es dificil acceder al sistema de
facturacion de la SUNAT, mientras el 18% manifiesta casi siempre, el 12% nunca,

el 12% siempre y el 1% sostienen que casi nunca presentan dificultad.
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Figura 3

Visibilidad de las facturas en el sistema de facturacién Sunat
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 3 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 38% sostiene que casi siempre la base de datos de las facturas
es visible en cualquier afio en el sistema de facturacion de la sunat, mientras el
34% manifiesta siempre, el 16% a veces, el 7% nunca y el 5% sostienen que casi

es visible.

Figura 4
Eficiencia al emitir comprobante el sistema de facturacién de Sunat

80%

60%

40% | 69%
20% ﬁ A-‘
= [ 15% 14%
(o 2o B
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 4 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 69% sostiene que a veces es eficiente el sistema de facturacion
gratuito de la SUNAT al momento de emitir los comprobantes de pago, mientras
el 15% manifiesta casi siempre, el 14% siempre y el 2% sostienen que nunca es

eficiente.
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Figura 5
Inversién en implementar un proveedor de servicio electronico: oneroso
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 5 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 42% sostiene que a veces la inversion en la implementacion de
un Proveedor de Servicio Electrénico es muy costosa, mientras el 28% refiere casi

siempre, el 21% siempre, el 8% nunca y el 1% manifiestan casi nunca es costoso.

Figura 6
La implementacién de un sistema de facturacion electrénica (privado) versus
SUNAT (publico)

40%

30%

20% | 39%
24%
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 6 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 39% sostiene que siempre la implementacién de un sistema de
facturacién electrénica PSE es mas eficiente que el facturador de la SUNAT,
mientras el 24% refiere a veces, el 21% siempre, el 14% casi nunca y el 1%

manifiestan nunca.
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Figura 7
La facturacion electronica gestiona mejor la informacion en los softwares

contables
50%
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 7 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 48% sostiene que siempre un sistema de facturacion electrénica
facilita en el llenado de la informacién en el software contable, mientras el 34%

refiere casi siempre, el 10% a veces y el 4% manifiestan casi nunca y nunca.

Figura 8
Conocimiento del Procedimientos de llenado de las facturas electrénica
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 8 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 49% sostiene que siempre cumple de forma adecuada los
procedimientos de la facturacion electrénica, mientras el 27% refiere casi siempre,
el 20% a veces, el 3% nunca y el 1% sostienen casi nunca cumple con los

procedimientos de la facturacion electronica.
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Figura 9

Determinacion y Validez de los comprobantes de pago electronicos
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 9 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 43% sostiene que siempre la facturacion electrénica permite
determinar la veracidad de un comprobante de pago, mientras el 31% refiere casi
siempre, el 19% a veces, el 6% nunca y el 1% sostienen casi nunca permite

determinar la veracidad del comprobante.

Figura 10

Facturacién electronica eco amigable
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 10 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 42% sostiene que siempre la facturacion electronica es amigable
con el medio ambiente al disminuir el uso del papel, mientras el 31% refiere casi

siempre, el 19% a veces, el 9% nunca y el 5% sostienen casi nunca es amigable.
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Figura 11

Factoring por medio de la facturacion electrénica

50%

40%

30%

45%

20% |

17%

10%

e A—7
— Tonll (o]l

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

0%

Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 11 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 45% sostiene que nunca la facturacion electronica permite
negociar sus comprobantes con los bancos para obtener liquidez, mientras el 27%
refiere casi nunca, el 17% a veces, el 6% casi siempre y el 5% sostienen siempre

son negociables las facturas electronicas.

Figura 12

Facil Acceso y reduccion de almacenaje de facturas fisicas
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 12 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 74% sostiene que siempre la facturacién electrénica permite
reducir el espacio del almacenamiento y el facil acceso a la informacion de sus
movimientos, mientras el 17% refiere casi siempre, el 4% nunca, el 3% a veces y

el 1% sostienen casi nunca.
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Figura 13

Emite de manera electronica todos sus comprobantes de pago
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En la Figura 13 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como

resultado que el 45% sostiene que casi nunca la totalidad de facturas, boletas y

guia de remision son emitidas de manera electrénica, mientras el 36% refiere a

veces, el 16% siempre y el 3% sostienen nunca.

Figura 14

Imprime con frecuencia los comprobantes de pago electronica
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En la Figura 14 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como

resultado que el 60% sostiene que a veces imprime con frecuencia los

comprobantes de pago electronica en su establecimiento, mientras el 23% refiere

siempre, el 10% casi siempre, el 5% casi nuncay el 2% sostienen nunca imprime

dichos comprobantes.
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Figura 15

Las notas de venta y proformas permiten deducir los impuestos.
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En la Figura 15 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como

resultado que el 60% sostiene que nunca las notas de venta y/ proformas es un

comprobante de pago que permite deducir los impuestos, mientras el 27% refiere

casi nunca, el 9% siempre, el 6% a veces y el 5% sostienen casi siempre.

4.2. OE2: Analizar las obligaciones tributarias de las microempresas del

mercado La Hermelinda del distrito de Trujillo, afio 2021.

Figura 16

Conocimiento de la emision del comprobante de pago electronico.
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En la Figura 16 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como

resultado que el 43% sostiene que a veces conocen como se emiten los

comprobantes de pago electrénico, mientras el 20% refiere casi siempre, el 19%

nunca, el 13% a siempre y el 5% sostienen casi nunca.
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Figura 17

Emite voluntariamente un comprobante al realizar una venta
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 17 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 57% sostiene que a veces emiten comprobantes de pago
voluntariamente cada vez que realiza una venta, mientras el 21% refiere siempre,

el 15% casi siempre y el 7% nunca emiten el comprobante de manera voluntaria.

Figura 18

Cumple con llenar sus libros contables de acuerdo al régimen tributario
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 18 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 49% sostiene que siempre llevan libros contables de acuerdo al
régimen que se encuentra, mientras el 45% refiere casi siempre, el 5% a veces y

el 1% casi nunca y nunca llevan dichos libros.
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Figura 19

Presentacion de declaracion jurada en fechas correspondientes
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 19 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 54% sostiene que siempre las declaraciones juradas mensuales
son presentadas en la fecha correspondiente, mientras el 31% refiere casi
siempre, el 14% a veces y el 1% nunca presentan las declaraciones mensuales

en la fecha que les corresponde.

Figura 20
Los comprobantes electrénicos permiten agilizar las declaraciones mensuales
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 20 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 42% sostiene que casi siempre las facturas electronicas facilitan
gue las declaraciones se realicen rapidamente, mientras el 33% refiere siempre,

el 21% a veces y el 3% nunca.
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Figura 21

La importancia de integrar un contador para controlar a la empresa
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 21 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 65% sostiene que siempre es importante contar con un
profesional que lleve los libros y/o registros contables, mientras el 30% refiere casi

siempre, el 5% a veces y el 1% nunca.

Figura 22
Cumple con el pago del IGV en las fechas establecidas
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 22 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 65% sostiene que a veces cumplen con pagar puntualmente el
Impuesto General a las Ventas, mientras el 17% refiere casi nunca, el 9% nunca,

el 5% siempre y el 1% casi siempre cumple con pagar el tributo del IGV.
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Figura 23

Incurre en infracciones tributarias por incumplimiento de pago.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 23 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 57% sostiene que siempre incurren en infracciones tributarias por
no cumplir con el pago de los impuestos, mientras el 24% refiere a veces, el 18%

casi siempre y el 1% nunca incurre en infracciones tributarias.

Figura 24

Cumple con el pago del impuesto a la renta
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 24 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 48% sostiene que casi nunca cumplen oportunamente con el
pago del impuesto a la renta antes de las fechas programadas, mientras el 34%
refiere a veces, el 12% siempre, el 5% casi siempre y el 2% nunca cumple con

pagar el tributo antes de la fecha.
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Figura 25

Las facturas electrénicas reducen el impacto de evasion o elusion
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 25 se observa que, del total de los encuestados, se obtuvo como
resultado que el 49% sostiene que a veces contar con facturas electrénicas
permite reducir la evasion o elusién de impuestos, mientras el 23% refiere
siempre, el 12% casi siempre y nunca, y el 4% casi nunca permite reducir la

evasion de impuestos.

4.3. Objetivo general: Determinar la facturacion electrénica y su incidencia
en las obligaciones tributarias de las microempresas del mercado La

Hermelinda del distrito de Trujillo, afio 2021.

Tabla 4
Incidencia entre la Facturacion Electronica y la Evasion Tributaria

Correlacién R de Spearman Obligaciones Tributarias

Facturacion Electrénica

Coeficiente de correlacion de Rno Spearman 0.415*
Sig. (bilateral) 0.000
N 173

Fuente: Base de datos de la encuesta

En la Tabla 4 se observa que el coeficiente de correlacion de spearman es
R = 0.415, existiendo una relacion moderada, con nivel de significancia p = 0.000
siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir la facturacion electronica

incide moderadamente en las obligaciones tributarias de las microempresas.
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V. DISCUSION:

Este capitulo analiza los resultados obtenidos a partir del uso de
cuestionarios; con la finalidad de realizar una discusion y recomendacion de la

investigacion realizada.

En relacion con el primer objetivo especifico: Analizar la facturacion
electronica de las microempresas del mercado La Hermelinda del distrito de
Trujillo, afio 2021.

Los resultados obtenidos en la figura 1 y figura 5, indica que la facturacion
electrénica es una herramienta digital que permite reducir tiempo y errores en
materia tributaria, pero a nivel de eficiencia dependerd si se utiliza un sistema
privado o publico, ya que cada uno tiene ciertas particularidades que benefician al
cliente como es la automatizacion, tiempo de entrega, visualizacion, nimero de
documentos a emitir, accesibilidad entre otros. Esto corrobora con el autor De
velazco, (2016) menciona que la facturacién electrénica es un documento de pago
electronico en reemplazo a la factura emitida en papel, cuentan con validez legal
para demostrar que las operaciones son validadas. Por otro lado, SUNAT (2021)
menciona que el uso de los comprobantes de pago de manera electronica ayuda

ahorrar espacio y costos de envio, ofrece validez y seguridad.

Por otro lado, en la figura 9, 10 y 11, indican que este documento digital
permite ver la veracidad del documento al instante, permite disminuir el uso del
papel y permite que estos documentos se puedan financiar con los bancos. Por lo
gue la facturacion electronica en general es adecuada para el trabajo diario de las
empresas y que dependera de la econdmica de cada empresa para escoger entre
un sistema particular o el gratuito que Sunat ofrece, es asi que al momento de
revisar los antecedentes mencionados en la investigacién coincidimos con las
hipotesis de los autores, segun Doilet (2016) la implementacion del sistema de
facturacion minimizaran los costos en sus actividades por parte de los
contribuyentes dado que el comprobante de pago se emitirA de manera
electronica, mejorando en los procesos y seguridad y reduccién de costos para

los contribuyentes.
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Por otro lado, Quilca (2021), menciona que con la implementacion del
sistema de facturacion se lograria disminuir el tiempo invertido por el personal al
realizar los estados financieros, por lo que se puede decir de este objetivo que la
facturacion electronica esta tomando un posicionamiento fuerte y que esto permite
qgue la SUNAT controle de mejor manera la determinacion del impuesto y que su
cobranza se realice mas rapido, por otro lado, los empresarios agilizar su gestion

en documentos y permite ver en tiempo real las ventas y compras realizadas.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Analizar las obligaciones
tributarias de las microempresas del mercado La Hermelinda del distrito de Truijillo,
afo 2021.

Los resultados obtenidos en la figura 16, 17, 18, 19, 20 indican que no todos
tienen el conocimiento al momento de emitir un comprobante de pago y que en
muchas ocasiones demoran al realizarlo, por otro lado, la emision no siempre se
realiza de forma voluntaria, por lo que el cliente tiene que insistir para que se
realice de forma impresa o por medios digitales. De acuerdo con el numeral 1 del
articulo 174° del cddigo tributario constituye infraccién el no emitir y/o no otorgar
comprobantes de pago. Por otro lado, los libros contables son llenados por los
profesionales que contrata y raras veces por ellos mismos al querer reducir algin
costo que implique dinero. La falta de organizacion de los microempresarios hace
gue siempre se declare, pero en el tiempo limite, debido a que no tienen tiempo
para conocer mas el tema tributario generando una falta de cultura tributaria en

ellos.

Esto corrobora lo que menciona los autores Morantes y Carbajal (2018)
sostienen que los empresarios no cuentan con el conocimiento adecuado para
implementar la facturacion electrénica, la mayoria de los microempresarios opinan
gue se deberia de realizarse capacitaciones masivas por television, radio, internet
u otros medios para una facil comprension del tema. Por otro lado, el investigador
De Arco (2020), menciona que la facturacion electronica ha facilitado a la
contabilidad en reducir tiempos en registro y validacién, conllevando a realizar un
registro de compra, ventas o una declaracion en menor tiempo. Por lo que se

puede deducir de este objetivo es que las obligaciones tributarias en las
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microempresas siempre tienen un papel importante y es por ello que debe de
cumplirse, para que de esta manera se evite las sanciones que se puedan obtener

por la administracion tributaria.

Por otro lado, en la figura 21, 22, 23, 24 y 25, indican que, si es importante
contar con un contador para realizar los procedimientos de declaracion y pagos
de impuestos, asi mismo, menciona que a veces se cumple con pagar de forma
oportuna el IGV y la renta mensual, debido a la falta de liquidez que se tiene, el
cual le ha hecho entrar en pagar intereses o en ocasiones embargo de forma
directa de las cuentas de la empresa. Por ultimo, los microempresarios mencionan
gue las facturas electrénicas a veces reducen el impacto de la evasion y elusion,
por lo que es necesario una cultura tributaria para poder entender y pagar los

impuestos correctamente.

Por lo que estos resultados coinciden con los autores Colunche y Rojas
(2021) sostienen que la facturacién electronica influye en la reduccion de la
evasion fiscal, debido a que las empresas estarian obligadas a emitir facturas
electronicas, procedimiento el cual se realiza de forma secuencial. Por ultimo, se
relaciona con Caceda (2019), quien menciona que existen demasiadas empresas
gue no cumplen con sus obligaciones tributarias por lo que la SUNAT no logra
realizar el cruce de informacion para obtener resultados con mas exactitud, por lo
gue se deberia implementar de forma regular una cultura tributaria que ayude a

conocer al contribuyente los beneficios de la facturaciéon electrénica.

Finalmente, respecto al objetivo general; determinar la facturacion
electronica y su incidencia en las obligaciones tributarias de las microempresas

del mercado La Hermelinda del distrito de Trujillo, afio 2021.

El coeficiente de correlacion de spearman es R = 0.415, existiendo una
relacion moderada, con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5%
(p < 0.05) la cual quiere decir la facturaciéon electrénica incide moderadamente en
las obligaciones tributarias de las microempresas, por lo que es necesario tomar
medidas de capacitacion, orientacion entre otras por medio de los 6rganos
competentes para que este proceso de facturacion electrénica implementada en

un 100% sea acogida de buena manera por los microempresarios. Estos resultado
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se relacion con los autores Colunche y Rojas (2021) sostienen que la facturacion
electronica influye en la reduccién de la evasion fiscal, debido a que las empresas
estarian obligadas a emitir facturas electronicas al realizar una venta y no dejarlas
en blanco como se realizaba anteriormente con las facturas fisicas y llenarlas
después, este sistema tiene un orden correlativo y no deja pasar facturas en
blanco. Por otro lado, también con el autor Quilca (2021) sostiene que la
implementacién del sistema de facturacion se lograria disminuir el tiempo invertido

por el personal al realizar los estados financieros.
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VI. CONCLUSIONES:

Al concluir el estudio sobre facturacion electrénica y obligaciones tributarias de las
microempresas en el mercado de La Hermelinda en el distrito de Trujillo en el afio

2021, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. Con respecto al objetivo general, se concluye que, de acuerdo con los
resultados obtenidos se pudo determinar qué la facturacién electrénica indice
moderadamente en las obligaciones tributarias de las microempresas del mercado
La Hermelinda del distrito de Trujillo, afio 2021, ya que se obtuvo el coeficiente de
correlacion de spearman es R = 0.415, existiendo una relacion moderada con nivel

de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05).

2. Con respecto al primer objetivo, se analiz6 la facturacion electronica de las
microempresas del mercado La Hermelinda, donde el 61.3% del microempresario
estd cumpliendo con realizar su facturacion electrénica, el cual permite que la
SUNAT recaude de manera correcta el impuesto generado por las ganancias de
las actividades de estos comerciantes, debido a que la facturacién electrénica

reduce la falsificacion, reduce errores y es amigable con el medio ambiente.

3. Con respecto al segundo objetivo, se analizé las obligaciones tributarias de las
microempresas del mercado La Hermelinda, donde el 78.6% de microempresarios
cumplen puntualmente con sus compromisos, como también muchos de ellos por
falta de liquidez u organizacion no pudieron pagar de forma puntual sus
obligaciones tributarias, también se observé el desconocimiento de la norma
tributaria y el propésito de la facturacion electrénica, por lo que lo deja todo a la

mano de profesionales para la realizacion de este deber importante que tienen.
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VIl. RECOMENDACIONES:

1. La administracion tributaria debe desarrollar estrategias nuevas y bien
estructuradas para llevar a los contribuyentes a utilizar las facturas electrénicas a
nivel global y en todo momento, incluidos los mecanismos autorizados de
identificacion y autenticacion del contribuyente del recibo y, por lo tanto, evitar que
se niegue al emisor que es veraz los documentos y no muestra ningn cambio

después del proceso de firma digital.

2. La SUNAT debe aumentar los beneficios tributarios para los contribuyentes que
realicen todo tipo de comprobante de forma electrénica, reduciendo las sanciones
por atraso, multas, sanciones, entre otros; como una forma de incentivar al
contribuyente a realizar toda su actividad econémica por medio legal, reduciendo

de esta forma la evasién y elusion tributaria.

3. La SUNAT debe realizar campafas, charlas, capacitaciones y todo
conocimiento que pueda ser difundido a los comerciantes y empresarios para
desarrollar un trabajo eficaz y mutuo para la emision de los comprobantes de pago
electrénico, informando los beneficios y ventajas que tendrian la emision correcta
de comprobantes de pago y de esta manera aumentar su cultura tributaria que

permita el crecimiento de estos pequefios empresarios.
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ANEXO N°01: Base de datos.

ANEXOS:

FACTURACION ELECTRONICA
N° Sistemas de emisidn electrénica Comprobante de pago FACTURACION ELECTRONICA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |PUNTAJE[ NIVEL 10 11 12 13 14 15 | PUNTAJE| NIVEL TOTAL NIVEL
1f 1 1 1 3 1 4 1 1 1 14 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 20 Bajo
2| 2 3 3 3 3 3 4 5} 5] 37 |Alto 5} 3 5 4 5 5] 27 Alto 64 Alto
3| 5 5) 5 3 5 5 5 5 5 43 |Alto 4 8 5 4 2 3] 21 Alto 64 Alto
4 1 3 5 3 5 5 5 5 5 37 |Alto 5 8 5 5 5 5 28 Alto 65 Alto
5 2 5] 3 3 3 3 1 5} 5] 36 |Alto 5} 3 5 4 2 3 22 Alto 58 Alto
6 1 3 4 3 3 3 3 5} 5] 34 |Alto 5} 5} 5 4 5 5] 29 Alto 63 Alto
7] 2 2 1 3 2 1 4 5 5 25 Medio 4 8 5 3] 5 3] 23 Alto 48 Medio
8l 1 3 G 3 G 5 5 5 5 33 |Alto 5 8 5 3] 5 5 26 Alto 59 Alto
9| 5 5) 5 3 5 5 4 4 4 40 |Alto 5 8 4 3] 2 3] 20 Medio 60 Alto
10 1 3 4 3 3 3 3 5} 5] 32 |Alto 2 3 5 3 2 3 18 Medio 50 Medio
11| 2 3 o 3 o 4 4 2 2 26 Medio 4 8 2 3] 2 5 19 Medio 45 Medio
12| 1 3 5 3 5 5 4 4 4 34 |Alto 5 3 4 4 4 5 25 Alto 59 Alto
13| 2 5) 5 3 5 5 5 5 5 40 |Alto 4 5 5 4 5 5 28 Alto 68 Alto
14| 1 3 5 3 5 5 5 5 5 37 |Alto 1 3 5 5 4 1 19 Medio 56 Alto
15| 2 1 1 3 1 4 4 5 5 26 Medio 4 3 4 4 5 1 21 Alto 47 Medio
16| 1 1 1 4 1 5 5 5 5 28 Medio 5 3 5 4 4 3 24 Alto 52 Alto
17| 2 3 5 3 5 5 B] 5 5 36 |Alto 5 5 5 3 5 5 28 Alto 64 Alto
18| 1 5} 5 5} 5 5 5 5 5 41 |Alto 4 3 5 3 4 3 22 Alto 63 Alto
19| 5 3 5 5 5 5 5 5 5 43  |Alto 5 5 5 3 5 5 28 Alto 71 Alto
20| 2 5 5 3 5 5 3 4 4 36 |Alto 2 3 5 3 5 3 21 Alto 57 Alto
21 1 3 3 3 3 5 5 4 4 31 |Alto 4 5 5 4 5 5 28 Alto 59 Alto
22| 2 2 1 1 2 1 4 3 3 19 Medio 5 3 5 4 5 B 25 Alto 44 Medio
23] 1 3 B3] 1 B3] 5 B3] 5 5 29 Medio 4 5 5 5 5 5 29 Alto 58 Alto
24| 2 5 5 5 5 5 3 4 4 38 |Alto 2 3 4 4 5 3l 21 Alto 59 Alto
25 1 3 B] 3 B] B] B] 5 5 29 Medio 5 3 5 4 5 3 25 Alto 54 Alto
26| 2 3 3 3 3 3 5 2 2 26 Medio 4 5 2 3l 5 5 24 Alto 50 Medio
271 1 3 5 3 5 5 4 4 4 34 |Alto 5 5 4 3 5 5 27 Alto 61 Alto
28| 5 3 5 5) 5 5 4 5 5 42 |Alto 4 5 5 3 5 5 27 Alto 69 Alto
29| 2 3 5 3 5 5 5 5 5 38 |Alto 5 1 5 5 4 1 21 Alto 59 Alto
30| 4 1 1 3 1 4 5 5 5 29 Medio 1 3 5 5 5 1 20 Medio 49 Medio
31| 5 3 1 3 3 4 4 4 4 31 |Alto 4 3 4 4 3 1 19 Medio 50 Medio
32| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45  |Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 75 Alto
141| 3 3 4 3 3 2 5 3 3 29 Medio 1 1 5 3 5 i 16 Medio 45 Medio
142| 3 1 5) 3 1 4 4 3 3 27 Medio 3 2 5 3 3 2 18 Medio 45 Medio
143 4 | 4 4 4 3 5) 4 3 3 34 |Alto 5 1 5 3 3 1 18 Medio 52 Alto
144| 3 3 5 3 4 2 4 3 3 30 Medio i, i, 5 3 5 i 16 Medio 46 Medio
145 3 1 4 3 4 3 4 4 4 30 |Medio 5 2 5 4 3 2 21 Alto 51 Alto
146 4 | 4 5 3 3 3 4 5 5 36 |Alto 5 i, 5 5 5 i 22 Alto 58 Alto
147 3 3 5) 3 3 3 4 4 4 32 |Alto 4 2 4 4 5 2 21 Alto 53 Alto
148| 3 3 4 3 5 4 5 3 5] 33 |Alto 5 1 5 3 5 1 20 Medio 53 Alto
149 3 | 4 5) 3 3 5) 5) 4 4 36 |Alto 4 4 5 4 3 4 24 Alto 60 Alto
150| 1 5 4 3 5 2 5 5 5 35 |Alto 4 1 5 5 3 1 19 Medio 54 Alto
151 4 3 5) 3 3 4 5) 5 4 36 |Alto 5 1 5 4 3 1 19 Medio 55 Alto
152| 3 5 4 3 3 5 4 4 4 35 |Alto 2 2 5 3 2 2 16 Medio 51 Alto
153 3 3 3 5) 4 3 5) B 5 36 |Alto 5 1 5 4 5 1 21 Alto 57 Alto
154| 4 | 4 B 4 4 2 B B 5 38 |Alto 4 2 5 4 3 2 20 Medio 58 Alto
155 2 3 3 4 4 3 5) 5 5 34 |Alto 5 1 5 5 5 1 22 Alto 56 Alto
156| 3 B 4 3 3 2 4 B 5 34 |Alto 1 1 5 3 5 1 16 Medio 50 Medio
157 3 il 5 3 i, 4 5 5 5 32  |Alto 4 2 5 4 3 2 20 Medio 52 Alto
158 4 | 4 3 3 3 5) 5) 5 4 36 |Alto 5 1 1 4 3 1 15 Medio 51 Alto
159 3 5 5 3 4 2 5 5 5 37 |Alto i, i, 4 5 5 i 17 Medio 54 Alto
160 3 1 5) 3 4 3 5) 4 4 32 |Alo 5 2 5 4 3 2 21 Alto 53 Alto
161 4 4 3 3 3 3 5 S 4 34 Alto 4 1 5 4 3 1 18 Medio 52 Alto
162| 3 5 4 3 3 3 5 3 5 34 Alto 4 2 5 3 8] 2 19 Medio 53 Alto
163 3 5) 4 3 5 4 ) 3 3 35 |Alto 5 il 5 3 3 i 18 Medio 53 Alto
164 3 | 4 5) 3 3 5) 3 5 1 32 |Alto 4 4 5 3 3 4 23 Alto 55 Alto
165 1 5 4 3 5 2 3 4 4 31 |Alto 5 1 5 4 8] 1 19 Medio 50 Medio
166 4 3 5 3 3 4 3 S 1 31 Alto 5 1 5 1 8] 1 16 Medio a7 Medio
167 3 5 4 3 3 5 1 4 4 32 Alto 2 2 4 4 2 2 16 Medio 48 Medio
168 3 3 3 3 4 3 2 5 1 27 Medio 5 1 1 1 3 1 12 Medio 39 Medio
169 4 | 4 4 3 4 2 2 4 4 31 |Alto 5 2 4 4 3 2 20 Medio 51 Alto
170 2 3 3 3 4 3 2 5 1 26 |Medio 5 1 1 1 3 1 12 Medio 38 Medio
171 5 5 4 3 3 2 1 4 4 31 Alto 1 1 4 4 1 1 12 Medio a3 Medio
172| 5 1 5 3 1 4 3 5 1 28 Medio 5 2 1 1 3 2 14 Medio 42 Medio
173| 5 1 5 1 5 1 5 1 1 25 Medio 3 5 5 S 1 1 20 Medio 45 Medio
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OLIGACIONES TRIBUTARIAS

Obligaciones formales

Obligaciones sustanciales

OLIGACIONES TRIBUTARIAS

N°
1 2 3 4 5 6 |PUNTAJE| NIVEL 7 8 9 10 | PUNTAJE| NIVEL | TOTAL NIVEL
1| 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 1 1 1 1 4 Bajo 10 Bajo
2| 5 8 5 5 5 5 28 Alto 5 4 3 ) 17 Alto 45 Alto
3| 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5] 5] 20 Alto 50 Alto
4, 5 3 5 5 5 5 28 Alto 5 5 5] 5] 20 Alto a8 Alto
5/ 5 3 5 5 5 5 28 Alto 1 5 1 5 12 Medio 40 Alto
6/ 5 8 3 5 8 4 23 Alto 3 5] 5] 5] 18 Alto 41 Alto
71 1 8 1 4 4 5 18 Medio 8 8 8 ) 14 Alto 32 Medio
8l 1 3 3 4 5 5 21 Alto 3 4 1 1 9 Medio 30 Medio
9 5 3 4 5 5 5 27 Alto 3 5 3 5 16 Alto a3 Alto
10| 1 3 5 4 4 5 22 Alto 3 5 3 ) 16 Alto 38 Alto
11| 5 3 3 5 5 5 26 Alto 4 5 4 5 18 Alto a4 Alto
12| 5 5 4 5 5 5 29 Alto 3 3 3 5 14 Alto 43 Alto
13| 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 20 Alto 50 Alto
14| 5 3 5 5 5 5 28 Alto 5 5 5 5 20 Alto 48 Alto
15| 1 1 4 4 4 5 19 Medio 5] 5 5] 5] 18 Alto 37 Alto
16| 4 3 5 4 5 5 26 Alto 5] 5 2 5] 15 Alto 41 Alto
17| 3 3 4 4 4 5 23 Alto 1 5] 3 5] 12 Medio 35 Alto
18| 3 3 5 5 5 5 26 Alto 3 5 2 5 15 Alto 41 Alto
19| 4 4 3 5 5 5 26 Alto 3 4 2 5 14 Alto 40 Alto
20| 2 3 4 5 4 4 22 Alto 5] 5 2 1 11 Medio 33 Medio
21 3 5 5 5 5 5 28 Alto 1 3 3 5 12 Medio 40 Alto
22 3 3 4 5 4 5 24 Alto 3 4 2 5 14 Alto 38 Alto
231 4 3 3 4 5 5 24 Alto 3 5| 2 4 14 Alto 38 Alto
24 3 3 4 4 4 5 23 Alto 3 3 3 5] 14 Alto 37 Alto
25( 3 3 5 5 5 5 26 Alto 3 5 2 4 14 Alto 40 Alto
26| 4 4 4 B 4 3 24 Alto 3 4 2 3 12 Medio 36 Alto
27| 3 5 2 5 5 5 25 Alto 3 3 8 5 14 Alto 39 Alto
28| 3 3 4 5 4 5 24 Alto 3 3 8 4 13 Medio 37 Alto
29| 3 4 5 5 3 5 25 Alto 3 4 2 3 12 Medio 37 Alto
30 1 3 4 4 5 5 22 Alto 3 5| 2 5 15 Alto 37 Alto
31 5 3 5 4 4 5 26 Alto 3 4 5 4 16 Alto 42 Alto
32 5 3 4 3 5 5 25 Alto 3 3 5 5 16 Alto 41 Alto
141| 3 5 5 3 3 4 23 Alto 1 8 3 1 8 Medio 31 Medio
142 3 1 4 3 1 5 17 Medio 4 5 2 3 14 Alto 31 Medio
143| 4 4 5 4 3 4 24 Alto 3 5 2 3 13 Medio 37 Alto
144| 3 5 4 3 4 5 24 Alto 4 3 3 1 11 Medio 35 Alto
145| 3 1 5 3 4 4 20 Medio 3 5 2 3 13 Medio 33 Medio
146| 4 4 4 3 3 5 23 Alto 3 5 2 3 13 Medio 36 Alto
147| 3 5 5 5 3 5 26 Alto 1 5 3 3 12 Medio 38 Alto
148 3 5 2 3 5 5 23 Alto 1 3 3 3 10 Medio 33 Medio
149| 3 4 4 5 3 5 24 Alto 3 5 2 3 13 Medio 37 Alto
150 1 5 5 3 5 5 24 Alto 3 5 2 3 13 Medio 37 Alto
151 4 3 4 4 3 4 22 Alto 3 5 2 3 13 Medio 35 Alto
152 3 5 5 3 3 5 24 Alto 5 3 3 2 13 Medio 37 Alto
153| 3 3 4 5 4 8 22 Alto 2 5 2 3 12 Medio 34 Medio
154| 4 4 5 3 4 5 25 Alto 2 5 2 3 12 Medio 37 Alto
155| 2 3 4 3 4 8 19 Medio 2 5 2 3 12 Medio 31 Medio
156 1 5 5 3 3 5 22 Alto 4 3 3 1 11 Medio 33 Medio
157| 1 1 4 8 1 4 14 Medio 8 5 2 B 13 Medio 27 Medio
158| 1 4 5 4 3 5 22 Alto 3 5 2 3 13 Medio 35 Alto
159| 5 5 4 3 4 5 26 Alto 5 5 3 1 14 Alto 40 Alto
160| 5 1 5 3 4 3 21 Alto 3 5 2 3 13 Medio 34 Medio
161| 5 4 4 3 3 3 22 Alto 3 5 2 3 13 Medio 35 Alto
162| 5 5 5 5 3 3 26 Alto 1 3 3 3 10 Medio 36 Alto
163| 5 5 4 3 5 4 26 Alto 4 3 3 3 13 Medio 39 Alto
164| 1 4 5 5 3 5 23 Alto 3 5 2 3 13 Medio 36 Alto
165| 1 5 4 3 5 5 23 Alto 3 5 2 3 13 Medio 36 Alto
166 1 3 5 4 3 4 20 Medio 3 5 2 3 13 Medio 33 Medio
167| 1 5 4 3 3 5 21 Alto 5 3 3 2 13 Medio 34 Medio
168| 1 3 5 5 4 3 21 Alto 2 5 2 3 12 Medio 33 Medio
169| 1 4 4 3 4 5 21 Alto 2 5 2 3 12 Medio 33 Medio
170( 1 3 5 3 4 3 19 Medio 2 5 2 3 12 Medio 31 Medio
171 1 5 4 3 3 5 21 Alto 4 3 3 1 11 Medio 32 Medio
172 1 1 5 3 1 4 15 Medio 3 5 2 3 13 Medio 28 Medio
173| 1 4 4 4 3 5 21 Alto 3 5 2 3 13 Medio 34 Medio
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Anexo N° 2 Matriz de Operacionalizacion

X . — - . : . Escatade
Variables Definicion conceptual  Definicion Operacional Dimensiones Indicadores o
Medicion

La facturaciéon electrénica Se midié a través de la Sistemas de  Plataforma de SUNAT

es aquel comprobante de técnica de encuesta y para emision Proveedor de Servicio

pago, que se le conoce ello se uso el instrumento de  glectrénica Electronico

como factura, puesto que cuestionario, y sus .
FACTURACION SY emision se realiza dimensiones: sistemas de Ben?:]ICIrozdr?! usg de

mediante un sistema de emision electrénica y comproba 'es. € Ordinal
ELECTRONICA ¢ cturacién electrénica a com pago Electronicos

probante de pago. La Comprobante .

través de la plataforma de escala del instrumento es de pago Tipos de

SUNAT u otros sistemas Likert, 1 (Nunca), 2 (Casi comprobantes

del contribuyente (SUNAT, nunca), 3 (A veces), 4 (Casi electronicos

2021). siempre), 5 (Siempre). emitidos

Son aquellos deberes u Se midio a través de la Libros y registros

obligaciones tanto formales técnica de encuesta y para Obligaciones contables

como sustanciales que ello se uso el instrumento de formal —

tiene el contribuyente con cuestionario, y sus ormales Declaracion de
OLIGACIONES el Estado que representala dimensiones:  obligaciones Impuestos

administracion  tributaria formales 'y  obligaciones Pago del IGV Ordinal
TRIBUTARIAS para poder declarar la base sustanciales. La escala del _ _

imponible correcta la cual instrumento es Likert, 1 Obligaciones

se va a determinar los
impuestos (Garcia vy
Ramos, 2016).

(Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A
veces), 4 (Casi siempre), 5
(Siempre).

sustanciales

Pago del impuesto a
la renta
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Anexo N° 3 Matriz de consistencia

Titulo: Facturacion electrénica y las obligaciones tributarias de las microempresas del mercado La Hermelinda del distrito de Trujillo, 2021.

Formulacion del problema Objetivos Hipoétesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢De qué manera la facturacién electronica | Determinar la facturacion electronica y su | Hi: Facturacion electronica incide en las obligaciones Técnica
incide en las obligaciones tributarias de las | incidencia en las obligaciones tributarias de tributarias de las microempresas del mercado La
microempresas del mercado La Hermelinda del | las  microempresas del mercado La Hermelinda del distrito de Trujillo, afio 2021. Encuesta
distrito de Truijillo, afio 20217 Hermelinda del distrito de Truijillo, afio 2021.
Ho: Facturacion electronica no incide en las
Objetivos especificos obligaciones tributarias de las microempresas del
OEZ1: Analizar la facturacién electronica de las mercado La Hermelinda del distrito de Trujillo, afio
microempresas del mercado La Hermelinda 2021.
del distrito de Truijillo, afio 2021.
Instrumento
Cuestionario

OEZ2: Analizar las obligaciones tributarias de
las microempresas del mercado La
Hermelinda del distrito de Truijillo, afio 2021.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Investigacion  aplicada de disefio no
experimental.

Donde:

M: muestra.

V1: Facturacion electrénica.
V2: Obligaciones tributarias.
r: Correlacion

Poblacién

Se considerd tomar como unidad de analisis
para el presente proyecto de investigacion a
312 microempresas.

Muestra
La muestra estara constituida por
microempresas.

173

Variables Dimensiones

Sistemas de emision
Facturacién electrénica

electrénica

Comprobante de pago

Obligaciones formales
Obligaciones g

tributarias

Obligaciones sustanciales
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Anexo N° 4 Instrumento de medicién

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE FACTURACION ELECTRONICA
Ante todo, reciba un cordial saludo, a continuacion, se aplicar4 un presente cuestionario
de encuesta que consta de 15 items cuyo objetivo es recolectar informacién sobre la
facturacion electrénica, por lo cual le pido sinceridad, responder todas las preguntas y solo
marcar una respuesta. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial.
INSTRUCCIONES: Estas son las escalas de valores que debes tener en cuenta para

marcar tus respuestas a las preguntas:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Variable 1: Facturacion electrénica ESCALA
N° | Dimension: Sistemas de emision electréonica 1 2|1 3|4]|5

01 El sistema de facturaciéon Sunat soporta el nivel de facturacion
iari u i .
diaria de su empresa sin presentar errores

02 | El acceso al sistema de facturacion Sunat es de dificil acceso

03 La t_)ase de datos de I_as facturas es visible en cualquier afio en
el sistema de facturacién sunat.

04 Considera eficiente el siste_ma de facturacion gratuito de la
SUNAT al momento de emitir los comprobantes de pago.

05 Considera que la inversion en la implementacion de un PSE es
muy costosa.

06 Conside_ra que la impleme_n'_tacién de un sistema de facturacion
electrénica PSE es mas eficiente que el facturador de SUNAT

07 Considera que un sistema de facturacion electrénica facilita en el
llenado de la informacion en el software contable.

08 Cumple_de forma adecuada los procedimientos de la facturacion
electrénica.

09 La facturacién electrénica permite determinar la veracidad de un
comprobante

Dimensién: Comprobante de pago

10 Lg fa_ctu_racién electrénica es amigable con el medio ambiente al
disminuir el uso del papel

11 La facturacién electronica pe_rm_ite negociar sus comprobantes

con los bancos para obtener liquidez

La facturacién electrénica permite reducir el espacio del

12 | almacenamiento y el facil acceso a la informacién de sus

movimientos

13 Ensu nggocio, la totalidad de fact.uras, boletas y guia de remision
son emitidas de manera electrénica.

14 Imprime con fr_ecuencia los comprobantes de pago electronico en

su establecimiento.

Considera que las notas de venta y/ proformas es un

comprobante de pago que permite deducir los impuestos

15

Muchas gracias
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Ante todo, reciba un cordial saludo, a continuacion, se aplicard un presente cuestionario

de encuesta que consta de 10 items cuyo objetivo es recolectar informacién sobre las

obligaciones tributarias, por lo cual le pido sinceridad, responder todas las preguntas y solo

marcar una respuesta. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial.

Instrucciones: Estas son las escalas de valores que debes tener en cuenta para marcar

tus respuestas a las preguntas:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Variable 2: Obligaciones tributarias Escala
Dimensién: Obligaciones formales 2 13|4]5

Conoce como se emiten los comprobantes de pago

01 "
electronico.

02 Emite C(_Jmprobantes de pago voluntariamente cada vez
gue realiza una venta.

03 Lleva libros contables de acuerdo al régimen que se
encuentra.

04 Las declaraciones jl_Jradas mensuales son presentadas en
la fecha correspondiente.

05 Las_factur;ts_ electrénicas facilitan que las declaraciones se
realicen rapidamente.

06 Considera importante contar con un profesional que lleve

los libros y/o registros contables.

Dimension: Obligaciones sustanciales

07 | Cumple con pagar puntualmente el Impuesto General a las
Ventas.

08 Incurre en infracciones tributarias por no cumplir con el
pago de los impuestos.

09 Cumple oportunamente con el pago del impuesto a la renta
antes de las fechas programadas.

10 Contar con facturas electrénicas permite reducir la evasion

0 elusion de impuestos

Muchas gracias
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Anexo N° 5 INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION CIENTIFICA

.DATOS GENMERALES

Apalidos y nombres del experto: Villafuarte de la Cruz Avelino Sebastidn
Instibuto donde labora: Universidad César Vallejo
Especialidad: Contabilidad, Finanzas y Metodologia de la Investigacion

Instrumento de evaluacion: Cuesfionario de la Variable Facturacidn Electrinica

Auror (=) del instrumento (s); Cuentas Terrones, Angel Jesis
Il. ASPECTOS DE VALIDACHIN

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3] BUEMA (4)

EXCE

_EMTE (5]

1

3

CLARNWAD

Los flefns eatdn redactados con |enguape agropiada y Bbre de
ambigledades acorde oon |05 sujelos muessirales.

OBJETNIDAD

Las imstrucciones y bos fems del nsirumenbs permiben
recoger |a informacion objeliva sabme |a variable: Facluracion
Elecirtnica en iodas sus dimensionss en  indicadores
concapluales ¥ operacionales,

ACTUALIDAD

El imsiruments demuesira  vigencia acorde  con el
conpcimiento  cientifico, tecnoldgics, inmovasdn vy legal
nherente a la variable. Facturacitn Elecirnica

ORGAMIZACKOMN

Los iberes ded instrurnenio reflejan organicidad bgica enfre |a
deflinicdn operacional ¥ concepiual respecin & B variable,
de maneara que parmilén hacar inferencias en Tundidn a las
hipdbesis, problema y objelives de la nvesioacion.

SUFICIENCIA

Los items ded insbumento son suficente=s en canlidad y
chlidad aconrde con la varkable, dimensianes & indicadones.

INTEWCIONALIDWD

Los ilerres ded instruments son cabserentes con &l lips de
Ivesligacin vy responden a los objeiives, pdlesis v variable
de esiuo.

COMSIZSTENCIA

La informacidn que se necof a revds de los flems del
msumenbd, |'.'|I‘.'II'I'I'III$ aralizar, dessilir ¥ explicar la realidad,
rmoaliva de la i'l'i'q‘l"fl-[l':'lﬂl'.‘ilfl'l.

COHEREMCIA

Los fems del nsiumenls exgresan relacion con  los
mdicadores de cada dimensidn de |a varable: Fachurasion
Elecirdmica

METODOLOGIA

La melacion enbre la léchica y &l mstruments propuesios
responden al propdsite de kB investigacion, desarmollo
letaldgicn & innavacion.

PERTIMEMCLA

La redaccian de ks iams concuarda con la ascala valkbraliva
del irsirursanio.

PUNTAIE TOTAL

a7

(Hatx: Tener en cuenia gue & instrumenta == valido cuando == Hene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”;

sin embarga, un puntaje menor s= considera al imstrumenta no wilido ni aplicable)

1. OPINIOMN DE APLICABILIDAD: APLICABLE
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 06 de junio de 2022

4.7

Teléfono: 968701977
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Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Villafuerte de la Cruz Avelino Sebaslian
Instituto donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad: Contabilidad, Finanzas y Metoedologia de la Investigacion
Instrumento de evaluacion: Cuestionario de la Variable Obligaciones tributarias

Autor (s) del instrumento (s): Cuentas Terrones, Angel Jesus
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

INDICADORES

1

2

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigledades acorde con los sujelos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones v los items del instrumento permiten
recoger la  informacidn  objetiva sobre la  variable:
Obligaciones tributarias en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El Instruments demuestra wvigencla acorde con el
conocimients clentifico, tecnoldgico, inmovacién v legal
inherente a la varlable: Obligaciones tibutaras

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan arganicidad [dglea entre la
definicién operacional v conceptual respecto a la variabbe,
de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis, problema v objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del Instrumento son suficlentes en cantidad v
calidad acorde con la varable, dimensiones e Indicadores.

INTENCIOMNALIDAD

Loz items del instruments son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesls y varable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién gue se& recoa a través de los items del
instruments, permiticd analizar, describir v explicar la realidad,
molive de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los
indicadores de cada dimension de la varable: Obligaciones
tributanias

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica v el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarmollo
tecnoldgico e innovacidn.

PERTIMEMCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del [nstrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Mota: Tener en cuenia gue al instrumanio es valido cuando se tiene un puniaje minimo de 41 “Aceplable”;

sin embango, un puniaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Al WA

iof Poblica Colagidy - T 0l

IV.OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 06 de junio de 2022

f

[ .l....-,.l'lﬁ:':d:.:'l.v”......-....
Figma de experto
DHI: 25725654

Telefono: 968701977

-tla-;_n,:
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INSTRUMENTO DE MEDICION

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Morales Pereyra Javier Amaldo
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad

: Finanzas y Tributacidn

Instrumento de evaluacion: Cuestionario de encuesta - Variable Facturacion Electrdnica
Autor (s) del instrumento (s): Cuentas Terrones, Angel Jesis
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

12 |3 |4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las insfrucciones y los items del instrumento pemiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Facturacién
electrénica en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuesfra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion v legal
inherente a la variable: Facturacién electrénica

ORGAMNIZACION

Los items del instrumento reflejan crganicidad logica entre la
definicidn operacional v conceptual respecto a la vanable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hip&tesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son sufidentes en canfidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMALIDA,
D

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
imvestigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Facturacion
glectronica

METODOLOGIA

La relacidn entre la tecnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desammollo
tecnologico e innovacion.

PERTINEMCLA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable’;
sin embargo, un puntaje menor S considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es de aplicabilidad para el proyecto de investigacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Trujillo, 06 de julio de 2022

4.4

= _
[=

B L

&

Firma de experto informante
DNI: 18211590
Teléfono: 932126407
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INSTRUMENTO DE MEDICION

Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Morales Pereyra Javier Amaldo
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad

Instrumento de evaluacién: Cuestionario de encuesta - Variable Obligaciones tributarias

: Finanzas y Tributacion

Autor (s) del instrumento (s): Cuentas Terrones, Angel Jesls
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5}

CRITERIOS

INDICADORES

3|4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento pemiten
recoger la informacion objetiva sobre la vanable: obligaciones
tributarias &n todas sus dimensiones en indicadores
concepluales y operacionales.

ACTUAL IDAD

El instrumento demuestra wvigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion vy legal
inherente a la variable: Obligaciones tributarias

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre |a
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera gue permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instumento son sufidentes en cantidad vy
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDA
]

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Obligaciones
tributarias

METODOLOGIA

La melacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolbgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrurmento.

PUNTAJE TOTAL

44

{Mota: Tener en cuenta que &l instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Aceptable”;
zin embargo, un puntaje menor =& considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es de aplicabilidad para el proyecto de investigacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Trujillo, 06 de julio de 2022

4.4

=

l'-'.
|

o —— T o 3

b

Firma de Expérm informante
DNI: 18211590
Teléfono: 932126407
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INSTRUMENTO DE MEDICION

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg Bernales Vasquez, Rendn
Institucidn donde labora: UCY

Especialidad - Gestién Publica
Instrumento de evaluacién: Cuestionario de encuesta - Variable facturacién
electrénica
Autor (s) del instrumento (s): Cuentas Terones, Angel Jes(s
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
_ CRITERIOS _ INDICADORES 1/2/3|4(5
CLARIDAD Los nems 0s1an redactados con lenguaje apropiado y libre de | )
Jr a 85 accrde con los suetos muesirales. J]
Las mnstruccionas y los ltems del instrumento permiten x '
OBJETIVIDAD recoger la informacian objeliva sobre la vanabie:_ Facturacitn
eclectronica €n  1odas sus  dimensiones en indicadores
e ‘M@'ﬁlmz :
El instrumento demuestra wigerkia acorde con el x
ACTUALIDAD conocmiento  centifico, tecnologico, innovacién ¥y legal {
J mherente a la vanabie: Facturacién ehectrdnica y
Los items del instrumento reflejan organcidad Iégica entre |a x
ORGANIZACION | @&finicda operacional ¥ ual respeclo a ia vanable,
de manera que penmiten hacer mferencias en funcién alas
2 hipolesis, problemyogoﬁvos_ @ [a investigacién. 15 U
SUFICIENGIA Los flems del nstumento son suficientes en cantidad y , X
Caldad acorde con la vanatie dimensiones e indicadores. =l
Los tems del instrumento $on coherenles con of bpo de X !
llNTENCJONALIDAD investigacion y responden a los otjetivos, hipdtesis y variable
de estudio
' La informacion que se recoa a raves de los fiams del x| |
' CONSISTENCIA instrumento, pemitira analizar, descnbir y explicar ia redlidad,
L motvo de la investigacén : daiimd Pl Ll
| Los items del mstumento exprassn relacidn con Jos | X
| COHERENGIA | indicadores e cans dimension de 12 vanable Facturacién
— | electrénica S B
La relacidn entre la téenica ¥ el instrumento pPropuesios X
METODOLOGIA | responden af Proposito de la investigacian, desarrolio
| tecnolbgico & innovacidn ol W S =
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
- ~ del instrumento.
o : PUNTAJE TOTAL 8z |

~(§ou TJ\« &n cuenta que el Instrumento es valido Cuando se hene un Puntaje minmo de 41
S0 embargo, un punlaje menor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE A

Elinstrumento es de aplicabilldad para el proyecto de investigacion
- PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 07

PLICABILIDAD

4.2

de julio de 2022

“Aceplabie”,

Teléfono: 942455471
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INSTRUMENTO DE MEDICION
.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg Bernales Vasquez, Renan

Institucién donde labora: UCV

Especialidad - Gestion Publica

Instrumento de evaluacion: Cuestionario de encuesta - Variable obligaciones

tnbutanas

Autor (s) del instrumento (s): Cuentas Terrones, Angel Jesis
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE
— R

R 4
4 ‘! ¥ RRTY vied
M

(2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
- AU INDICA 5 112134
AR L T - P RSN e e . :

(DAD Los items estan redactados con lenquaje apropiado y libre de x
AR . ambiguedades acorde con los Sujetos muestrales. it
- Las mstrucciones y los items del instrumento penrslen x
OBJETIVIDAD recoger ia informacion objetva sobre la vanable: obfigaciones ‘ ‘

' tributarias  en  lodas sus amensicnes  en  indicadores
e .| conceptuales y o 0 : ¢ i :
El instrumento  demwestra vigenca acorde con el | #

ACTUALIDAD conoaimiento  cientifico, tecnolgico, nnovacion fegal |
Ik inherente a la vanable: Obligaciones tnbutarias ]
Los items del instrumento refiejan organicidad ¥gica entre |2 | X
ORGANIZACION defimedn operacional ¥ Conceptual respectd 3 |a variable, ! |
demmmapemmhaoecmfomnuasmwonalas

‘ipdtesis, prodlema y objetivos de la investigacion

sl

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en canbdad y . X

i Cabdad acorde con [a vanable, dimensiones e indicadores ;

Los items del instrumento son coherentes con el tipa de X

INTENCIONALIDAD investigacién y responden a los obelivos, hpdtesis y vanable |
de estudio

Lawomscmquesorem;aauavésaelosiaemcu x| ]
CONSISTENCIA INstrumento, permtira analzar, describir y explicar ia reakdad, |
o RGO /I e
Los items del wnstrumento expresan mlacdn con los
COHERENCIA Indicadores de cada dmensién de la vanable Obligaciones
tributarias

La relacon entre 1a técrca y ol instumento propuestes | | 1 1o |
METODOLOGIA | responden al propésito de la nvestigacén, desarroo
lecnoligico e nnovacidn. ) LTS
PERTINENCIA La redactién de Ios items Concuerda con |a escala vaiorativa

——

ni aplicabla)
IV.OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es de aplicabilidad para el proyecto de investigacion 2
V. PROMEDIO DE VALORACION:

42

Tarapoto, 07 de julio de 2022
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