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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre el
Sindrome de Burnout con el Teletrabajo de los trabajadores de la Municipalidad
de Paijan — La Libertad 2022. El tipo de investigacion fue aplicada, correlacional,
no experimental y de corte transversal, la muestra fue de 64 trabajadores
(estables administrativos: 14, CAS contratados: 46, y CAS confianza: 4) de la
Municipalidad de Paijan, utilizando la técnica de la encuesta y el cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Se obtuvo una confiabilidad de 0.067
con el coeficiente de alfa de Cronbach. De acuerdo a los resultados se obtuvo
una correlacion de rho de Spearman = 0.067 entre las variables Sindrome de
Burnout y el Teletrabajo, con un valor de significancia de un p-valor > 0.05, por
lo tanto, se aceptd la hipétesis de investigacion, es decir que existe relacion
positiva moderada con una relacion no significativa entre el Sindrome de Burnout
con el Teletrabajo. Llegando a concluir que el 90.63% de los trabajadores de la
Municipalidad de Paijan tiene un nivel de sindrome de Burnout moderado, sélo
un 4.96% tiene un nivel grave y leve. Por lo tanto, el nivel de sindrome de Burnout

gue presentan los trabajadores es moderado.

Palabras clave: sindrome de burnout, teletrabajo, trabajo remoto, trabajadores
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between Burnout
Syndrome and Teleworking of the workers of the Municipality of Paijan - La
Libertad 2022. The type of research was applied, correlational, non-experimental
and cross-sectional, the sample was of 64 workers (administrative stables: 14,
contracted CAS: 46, and trust CAS: 4) from the Municipality of Paijan, using the
survey technique and the questionnaire as a data collection instrument. A
reliability of 0.067 was obtained with Cronbach's alpha coefficient. According to
the results, a correlation of Spearman's rho = 0.067 was obtained between the
variables Burnout Syndrome and Telework, with a significance value of a p-value
> 0.05, therefore, the research hypothesis was accepted, that is say that there is
a moderate positive relationship with a non-significant relationship between
Burnout Syndrome with Teleworking. Coming to the conclusion that 90.63% of
the workers of the Municipality of Paijan have a moderate level of Burnout
syndrome, only 4.96% have a serious and mild level. Therefore, the level of

Burnout syndrome that workers present is moderate.

Keywords: burnout syndrome, telecommuting, remote work, workers
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INTRODUCCION:

En marzo del 2020, el dirigente general de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) Tedros Adhanom Ghebreyesus, decret6 pandemia al
coronavirus Covid-19, y como producto, los regimenes de Latinoamérica han
aplicado aislamientos y restricciones en respuesta al riesgo sanitario sin

precedentes provocada por Covid-19 (Sevillano, 2020).

Luego de forzar el cierre de muchas empresas y restringir estrictamente el
movimiento de personas (Bnamericas, 2020), es posible encontrar medidas
para las actividades remotas que han contribuido a la implementacion y/o
aplicacién de nuevos modelos de trabajo, y entre los mas comunes de estos
es el teletrabajo. Los sistemas empresariales no son ajenos a estas
variaciones, por ello es importante para las organizaciones que las tareas de
los empleados se realicen de la manera mas optima y verlo lo menos posible
danado, implementando un nuevo modelo de trabajo. Por ello, se trata de
distinguir cuales son los dilemas de salud mental de los trabajadores, ya que
logran ser vistos como barreras con secuelas que afectan los sistemas

empresariales.

Segun la Encuesta ambiental de Covid 19 sobre compromiso y teletrabajo, el
principal hallazgo es que los grados de agotamiento han aumentado
significativamente, y la cantidad de individuos en peligro de agotamiento se
acerca al 30 %” (Wood, 2020).

Tal como lo conceptualizan los autores Garcia (2001) y Cipres (2012), el
trabajo que se realiza a distancia se denomina teletrabajo porque permite
trabajar fuera de locales como las oficinas y muchas veces se realiza en casa,
utilizando tecnologias adecuadas, con un mensaje claro y comunicacion
adecuada. Debido a la cuarentena que comenz6 en marzo de 2020, no solo
en Perd, sino también en todo el mundo por el Covid-19, o mas conocido
como coronavirus, se han encontrado empresas de alta calidad que estan
utilizando este método, aunque conviene aclarar algunas de sus previamente

abordados.



Por eso, como sugieren autores como Alarcon (2018), este es un ambito que
se concluye que es mas confortable porque habra reduccion de estrés, y con
el tiempo se visualiza que se impone algun tipo de influencia psicologica,

afectiva y/o afectiva; generalmente asociado con la sobrecarga de trabajo.

A la vez, se deben tener en cuenta los diversos factores psicosociales que se
abordan en el ambito del trabajo, como la comunicacion y las relaciones
interpersonales, pues lo ideal es seguir implementandolos, en lugar de incidir
en los riesgos que pueden perjudicar la produccion y el desempefio de los
asalariados, ya sea previniendo el riesgo de contraer o de vez en cuando en
una determinada situacion de desempleo, la percepcién de la organizacion

también puede verse afectada positiva 0 negativamente.

Por lo tanto, el sindrome de Burnout se transforma en una de las expresiones
dadas por las circunstancias a las que estan exhibidas los individuos en
condiciones que no son las adecuadas, esencialmente emocionales. Tal
como sugiere Martinez (2010), el sindrome es una consecuencia del
desarrollo de los sujetos expuestos a estrés laboral cronico y al uso de
estrategias de afrontamiento ineficaces. En otros términos, a nivel individual,
las personas pueden sobreestimar sus horas de trabajo durante periodos de
tiempo mas prolongados porque les resulta dificil adaptarse y gestionar de
manera eficaz la demanda laboral y el estrés.

En la Municipalidad de Paijan la problemética a la que se hace frente es que
la organizacion no esta preparada totalmente para afrontar el reto del nuevo
estilo de trabajo y quienes acaban pagandolo son los empleados, debido a la
sobrecarga y estrés provocado por teletrabajar sin las medidas adecuadas,
un gran nimero de personas ha sufrido el sindrome de burnout. El teletrabajo
en la municipalidad al inicio fue complicado, ya que era nuevo en su
operatividad de trabajo, pero poco a poco los empleados se iban adaptando
conforme al plan de trabajo de la Covid 19. Las quejas mas comunes que se
presentan son: la dificultad para desconectar digitalmente, la falta de
planificacion y en trabajar mas horas de la cuenta por la sobrecarga de
trabajo. Los trabajadores de dicha municipalidad muestran alto sentido de
responsabilidad laboral, jornadas laborales prolongadas, trabajo monaétono,

falta de comunicacion con terceros, falta de motivacion, agotamiento
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emocional, fisico y mental por bajos salarios, implicando a que se vea
afectado el rendimiento laboral, la productividad de su trabajo y a su vez un

impacto en la salud de los ellos mismos.

El impacto del trabajo remoto aun no se ha demostrado de manera
concluyente, ya que este modelo se ha utilizado recientemente para la
incomunicacion colectiva obligada por la pandemia de Covid-19. Exigida por
esta emergencia sanitaria, en todo el mundo muchas personas se vieron
obligadas a teletrabajar sin ningun tipo de experiencia y practica. Si bien el
trabajo remoto puede conciliar el trabajo y la familia, también existen
preocupaciones sobre las dificultades que enfrentan los trabajadores debido
a las presiones que enfrentan a través de este método. Una vez mas, esto
significa que las personas trabajan mas horas de lo habitual, tienen una
mayor demanda y necesitan mas tiempo para realizar sus funciones. De
hecho, el teletrabajo tiene muchos beneficios importantes; sin embargo,
adolece de la falta de ergonomia adecuada, las herramientas necesarias, las
capacidades técnicas y la falta de conectividad.

Este estudio es fundamental ya que es importante enfrentar el trabajo remoto
en el momento, porque cuando es desfavorable, puede afectar la produccion
laboral y aumentar el estrés del trabajador. El estudio se centrard en
identificar los impactos vinculados a la sobrecarga de trabajo, ya que los
cambios recientes en la dinamica social sugieren la importancia de cuidar a

los empleados a través del teletrabajo.

Frente a lo exhibido se considera el siguiente problema de investigacion
¢Cudl es la relacién del Sindrome de Burnout con el Teletrabajo de los
trabajadores de la Municipalidad de Paijan — La Libertad 2022? El estudio
actual, se justifica con los siguientes criterios: Por conveniencia, la
investigacion es fundamental debido a que en estos tiempos es fundamental
tratar sobre el teletrabajo, ya que cuando se presenta adverso y perjudicante,
posiblemente impactara en el rendimiento del trabajo y acrecentara el estrés
laboral en los trabajadores. El estudio se orientara en establecer las
afectaciones vinculadas con la sobrecarga laboral, a causa de que los nuevos
cambios en las dindmicas colectivas plasman el interés en la proteccion del

trabajador desde el modelo del teletrabajo.



Por relevancia social, el progreso de esta investigacion brindara una
investigacion crucial que aportara y ayudara en la toma de decisiones de los
dirigentes o duefios que estén considerando ejecutar novedosas formas o
modalidades de trabajo desde casa, ya que esta investigacion indicara las
ventajas y desventajas que tiene el teletrabajo. Ademas de esto, los
empleadores podran cuantificar los costos que implica adoptar este enfoque,
garantizando asi la viabilidad de sus organizaciones y la condicion de vida de
sus empleados. Se considera oportuno e importante establecer la relacion
que hay entre el teletrabajo con el sindrome de burnout de los empleados,

puesto que los logros obtenidos contribuirdn a la sociedad y a la empresa.

Por implicancias practicas, se podré realizar una importante contribucién para
que las organizaciones y sus trabajadores puedan agregar habitos de vida
beneficioso y saludable en su trabajo, desde el desarrollo del hogar, y asi

reducir la carga de trabajo, lo que se traduce en una serie de reclamos.

Segun el valor tedrico, esta investigacién trastoca la mentalidad y el
paradigma del trabajo por asistencia, ya que gracias a las tecnologias se
reduce el trecho y se plantea un mayor rendimiento en cuanto a la gestién del
periodo, lo que se interpreta en calidad de vida y bienestar. Reducir los costes

de gestidn de personal para trabajadores y empresarios.

Finalmente, el estudio se justifica segun la utilidad metodol6gica, ya que
busca expandir, modernizar y motivar otros estudios de investigacién que
autoricen indagar mucho mas del entendimiento del mismo, cooperar de esta
manera a engrandecer las ciencias empresariales y afines. De la misma
forma, ciertos trabajos permiten dirigir el estudio y orientan a la realizacion
del objetivo, reconocer la efectividad del trabajo remoto relacionadas a la

sintomatologia Burnout en los trabajadores.

Para dar solucion al problema se ha propuesto como el objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout con el
Teletrabajo de los trabajadores de la Municipalidad de Paijan — La Libertad
2022. Cuyos objetivos especificos son: Evaluar el grado del Sindrome de
Burnout en los trabajadores de la Municipalidad de Paijan — La Libertad 2022;

Analizar los niveles de aceptacion del Teletrabajo en la Municipalidad de



Paijan — La Libertad 2022 y correlacionar las dimensiones del Sindrome de
Burnout con el Teletrabajo de los trabajadores de la Municipalidad de Paijan
— La Libertad 2022. Y como hipétesis de investigacion se tiene: La relacion
que existe entre el Sindrome de Burnout con el Teletrabajo de los
trabajadores de la Municipalidad de Paijan — La Libertad 2022, no es

significativa.



MARCO TEORICO:

Al analizar el cimiento de la base de datos de las distintas facultades se
consiguié encontrar estudios que podran aprovechar como referencias y
proporcionar un buen apoyo y sostén al siguiente estudio, se iniciara con

los antecedentes a mencionar:

A nivel nacional, Cisneros (2020) en su trabajo tuvo como principal objetivo
especificar el vinculo que causa el sindrome de burnout en el teletrabajo
en los empleados de area administrativa en pandemia (Covid-19), en la
UGEL, Cangallo-2020. El método que se aplico fue a través del enfoque
cuantitativo, el estudio fue de tipo basico y de un nivel correlacional con un
disefio cuasi experimental. La poblacion estudiada fueron socios
administrativos. La muestra consistio en 23 individuos que conformaban el
personal administrativo. Segun los resultados recabados de las encuestas,
mostraron que el 74% de los encuestados presentaron un alto nivel sobre
sindrome de burnout, seguido de un 22% con nivel medio y tan so6lo un 4%
bajo. A su vez, un 43% del equipo de trabajo indicaron que tienen un
excelente trabajo remoto mientras que un 57% presentd un teletrabajo
regular. Se concluy6 que hay relacion negativa moderada entre el sindrome
de burnout y el teletrabajo (r=-0.0690, p<0.05); por lo tanto, aseguramos
gue este sindrome impacta de forma considerable el trabajo remoto de los
colaboradores del &rea administrativa en épocas de Covid-19; lo que quiere
decir que, a mayor manifestacion del sindrome de burnout, el teletrabajo a
distancia se reduce.

Segun Quifionez y Soriano (2021) en su estudio tuvo como principal
objetivo es conocer el vinculo que existe entre el trabajo remoto y el
sindrome de burnout en la plana magistral de la Universidad Continental-
Sede Huancayo. El método aplicado fue deductivo, investigacion de un tipo
aplicada, nivel correlacional, con un disefio no experimental, transaccional.
La poblacion de estudio se aplic6 a 770 maestros que trabajaron
impartiendo cursos virtuales en dicha institucion educativa. La muestra
consistio6 en 257 profesores de la institucion educativa. Segun la

informacion obtenida de las encuestas, indicaron que el 95.7% tienen una



postura de conformidad frente a tipo de trabajo remoto ya que, toman esta
nueva modalidad como una posibilidad de mejora para su nivel de vida y
aumento de su productividad en las tareas que requiere su funcién. De igual
manera, el 33.9% muestran un indice medio ante ésta, por el contrario
65.8% muestran un bajo indice en cuanto al Sindrome de Burnout,
consiguiendo un porcentaje mayor que nos da a saber que los medios
digitales, los requerimientos organizacionales, las agendas personales y el
tiempo que se necesita para llevar a cabo las actividades pedagodgicas a
través del trabajo remoto, no han tenido incidencia relevante en el indice
de tergiversar, ausencia de realizacion personal en los profesores. Se llego
a la conclusién que, a mayor trabajo remoto, el indice serd menor de

Sindrome de Burnout en los profesores de dicha universidad.

Acorde con Albites y Terrones (2021) en su tesis, tuvo como principal
objetivo establecer la influencia que tiene el trabajo a distancia en el
sindrome de burnout en los empleados del I. E. S.T. P. Los Libertadores,
Trujillo afio 2020. EI método que se aplicé fue descriptiva correlacional de
corte transversal. La poblacién de estudio se realizé a los empleados de
dicho instituto. La muestra fue de 35 empleados, derivado por un muestreo
no probabilistico. Segun los resultados recabados de las encuestas,
indicaron que el 45.7% de los empleados casi siempre se encargan de que
los aprendizajes que se llevan a cabo sean con la colaboracién de los
empleados, del mismo modo califican casi siempre que el tiempo de la
exposicion de las instrucciones es el apropiado. También, el 40.0% de los
empleados casi siempre muestran disminucién de energia, desmotivacién
y desinterés porque sienten una desmesura de quehaceres en el empleo,
del mismo modo casi siempre se sienten emocionalmente fatigados por los
guehaceres que realizan los empleados. Se concluy6 que el trabajo remoto
tiene una influencia significativa en el malestar de sindrome de Burnout de

los empleados de la entidad (r=0.932, p<0.05).

Segun Pérez (2022) en su tesis, tuvo como principal objetivo establecer la
corelaciéon entre el Sindrome de Burnout y el teletrabajo del trabajador de
una Corte Superior de Justicia del Pert 2021. El método aplicado fue

basico, de disefio no experimental, nivel correlacional. La poblacion de



estudio se realiz6 a 1109 colaboradores. La muestra fue de 286
colaboradores encuestados, proveniente por el muestreo probabilistico de
manera aleatorio simple. Segun los resultados recabados de las encuestas,
indicaron que un 40.9% de los encuestados presenta trabajo remoto
regular, mientras que un 11.1% manifiestan Burnout. Se llegd a la
conclusién que no existe una correspondencia significativa en el Sindrome
de Burnout con el teletrabajo en el personal del tribunal (r=0.001, p= 0,993
>0.05).

A nivel internacional, Chinga et al. (2020) en su tesis tuvo como propdsito
reconocer la efectividad del trabajo remoto vinculados a los sintomas del
burnout en profesores de la Institucion Educativa “Madre Laura Montoya”.
El método aplicado fue bajo un enfoque cuali-cuantitativo. La poblacién de
estudio se realiz6 a los profesores de dicha institucion. La muestra fue de
19 profesores de dicha institucion. Segun los resultados recabados de las
encuestas, indicaron que el grado de la tercera subescala llamado
crecimiento personal muestra un alto nivel que compete a un 84%,
resultados favorables para un adecuado crecimiento laboral. De igual
modo, para la segunda subescala del MBI-Ed; despersonalizacion, la baja
evidencia corresponde al 84% de la muestra investigada. Se concluyé que,
en ausencia de burnout, el agotamiento emocional de los docentes estuvo
altamente asociado a mandatos de teletrabajo, tales como: intensificacion
de la jornada laboral, mayores facultades de los directivos, renovacion
constante, uso de herramientas tecnoldgicas para facilitar la docencia
virtual, evaluacion. registro y otros signos que necesitan ser investigados y
la intervencion adecuada para evitar el desarrollo de agotamiento y otros

problemas psicosociales.

Segun Albarracin y Colorado (2020) en su estudio tuvo como proposito
establecer los efectos y los elementos asociados del sindrome de Burnout
por el trabajo desde casa en cuarentena en los estudiantes de
administracion de entidades de la Universidad Antonio Narifio sede Sur. El
método que se aplicé fue descriptivo. La poblacién de estudio se realiz6 a
los estudiantes que llevan el curso de administracion de empresas. La

muestra fue de 28 personas. Segun los resultados de la encuesta,



encontraron que el 46% reportd un mayor riesgo de agotamiento
emocional, una menor satisfaccion personal y un mayor indice de
despersonalizacion. También se encontré que el 81% de los estudiantes
presentaba un alto nivel de agotamiento emocional (GE). El 88% se mostro
mas dispuesto a elegir su tipo de trabajo de forma presencial,
probablemente por el alto impacto de los efectos negativos de la objetividad
del sindrome de burnout. Se concluyé que es posible aumentar la aparicion
de diferentes dimensiones reveladas por un trastorno "quemado". De esta
forma, se puede establecer que el sindrome de burnout genera una
situacion de agotamiento fisico y emocional que se manifiesta durante

periodos de alta demanda prolongada.

De acuerdo a Garcia y Rubiano (2020) en su estudio tuvo como propaésito
establecer la relacién entre el trabajo en casa y la sobrecarga laboral en
tiempos de pandemia. EI método aplicado fue cuantitativo y correlacional.
La poblacién de estudio se realizé a los trabajadores de las compafiias del
sector eléctrico de la urbe de Bogota. La muestra fue de 44 empleados
correspondientes al segmento B2B. Segun los resultados recabados de las
encuestas, indicaron que no hay una relacion entre el teletrabajo y
sobrecarga laboral; con respecto a la calidad de vida y teletrabajo, menos
aun se halla relacion. Por otro lado, no existe correlacion entre las
condiciones de vida y el bienestar laboral (r=0.679). Del mismo, hay
relacion entre el teletrabajo y el bienestar laboral (r=0.398). Se concluyé
que la sobrecarga laboral y la calidad de vida no se asocian de manera

significativa.

Segun Ramirez et al. (2021) en su tesis cuyo propdsito fue analizar el
fenbmeno del agotamiento emocional respecto a las modalidades de
trabajo en el Sindicato del Ministerio de Salud y Proteccién Social de
Colombia. ElI método aplicado fue cuantitativo, no experimental,
transversal de alcance descriptivo-correlacional. La poblacion de estudio
se realiz6 a 108 trabajadores de las distintas modalidades de trabajo
(teletrabajo y trabajo en el hogar). La muestra fue de 79 trabajadores,
obtenido por un muestreo probabilistico de modo aleatorio simple. Segun

los resultados alcanzados de las encuestas, indicaron que, respecto a las



modalidades de trabajo, el 30.37% se halla asociado a la empresa y tan
s6lo un 69.62% se halla laborando hoy en dia bajo la modalidad trabajo en
el hogar. Se concluyé que los trabajadores en casa se agotan mucho mas
emocionalmente que los teletrabajadores; igualmente, que el agotamiento

se distingue mas en las personas jovenes que en los adultos.

De acuerdo a VVasconez (2021) en su estudio tuvo como objetivo determinar
como el sindrome de burnout influye en el rendimiento laboral mediante la
modalidad de teletrabajo. EI método aplicado fue cuantitativo, no
experimental, transversal y descriptivo-correlacional. La poblacion de
estudio se realiz6 a profesores de la Unidad Educativa Luis Alfredo
Martinez. La muestra fue de 55 docentes distribuidos entre varones (14) y
féminas (41). Segun los resultados recabados de las encuestas, indicaron
gue un 53% de los encuestados revelan que a veces se sienten que influyen
de manera positiva con su trabajo en la vida del resto y tan sélo un 4%
manifestaron que nunca. Se concluyé que los docentes se encontraban
fisica, emocional y mentalmente cansados por la distancia de sus seres
queridos, lo que contribuy6 al esfuerzo laboral de los internos y sus familias.
Ademas, encontraron que su bajo desempefio laboral se debia a la
monotonia, sobrecarga de tareas, entre otros; tuvo un impacto negativo en
los estudiantes y centros educativos, lo que podria confirmar la existencia
de un sindrome de burnout que afecta el desempefio de los profesores

debido al trabajo remoto extremo.

De acuerdo a Alomoto (2021) en su tesis tuvo como objetivo principal
establecer la relaciéon entre burnout y teletrabajo en los expertos DECE del
distrito de Riobamba-Chambo. EI método aplicado fue cuantitativo, de
caracter no experimental, de corte transversal de alcance descriptivo-
correlacional. La poblacion estudiada fue a 67 profesionales DECE del
distrito de Riobamba-Chambo. La muestra fue de 26 psicologos que
trabajan en instituciones educativas, derivado por un muestreo no
probabilistico e intencional. Segun los resultados recabados de las
encuestas, indicaron que sobre el Burnout se aprecia que en la subescala
de realizacion personal con el 100% (26) tiene una alta intensidad, es decir,

los profesionales DECE sienten que tienen éxito en la ejecucion de sus
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funciones; en la subescala despersonalizacion existe el 69% (18) con alta
intensidad y un 31% (8) con media; finalmente en la dimension cansancio
emocional el 54% (14) representa una alta intensidad y el 46% (12) con
media. Asimismo, en la condicion equilibrio vida visibilizan que el 46% (12)
de los profesionales DECE se muestran muy satisfechos con el balance del
cumplimiento de las actividades laborales y su vida personal. Se concluy6
que la correlacion negativa débil entre Burnout y Teletrabajo determina que
el teletrabajo en el que se encuentran los profesionales DECE, no aumenta
significativamente el sindrome de Burnout. A su vez, hay una correlacion
baja o correlacion negativa débil precisando asi, que durante la ejecucion
del teletrabajo en los profesionales DECE ha provocado una conciliacion
de su vida laboral y familiar, logrando una mejor gestion del tiempo

demostrado éxito y es positivo al no presentar de burnout.

Segun Recuero y Segovia (2021) en su estudio, cuyo objetivo fue conocer
la relacion entre familia-trabajo y el burnout ocupacional, asi como cuéles
son las estrategias de afrontamiento més efectivas. El método aplicado fue
cuantitativo de tipo exploratorio y descriptivo. Ademas, la poblacién de
estudio se realiz6 a las parejas. La muestra fue de 131 parejas
convivientes, con diferentes fuentes de ingresos y realizando un analisis
tanto individual como de pares. Con fundamento en los resultados
conseguidos en la tesis, demostraron que a nivel individual se manifestaron
diferencias de género en la interpretacion de cada componente individual
del burnout laboral. Los principales predictores del agotamiento emocional
son los problemas con el trabajo y la familia, y el conflicto que hay entre la
familia y el trabajo es la despersonalizacion, especialmente para los
hombres. En términos de estrategias de afrontamiento, estos
comportamientos parecen estar relacionados negativamente con la
despersonalizacion en los hombres. Pero esencialmente, el afrontamiento
conductual y emocional contribuye a ambas dimensiones del agotamiento
en las mujeres cuando los problemas académicos son prominentes. Se
concluyd que si existe una relacion entre el conflicto, el agotamiento y la
conducta de afrontamiento para explicar el papel moderador del

agotamiento emocional.
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En esta situacion se pasa a describir diversos estudios y teorias como
soporte de fundamentos tedéricos de la variable estrés laboral. Conforme a
las teorias del estrés laboral se hace uso en la asamblea “American
Psychological Association” (APA) en (1977) con una exhibicion del creador
Marlash, que precis6 al sindrome de burnout como el cansancio laboral de
las personas que trabajan en distintos establecimientos de servicio humano
que se hallan estrechamente relacionadas con la atencion al cliente. De las
cuales pueden ser de diferentes sus funciones laborales, tales como
meédicos, enfermeras, personal administrativo, maestros etc., en la cual
cualifican al “SB” como “estrés crénico” y tiene origen en el ambito del
trabajo, pueden perjudicar diferentes aspectos sociales del ser humano y
la comunidad (Martinez, 2010, p. 2).

Los modelos e hipétesis que expresan el origen del SB las distribuimos
conforme a los trabajos de Gil - Monte y Peiro (2003) la hipotesis
sociocognitiva del yo: Segun Bandura, se orienta en la autoeficiencia.
Péarraga (2005) indica que se apoya en los saberes, en la conducta y el
avance con la sociedad. La cogniciéon del individuo se cambia de acuerdo
a la vivencia y a su vez la conducta por repercusion de la convivencia con
otras personas. La hipotesis del ejemplo etiolégico estructural segun Gil-
Monte y Peiro (2003) explican que un ejemplo cuyo comienzo lo aprecia el
SB es objecion al estrés laboral propenso a un problema de confusion de
funciones que tienen efecto de valoracién cognitiva, como es reflejo ante el
enfrentamiento es funcional o evitaciones utilizadas por los médicos que en

diversas ocasiones no tiene efecto para disminuir el estrés laboral.

Por lo anteriormente sefalado, el concepto del SB de acuerdo con el
fundador del formulario Maslach y Jackson (1982) define al burnout como
la conducta en desarrollo de estrés, ya que los individuos no se encuentran
estresados todo el dia. Y las clasifica de la siguiente forma, en primer lugar,
el cansancio emocional. En segundo lugar, despersonalizacion. Por ultimo,

realizacion personal (Martinez, 2010, p. 3).

Al hablar del sindrome de Burnout, Stanley Jablonski (1991), precis6
comunmente el sindrome como “una patolégica que se asocia a la

sintomatologia simultdnea, con mas de 3 elementos”. En la actualidad la
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terminologia sindrome hace referencia a la agrupacion de sintomatologias

gue especifican a un padecimiento y que puede tener o no causas notables.

Por otra parte, desde que Freudenberger fijé el término Burnout en 1970,
son muchos los investigadores que intentaron darle una definicion propia a
este término, como es el caso de Kushnir y Melamed (1992) que indican
gue el burnout es "el desgaste cronico del material de afrontamiento, por la
habitual exposicion a las demandas Burnout en la parte de salud como

sobrecargas emocionales."

Asimismo, Forbes (2011) menciona que “El Burnout, es un padecimiento
gue aparece por situaciones y estados de excesivo estrés emocional,

vinculados con la parte laboral, que la persona padece.”

También, Gil — Monte (2016), indica que “el Burnout es la réplica mental al
estrés que es de condicibn emocional y se caracteriza por un
degeneramiento de la parte cognitiva, constituida por el desprecio hacia su
centro de trabajo, esto arrastra consigo un desprecio afectivo con
surgimiento de conductas y negativas contra su medio laboral, que van de

la mano de sentimientos de culpa”.

Las dimensiones que abarcan a la variable sindrome de Burnout estan
conformadas por tres las cuales son: agotamiento emocional, la
despersonalizacion y realizacién personal, Segun Maslach y Jackson
(1982). La primera es agotamiento emocional, lo cual hace referencia a la
pérdida constante del estimulo emocional; sentimientos y hueco de medios
emocionales y fisicos, los que ocasionan que los individuos se puedan
sentir atenuados y fatigosos, teniendo como efecto enfrentar el dia a dia 'y
los problemas sin energias. Es la que se describe como cansancio
psiquico, fisico o como una combinacién de los dos (Gil-Monte, 2016). La
segunda es la despersonalizacion, lo cual se explica como los valores
insuficientes y el aumento de emociones positivas, es mas, son distintos
entre los humanos, precisamente con la gente”. Estas pueden guardar
relacion con el aumento de la irritabilidad y frustracion como consecuencia
de esto, el individuo se cohibe de su entorno laboral y de su circulo mas

cercano de amistades, exponiéndose como mentiroso e irritable, provoca
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que la funcion laboral que ejecuta sea menos eficaz en cuanto a
rendimiento laboral que efectua (Gil-Monte, 2016). Y, por ultimo, la
dimension realizacion personal, alude a la persona sin capacidad de dar
solucion a una dificultad o conflicto, esta se expresa de forma negativa en
mayoria de los aspectos, que logran ser laborales o familiares, llegando a
sentir que no tienen valor, lo que reduce su amor propio. Desarrollando el
sindrome a grados muy altos que pueden traer consigo secuelas letales,
llegando a querer atentar contra su propia vida.

De la misma manera, se procede a detallar los fundamentos tedricos que
guardan relacién con la variable teletrabajo: Buira (2015) alude que el
teletrabajo es un concepto muy extenso y un aspecto legal que no es claro
para los empleados u organizaciones; utiliza tecnologia moderna para

aprender y participar (p.23).

Por otra parte, Barbosa (2016) sostiene “El teletrabajo como modo de
organizacion flexible de labores que implica que los empleados realicen
actividades profesionales sin presencia fisica dentro de la compaiiia a lo
largo la mayor parte de la faena laboral en uno o mas dias laborables. Este
guehacer a distancia debe aplicar las buenas aplicaciones y la confianza

en el trabajo a distancia” (p.15).

También, Reyes (2020), la modalidad de trabajo remoto, es una modalidad
laboral que se realiza a distancia, no obstante, el teletrabajo se puede
realizar desde cualquier lugar, el trabajo remoto es realizado de manera

neta desde donde el operador vive, que refiere a su hogar.

Asimismo, Culqui y Gonzalez (2016) explica que el trabajo a distancia sélo
es desarrollado a través de las TIC y si esta no existiera no seria posible
llevar a cabo esta manera de trabajo; por otra parte, el teletrabajo es
consecuencia de la COVID-19, por lo que las TIC son de muchisima
importancia, pero no son transcendentales. En base a lo mencionado
anteriormente por diversos especialistas, se concluy6 que las dos maneras

de trabajo son técnicamente las mismas.

Segun Barbosa (2016) los teletrabajadores necesitan ser autodisciplinados

y demostrar su responsabilidad y responsabilidad en todas las tareas que
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realizan. Asimismo, debe ser un individuo empatico, ético, proactivo y con

gran habilidad para resolver los conflictos que puedan surgir.

Los tipos de trabajo a distancia utilizados son: Trabajo a distancia
auténomo: el socio lleva a cabo la labor o tarea establecida desde una parte
de su eleccién. Trabajo remoto adicional: El asociado altefio organiza sus
tareas en diferentes lugares dentro y fuera de la organizacion. Los
empleados trabajan al menos dos dias a la semana. Y teletrabajo movil: los
comparfieros de trabajo a menudo estan en sus teléfonos, se ausenten para

realizar tareas sin una ubicacion especifica (Garcia, 2017).

De este modo SERVIR (2020), crea las pautas para que los empleados
estatales estén aptos a ingresar al teletrabajo, de las cuales menciona:
poseer vinculo laboral, obtener una remuneracion por parte de la entidad y
preservar comunicados a los trabajadores sobre las medidas y condiciones

de sanidad.

Ante lo aludido, segun Buira (2015), las dimensiones de la variable
teletrabajo son tres, entre ellas se encuentran: la primera es la cultura
organizacional, la cual se aprecia como un modelo generalizado de
creencias, conductas y valores que simpatizan los integrantes de una
misma entidad o sociedad. La segunda son las herramientas tecnoldgicas,
gue se puntualiza como el conjunto de resoluciones y hechos originadas
por equipos tecnolégicos y utilizadas en diversos campos y la Ultima es la
mejorar del desarrollo, esta dimension hace referencia a que es el
instrumento mediante el cual la compafiia puede examinar y gestionar
todas sus funciones con el objetivo de enmendar errores y hacerlas mas

funcionales y efectivos, disminuyendo el tiempo.
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. METODOLOGIA:

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Conforme a su finalidad, la presente investigaciéon es de tipo aplicada,
porque su proposito es solucionar problemas practicos y concretos
(Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion
Investigacion descriptivo correlacional, no experimental y de corte
transversal (Hernandez et al., 2014), representado por el siguiente

esquema:

Figura 1. Disefio de investigacion.

M

@) —}—14—‘_‘0

2

Nota: En la presente figura se muestra el disefio que sera utilizado en

la investigacion.

Donde:

M: Muestra de los colaboradores de la Municipalidad de Paijan-La
Libertad 2022.

O1: Sindrome de Burnout.
O2: Teletrabajo.

r: Relacion entre el Sindrome de Burnout y teletrabajo.
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3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Sindrome de Burnout.

Definicion conceptual: El desgaste laboral, denominado como sindrome
de burnout o del trabajador quemado, es el resultado del estrés laboral
cronico, un malestar laboral que aumenta de manera progresiva entre los
trabajadores (Gil-Monte, 2016).

Definicion operacional: ElI Sindrome de Burnout fue medido mediante un
cuestionario que contiene preguntas, con cinco escalas de valoracion y que
mide las dimensiones como: Agotamiento emocional, despersonalizacion y

realizacion personal (Gil-Monte, 2016).

Indicadores: Cansancio emocional, fatiga, frustracion, irritabilidad,

deshumanizacion, eficacia y buen trato.

Escala de medicién: Ordinal.

Variable 2: Teletrabajo.

Definicion conceptual: Es una manera distinta de trabajar a distancia
utilizando las tecnologias de la comunicacion remota, evitando el
desplazamiento; en donde se fijan los objetivos con los teletrabajadores
para instaurar esta modalidad de manera sostenible y provechosa (Buira,
2015).

Definicién operacional: El Teletrabajo fue medido mediante un
cuestionario que contiene preguntas, con cinco escalas de valoracion y que
mide las dimensiones como: Cultura organizacional, herramientas

tecnoldgicas y optimizacion de procesos (Buira, 2015).

Indicadores: Compromiso, desempefio, conocimiento, equipos
informaticos e Internet, herramientas de comunicacion y videoconferencia,

planificacion y coordinacion, organizacion, monitoreo y evaluacion.
Escala de medicion: Ordinal

La matriz de operacionalizacion de las variables se ubica en anexos.
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3.3.

3.4.

Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
analisis:

Poblacién: La poblacion estuvo conformada por 64 trabajadores (estables
administrativos: 14, CAS contratados: 46, y CAS confianza: 4) de la
Municipalidad de Paijan - La Libertad 2022.

Criterios de seleccion: Dentro de los criterios de seleccidn, se encuentran
los criterios de inclusion: Colaboradores que sobrepasen los 18 afios de
edad, de ambos sexos, y que accedan participar de manera voluntaria en
este estudio. Consecuentemente se establecen los criterios de exclusion:
empleados que no se encuentren trabajando en la Municipalidad, los
obreros municipales y trabajadores que no deseen participar en el actual

estudio.

Muestra: Como la poblacién es pequefa, se trabajé con todos los
colaboradores de la Municipalidad de Paijan-La Libertad 2022, que

cumplen con todos los criterios de seleccion dados.

Muestreo: Para el presente estudios se procedio a utilizar el muestreo no
probabilistico por conveniencia y se trabajé con la totalidad de la poblacion
identificada, lo que quiere decir que estos elementos seran seleccionados
conforme a la cantidad de empleados que trabajen en dicha Municipalidad

y se efectuara de acuerdo con los investigadores.

Unidad de analisis: Estuvo conformada por trabajador, y que

adicionalmente este cumpla con los criterios de seleccion establecidos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad:

En este estudio se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos y medicion
de variables de investigacion: la encuesta, cuyo instrumento fue: el
cuestionario, que permitid determinar la relacibn que existe entre el
Sindrome de Burnout con el Teletrabajo de los trabajadores de la
Municipalidad de Paijan — La Libertad 2022.
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Tabla 1:

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Informante
_ _ Servidores
Sindrom Cuestionario
publicos que
e del Encuest  https://forms.gle/P8apCKgemUgk _
realizan
Burnout LsG49
teletrabajo
, , Servidores
Cuestionario
Teletraba publicos que
_ Encuest https://forms.gle/P8apCKgemUgk _
J[¢ realizan
LsG49

teletrabajo

Fuente propia

Validez:
Para corroborar la validez de los instrumentos, fue necesario hacerlo a

través de la validez de contenido mediante el criterio de jueces.

Confiabilidad:

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se aplicé un simulacro
(prueba piloto) a 15 de los colaboradores de la Municipalidad de Paijan —
La Libertad 2022, con la finalidad de aproximar el método de consistencia
interna segun el Alfa de Cronbach, los datos seran procesados mediante el
software estadistico SPSS version 22.0.

Tabla 2:

Clasificacion de fiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficiente Alfa de Cronbach Valoracion de Confiabilidad
>0,90 Excelente
0,80 - 0,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,70-0,79 Cuestionable
0,50 - 0,59 Pobre
< 0,50 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)
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3.5.

3.6.

Tabla 3:

Resultados del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N.° de elementos
Sindrome de Burnout 0.90 22
Teletrabajo 0.93 19

Procedimientos:

En lo que respecta al procedimiento para recoleccion de la informacion y
datos, en principio, se procedié a explorar las investigaciones para la
elaboracion del marco tedrico, definiciones de variables y dimensiones del
presente estudio. Luego de ello se solicito al representante legal el alcalde
Oswaldo Daniel Alva Iglesias de la Municipalidad de Paijan — La Libertad,
la autorizacion respectiva con la finalidad de lograr conseguir los permisos

necesarios para poder ingresar a esta entidad en las fechas pactadas.

Ya conseguido el permiso, se procedié a hacer la colecta del reporte y los
datos por medio de las encuestas. El analisis de estos datos se realizara

luego de recaudar toda la indagacion necesaria.

Método de analisis de datos:
El andlisis de datos fue realizado por intermedio de la estadistica
descriptiva, haciendo uso de figura y tablas estadisticas, las que a su vez

contaran con su respectivo andlisis e interpretacion.

Para el andlisis de los datos recabados al utilizar los instrumentos, se hizo
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, que permitié determinar
el uso de la prueba paramétrica 0 no paramétrica pertinente para la
evaluacion de la relacion entre las variables. Asimismo, se hizo uso de la

prueba del Coeficiente de Correlacion de Spearman.

Para manejar los datos recabados y afiadidos se emplearon los siguientes

softwares: SPSS version 22 y Microsoft Office Excel.
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3.7. Aspectos éticos:

Para dar respaldo a los aspectos éticos de la presente tesis se conservo

como anonimo la identidad de los trabajadores.

De la misma manera, para desarrollar la investigacion, se consideraron los
principios éticos que mas de adecuen al estudio, se recalco lo que guarde
relacion con relacion a la privacidad, autonomia, etc., teniendo presente lo

siguiente:

Se solicitd el consentimiento de los dirigentes encargados de la
municipalidad, para aplicar los instrumentos que contribuirdn en el estudio,
con el deber de dar una retroalimentacion con los resultados obtenidos. Los
investigadores se comprometieron a respetar y considerar veracidad de los
resultados. Los datos basicos de los colaboradores, la identificacion y la
informacion conseguida, seran usados de forma totalmente confidencial y
con motivos estrictamente académicos, de la misma manera no hubo
manipulacion no se manipularan los datos y/o resultados. En tal sentido, se

respeto la autoria de la informacién recopilada.

21



IV. RESULTADOS:

4.1.

Generalidades de la Municipalidad de Paijan

a. Vision

Ser la entidad lider en el desarrollo de ciudades ambientales humanas,
solidarias, modernas, seguras y sostenibles con habitantes orgullosos
e identificados con la ciudad de Paijan; responsabilizados con mejorar
la calidad de vida del ser humano con escasez de recursos

econoémicos.

Mision

La Municipalidad Distrital de Paijan es una institucion publica que
ejerce las facultades y funciones de gobierno local y distrital; su gestién
esta enfocada a brindar servicios publicos de alta calidad con procesos
simplificados, promover el desarrollo de la economia nacional e
implementar proyectos de inversion para reducir la brecha de
infraestructura urbana y aumentar la competitividad. Su organizacion
responde a la creacién de valor social con innovacién, creatividad,

transparencia y urgencia; como si fuera un canal directo para la

participacion publica y la inversion del grupo publico y privado.
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4.2. Objetivo Especifico 1: Evaluar el grado del Sindrome de Burnout en
los trabajadores de la Municipalidad de Paijan — La Libertad 2022.

En la tabla 4.1, se realizo el andlisis descriptivo para conocer el grado del
Sindrome de Burnout en los trabajadores de la Municipalidad de Paijan.
Tabla 4:

Grado de Sindrome de Burnout en los trabajadores de la Municipalidad de
Paijan - La Libertad 2022.

Variable Grado ni %
Grave 3 4.69
Sindrome del
Moderado 58 90.63
Burnout
Leve 3 4.69
TOTAL 64 100.00 %

Nota: Informacion recolectada en el mes de octubre del 2022 a una muestra de 64 trabajadores

de la Municipalidad de Paijan — La Libertad.

Interpretacion.

En la tabla 4.1 se aprecia que el 90.63% de los trabajadores de la
Municipalidad de Paijan tiene un nivel de sindrome de Burnout moderado,
tomando como referencia la teoria de Gil-Monte (2016), los trabajadores
sienten que al trabajar en contacto con la computadora los cansa, ademas
se sientan frustrados por el tiempo continuo frente a esta, dicha modalidad

de trabajo los insensibiliza emocionalmente.
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Tabla 5:

Dimensiones de Sindrome de Burnout en los trabajadores de

Municipalidad de Paijan - La Libertad 2022.

Dimensién Grado ni %
Grave 9 14.06
Agotamiento
_ Moderado 43 67.19
Emocional
Leve 12 18.75
TOTAL 64 100.00%
Grave 1 1.56
Despersonalizacion Moderado 14 21.88
Leve 49 76.56
TOTAL 64 100.00%
Grave 7 10.94
Realizacion
Moderado 56 87.50
Personal
Leve 1 1.56
TOTAL 64 100.00%

Nota: Informacion recolectada en el mes de octubre del 2022 a una muestra de 64 trabajadores

de la Municipalidad de Paijan — La Libertad.

Interpretacion.

Segun los autores Maslach, Schaufeli & Leiter analizan el estrés laboral en

funcién a tres dimensiones, las cuales se evaluaron en los trabajadores de

la Municipalidad de Paijan, dando como resultado, que la dimension que

obtuvo un mayor porcentaje es la de realizacién personal, alcanzando un

grado moderado con un valor de 87.50%.
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4.3. Objetivo especifico 2: Analizar los niveles de aceptacion del
Teletrabajo en la Municipalidad de Paijan — La Libertad 2022.

En la tabla 4.3, se realizo el andlisis descriptivo para identificar los niveles
de aceptacion del teletrabajo en los trabajadores de la Municipalidad de
Paijan.

Tabla 6:

Niveles de aceptacion del teletrabajo en la Municipalidad de Paijan - La
Libertad 2022.

Variable Nivel ni %
Alto 20 31.25
Teletrabajo Regular 43 67.19
Bajo 1 1.56
TOTAL 64 100.00 %

Nota: Informacion recolectada en el mes de octubre del 2022 a una muestra de 64 trabajadores de

la Municipalidad de Paijan — La Libertad.

Interpretacion.

En la tabla 4.3 se aprecia que el 67.19% de los trabajadores de la
Municipalidad de Paijan tienen un nivel de aceptacion regular de
teletrabajo. Segun Buira (2015), los trabajadores que cuentan con la
tecnologia necesaria para realizar el trabajo remoto, pero no estan
altamente capacitados para atender por internet, lo cual permite no atender

oportunamente a las dificultades de los usuarios.
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Tabla 7:

Niveles de aceptacion por dimensiones del teletrabajo en los trabajadores
de la Municipalidad de Paijan - La Libertad 2022.

Dimension Nivel ni %
Alto 15 23.44
Clima
o Regular 48 75.00
Organizacional
Bajo 1 1.56
TOTAL 64 100.00%
Alto 10 15.63
Herramientas
o Regular 47 73.44
Tecnologicas
Bajo 7 10.94
TOTAL 64 100.00%
Alto 12 18.75
Optimizacion de
Regular 51 79.69
Procesos
Bajo 1 1.56
TOTAL 64 100.00%

Nota: Informacion recolectada en el mes de octubre del 2022 a una muestra de 64

trabajadores de la Municipalidad de Paijan — La Libertad.

Interpretacion.

Tomando a Buira (2015), se analizd el teletrabajo en funcién a tres
dimensiones, las cuales se evaluaron en los trabajadores de la
Municipalidad de Paijan. El nivel de aceptacion obtenido en optimizacion
de procesos es regular (79.69%), debido a la falta de capacitacion en este

aspecto.
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4.4. Objetivo especifico 3: Correlacionar las dimensiones del Sindrome
de Burnout con el Teletrabajo de los trabajadores de la Municipalidad
de Paijan — La Libertad 2022.

Tabla 8:

Relacion entre la dimension agotamiento emocional y el teletrabajo en los

trabajadores de la Municipalidad de Paijan-La Libertad 2022.

Agotamiento _
Teletrabajo

Emocional
Rho de Agotamiento Coeficiente 1.000 -.003
Spearman Emocional de
correlacion
Sig. .980
(bilateral)
N 64 64
Teletrabajo Coeficiente -.003 1.000
de
correlacion
Sig. .980
(bilateral)
N 64 64

Nota: Informacion recolectada en el mes de octubre del 2022 a una muestra de 64 trabajadores de

la Municipalidad de Paijan — La Libertad.

Interpretacion.

Con respecto al nivel de significancia se aprecia que el valor de 0.980,
siendo p mayor a 0.05, lo que permite afirmar que no existe relacion
significativa entre el teletrabajo y la dimensién de agotamiento emocional
de la variable Sindrome de Burnout en los trabajadores de la Municipalidad
de Paijan- La Libertad 2022.
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Tabla 9:

Relacion entre la dimension despersonalizacion y el teletrabajo en los

trabajadores de la Municipalidad de Paijan-La Libertad 2022.

Despersonaliza Teletraba

cion jo

Rho de Despersonaliza Coeficien 1.000 -.229
Spearm cion te de
an correlaci
on
Sig. .069
(bilateral)

N 64 64

Teletrabajo Coeficien -.229 1.000
te de
correlaci

7

on

Sig. .069
(bilateral)

N 64 64

Nota: Informacion recolectada en el mes de octubre del 2022 a una muestra de 64 trabajadores de

la Municipalidad de Paijan — La Libertad.

Interpretacion.

Con respecto al nivel de significancia tenemos un valor de 0.069, siendo p
mayor a 0.05, lo que permite afirmar que no existe relacion significativa
entre el teletrabajo y la dimensién de despersonalizacién de la variable
Sindrome de Burnout en los trabajadores de la Municipalidad de Paijan- La
Libertad 2022.
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Tabla 10:

Relacion entre la dimension realizacion personal y el teletrabajo en los

trabajadores de la Municipalidad de Paijan-La Libertad 2022.

Realizacion Teletrabajo

Personal

Rho de Realizaci6  Coeficient 1.000 448"
Spearma n Personal ede
n correlacio

n

Sig. .000
(bilateral)

N 64 64

Teletrabajo Coeficient 448" 1.000
e de
correlacio
n
Sig. .000
(bilateral)

N 64 64

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota: Informacion recolectada en el mes de octubre del 2022 a una muestra de 64 trabajadores de
la Municipalidad de Paijan — La Libertad.

Interpretacion.

Con respecto al nivel de significancia con un valor de 0.000, siendo p menor
a 0.05, lo que permite afirmar que existe relacion significativa entre el
teletrabajo y la dimension de realizacion personal de la variable sindrome
de Burnout en los trabajadores de la Municipalidad de Paijan- La Libertad
2022.
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4.5. Objetivo general: Determinar larelacion que existe entre el Sindrome
de Burnout con el Teletrabajo de los trabajadores de la Municipalidad
de Paijan — La Libertad 2022.

Tabla 11:

Relacion entre el Sindrome de Burnout con el nivel de aceptacion del
teletrabajo de los trabajadores de la Municipalidad de Paijan-La Libertad
2022.

Sindrome de Teletrabajo

Burnout

Rho de Sindrome  Coeficiente 1.000 .067
Spearman de Burnout de

correlacion

Sig. .599
(bilateral)

N 64 64

Teletrabajo Coeficiente .067 1.000
de

correlacion

Sig. .599
(bilateral)

N 64 64

Nota: Informacion recolectada en el mes de octubre del 2022 a una muestra de 64 trabajadores de
la Municipalidad de Paijan — La Libertad.

Interpretacion.

Con respecto al nivel de significancia tenemos un valor de 0.599, siendo p
mayor a 0.05, lo que permite afirmar que no existe relacién significativa
entre el teletrabajo y sindrome de Burnout en los trabajadores de la
Municipalidad de Paijan- La Libertad 2022.
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4.6. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis de Investigacion (H): No existe relacion entre el Sindrome de Burnout
con el Teletrabajo de los trabajadores de la Municipalidad de Paijan — La Libertad

2022.

De acuerdo a los resultados se obtuvo un valor de significancia de 0.599, siendo
un p-valor > 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion, es decir
gue no existe relacion entre las variables Sindrome de Burnout con el Teletrabajo

de los trabajadores de la Municipalidad de Paijan — La Libertad 2022.
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V. DISCUSION:

La forma de trabajo remoto fue principalmente una manera de reducir el nivel
de infeccion del COVID-19, y, por otro lado, una nueva forma de cumplir con sus
funciones laborales, para no causar un dafio econémico, porque este sector fue
peor al comienzo de la pandemia, por lo que muchos trabajadores no tuvieron

tiempo de adaptarse y ajustarse a esta nueva forma de trabajar.

En cuanto al objetivo general, se propuso determinar la relacion que existe
entre el Sindrome de burnout con el Teletrabajo, los resultados mostraron un
nivel de significancia con un valor de 0.599, siendo p-valor >0.05, por lo tanto, se
acepta la hipoétesis y podemos afirmar que no existe relacion entre ambas
variables. Los resultados estan relacionados con el estudio realizado por Pérez
(2022) en su investigacion demostré que no hay una correspondencia
significativa entre el sindrome de Burnout y el teletrabajo en el personal del
tribunal (r=0.001, p= 0,993 >0.05). Asimismo, los resultados concuerdan con los
hallados por Garcia y Rubiano (2020), quienes concluyeron que la sobrecarga

laboral y el trabajo en casa no se relacionan de manera significativa.

Por otro lado, los resultados no coinciden con los hallados por Cisneros
(2020) en su estudio, quien concluy6 que hay relacién negativa moderada entre
el sindrome de burnout y el teletrabajo (r=-0.0690, p<0.05); por lo tanto,
aseguramos que este sindrome impacta de forma considerable el trabajo remoto
de los colaboradores del area administrativa en tiempos de Covid-19; es decir
gue, a mayor manifestacién de sindrome de burnout, el teletrabajo a distancia se
reduce. También, los resultados no se relacionan con los hallados por Albites y
Terrones (2021), quienes concluyeron que el trabajo remoto influye de manera
significativa en el sindrome de Burnout de los empleados de la institucion
(r=0.932, p<0.05). Igualmente, Vasconez (2021), concluyd que existe una gran
influencia del Sindrome de Burnout en la productividad laboral del docente

mediante la modalidad de teletrabajo.
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De la misma manera se planteo el primer objetivo especifico, el cual consiste
en evaluar el grado del sindrome de Burnout, se mostré que el 90.63% de los
trabajadores tiene un grado moderado, debido a que sienten que al trabajar en
contacto con la computadora los cansa, ademas se sientan frustrados por el
tiempo continuo frente a esta, dicha modalidad de trabajo los insensibiliza
emocionalmente. Estos resultados no se relacionan con los encontrados por
Cisneros (2020) en su estudio concluyen que el 74% de los colaboradores
presentaron un nivel alto sobre sindrome de burnout. Del mismo modo, los
resultados difieren de los hallados por Quifionez y Soriano (2021) en su estudio
concluyeron que el 65.8% de los encuestados muestran un bajo indice en cuanto

al Sindrome de Burnout.

Asimismo, se plante6 el segundo objetivo especifico, el cual es analizar los
niveles de aceptacion del Teletrabajo, se mostré6 que el 67.19% de los
trabajadores tienen un nivel medio, debido a que cuentan con la tecnologia
necesaria para realizar el trabajo remoto, pero no estan altamente capacitados
para atender por internet, lo cual permite no atender oportunamente a las
dificultades de los usuarios. Estos resultados se asemejan con los hallados por
Cisneros (2020), donde concluye que el 57% del equipo de trabajo indicaron que
tienen un presento un teletrabajo regular. Asi también, los resultados concuerdan
con los encontrados por Quifionez y Soriano (2021), quienes concluyeron que el
95.7% tienen una postura de conformidad frente a tipo de Trabajo remoto ya que,
toman esta nueva modalidad como una posibilidad de mejora para su nivel de
vida y aumento de su productividad en las tareas que requiere su funcion. De la
misma manera, Pérez (2022) en su investigacién concluyo que el 40.9% de los
encuestados presenta trabajo remoto regular.

Referente al tercer objetivo especifico, el cual se basa correlacionar las
dimensiones del Sindrome de Burnout con el Teletrabajo de los trabajadores de
la Municipalidad de Paijan — La Libertad 2022, se discute por cada dimension a
continuacion en los parrafos posteriores. Con respecto a nivel de significancia
tenemos un valor de 0.980 (p>0.05), se afirma que no existe relacion significativa
entre la dimensién de agotamiento emocional con la variable teletrabajo; esto se
debe a lo mencionado por Recuero y Segovia (2021), que el principal predictor

del agotamiento emocional son los problemas trabajo-familia, y el conflicto
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familia-trabajo es la despersonalizacion, especialmente para los hombres. Por
otro lado, Albarracin y Colorado (2020) manifestaron que, a mayor
susceptibilidad de agotamiento emocional es menor la percepcion de la

realizacion personal.

Con respecto a nivel de significancia tenemos un valor de 0.069 (p>0.05), en
consecuencia, no existe una relacion significativa entre la dimension
despersonalizacion y el teletrabajo; esto se debe al hecho de que se menciond
a Gil-Monte (2016), lo cual se explica como los valores insuficientes y el aumento
de emociones positivas, es mas, son distintos entre los humanos, precisamente
con la gente. Estas pueden guardar relaciéon con el aumento de la irritabilidad y
frustracibn como consecuencia de esto, el individuo se aisla de su entorno
laboral y de su circulo més cercano de amistades, mostrandose mentiroso e
irritable, provoca que el trabajo que ejecuta sea menos eficaz en cuanto a

rendimiento del trabajo que efectla.

Con respecto a nivel de significancia tenemos un valor 0.000 (p<0.05), en
consecuencia, existe una relacion significativa entre la dimensién realizacién
personal y el teletrabajo; esto se debe al hecho de que se mencioné a Gil-Monte
(2016), lo cual refiere que a la persona sin capacidad de dar solucién a una
dificultad o conflicto, esta se expresa de forma negativa en mayoria de los
aspectos, que logran ser laborales o familiares, llegando a sentir que no tienen

valor, lo que reduce su amor propio.

Finalmente, confiar en esta flexibilidad laboral permite a los empleados
centrarse en otras areas de su vida, por lo que esta integracion de la vida laboral
y personal conduce a una mayor motivacion y compromiso. Sin embargo, no
pasemos por alto el hecho de que este método no es adecuado para todas las
personas, ya que muchas no tienen las herramientas o el espacio para hacerlo

con éxito, por lo que debe hacerse con la ayuda de voluntarios.
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VI.

CONCLUSIONES:

. Los resultados mostraron un nivel de significancia con un valor de 0.599

siendo p>0.05, por lo tanto, se comprueba que no existe relacion entre el
Sindrome de Burnout con el Teletrabajo de los trabajadores de la
Municipalidad de Paijan — La Libertad 2022.

. Se concluye que el 90.63% de los trabajadores de la Municipalidad de

Paijan tiene un nivel de sindrome de Burnout moderado, y tan solo un
4.96% tiene un nivel grave y leve. Por lo tanto, el nivel de sindrome de
Burnout que manifiestan los trabajadores es moderado.

. Se concluye que el 67.19% de los trabajadores de la Municipalidad de

Paijan tienen un nivel de aceptacion regular de teletrabajo, el 31.25% nivel
de aceptaciéon alto y tan so6lo un 1.56% bajo. Por lo tanto, el nivel de

aceptacion de teletrabajo que manifiestan los trabajadores es regular.

. Al correlacionar las dimensiones del Sindrome de Burnout con el

Teletrabajo de los trabajadores de la Municipalidad de Paijan, se concluye
que la dimensién realizacion personal se relaciona significativamente con
el teletrabajo (Rho = 0.000, p < 0.05), mientras que las dimensiones
agotamiento emocional (Rho = -0.980, p > 0.05) y la despersonalizacion
(Rho =-0.069, p > 0.05) no se relacionan de manera significativa con el

teletrabajo.
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VII.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda al Gerente Municipal contratar los servicios de un

psicologo organizacional con la finalidad de garantizar la integridad

psicolégica y emocional de los trabajadores de la Municipalidad.

Se recomienda al Gerente Municipal buscar la cooperacion de expertos
en teletrabajo, con la finalidad de cambiar la mentalidad y el enfoque de

los trabajadores a un enfoque positivo.

Se recomienda al Jefe de Recursos Humanos la revalidacion de
habilidades y competencias vinculadas con la empatia, el compromiso,

analisis de dificultades, automotivacion, gestiéon de emociones, etc.

Se recomienda al Jefe de Recursos Humanos fundar una cultura de
trabajo en conjunto y fomentar la colaboracién de los empleados,
planificando caminatas dos veces al afo, actividades recreativas de
integracion e incluir las actividades que realizan los colaboradores al

interno de oficina en las publicaciones de redes sociales.

Se recomienda al Gerente Municipal promover el desarrollo profesional a
través de cursos y diplomados en gestion publica, para asegurar que el
personal de la Municipalidad se sienta motivado, reforzando su

compromiso con la institucion.

Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad contar con los
servicios de conectividad y equipo necesario para un buen desempefio

del teletrabajo.
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ANEXOS:

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
El desgaste ocupacional EIl Sindrome de Burnout
es conocido como el sera medido mediante v/ Cansancio emocional
sindrome de burnout o un cuestionario que Agotamiento v' Fatiga
sindrome del trabajador  contiene preguntas, con emocional v Frustracion ]
quemado, recae en la cinco escalas de Ordinal
Sindrome de persona como una valoracién y que mide Despersonalizacion . Irritabilidad
Burnout consecuencia al estrés las dimensiones como: v Deshumanizacién
laboral crénico, es decir  Agotamiento emocional,
un malestar laboral cuya despersonalizacion y
incidencia entre los realizacion personal
trabajadores aumen il-Monte, 2016). .
progrjesivamenlie (eGitI‘rjl (GlMonte, 2016) . v’ Eficacia
Monte, 2016). Realizacion v Buen trato
’ Personal
Es una forma diferente de El Teletrabajo sera
trabajar desde casa medido mediante un v' Compromiso
usando las cuestionario que Cultura v Desempefio
comunicaciones remotas, ~contiene preguntas, con  organizacional v Conocimiento
basadas en tecnologias cinco escalas de oOrdinal
para evitar el valoracién y que mide
desplazamiento, donde las dimensiones como: . . . _
se establece metas con Cultura organizacional, Herramientas v Equos_ informaticos e mtem}et
los tele trabajadores para  herramientas tecnolégicas v H_erramlentas d_e comunicacion y
la implementacion exitosa tecnologicas y videoconferencia
Teletrabajo y sostenible (Buira, optimizacién de
2015). procesos (Buira, 2015).
o v" Planificacion y coordinacion
Optimizacién de v Organizacion
procesos i y
v Monitoreo y evaluacion
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

= g
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL SINDROME DE BURNOUT

CONSENTIMIENTO

investigacion, acepto llenar el cuestionario.

INFORMADO: Considerando

los alcances de

la

Instrucciones: Marca con un aspa (X) en solo uno de los recuadros que

consideres que es la respuesta.

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Valoracién

Nunca

@)

Casi Nunca

@

A veces

(©)

Casi
siempre

4)

Siempre

®)

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Indicador: Cansancio emocional

Me siento emocionalmente agotado(a)
por mi trabajo.

Indicador: Fatiga

Cuando termino mi jornada de trabajo
me siento vacio(a).

Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado(a).

Siento que trabajar todo el dia con la
gente me cansa.

Siento que mi trabajo me esti
desgastando.

Siento que estoy demasiado tiempo en
mi trabajo.

Siento que trabajar en contacto con la
computadora me cansa.

Me parece que los usuarios me culpan
de alguno de sus problemas.

Indicador: Frustaciéon

Me siento frustrado (a) en mi trabajo.
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DESPERSONALIZACION

Indicador: Irritabilidad

10

Me preocupa que este trabajo me
insensibilice emocionalmente.

Indicador: Deshumanizaciéon

11

Siento que estoy tratando a algunos
compafieros como si fueran objetos.

12

Siento que me he hecho mas duro (a)
con la gente.

13

Siento que realmente no me importa lo
que les ocurra a mis comparieros de
trabajo.

14

Me parece que los comparfieros de
trabajo me culpan de algunos de sus
problemas.

REALIZACION PERSONAL

Indicador: Eficacia

15

Siento que puedo entender facilmente a
los companeros de trabajo.

16

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.

17

Me siento con mucha energia en mi
trabajo.

18

Me siento estimado después de haber
trabajado con mis comparieros.

19

Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo.

20

Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma
adecuada.

Indicador: Buen trato

21

Siento que afronto con asertividad los
problemas en el trabajo.

22

Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis compafieros.
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R
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL TELETRABAJO
CONSENTIMIENTO INFORMADQO: Considerando los alcances de la

investigacion, acepto llenar el cuestionario.

Instrucciones: Marca con un aspa (X) en solo uno de los recuadros que

consideres que es la respuesta.

Valoracién

N° | DIMENSIONES / iTEMS Casi Nunca Casi Siempre

Nunca A veces siempre )

1) 2 )
)]

CULTURA ORGANIZACIONAL

Indicador: Compromiso

1 | siento que me he adaptado facilmente
a esta nueva modalidad de trabajo.

Siento que es importante mi trabajo,
2 | como parte del equipo que laboramos
a distancia.

Me siento motivado para aportar o
3 mejorar actividades que estan mas alla
de las responsabilidades formales de
su puesto.

Indicador: Desempefio

Se evidencian mejoras en la modalidad
4 | virtual de trabajo de la municipalidad.

5 Cumplimos  con responsabilidad
nuestras funciones virtuales.

Indicador: Conocimiento

Las dificultades que se presentan son
atendidas de manera rapida.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Indicador: Equipos infomaticos e
Internet
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La entidad cuenta con la tecnologia
necesaria para la realizacion del trabajo
remoto.

Los tramites de documentos en la
municipalidad son adecuados y rapidos
mediante plataformas electrénicas.

El personal esta capacitado para
atender en forma inmediata via internet.

Indicador: Herramientas de
comunicacién y videoconferencia

10

Los trabajadores siempre estan
disponibles para atender via internet.

11

Los trabajadores siempre estan
dispuestos a ayudar a los usuarios
usando la tecnologia.

OPTIMIZACION DE PROCESOS

Indicador: Planificacién y
coordinacion

12

En el trabajo se cumplen
adecuadamente los procesos.

13

Toda la gestién es coordinada en la
Municipalidad e inspira confianza.

14

El usuario se siente satisfecho con la
atencion del personal.

Indicador: Organizacién

15

Las areas de la Municipalidad estan
bien definidas.

16

El personal de la Municipalidad se
desempefia de acuerdo a sus
habilidades.

Indicador: Monitoreo y evaluacion

17

Se respeta los horarios para la atencion
de los usuarios.

18

Hay apertura a la escucha y al dialogo
con los usuarios de la Municipalidad.

19

Hay acciones correctivas por parte de la
Municipalidad.
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Anexo 3: Validez y Confiabilidad

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: El sindrome de Burnout y su relacién con el teletrabajo de los trabajadores de la Municipalidad de Paijan — La Libertad 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Variable Sindrome del Burnout - Cuestionario de Variable Teletrabajo

Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

Siempre (5) Relacién Relacion Relacién Relacién entre
entre la entre la entre el elitemy la OBSERVA
Casi siempre (4) variable y dimensién y indicador y opcion de CIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS dimension el indicador los items respuesta Y/O
A veces (3) RECOMEN
DACIONES
Casinunca (2) si| No | st | Nno | sl | NO s NO
Nunca (1)
C i ) ) . .
ansa.ncw Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo. X X X X X
emocional
Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio(a). X X X X X
Cuand | t I fi frent tra j da de trabaj
- 'uan o me evanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me X X X X X
=) siento fatigado(a).
S
o . . .
a AGOTAMIENTO Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. Siempre (5) X X X X X
= EMOCIONAL Fati
B oclo atiga Siento que mi trabajo me estd desgastando. Casi siempre (4) X X X X X
w
g Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. A veces (3) X X X X X
=
= Siento que trabajar en contacto con la computadora me cansa. Casi nunca (2) X X X X X
w
i N Nunca (1)
a Me parece que los usuarios me culpan de alguno de sus problemas. X X X X X
<
°<>:: Frustracion Me siento frustrado (a) en mi trabajo. X X X X X
Irritabilidad Me preocupa que este trabajo me insensibilice emocionalmente. X X X X X
DESPERSONALIZ . o . .
ACION Deshumanizaci Siento que estoy tratando a algunos compafieros como si fueran objetos. X X X X X
on Siento que me he hecho mas duro (a) con la gente. X X X X X
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Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis compafieros de X X X
trabajo.
Me parece que los compafieros de trabajo me culpan de algunos de sus problemas. X X X
Siento que puedo entender facilmente a los compafieros de trabajo. X X X
Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de X X X
mi trabajo.
Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X
Eficacia
REALIZACION Me siento estimado después de haber trabajado con mis compafieros. X X X
PERSONAL Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. X X X
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma X X X
adecuada.
Siento que afronto con asertividad los problemas en el trabajo. X X X
Buen trato
Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis compafieros. X X X
CONFIBIALIDAD: a=0.90
Opcion de CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta
Siempre (5) .. - . Relacion
Relacion entre zilt?g'?: iilt?g'gr entre el OBSERVAC
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Casi siempre (4) 'zi‘r’;"ggsbifny dimensiény | indicadory ;Lec?gx 'c?e 'F?E'\::EOSMYég
A veces (3) el indicador los items respuesta DACIONES
Casi nunca (2)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Nunca (1)
Siento que me he adaptado facilmente a esta nueva modalidad de trabajo. . X X X X X
Siempre (5)
a % Combromico Zliitnat:cgue es importante mi trabajo, como parte del equipo que laboramos a | i siempre (4) X X X X X
2d CULTURA P :
< g A veces (3)
= ORGANIZACIONAL Me si vad . vidad , s alld de |
<o e siento motivado para aportar o mejorar actividades que estan mas alla de las Casi 5 X X X X X
> - responsabilidades formales de su puesto. asinunca (2)
= o . - . . R Nunca (1)
Desempefiio Se evidencian mejoras en la modalidad virtual de trabajo de la municipalidad. X X X X X
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Cumplimos con responsabilidad nuestras funciones virtuales. X X X X X
Conocimiento Las dificultades que se presentan son atendidas de manera rapida. X X X X X
La entidad cuenta con la tecnologia necesaria para la realizaciéon del trabajo X X X X X
remoto.
Equipos
informaticos e Los trdmites de documentos en la municipalidad son adecuados y rapidos
. . X X X X X
Internet mediante plataformas electrénicas.
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS El personal estd capacitado para atender en forma inmediata via internet. X X X X X
Herramientas de | Los trabajadores siempre estan disponibles para atender via internet. X X X X X
comunicacion y
videoconferenci | Los trabajadores siempre estan dispuestos a ayudar a los usuarios usando la
. X X X X X
a tecnologia.
En el trabajo se cumplen adecuadamente los procesos. X X X X X
Planificacion y
coordinacién Toda la gestidn es coordinada en la Municipalidad e inspira confianza. X X X X X
El usuario se siente satisfecho con la atencién del personal. X X X X X
OPTIMIZACION DE o Las areas de la Municipalidad estan bien definidas. X X X X X
PROCESOS Organizacion
El personal de la Municipalidad se desempefia de acuerdo a sus habilidades. X X X X X
Se respeta los horarios para la atencion de los usuarios. X X X X X
Momton.e? y Hay apertura a la escucha y al didlogo con los usuarios de la Municipalidad. X X X X X
evaluacién
Hay acciones correctivas por parte de la Municipalidad. X X X X X
GRADO DE CONFIBIALIDAD: a=0.93
. ) . ) Dra. MOSQUEIRA RODRIGUEZ GUISELLA B. 3
Dra. Alvarez Silva, Ximena Milagros MG. CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
DNI: 18199843 DNI N°: 18095897 DNI: 18070929
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Jornadas laborales
prolongadas
Agotamiento emocional,
fisico y mental

Trabajo monétono

2.

Municipalidad de Paijan —
La Libertad 2022

Analizar el Teletrabajo en
la Municipalidad de Paijan
— La Libertad 2022

. Correlacionar las

dimensiones del
Sindrome de Burnout con
el Teletrabajo de los
trabajadores de la
Municipalidad de Paijan —
La Libertad 2022.

Teletrabajo

Herramientas

tecnoldgicas

Optimizacién de

procesos

v'Equipos informaticos e
internet

v'Herramientas de
comunicacion y
videoconferencia

v Planificacion y
coordinacion

v/ Organizacion

v Monitoreo y evaluacion

TiTULO FORMULACION OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES DISENO DE LA
DEL PROBLEMA INVESTIGACION
El Sindrome de ¢Cuales la Determinar la relacion que Larelacion que  Sindrome de  Agotamiento v' Cansancio
L, . . . i emocional Tipo: Aplicada
Burnouty su relacion del existe entre el Sindrome de existe entre el Burnout emocional v Fatiga P P
relacion con el Sindrome de Burnout con el Teletrabajo de Sindrome de v’ Frustracion Nivel:
. . Correlacional
teletrabajo de Burnout con el los trabajadores de la Burnout con el
los trabajadores  Teletrabajo de Municipalidad de Paijan —La Teletrabajo de los L v Irritabilidad Disefio: No
. ' . Despersonalizacion o experimental
de la los trabajadores Libertad 2022. trabajadores de la v Deshumanizacion
Municipalidad de la Municipalidad de De corte:
de Paijan —La  Municipalidad de Paijan — La o Transversal
) » ) Realizacion v Eficacia »
Libertad 2022 Paijan — La Libertad 2022 es Personal v Buen trato Poblacion: 64
Libertad 20227 directa.
Muestra: 64
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS VARIABLE 2 Cultura v Compromiso lﬁgﬂgﬁ;l‘a
1. Evaluar el grado del ESPECIFICAS: . v'Desempefio
L, . organizacional v S
e Falta de comunicacion Sindrome de Burnout en Conocimiento Instrumento:
Falta de motivacion los trabajadores de la NO CONSIGNAR

Cuestionario
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