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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion entre el ciclo
de Deming y el desemperio en los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto,
2022, para ello se realiz6 un estudio cuantitativo, de tipo aplicada con un disefio no
experimental de corte transversal de alcance descriptivo — correlacional. La
poblacion del estudio fue un total de 117 colaboradores y la muestra fue de 90
colaboradores gracias a la férmula estadistica del muestreo probabilistico aleatorio
simple. Para el proceso de recoleccion de datos se hizo uso de la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario. Cumpliendo con el objetivo, se
determind la existencia de una correlacion positiva considerable entre la variable
Ciclo de Deming y el desempefio de los colaboradores de la institucion en estudio,
ya que la estadistica inferencial nos permiti6 encontrar un Rho de Spearman de
,831, asimismo las variables de estudio se relacionan significativamente, debido a
gue se encontré una significancia del 0,000, cuyo P-valor es menor que 0,05.
Llegando a la conclusion que, haciendo el mejor uso posible del ciclo de Deming a
través de sus 4 etapas, esta afectara positivamente en los niveles desempefio

laboral.

Palabras clave: Ciclo de Deming, desempefio laboral, organizacion, mejora

continua.
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ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship between the
Deming cycle and performance in the collaborators of the UGEL San Martin,
Tarapoto, 2022, for which a quantitative study was carried out, of an applied type
with a non-experimental cross-sectional design of descriptive-correlational scope.
The study population was a total of 117 collaborators and the sample was 90
collaborators thanks to the statistical formula of the simple random probabilistic
study. For the data collection process, the survey technique and the questionnaire
instrument were used. Fulfilling the objective, the existence of a considerable
positive coincidence between the Deming Cycle variable and the performance of
the collaborators of the institution under study will be prolonged, since the statistical
inference allowed us to find a Spearman's Rho of .831, obtained the study variables
are significantly related, because a significance of 0.000 was found, whose P-value
is less than 0.05. Concluding that, making the best possible use of the Deming cycle

through its 4 stages, this will positively affect job performance levels.

Keywords: Deming Cycle, job performance, organization, continuous

improvement.
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l. INTRODUCCION

Ciertamente, nos encontramos en un escenario continuamente cambiante, debido
al fuerte impacto que la pandemia del Covid-19 ha generado, sumado a eso la
volatilidad con el que el mundo actia, fueron generando en un corto plazo retos y
desafios disruptivos en todos los aspectos, que en ciertos sectores hasta la fecha
no se ha podido responder debidamente, las exigencias de los cambios surgidos
han impactado de manera directa en la salud de los colaboradores de toda
organizacion, por consecuencia en el bienestar social, o que significa un
impedimento para el cumplimiento de objetivos y metas, es decir, que se pierden
los niveles de desemperio a nivel personal, por ende, se ve afectado el desempefio

organizacional.

Con respecto a lo anterior, se ha observado un gran impacto pandémico en los
sistemas de educacion en todo el mundo, si ya antes existian muchas falencias en
la calidad de la educacién brindada, con esta problematica mundial, se tomo por
incierto el futuro de la educacion; frente a ello, en muchos paises se desarrollaron
rapidamente estrategias como la educacion remota en respuesta a los
impedimentos de la pandemia, de tal manera que se pueda salvaguardar y respetar

el derecho a la educacién de toda persona.

Se conoce gracias a un estudio de la UNESCO que mas de 160 millones de
estudiantes en Latinoamérica y el caribe habian dejado las clases presenciales,
asimismo, en este estudio se manifiesta haber logrado la identificacion de grietas
en los resultados de la educacion, todos relacionados con una mala distribucion de
docentes, en general, y en particular, aquellos que obtienen mejores calificaciones,
en desmedro de paises con ingresos menores y zonas rurales, que también suelen
comprender a los habitantes indigenas y migrantes. Asimismo, indica sobre la
formacion a los docentes de nivel inicial realizado a 5 paises latinoamericanos,
indicando que el profesorado en promedio ha recibido solo el 69% capacitacién en
TIC. (CEPAL, 2020, p. 16).

En el plano nacional la (Defensoria del pueblo, 2021), manifiesta haber identificado
serios problemas en 164 UGEL con respecto a la implementacion de estrategias

“Aprendo en casa”, de tal manera que han vulnerado el derecho a la educacién de



miles de alumnos, ademas de ello resalta que el 18% de UGEL informaron que no
se cumplié con la elaboracién de un plan de recuperacion para estudiantes que se
retrasaron en sus clases remotas con respecto a sus compafieros. Respecto a ello
y, teniendo en cuenta que el eficaz servicio educativo depende de la excelencia en
la gestion educativa por parte de la entidad en mencién, se dio a conocer a través
de un estudio la Autoridad Nacional de Servicio Civil - SERVIR (2019) que, en 115
entidades gubernamentales de las 196 que comprendieron la muestra, no hay una
seleccion y la promocidn con base al mérito y la evaluacién del desempefio, sino
que esta sujeto a lo “politico”. Esto nos da a conocer una de las muchas causas
gue repercuten en un bajo desempefio de los colaboradores de una entidad publica
a la hora de desempeniar sus actividades laborales en sus respectivas areas y que

llegan a causar malestar en los usuarios.

En la regién San Martin, de acuerdo con la nota de prensa N° 1140 publicada por
la (Defensoria del Pueblo, 2020), mas del 30 % de las I.Es en la mencionada region
no han llegado a recibir asistencia técnica necesaria acerca de la implementacion
del servicio educativo remoto impulsado por el gobierno “Aprendo en casa”,
asimismo, no han cumplido con la remision de informes consolidados sobre el
registro de asistencia de los docentes; teniendo en cuenta que la UGEL San Martin
es el principal ente representante de la direccion regional de educacion, encargada
de coordinar, promover Yy justipreciar el desarrollo de la educacion en todos sus
ambitos, analizamos el impacto negativo en el desarrollo formativo de los alumnos
el mal desempeiio laboral mostrado en los procesos administrativos de la entidad

en mencion.

Mediante la técnica de observacion, hemos analizado los problemas y aciertos que
la UGEL San Martin atraviesa, por lo que podemos mencionar que el desempefio
laboral ha jugado un rol importante dentro de los colaboradores de la entidad,
puesto que no supieron demostrar una respuesta Optima a las necesidades
cambiantes, lo que afectd directamente en los resultados esperados, esto debido a
gue las condiciones de trabajo con la nueva modalidad ha disminuido el nivel de
vocacion de servicio que conlleva comprometerse y demostrar pasion por las

actividades que se va a desarrollar.



El trabajo en equipo también es un factor esencial para cumplir con las labores
eficientemente, otorgando roles de acuerdo con las habilidades y capacidades de
cada miembro; sin embargo, hemos notado que en la UGEL San Martin en el
trabajo en equipo no se aplica la comunicacion y participacion teniendo
repercusiones en la efectiva atencion al publico. Asimismo, el clima laboral en
donde podemos percibir el ambiente en el que se lleva a cabo los trabajos y hace
parte al estado fisico y mental de los trabajadores es notablemente deficiente e
impacta directamente en los resultados finales teniendo ineficiencias en la gestion

administrativa por la poca agilizacion de los tramites correspondientes.

El mundo sigue y seguira en constante cambio, y las organizaciones publicas y
privadas buscan enfrentarlos de manera eficaz, razon que nos influencia a proponer
en esta investigacion como problema principal, ¢ Cudl es la relacién entre el ciclo
de Deming y el desemperio en los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto,
2022? Y en cuanto a los problemas especificos: ¢ Cudl es la relacion entre la etapa
de planeaciéon y el desempefio en los colaboradores de la UGEL San Martin,
Tarapoto, 202272, ¢ Cudl es la relacién entre la etapa de Hacer y el desempefio en
los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 20227, ¢ Cual es la relacion
entre la etapa de verificacidon y el desempefio en los colaboradores de la UGEL San
Martin, Tarapoto, 2022? Y por ultimo ¢ Cual es la relacidon entre la etapa de actuar

y el desempefio en los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 20227?

Justificacion tedrica: La investigacion, se realizo con el fin de que sea un medio de
ayuda e informacion para los usuarios en lo relacionado a las variables planteadas,
ademas tuvo un abanico de conceptos de diversas investigaciones concernientes
al tema, asi como variables que servira para las futuras investigaciones.
Justificacion practica: A nivel practico la justificacion tiene tendencia a brindar
posibles soluciones a los problemas relacionados con el desempefio laboral
proponiendo un modelo de mejora continua para aumentar la calidad del servicio
de educacion. Justificacion social: Nuestra investigacion se justifica de manera
socialmente porque se va a definir conceptos, dimensiones, variables y su relacion
entre las mismas, teniendo en cuenta las variables estudiadas en la investigacion
de la UGEL San Martin, 2022, asi como de otras instituciones que contengan una

problematica similar. Justificacibn metodoldgica: A nivel metodolégico se justifica



debido que usaremos el cuestionario y la encuesta previa validez y confianza para
considerar la veracidad que luego seran aplicados a cada usuario con el proposito

de conseguir los objetivos planteados.

En el siguiente trabajo nos planteamos como objetivo general: Determinar la
relacion entre el ciclo de Deming y el desempefio en los colaboradores de la UGEL
San Martin, Tarapoto, 2022. Y en cuanto a los objetivos especificos, nos
planteamos los siguientes: 1) Determinar la relacion entre la etapa de planeacion y
en el desempefio en los colaboradores en la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022. 2)
Determinar la relacion entre la etapa de hacer y el desempefio en los colaboradores
en la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022. 3) Determinar la relacion entre la etapa de
verificacion y el desempefio en los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto,
2022. 4) Determinar la relacion entre la etapa de actuar y el desempefio en los

colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.

La hipétesis del siguiente trabajo es: Existe una relacién significativa entre el ciclo
de Deming y el desemperio en los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto,
2022 Y como hipotesis especificas: 1) Existe relacidn significativa entre la etapa de
planeacién y el desemperio en los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto,
2022. 2) Existe relacion significativa entre la etapa de hacer y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022. 3) Existe relaciéon
significativa entre la etapa de verificacion y el desempefio en los colaboradores de
la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022. 4) Existe relacion significativa entre la etapa
de actuar y el desemperio en los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto,
2022.



Il. MARCO TEORICO

En el estudio realizado nos basamos en investigaciones relacionadas a las
variables a investigar en calidad de antecedentes. Como investigaciones
internacionales encontramos: Guerrero et al., (2019) en su investigacion “Clima
organizacional en el desempefio laboral de las instituciones publicas
gubernamentales”. (Articulo) Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador.
Planteo el principal objetivo: averiguar la relacion existente de los modelos del clima
laboral en el desempefio de colaboradores de las instituciones publicas de gobierno
en Manta, en el primer semestre del afio 2019. Su enfoque fue cuantitativo de tipo
correlacional, asimismo utilizé6 el disefio no experimental teniendo un corte
transversal; su poblacion de estudio estuvo comprendido por 112 sujetos que
poseen el cargo de administrativo en instituciones publicas, cuya cantidad también
formaron parte de la muestra, para recolectar sus datos requeridos, los autores
utilizaron la encuesta como técnica; asimismo, el instrumento del cual hizo uso fue
el cuestionario. Los autores concluyen que: Con un Rho del 0.124, se catalog6 una
relacion positiva moderada, indicando que las dos variables tienen una conexion
entre si buscando un beneficio comin. Los tipos o modelos de climas
organizacionales que prevalecen son el explotador — autoritario y el participativo —
en grupo, esto evidencié que el personal actia de manera positiva cuando se
presentan este tipo de clima, presentando un mayor favorecimiento en mayor valor
cuando se utiliza el participativo de grupo, por lo que se aprueba que los aportes

generados se han tenidos en cuenta para los logros institucionales.

Lopez, A. (2021), en su trabajo de investigacion titulado: “Clima Organizacional y
Desempeiio Laboral: Propuesta Metodologica para la Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil” (Tesis). Universidad Politécnica Salesiana. Consider6
el objetivo de encontrar la relacion que tiene el Clima Laboral con el Desempefio
de los colaboradores de la parte administrativa de la Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil. Segun su alcance fue descriptivo y con el corte
transversal teniendo un enfoque cuantitativo. El trabajo fue de tipo correlacional.
Tuvo una muestra de 51 colaboradores. En la investigacion se efectu6 una
encuesta como la técnica del estudio y se utiliz6 el cuestionario como el

instrumento. La autora obtuvo resultados, las cuales fueron que, con un p- valor <



0,05 determinaron que ambas variables de estudio presenten una relacion
significativa demostrado estadisticamente, asimismo también obtuvieron un
coeficiente de correlacion del 0.581, el mismo que le permitié inferir que sus
variables de estudio tienen un grado de correlacion Moderado. La autora concluye
gue la variable clima laboral es significativo en la mejora del desempefio.
Encontrdndose una relacion asertiva, lo que quiere decir que, teniendo un clima
laboral alto, entonces el desemperio de los trabajadores administrativos UPS sede

Guayaquil también aumentara.

Mero, R. (2022), en su investigacion desarrollado con titulo “Gestion Administrativa
y su Incidencia en el Desempefio Laboral del Gad Municipal del Canté Puerto
Lopez, 2022”, propuso como principal objetivo de establecer la incidencia de la
variable gestion administrativa en el desempefio de los trabajadores del Gobierno
Auténomo Descentralizado del municipio del cantén Puerto Lépez. Para lograr
mencionado objetivo establecié un estudio correlacional con un enfoque mixto de
tipo descriptivo en su metodologia; la poblacion de estudio fueron aquellos
colaboradores que laboran en los diferentes departamentos del Gobierno, cuya
muestra fue de 130 individuos. La técnica usada fue la encuesta y por su lado, el
instrumento al que se recurrio fue el cuestionario. El autor demostré que con un p-
valor de 0.000<0.05 se acepta la hipotesis alterna, demostrando que la gestion
administrativa si incide en el desempefio laboral. Llegando a concluir que la
institucion en estudio no siempre tiene a disposicion con un control administrativo,
demostrando que tiene la necesidad de contar con una herramienta de acorde con
el capital humado del gobierno municipal, ademas, concluy6 que no hay suficientes

planes para alcanzar las metas institucionales a largo plazo.

Salas-Rueda, J. (2018), en su estudio: “Uso del ciclo de Deming para asegurar la
calidad en el proceso educativo sobre las Matematicas” (Articulo). Universidad
Estatal de Milagro, Ecuador. Asumio como el principal objetivo: Estudiar el efecto
del ciclo PHVA en el transcurso de las actividades educativas acerca del método
de Gauss-Jordan mediante la app web MsSchool y la asistencia en la nube
Desmos. Fue un estudio mixto; cuya muestra fue conformado por 31 estudiantes
de la escuela profesional de administracion, contabilidad, mercadotecnia e

informéatica y comercio, entre ellos (18 mujeres y 13 hombres) que desarrollaron el



curso de matematicas para los negocios. La técnica que empled fue la recoleccion
de datos con el instrumento de encuestas. El autor llego a la conclusiéon de que las
fases del modelo de Ciclo de Deming permiten convertir todas las acciones de

ensefianza-aprendizaje a través de la implementacion de la tecnologia.

En el plano nacional encontramos a Cris6stomo y Quispe (2021), en su trabajo de
tesis que lleva como titulo “El Ciclo de Deming con la seguridad con salud en el
trabajo en TEINCOMIN S.A.C., Ate 2021” UCV. Las autoras tuvieron como objetivo:
Analizar la relacion existente entre el ciclo Deming y la variable de seguridad y salud
en el trabajo en TEINCOMIN S. A. C., Ate 2021. Para lograr mencionado objetivo
se utilizé un tipo de metodologia aplicada que conlleva a emplear un enfoque
cuantitativo y desarroll6 un estudio correlacional, en donde el disefio fue no
experimental con un corte no transversal. Tuvo una poblacion de 101 trabajadores
de la empresa en estudio, cuya cantidad de individuos también conformaron la
muestra. La técnica usada fue la encuesta para medir las dimensiones y variables
mediante el uso del cuestionario como instrumento. Con ello, los resultados que se
encontraron en dicha investigacion fueron que: con un p valor de ,000, la misma
gue es menor a 0,05 se aceptd la hipotesis alterna dando a conocer que
efectivamente tienen una relacion significativa entre sus variables de estudio;
asimismo las autoras llegaron a la conclusion de que con un (Rho = 0.621) hay una
correlaciéon positiva moderada entre el Ciclo de Deming y la variable seguridad y
salud en la empresa TEINCOMIN S.A.C.

Tacas, M. (2022), en su trabajo de investigacion para la obtencion de grado de MBA
cuyo titulo es “El Ciclo de Deming y la Rentabilidad de una empresa fabricante de
muebles de metal en el Cercado de Lima, 2021” su objetivo de investigacion fue
determinar la relacion que existe entre el Ciclo de Deming y la Rentabilidad de una
empresa dedicada a la fabricacién de muebles de metal en el cercado de lima, en
el 2021. Para lograr mencionado objetivo, utilizé una metodologia con enfoque
cuantitativo, ademas el autor menciona que su investigacion es descrita como un
analisis esencial, cuyo disefio es no experimental. La técnica usada en este trabajo
fue la encuesta a través del cuestionario como instrumento, ademas su poblacion
y la muestra fueron conformadas por 69 colaboradores. EIl autor llegé a la

conclusion que, si existe una relacion significativa entre ambas variables de estudio,



ya que su significancia fue menor al 0,05, ademas en coeficiente Rho fue del 0.847,

demostrando una correlacion positiva alta.

Rosado, A. (2019), en su tesis cuyo titulo es: “Gestion administrativa y desempefio
laboral en entidades publicas del sector educacion, Cafete 2018”. (Tesis pregrado).
UCV. Se establecié como objetivo de investigacion: Hallar la relacion existente entre
la variable gestion administrativa y el desempefio de los colaboradores en las
organizaciones publicas del sector educacion, Cafiete 2018. Fue una investigacion
con enfoque cuantitativo, asimismo el estudio tuvo un alcance descriptivo con un
nivel correlacional, el tipo fue basico con un disefio fue no experimental transversal,
cuya poblacion fueron todos los profesores de la institucion, de ellos la muestra se
conformé por 80 individuos, usoé la encuesta como técnica y recurrio al cuestionario
como el instrumento. El autor concluyé que la variable gestién administrativa esta
relacionada de manera directa (Rho = 0,711) y significativamente (p = 0.01)
concerniente al desempeiio laboral en las instituciones del estado del sector

educacion en Carete 2018.

En plano local encontramos a Quezada (2019) Con su trabajo titulado “Proceso
administrativo disciplinario y desempefio laboral en docentes procesados de la
UGEL Rioja, 2019”. Cuya tesis fue desarrollada para la obtencion de Maestria en
gestion publica, se plante6 como el principal objetivo de Encontrar la relacién
existente entre el proceso disciplinario y el desempefio laboral en la UGEL Rioja,
2019. Ante ello, emple6 una metodologia en dénde fue de tipo aplicada, teniendo
un disefilo no experimental con un nivel correlacional. Ademas, la poblacion del
estudio fue de 49 docentes de la institucion riojana, la misma cantidad que fueron
parte de la muestra, su muestreo fue no probabilistico, por conveniencia del
investigador. La autora concluyd que entre el proceso disciplinario y el desempefio
laboral muestran un grado de correlacion positiva considerable, con un Rho
obtenido de 0.854, ademas de un p valor del ,000, el cual fue < 0.05, procediendo
a aceptar la hipétesis alterna, quedando demostrado de esa manera que Si
encontramos una relacion significativa entre ambas variables. Por ultimo, la autora
demuestra que la influencia del desempefio laboral en los docentes de la UGEL

tiene un porcentaje del 73%.



La volatilidad del mundo actual impacta directamente en el desempefio de muchas
organizaciones, los cambios rapidos y constantes que sufren los mercados
demandan una respuesta a la altura de la situacion, esto genera que los procesos
de toda organizacion se vean forzados a cambiar constantemente para poder
ofrecer una respuesta eficaz y por supuesto generar una ventaja competitiva. En
este contexto (Hincapié et al., 2018) sostienen que “El mercado actual exige que
las organizaciones sean flexibles y para ello se hace necesario adoptar
mecanismos de mejoramiento continuo al interior de sus procesos con el fin de ser
mas productivas y sostenidas en el tiempo”. Asimismo (Allendes, 2020). Manifiesta
gue en este mundo tan volatil, incierto, ambiguo y complejo nos exige a enfrentarlo
con herramientas que nos permitan desarrollar o tener una ventaja competitiva ante

estos escenarios.

La mejora continua se ha vuelto fundamental, debido a que es lo Unico que
permitiria a una organizacion enfrentar eficazmente a los cambios disruptivos del
mercado y lograr un mejor desempefio organizacional, al respecto Martinez (2020),
afirma que el desarrollo de la mejora continua conlleva un conjunto de operaciones
encaminadas a desarrollar una maxima calidad posible en procesos, productos y
servicios de una organizacion. En el mismo contexto indica que, en la época actual,
las herramientas y estrategias de un mejoramiento continuo estan prosperando
como un elemento béasico para la subsistencia entre las corporaciones de mas

rapido crecimiento en el planeta.

En relacion a lo anterior, al hablar de una necesidad de adoptar una mejora
continua, encontramos a una de las herramientas que mayor énfasis tiene cuando
se habla de implementar un plan de mejoramiento continuo, se trata del Ciclo de
Deming y sus cuatro etapas las cuales son: la etapa de planear, la etapa de hacer,
la etapa de verificar y por dltimo la etapa de actuar que, para Gutiérrez (2010), el
ciclo de Deming es de mucha utilidad para organizar y establecer planes de
mejoramiento en la calidad y en la productividad de cualquier area de una empresa.
Se desarrolla de manera objetiva y profunda, se aplica sobre una pequefa escala,
se analiza si se logré buenos resultados y, en consecuencia, a la evolucion del plan

se actua. Pag. 120.



Montesinos et al. (2020) manifiesta que el Ciclo PHVA representa un instrumento
elemental en las organizaciones para mejorar la calidad y desarrollar una mejora
continua, sobre el producto, el servicio y cualquier proceso que tenga la misma;
inclusive la infraestructura, equipos o herramientas que tienen o se utilizan en la
organizacion. “Todos los sistemas de gestion populares en la actualidad incluyen
este ciclo de Deming como un concepto fundamental” (Flynt, 2022). Asimismo Pei-
Shan et at. (2017) manifiesta que las organizaciones deben establecer un disefio
de sistema a través de los 4 pasos del Ciclo PHVA para experimentar la mejora
continua sobre la calidad del talento humano, ya que es un éarea altamente

indicativa para la calidad.

Muchos son los elementos que median en el proceso de lograr la calidad a través
de la mejora continua de una organizacién, por lo que tener buenos resultados
implica hacer una evaluacion a cada uno de los involucrados y reflejar situaciones
gue se debe trabajar mucho. Como lo menciona Santa et al. (2021) El ciclo de
Deming es una herramienta que permite hacer un enfoque global en todo el talento
humano que labora en una empresa, haciendo que se sienta comprometido con la
institucion a realizar estrategias de cambios con el objetivo de mejorar los procesos
gue se realizan en cada una de las funciones y permiten a la empresa ser mas

competitivo en el mundo laboral.

La implementacion de una mejora continua no solo requiere de materiales y la
intervencidn de cada personal de la organizacion, sino que también necesita del
liderazgo y la influencia desde la gerencia y que todos en general se comprometan
a enfrentar y experimentar los cambios; en este contexto Khattak (2020), afirma que
“La mejora continua significa que los empleados son alentados y empoderados para
luchar siempre por un mejor desempefio organizacional”. Del mismo modo Erazo &
Salguero (2021), sostiene que la mejora continua es una manera representativa de
las personas y empresas, es la creacion de una cultura donde mejorar es la meta
fundamental. En el caso de las organizaciones prestadoras de servicios, el método
PDCA o ciclo de Deming facilita una estructura para la prueba iterativa de los
cambios experimentados para optimizar la calidad de los sistemas de servicio y
enfatiza el compromiso de toda la organizacion y que todo el equipo participe

plenamente (Sibthorpe et al., 2018).
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Historia del desarrollo del ciclo de Deming:

Gutiérrez, H. (2010), en su libro Calidad Total, nos presenta una linea historica en
gue menciona que el autor de la variable de estudio es William Edwards Deming,
guien naciéo Wyoming, EE. UU., un 14 de octubre de 1900, afios mas tarde decidi6
estudiar fisica y matematicas en la Universidad de Wyoming, también obtuvo su
doctorado en fisica en Yale. A raiz de su trayectoria y experiencia, en el afio 1950
compartié sus conocimientos mediante congresos a altos directivos en Japén con
temas referente al control estadistico en la calidad. En el siguiente afio se fundé el
premio a la calidad Deming. En 1980 se dio a conocer que sus desarrollos
favorecieron a mejorar y replantear una nueva teoria en la administracion de
organizaciones, debido a su critica a modelos acostumbrados o habituales de
administrar y evaluar a los trabajadores. En 1993, Williams Deming se convertiria,

a pesar de su deceso, en el “padre de la Calidad Total”.

La siguiente figura se presenta de manera detallada el proceso de mejora continua
usando el Ciclo de Deming, cuyos pasos incluyen etapas como “recoleccion de
datos, el andlisis de resolucion de problemas y los esfuerzos de
implementacion/mejora”, la misma que se ha usado desde sus inicios y que sigue

impactando positivamente en el mejoramiento continuo.
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Figura 1:

Etapas del ciclo PDCA o Ciclo de Deming

> Busqueda de datos primarios
y secundarios
PLANEAR
>
L 5 L Espina de Ishikahua
Accioén reparadora
—> |
Accion correctiva
¢ Accidn preventiva
HACER — 5
VERIFICAR
e
ACTUAR ‘—>

Nota: Estructura estandarizada del Ciclo de Deming ejecutada en un estudio de caso en una
empresa. Adaptada de Marco del método de la investigacion [Organigrama], Nurzaki et al (2021),
https://www.proquest.com/docview/2512927596?pg-origsite=gscholar&fromopenview=true.

Como lo sefala Silva, E. (2020), debemos tener en cuenta que la formulacion de
los objetivos desde el principio de cualquier gestién es muy importante para hacer
una constante evaluacion de los resultados que vamos obteniendo en cada uno de

los procesos de mejora continua. En el mismo contexto, Monti (2020) indica que la
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planeacién es conocida por ser un instrumento en favor de la toma de decisiones
y acciones con el propdsito a promover e incrementar el bienestar de una sociedad
gue se encuentre en proceso de transformacion. Al hablar de planeacion, se
involucra la proyeccién de las organizaciones, a través de sus principios culturales,
Su misioén, su visidbn y sus presupuestos, entre otros elementos que admiten
determinar el propésito de las compaiiias. Esto quiere decir que la planeacion es
una herramienta para lograr una transformacién organizacional por medio de una
proyeccién detallada, realista y objetiva, que se basa en la cultura de la empresa y
por supuesto en el presupuesto dispuesto a invertir (Serrato, 2018). Esto quiere
decir que la planeacién es una herramienta para lograr una transformacion
organizacional por medio de una proyeccion detallada, realista y objetiva, que se
basa en la cultura de la empresa y por supuesto en el presupuesto dispuesto a

invertir.

Espinoza, R. (2019), en la fase de Hacer, significa la realizacion de las actividades
gue se desarrollaron en la etapa de planificacion, es decir, que se ejecuta el plan,
pero con un control establecido para llevar una mejor gestion en el cumplimiento de

las actividades.

Antes de comunicar o implementar un plan de mejora continua, debe ser evaluada,
puesto que la misma requiere de decisiones con implicaciones a mediano y largo
plazo para una organizacion y, dado lo dinamico de los ambientes interno y externo

a los que se enfrenta, evaluarla se torna un asunto clave (Gémez, 2017).

En el apartado de Actuar, es decir poner en accion en todo el sistema requerido las
estrategias que han sido verificadas, la comunicacion resulta fundamental para
comprometer de manera efectiva a toda la organizacion a la implementacion y
desarrollo de las estrategias viables; al respecto Raza (2020) manifiesta que se ha
vuelto muy coman que las falencias en las interacciones personales conlleven a
Impactos negativos en el desempeiio que se espera de los equipos y en el logro de
sus obijetivos. En este contexto, (Franco, 2021) sostiene que en esta Ultima etapa
del Ciclo de Deming es donde tenemos que ser muy criticos para tomar decisiones
basandose en lo que se pudo haber obtenidos en las fases anteriores. En caso de
gue sea positivo, se procedera a realizar la estandarizacion del siguiente paso para

buscar una sostenibilidad en la gestion, pero si por otro lado el resultado llegase a
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ser negativo, debemos evaluar las fallas que se tuvieron en el desarrollo y si el

proyecto seguira en camino o se abandonara.

Desempefio Laboral:

El termino desempefio laboral en primera instancia se le designo el renombre de
descripcion del puesto, consecutivamente se ha transformado en una herramienta
para evaluar el eficiente trabajo en cada puesto y, en la actualidad el desempefio
laboral actia como base para el progreso de la efectividad y éxito en las

organizaciones, (Bautista et al., 2020).

De la misma manera Castagnola et al., (2020), manifiesta que, el desempefio
laboral todo el tiempo se ha considerado como un pilar fundamental en los
colaboradores para un mejor desenvolvimiento organizacional, por ende, el éxito
de una institucién; razon por la cual, actualmente hay un interés grande en los
lideres del talento humano en estudiar e involucrarse en el desempefio, la cual
permite justipreciar y mejorarlo. De este modo, el desempefio laboral es el
comportamiento que como lideres podemos apreciar en el personal de una

organizacion y de como forma parte para el cumplimiento de los objetivos.

Segun (Chiavenato, 2007), refiriéndose al desempefio laboral sostuvo que se trata
de cOmo se comporta una persona en su puesto que ocupa, cuyo desempefio a
diferencia del general, este es situacional, debido a que tiene una variacion entre
una persona a otra y que tienen dependencia de muchos elementos condicionantes
gue inciden mucho en el trabajador, asi manifiesta que un individuo tiende a
esforzarse en relacion a su percepcion que tienen del valor de las recompensas.
Por otro lado, el desempefio individual también depende de las habilidades y
capacidades de cada colaborador y su rol en la empresa, de esa manera, el
desempefio estéd condicionado a todas aquellas variables que influyen de manera

directa en el individuo.

En este contexto (Grijalva et al., 2019), concluyen que la actitud, la personalidad, la
percepciony el aprendizaje son los factores que estan asociadas con el desempefio
laboral, Los indicadores con una mayor significancia fueron: el trato que reciben los
empleados, el seguimiento de los procedimientos e innovacion en el servicio.

Asimismo (Rodriguez & Lechuga, 2019), llegan a la conclusion mediante la sintesis
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de diferentes autores, que al desempeiio laboral se considera como el provecho o
la actuacion que muestra cada colaborador en su area de labores, en relacion a las
actividades que efectla, de los objetivos y de las metas que debe alcanzar y su

frutifera contribucion a la organizacion.

(Canossa, 2022), el desempeiio laboral nos ayuda a evaluar durante los procesos
de desarrollo de las actividades enfocandonos en los estados financieros, en la
gestion del personal y en las metas que se puedan lograr con los aprendizajes,
haciendo que la empresa tenga una mejor condicidn a nivel interno. Por otro lado
Espinoza (2020), sefiala que el desempefio en los colaboradores tiene un impacto
negativo cuando el trabajador es afectado por el estrés, el rendimiento de sus
labores es ineficiente y es visible por los errores que comete frecuentemente al

realizar sus funciones, afectando directamente a todo el personal de su equipo.

En cuanto a la orientacion a resultados podemos destacar al compromiso laboral
de cada trabajador y de las percepciones que puedan tener acerca de su ambiente
de trabajo. Por ello Hinojosa (2022), menciona que “los diferentes factores de la
calidad de trabajo que se brinda a cada colaborador, pueden influir en las
actividades y el involucramiento que tienen hacia ello, entre mejores condiciones
se cumplan las funciones, mejores resultados se obtendra”. Es necesario que
también se entienda las necesidades de los trabajadores y el entorno en el que
ellos estan trabajando para que los resultados sean favorables y lograr una

satisfaccion con sus labores y que, ademas, incentivara en compromiso Laboral.

Por su parte (Hancco et al., 2021), menciona que las relaciones interpersonales
tienen un enfoque critico en cada empresa ya que se genera un tema de
interrelacion con las demas personas que exponen sus ideas, conceptos, puntos
de vista, etc. y que, a su vez, puede generar una situacion positiva o negativa en el
desempefio de los colaboradores y por ello, se da cabida a la distraccion de los
logros de las metas establecidas; por ello es necesario inculcar los valores y
aprender a desarrollar las habilidades blandas de nuestros colaboradores para
mejorar la convivencia y, por ende, se podria lograr cumplir los objetivos

organizacionales.
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Con respecto a lo anterior, otro componente es en trabajo en equipo, en este caso,
(Rivera et al., 2017), sostiene que el trabajo grupal en un salon de clases se enfoca
en hacer prevalecer las habilidades y capacidades de cada miembro del grupo
desarrollando el contenido de las actividades y de esa manera se facilita el

aprendizaje para generar mejores resultados en las competencias.

Podemos asociar factores emocionales para lograr un compromiso laboral en un
centro de trabajo mediante variables que estan directamente relacionada a la
gestion del trabajo, jornadas, clima organizacional y hasta el turno de las labores, y
que tienen gran poder de influencia para lograr un engagement. (Navarro-abal et
al., 2018).

Evolucion histérica del Desempefio Laboral.

Es conocido que, el término Desempefio Laboral no es un término recientemente
utilizado, la evolucién que tuvo el desempefio laboral en el tiempo; empieza en el
siglo XVIII cuando se ajustan los procesos de evaluacion a nivel educativo debido
a la magnitud de oportunidades que se registraron en el sistema formativo de los
docentes, ademas empez6 a surgir las evaluaciones, las experiencias y las
gestiones del desempefio laboral en cada institucién. Entonces aparece Robert
Owen, quien en 1813 da lugar a la creacion de la evaluacion del desempefio, y que
afios mas tarde, en 1942 se obtendrian los instrumentos de valoracion con datos
cualitativos acerca de la participacion de los colaboradores. En 1918, Chiavenato
menciona que una empresa en particular ejecuta una evaluacion para saber el
desempefio de los directivos. Y entre los afios 1940 y 1950 Tyler comienza con un
proceso de evaluacion para saber el nivel en el que los cambios requeridos, puedan
estar viéndose reflejados en sus buenos resultados. Por ultimo, en la década de
1980, este término se va expandiendo hasta llegar a empresas espafiolas que
finalmente realizan la evaluacion del desempefio laboral para mejorar la eficiencia

y competitividad de la empresa (Padilla Ruiz, 2022, p. 44-46).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién

Tipo: Aplicada. Porque se direcciona en la generaciéon de
conocimientos tedrico-practicos a partir de procedimientos cientificos,
para la comprobacion de hipétesis y brindar una solucion de la
problemética de estudio (CONCYTEC, 2018).

Alcance: la presente investigacion se baso en un enfoque Descriptivo
— correlacional: Se considerd descriptivo porque aplica la funcién de
describir y examinar los hechos que acontecen en la realidad por lo que
llega a tener un control estadistico como resultado. Es correlacional
debido a la relacion reciproca que se desea desarrollar con las variables

y sus dimensiones (Hernandez et al., 2014, Pag. 93).
Disefio de investigacion:

No experimental: El disefio que se empleara sera No Experimental de
Corte Transversal que medira la problematica que se abarcara en un
determinado tiempo sobre los grupos de estudio. Es una metodologia
gue no se manipulara las variables de manera directa, sino que sélo se
va a describir y evaluar de acuerdo con la realidad (Sanchez, Reyes y
Mejia, 2018, p. 92).

De corte transversal: Para la investigacion se hizo uso de un corte
transversal, ya que se realizé en un momento explicito sin la necesidad

de usar un tiempo adicional (Hernandez et al., 2014, Pag. 152).

Variables y operacionalizacién

Variable Independiente: Ciclo De Deming

Definicion conceptual: Gutiérrez (2010), afirma que el Ciclo de Deming
es de mucha importancia y utilidad para organizar y establecer planes de
mejoramiento en la calidad y en la productividad de cualquier area de una
empresa. Se desarrolla de manera objetiva y profunda, se dedica su

aplicacién sobre un escenario de ensayo 0 en una escala pequefia, se
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evalla si se obtuvieron buenos resultados y, en consecuencia, a la

evolucioén del plan se actua.

Definicion operacional: La variable independiente del Ciclo de Deming,
se medira a través de un instrumento que abarca las dimensiones de

mencionada variable, las mismas que son las siguientes 4.
Dimensiones:

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Escala de medicion: Ordinal

Variable dependiente: Desempeiio Laboral

Definicion conceptual: Rodriguez & Lechuga (2019), se considera
Desempefio Laboral como el provecho o la actuacién que muestra cada
colaborador en su area de labores, de acuerdo a las actividades que
cumple, de los objetivos y los resultados que debe alcanzar y su frutifera

contribucion a la organizacion

Definicion operacional: La variable desempefio laboral de estudio se
medi6 a través de la utilizacion de un instrumento, la misma que

contempla las 5 dimensiones de nuestra variable dependiente.
Dimensiones

Orientacion a los resultados

Calidad

Relaciones interpersonales

Iniciativa

Trabajo en equipo
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Escala de medicion: Ordinal
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Segun Arias, F. (2012), nos menciona que la poblacién es un grupo finito
o infinito de aquellas similitudes de caracteres que se quiere estudiar por
lo que se deberé plantear de acuerdo con la probleméatica y los objetivos
del estudio.

En el presente proyecto, tendremos como poblacibn a los 117
trabajadores de la UGEL San Martin sede Tarapoto.

Criterios de inclusién:

Para la investigacion se ha visto conveniente y objetivo incluir al personal
gue labora dentro de la infraestructura de la UGEL.

Criterios de exclusion:

Se excluira a especialistas de monitoreo, asesores juridicos y

trabajadores del area de control interno.
3.3.2. Muestra
La muestra es una extraccion de la poblacidn a rasgos mas accesibles y

de manera mas representativa. (Arias, 2012, pag. 83)

B NxZixpxq
T dzx(N—1)+ ZZ2xpxgqg

Donde:

N = El total de la poblacién (117)

Z, =1.96"2 si la seguridad es de un 95%

p = probabilidad favorable (en este caso 5% = 0.05)
q = probabilidad negativa 1 — p (1 — 0.05) = 0.95

d = Error de estimacion (5 %)

Reemplazando:

B 117 * 1.96% % 0.05 * 0.95 3
"= 0.052(117 — 1) + 1.96% = 0.05  0.95 _

Nuestra muestra estara constituida por 90 colaboradores de la UGEL, San

90

Martin — Tarapoto.
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3.3.3. Muestreo

En el presente trabajo se considerd6 un muestreo de tipo probabilistico
aleatorio simple, al respecto Hernandez et al., (2014), sostiene que el
muestreo mencionado es un tipo en el que se considera que todos los
integrantes de una poblacién de un estudio pueden tener la misma

probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra.
3.3.4. Unidad de analisis

En esta investigacién, los colaboradores hombres y mujeres de la UGEL
San Martin, Tarapoto, son parte de la unidad de analisis, ya que ellos son

los promotores del desarrollo de la educacion en Tarapoto.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

En este trabajo de investigacion usamos la encuesta como técnica, que nos
permitié recolectar los datos de las variables de Ciclo de Deming y Desempefio

laboral.

Es una técnica que permite tener informacién que nos proporciona un grupo de

estudio en cuanto a un tema en especifico (Arias, 2012, pag. 72).
Instrumento

El instrumento que se us6 para ambas variables de estudio en la investigacion fue

el cuestionario.

De acuerdo a Hernandez et al., (2014), los cuestionarios se usan en todo tipo de
encuestas, este consiste en una cantidad de preguntas que se relacionan a la

variables que se desea realizar la mediciéon (Pag. 217).

Cuestionario 1: Comprende 14 items en funcion a las dimensiones del Ciclo de
Deming: a) Planear, b) Hacer, c) Verificar y d) Actuar. El cuestionario fue adaptado
de (Arias y Vargas, 2019).

Cuestionario 2: Desempefio laboral, la evaluacién de esta variable, su cuestionario
consta 24 items en funcion a las 5 dimensiones: Orientacién a los resultados,

Calidad, Relaciones interpersonales, Iniciativa y Trabajo en equipo.
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Por lo tanto, ambos cuestionarios constan en total de 37 preguntas, haciendo uso
de la escala de Likert, las cuales estan descritos de la siguiente manera: (5)

Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Casi nunca (1) Nunca.
Validez.

Implica que el instrumento sea validado en base a la experiencia y conocimiento de

experto que fueron seleccionados por el investigador (Hernandez et al., 2014).

El instrumento adaptado del Ciclo de Deming fue validado por 3 expertos, de igual
manera para el instrumento de Desempefio laboral; habiendo obtenido una

aprobacion del 82%.

Para medir la validez de instrumentos de las dos variables que se utilizé en nuestra
investigacion, se recurrié al Juicio de Expertos que esta a cargo de profesionales
vinculados al tema en investigacion y a la metodologia, con la finalidad de que

guede demostrado que el instrumento presenta una validez adecuada para su uso.
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de nuestros instrumentos de estudio, se recurrio al
coeficiente de Alfa de Cronbach, debido a que es un procedimiento que permite
obtener resultados consistentes y a la vez coherentes entre los items de cada
instrumento. Para (Tuapanta et al., 2017), a través de una revision de autores,
afirman que el coeficiente de confiabilidad ronda entre 0 y 1, en ese rango de
resultados se considera aceptable cuando el cuestionario tiene un resultado entre
0.7 y 0.9, asimismo manifiesta que mientras mas cercano a 1, significa un grado

mas alto de fiabilidad.

El instrumento adaptado del Ciclo de Deming fue verificado que tuviese en su
momento una excelente confiabilidad cuya puntuacion fue de 0,915, de igual
manera para el instrumento de Desempefo laboral; habiendo obtenido un alfa
Cronbach de 0,738.

3.5. Procedimientos
Ante los problemas generados en un contexto de pandemia causado por el Covid-
19 a partir del afio 2020, nos enfocamos en la calidad de educacion que se esta

brindando a los nifios y adolescentes de nuestra region, y sabiendo que depende
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mucho de la gestion de la UGEL San Matrtin, surgi6 el planteamiento del problema,
el mismo que trata de determinar el impacto de una mejora continua utilizado el

Ciclo de Deming en el desempefio de los colaboradores de dicha institucion.

Posteriormente se realizd una sintesis de otros autores que anteriormente
realizaron investigaciones con nuestras variables, asimismo de redact6 acerca de
las definiciones para brindar consistencia al contenido. Para la obtencion de datos
se solicitdé un permiso a la institucion, el mismo que fue aceptado, permitiendo llevar
cabo la investigacion. Posteriormente de aplicé un cuestionario para cada variable,
cuyas respuestas estan en una escala de Likert, asimismo, se procedi6 a realizar
la tabulacién respectiva y analizar los resultados. Para la parte final se ha
contrastado la hipétesis y se procedi6 a elaborar las conclusiones y las

recomendaciones respectivas.

3.6. Método de anélisis de datos

Segun a la veracidad y objetividad del presente trabajo, se hizo uso de un
instrumento que es el cuestionario, o que nos permitié medir y, por ende, analizar
las variables mediante el desarrollo de una encuesta para obtener datos mediante
las respuestas e informacién sobre el impacto del Ciclo de Deming y el desempefio

laboral.

Para el procesamiento de los datos y, por consiguiente, la contrastacion de las
hipdtesis, se utilizo el programa estadistico SPSS en base a la informacién obtenida

y organizada mediante tablas y figuras estadisticas.

3.7. Aspectos éticos

En la realizacion de la presente investigacion nos basamos en principios éticos
internacionales, precisando el respeto hacia las personas; como también los
principios de justicia y beneficencia, ademas, respetamos los derechos de cada
autor debido a que las teorias mencionadas estan citadas correctamente en base
a los lineamientos por el APA V.7, ademas, se respetaran los anonimatos de todos
los individuos que participaron en este estudio, ya que, este trabajo pasa a ser la

normativa vigente de la UCV.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Validez segun Juicio de expertos
Nombre del Grado Afio de Titulo Institucién
experto académico experiencia Rol actual profesional gue labora
Carlos Docente
Cotrina nueve ucv Dr. Ciencias de
Trigozo Metodologo afos Tarapoto la educacion Ucv
Tercero
Fasanando Docente UCV.
Puyo6 MBA siete afios Universitario Administracion. UNSM
Elia Anacely
Cordova Docente
Calle Doctora ocho aflos Universitario Economista uUcv
Amado Arce Maestro  doce afios Docente A)C/I rl:llle?g;t(r:?odso r UPeU
Cobefas UPeU

Internacionales

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, se pone en evidencia a 2 metoddlogos y 2 expertos relacionado a la

linea de gestibn de organizaciones, dictaminando como aplicable a nuestros

instrumentos.
Tabla 2
Fiabilidad de Alfa de Cronbach de Ciclo de Deming
Variable 1 Alfa de Cronbach N
Ciclo de Deming 0,773 40
(14 items)
Variable 2 Alfa de Cronbach N
Desempefio Laboral (24

0,849 40

items)

Fuente: elaboracion propia
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En cuanto a la tabla 2 referente a la confiabilidad, nos comprueba que los
coeficientes de Alfa de Cronbach de ambas variables dan como resultado por
encima del 0,7; indicando que ambos instrumentos son confiables.

4.1. Informacién general descriptiva de los colaboradores de la UGEL San

Martin.
Tabla 3
Informacién sociodemografica Frecuencia Porcentaje
Masculino 33 36.7%
Género del _
_ Femenino 57 63.3%
trabajador
Total 90 100.0%
20 - 30 afios 17 18.9%
31 - 40 afios 21 23.3%
Edad del
_ 41 - 50 afios 41 45.6%
trabajador )
51 afos a mas 11 12.2%
Total 90 100.0%
Nivel Técnico Superior 28 31.1%
Grado de _ _ o
) y Nivel Universitario 62 68.9%
instruccion
Total 90 100.0%

Fuente: elaboracion propia

En la presente Tabla 3, se observa los datos obtenidos respecto a los datos
sociodemogréficos sobre los 90 colaboradores que fueron parte de nuestra
muestra, el cual se observa una distribucién de la siguiente manera, el 36.7% de
del personal es de género masculino y el 63.3% de femenino, en cuanto a la edad
de los colaboradores, el 18.9% tiene entre 20 a 30 afios, el 23.3% tiene entre 31 a
40 afnos, el 45.6% tiene entre 41 a 50 afios, y el 12.2% tiene entre 51 afios a mas.
Con respecto al grado de instruccion del personal se muestra lo siguiente, el 31.1%

tiene Nivel Técnico Superior, y el 68.9% tiene Nivel Universitario.
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4.2.
Tabla 4

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad Kolmogo6rov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Ciclo de Deming ,390 90 ,000
Planear ,320 90 ,000
Hacer 373 90 ,000
Verificar ,345 90 ,000
Actuar ,350 90 ,000
Desempefio Laboral ,325 90 ,000
Orientacion a los
resultados ,336 90 ,000
Calidad ,348 90 ,000
Relaciones
interpersonales ,319 90 ,000
Iniciativa ,269 90 ,000
Trabajo en equipo ,334 90 ,000

Fuente: elaboracién propia. SPSS V.21

Interpretacion:

Para obtener el nivel de normalidad, se ha recurrido a Kolmogérov-Smirnov, debido
por ser una muestra de 90 colaboradores, el resultado de p-valor es < 0.05, la

misma que sefiala que es no paramétrica la distribucion del estudio, por ende, se

realizo la aplicacion del estadistico Rho Spearman para conseguir la correlacion de

las variables.
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4.3. Informacién descriptiva de los niveles de las variables y sus
dimensiones

Tabla b
Niveles del ciclo de Deming y sus dimensiones

Frecuencia Porcentaje

Ciclo de Deming Bajo 5 5,6
Medio 76 84,4
Alto 9 10
Total 90 100,0
Planear Bajo 10 11,1
Medio 75 83,3
Alto 5 5,6
Total 90 100,0
Hacer Bajo 5 5,6
Medio 81 90,0
Alto 4 4.4
Total 90 100,0
Verificar Bajo 4 4.4
Medio 79 87,8
Alto 7 7,8
Total 90 100,0
Actuar Bajo 5 5,6
Medio 81 90,0
Alto 4 4.4
Total 90 100,0

Fuente: elaboracién propia. SPSS V.21

En la presente Tabla 5, se muestran los niveles que se encontraron con respecto a
la variable independiente, que es el Ciclo de Deming, la cual describe que el 5,6%
lo percibe en un nivel Bajo, el 84,4% del personal lo percibe en un nivel Medio y un
10% lo hace en un nivel Alto. En relacion a las dimensiones del Ciclo de Deming,
en la etapa de Planear, un 11,1% muestra un bajo nivel, el 83,3% del personal lo

percibe en un nivel Medio tan solo el 5,6% lo percibe en un alto nivel, en la etapa
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de Hacer encontramos que el 5,6% de colaboradores percibe a esta dimensién en
un bajo nivel, el 90,0% dice percibir un nivel medio y el 4,4% en un alto nivel, la
etapa de verificar, el 4,4% lo percibe en un bajo nivel, el 87,8% presenta su
percepcion en un nivel Medio y el 7,8% en un alto nivel, y por ultimo, en la etapa de
Actuar un 5,6% de colaboradores percibe a esta dimensidon en un bajo nivel, el
90,0% manifiesta percibirlo en un nivel Medio y el 4,4% en el nivel alto.

Tabla 6.

Niveles de Desempeiio laboral y sus dimensiones

Frecuencia Porcentaje
Desempefio Laboral Bajo 9 10,0
Medio 72 80,0
Alto 9 10,0
Total 90 100,0
Orientacion a los resultados Bajo 12 13,3
Medio 46 51,1
Alto 32 35,6
Total 90 100,0
Calidad Bajo 9 10,0
Medio 69 76,7
Alto 12 13,3
Total 90 100,0
Relaciones interpersonales Bajo 8 8,9
Medio 77 85,6
Alto 5 5.6
Total 90 100,0
Iniciativa Bajo 32 35,6
Medio 48 53,3
Alto 10 111
Total 90 100,0
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Trabajo en equipo Bajo 6 6,7

Medio 74 82,2
Alto 10 111
Total 90 100,0

Fuente: elaboracién propia. SPSS V.21

En la presentacion de la Tabla 6, se muestran los resultados con respecto a los
niveles de medicion de la variable dependiente, que es el desempefio Laboral, al
respecto, el 10,0% del personal demuestra tener un bajo nivel, un 80% tiene un
nivel desempefio medio, y el otro 10,0% manifiesta tener un alto nivel. En el caso
de las dimensiones de la variable, encontramos lo siguiente, en la orientacion a los
resultados, el 13,3% de colaboradores tiene un bajo nivel, el 51.1% dice tener un
nivel Medio y el 35.6% tiene un Alto nivel, en relacion a la dimension Calidad, el
10,0% del personal tiene un nivel de calidad Bajo, el 76,7% presenta un nivel Medio
y el 13,3% un Alto nivel, Referente a la dimension de Relaciones interpersonales,
el 8,9% del personal indica tener un Bajo nivel, el 85,6% manifiesta tener un nivel
Medio, y el 5,6% tiene un Alto nivel, con respecto a la cuarta dimension, que es la
Iniciativa, el 35,6% de colaboradores manifiesta tener un nivel bajo, el 53,3% lo
presenta en un nivel medio y, el 11,1% tiene un Alto nivel, finalmente, en la
dimension de trabajo en equipo, el 6,7% tiene un Bajo nivel, el 82,2% tiene un nivel

Medio, y el 11,1% tiene un Alto nivel.
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4.4. Pruebade hipétesis
Hipotesis general.

Hi: Existe una relacion significativa entre el ciclo de Deming y el desempeiio en los

colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022

HO: No existe una relacién significativa entre el ciclo de Deming y el desempefio en

los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022
Regla de decision:

Si el resultado de la significancia es > 0,05 se procede a aceptar la Hipdtesis Nula
(HO).

Si el resultado de la significancia es < 0,05 se procede a rechazar la Hipétesis Nula,

por ende, aceptamos la Hipotesis Alterna (H1).

Tabla 7.
Andlisis de la correlacion entre el Ciclo de Deming y el desempefio en los

colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto 2022.

Desempefio Laboral

Rho p valor N

Ciclo de Deming ”
831 0,000 90

Fuente: elaboracion propia. SPSS V.21

Interpretacion:

En la tabla 7 se aprecia el nivel de correlacion de las variables Ciclo de Deming y
el desempeio en los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto 2022. A
través del andlisis estadistico Rho Spearman resultdé un coeficiente de 0.831 y un
p-valor < 0.05, lo que permite aceptar la hipotesis alterna, indicando que el Ciclo de
Deming tiene una relacién significativa con el desempefio en los colaboradores de
la UGEL San Matrtin, Tarapoto 2022. Lo que nos permite afirmar que, a mayor nivel
del Ciclo de Deming, mayor también sera el desempefio de los colaboradores de la

institucion.
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Hipotesis especifica 1.

H1: Existe relacion significativa entre la etapa de planeacion y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.

HO: No existe una relacion significativa entre la etapa de planeacién y el desempefio

en los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022

Tabla 8.
Andlisis de la correlacién entre la etapa de Planeacion y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto 2022.

Desempefio Laboral

Rho p valor N

Planear »
,568 0,000 90

Fuente: elaboracion propia. SPSS V.21

Interpretacion:

En la tabla 8 se aprecia el nivel de correlacion entre la etapa de planeacion y el
desempefio en los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.
Mediante el andlisis estadistico Rho Spearman resulté un coeficiente de 0,568 (P-
valor < 0.05), aceptamos la hipoétesis alterna, indicando que la etapa de planeacion
estd relacionada de manera significativamente con el desempefio en los

colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.
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Hipotesis especifica 2.

H2: Existe relaciéon significativa entre la etapa de hacer y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la etapa de hacer y el desempefio en los

colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.

Tabla 9.
Andlisis de la correlacion entre la etapa de Hacer y el desempefio en los

colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto 2022.

Desempefio Laboral

Rho p valor N
716~ 0,000 90

Hacer

Fuente: elaboracién propia. SPSS V.21

Interpretacion:

En la tabla 9 se aprecia el nivel de correlacion entre la etapa de hacer y el
desempefio en los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.
Mediante el analisis estadistico Rho Spearman resulté un coeficiente de 0,716 (P-
valor < 0.05), aceptamos la hipoétesis alterna, indicando que la etapa de hacer esta
relacionada de manera significativamente con el desempeiio en los colaboradores
de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.
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Hipotesis especifica 3.

Hi: Existe relacion significativa entre la etapa de verificacidén y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022

HO: No existe relacién significativa entre la etapa de verificacion y el desempefio en
los colaboradores de la UGEL San Matrtin, Tarapoto, 2022

Tabla 10.
Andlisis de la correlacion entre la etapa de Verificacion y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto 2022.

Desempefio Laboral

Rho p valor N

Verificar .
,533 0,000 90

Fuente: elaboracién propia. SPSS V.21

Interpretacion:

En la tabla 10 se aprecia el nivel de correlacion entre la etapa de verificacion y el
desempefio en los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.
Mediante el analisis estadistico Rho Spearman resulté un coeficiente de 0,533 (P-
valor < 0.05), aceptamos la hipétesis alterna, indicando que la etapa de verificaciéon
estd relacionada de manera significativamente con el desempefio en los

colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.
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Hipotesis especifica 4.

Hi: Existe relacion significativa entre la etapa de actuar y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la etapa de actuar y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.

Tabla 11.
Andlisis de la correlacién entre la etapa de Actuar y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto 2022.

Desempefio Laboral

Rho p valor N
728" 0,000 90

Actuar

Fuente: elaboracién propia. SPSS V.2

Interpretacion:

En la tabla 11 se aprecia el nivel de correlacién entre la etapa de actuar y el
desempefio en los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.
Mediante el andlisis estadistico Rho Spearman resulté un coeficiente de 0,728 (P-
valor < 0.05), aceptamos la hipotesis alterna, indicando que la etapa de actuar esta
relacionada de manera significativamente con el desempefio en los colaboradores
de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.
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V.  DISCUSION

En los ultimos afios se ha observado un gran impacto en la calidad del servicio
brindado en las instituciones publicas y privadas, debido a las restricciones que ha
impuesto el gobierno para salvaguardar la salud y la integridad de las personas
frente a la pandemia; esto generd que se viera afectada el desenvolvimiento de
muchas personas en sus labores (Saldivar-Gardufio & Ramirez-Gémez, 2020, p.
14). Este es el caso de la UGEL San Martin, que mediante el método de la

observacion se ha detectado una deficiente atencién hacia la poblacién educativa.

Esta investigacion presenta una base tedrica muy soélida y actualizada que dan a
conocer la importancia de trabajar por una mejora continua dentro de las
organizaciones, la cual incluye como parte fundamental el uso Ciclo de Deming
para mejorar la calidad del talento humano, como lo menciona Pei-Shan et at.
(2017) las organizaciones deben establecer un disefio de sistema a través de los 4
pasos del Ciclo PHVA para experimentar la mejora continua sobre la calidad del
talento humano, ya que es un area altamente indicativa para la calidad. En nuestro
caso, latendencia de esta herramienta que tiene en estos ultimos afios y el contexto
social que nos obliga a seguir una mejora continua dentro de las organizaciones,
nos permitieron tomar la decision de investigar la relacion que existe entre el Ciclo
PHVA y el desempefio de los colaboradores de la institucion en mencion, de tal
manera que podamos brindar una solucién a los problemas en el talento humano
gue presentan muchas entidades y organizaciones hoy en dia (Basurto, 2022, p.
36)

En nuestra base tedrica, nuestros autores mencionados concuerdan que el Ciclo
de Deming tiene mucha importancia cuando se necesita implementar mejoras, en
cualquier de una empresa u organizacion, como es el caso de Flynt (2022), sostiene
gue “Todos los sistemas de gestion populares en la actualidad incluyen este ciclo

de Deming como un concepto fundamental”.

Esta investigacion muestra de manera precisa la determinacion de la relacion entre
el ciclo de Deming y el desempefio en los colaboradores de la UGEL San Matrtin,
Tarapoto, 2022. Por tal razén, se procedié a aplicar un cuestionario a 90
colaboradores de la Institucion estudiada para obtener datos de lo percibido por el

personal de la UGEL San Martin en funcion a las variables de estudio, por lo que
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se obtuvo resultados con respecto a la hipétesis general indicado que, hay una
relacion significativa entre el Ciclo de Deming y el desempefio de los colaboradores
de UGEL San Martin, Tarapoto 2022; por ello fue fundamental tener informacién
gue proviene de diferentes antecedentes a nivel Internacional y Nacional que

también estudiaron el tema.

De acuerdo con los resultados, basado en una muestra de 90 colaboradores, en la
parte descriptiva sobre el nivel de las variables encontramos que un 85% de
colaboradores percibe al Ciclo de Deming un nivel medio y un 5% en nivel bajo;
respecto al desempeiio laboral, un 80% lo percibe en nivel medio y un 9% en el
nivel bajo. Con respecto a la contrastacion de la hipétesis general encontramos que
el Ciclo de Deming y el Desempefio Laboral se relacionan significativamente
gracias al p-valor < 0,05, lo que nos permiti6 aceptar nuestra hipotesis alterna,
cumpliendo como objetivo general, encontramos un Rho del 0,831, lo que quiere
decir que las variables se correlacionan de manera positiva considerable. Los
resultados obtenidos respecto a la informacion descriptiva, presenta una ligera
semejanza con el trabajo de investigacién presentado por Quezada (2019) quien
en su trabajo aplico un enfoque cuantitativo de tipo aplicada - correlacional con un
disefio no experimental quien us6é una muestra de 49 docentes procesados de la
UGEL Rioja, encontrando en su informacion descriptiva que el 49% presenta un
desempefio de nivel regular y un 24% en nivel alto. Con respecto a la prueba de
hipbtesis encontré un nivel de significancia del 0,000, la misma que es < 0,05,
indicando que sus variables de estudio se relacionan significativamente; ademas
indicO que existe una correlacion positiva entre el proceso administrativo
disciplinario y el desempefio laboral en el personal de la UGEL Rioja, considerando
una muy buena opcién capacitar a todos los docentes con el propdsito de evitar
seguir teniendo los mismos errores y que el desempefio en el nivel educativo se

vea afectado.

Los resultados de nuestra investigacion quieren decir que, al estructurar de manera
clara y concisa las cuatro etapas del Ciclo de Deming se podra identificar los
problemas que puedan estar afectando el correcto desempeiio de los
colaboradores de la organizacion, y poder incorporar mejoras efectivas y que

eleven el grado de orientacion a los resultados, mejora en la calidad, mejoramiento
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en las relaciones interpersonales, que los colaboradores demuestren iniciativa en
su trabajo diario y por Gltimo, una mejora en el trabajo en equipo, de esa manera,
logrando con los objetivos organizacionales y personales, que el beneficio sea

bilateral.

Por su parte, Lopez (2021) en su investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un
alcance descriptivo de corte transversal, similar al de nuestro trabajo en donde
también uso el cuestionario como el instrumento de estudio. Por lo que determind
gue, con un p- valor < 0,05 ambas variables de estudio presentan una relacion
significativa demostrado estadisticamente, asimismo también obtuvieron un
coeficiente de correlacion del 0.581, el mismo que le permitidé inferir que sus

variables de estudio tienen un grado de correlacién Moderado.

Asimismo, se destaca que la investigacion de Lopez (2021) tiene énfasis en el
desempefio de los colaboradores que fueron parte de la muestra de su estudio,
por lo que, al comparar los resultados extraidos de nuestro cuestionario,
coincide que las dimensiones de la variable de estudio impacta directamente en
los colaboradores para mejorar la productividad en la organizacion, es decir, que
los diferentes factores que puedan estar entorno a la institucion, es una pieza

fundamental para el desenvolvimiento de cada trabajador en su respectiva area.

De igual manera, Mero (2022) en su estudio conté con una metodologia de tipo
descriptivo y asimismo con un nivel correlativo. En cuanto a la poblacion de
estudio fueron los colaboradores que cumplen funciones en los diferentes
departamentos del Gobierno, donde la muestra fue de 130 individuos. Por lo
gue le llevo a utilizar un cuestionario como instrumento. Ante ello, demostré que
con un p-valor de 0.000<0.05, la gestion administrativa si incide en el
desempefio laboral, demostrando, ademas, que tiene un coeficiente de
correlacion (Rho= 0.958) que nos hace determinar la necesidad de contar con

una herramienta de acorde con el capital humado del gobierno municipal.

Con respecto a los resultados que pudimos obtener en nuestro trabajo de
investigacion, coincide en que el desempefio de los colaboradores tendra un papel
positivo dentro de la organizacién si contamos con una excelente herramienta que

permitira cumplir todas las etapas y poder alcanzar los objetivos planteados. En
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nuestro caso, utilizamos el Ciclo de Deming y sus 4 etapas; cada una de ellas
permitird evaluar los avances y el desenvolvimiento de los colaboradores en todas

sus areas.

En el Peru hay varias investigaciones actuales que buscan encontrar un relacion
entre el Ciclo PHVA vy otras variables en lo que a mejora continua se refiere, en el
trabajo que realizaron por su parte Criséstomo & Quispe, (2021), determinaron la
relacion entre esta herramienta de gran importancia que es el Ciclo de Deming con
la seguridad y salud en el trabajo, quienes dieron a conocer gracias al nivel de
significancia (p-valor < 0,05), que aceptaron la hipétesis alterna, indicando y
afirmando la existencia de una relacion significativa entre sus variables de estudio,
ademas sostuvieron que con un coeficiente de correlaciéon del 0,621, las variables
tienen una correlacion positiva buena. Considerando dar continuidad a la
implementacion del Ciclo de Deming en las diferentes areas de esta empresa, con
el objetivo de generar valor agregado y sobresalir frente a la competencia. Por otro
lado Tacas (2022), cumplié con su objetivo de investigacion, la cual fue determinar
la conexion entre el Ciclo PHVA con la rentabilidad de una empresa, afirmando que
con un p-valor < al 0,05, hay relacion significativa entre ambas variables de estudio,
ademas demostrando que su correlacion es positiva fuerte, ya que obtuvo un Rho
del 0,847. Quedando en estos casos, confirmada la importancia que sostienen los
autores del ciclo de Deming sobre la mejora del desempefio de las distintas areas

en una organizacion.

Con respecto los objetivos especificos Criséstomo & Quispe (2021), analizo la
relacion entre las etapas del Ciclo de Deming con la seguridad y salud, en este
caso, la etapa de planear fue quien obtuvo un menor coeficiente de Rho, siendo
este 0,323, indicando gue tiene una correlacién positiva baja. Motivo por el cual se
consideré crear un area que se mantenga enfocado en velar por la seguridad y
salud laboral, esto al analizar por otra parte que la empresa tiene una tendencia al

crecimiento.

De la misma manera Tacas, J. (2022), encontr6 que la planeacion fue la etapa que
obtuvo un menor grado de correlacion frente a las demas, pero en este caso, el
resultado es muy favorable, debido que presenta un Rho del 0,765, demostrando

una correlacion positiva buena, por lo el autor considera que se deben establecer
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objetivos en base a requerimientos que pide el cliente y la directiva, considerando
los riesgos y oportunidades de mejora. En nuestro caso, analizando las
correlaciones entre las etapas del ciclo PHVA con el desempefio, luego de
demostrar la relacidon entre ambas variables, la etapa de verificacién fue la que
obtuvo una menor correlacion, siendo considerada positiva buena con un Rho
0,533.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

CONCLUSIONES:

Como hallazgo principal, se determin6é que existe una correlacion positiva
considerable entre el Ciclo de Deming y el desempefio en los colaboradores
de la UGEL San Martin, ya que la estadistica inferencial nos permitié
encontrar un Rho de Spearman de ,831, lo que quiere decir que, el mejor
uso posible del ciclo de Deming a través de sus 4 etapas, mejor sera el nivel

de desempefio que experimentaran los colaboradores.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se determiné la presencia de una
correlacion positiva media entre la etapa de planeacion y el desempefio en
los colaboradores de la institucidon, ya que la estadistica inferencial nos
permitié encontrar un Rho de Spearman de ,568, lo que quiere decir que, un
mejor programa de planeacion enfocados en el desarrollo del personal

permitird un mejor nivel de desemperio en los colaboradores.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind la presencia de una
correlacion positiva considerable entre la etapa de hacer y el desempeiio en
los colaboradores de la institucion, ya que la estadistica inferencial nos
permitié encontrar un Rho de Spearman de ,716, lo que quiere decir que, Si
el personal de la institucion participa con un mejor compromiso en los
programas de mejora, los frutos se veran reflejados en un mejor desempefio

laboral.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se determiné la presencia de
una correlacion positiva media entre la etapa de verificacién y el desempefio
en los colaboradores de la institucion, debido a que la estadistica inferencial
nos permitié encontrar un Rho de Spearman de ,533, lo que quiere decir que,
si se verifica los resultados de una mejor manera, se podra elaborar mejores
programas de retroalimentacion, por ende, se observard un mejor nivel del

desempefio laboral.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, se determind la presencia de una

correlacion positiva considerable entre la etapa de Actuar y el desempefio
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en los colaboradores de la institucién, ya que la estadistica inferencial nos
permitié encontrar un Rho de Spearman de ,728, lo que quiere decir que, un
mejor actuar, a través de las acciones a realizar, permitira a los
colaboradores adaptarse a las condiciones laborales, nuevas tendencias y/o
procesos, cuyas acciones se vera reflejado en un mejor nivel de desempefio

laboral.
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VILI.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

RECOMENDACIONES:

A la direccion de la UGEL San Martin se recomienda efectuar una técnica de
gestion de acuerdo al Ciclo de Deming, que sea efectiva, el cual permitira a
su institucion, generar nuevas politicas, plantear y establecer objetivos
reales, que faciliten la toma de decisiones yla ejecuciébn de acciones

adecuadas para mejorar el desempefio.

Al director de la UGEL San Martin, implementar las acciones de mejora
efectivas en todas las areas de presenten el mismo problema en el que esta
basado el plan, asimismo debe existir un cronograma que permita volver a

repetir el Ciclo de Deming y seguir mejorando continuamente.

Al director de la UGEL San Martin, a promover la participacién del personal
de la institucion, con mayor constancia en los programas de mejora,
haciendo uso de un cronograma que permita garantizar el cumplimiento de

las acciones de mejora.

Al director de la UGEL San Martin, implementar un mejor programa de
planeacién gue se enfoque en el desarrollo del personal, en la cual se
evallen contantemente causas de los problemas existentes y se establezca
los objetivos de mejora, promoviendo la autoevaluacién constante en todas

sus areas que permita detectar oportunidades de mejora.

Al director de la UGEL San Martin, a verificar los rendimientos laborales de
una mejor manera, estableciendo un modelo de evaluacién que permita
comprobar de manera precisa los resultados respecto al seguimiento de los
objetivos planteados., ya que asi se podra elaborar mejores programas de
retroalimentacion, por ende, se observara un mejor nivel del desempefio

laboral.
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ANEXO N°01: Matriz de operacionalizacion de variables:
) L Definicion _ ) ) ; Escalade
Variable Definicion Conceptual ] Dimensiones Indicadores ltems L
Operacional Medicion
Segun Gutiérrez (2010), Identificar
elCiclo de Deminges||La variable de | Planificar Objetivos. Preguntas del 1 -
i i . . Analizar las 4
conocido también | astudio Ciclo de ordin
' causas rdina
como Ciclo de PHVA, se Deming, se medira o] 1= Nunca
trata de un través  d edirios _
. L a flraves de un) yacer resultados Preguntas del 5 - | 2= Casi nunca
) circulo dindmico, )
Ciclo De _ instrumento que Implementar 8 3= A veces
Demi comprendido de la ) _ 4= Casi si
eming anificacis abarca las 4 medidas de mejora = Lasi siempre
planificacion, _ _ 5= siempre
implementacién, control dimensiones de Comprobar ’
P ’ . d Verificar resultados Preguntas del 9 -
y mejora continua; es de | MeéNcionada 11
gran utilidad para variable Retroalimentacion
estructurar 'y ejecutar Acciones de
proyectos de mejora de Actuar mejora. Preguntas del
la calidad en una Verificar las 12-14
organizacion. debilidades

Cumplimiento




Desempefio

laboral

(Rodriguez & Lechuga,
2019) se considera
Desempefio Laboral como
el provecho o la actuacién
gue muestra cada
colaborador en su area de
labores, en funcién de las
actividades que cumple, de
los objetivos y los
resultados que debe
alcanzar y su frutifera
contribucién ala

organizacion

La variable de
estudio se medira
mediante la
utilizacion de un
instrumento, la
misma que
contempla las 3
dimensiones de
Desempefio

laboral.

Orientacioén a los

Planificacion

Racionalizacion

Preguntas del 1-

resultados 4
Compromiso
Supervision
Calidad Respeto
Plazo Preguntas del 5-
Responsabilidad | 9
Normal
Relaciones Amabilidad Preguntas del
Interpersonales Conflictos 10-14
Empatia
Toma de
decisiones
Influencia
Iniciativa Nuevas ideas Preguntas del

Asequible

Anticipacion

Resolucién de

conflictos

15-18

Trabajo en equipo

Integracion

Identificacion

Comunicacion

Colaboracion

Preguntas del
19-24

Ordinal
1= Nunca
2= Casi nunca
3= A veces
4= Casi siempre

5= siempre




Compromiso

Claridad

Tabla de Categorizacion

TiTULO

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

TIPO / DISENO DE
INVESTIGACION

Impacto Del Ciclo
de Deming y el
Desempeifio de los
Colaboradores de
la UGEL San
Martin, Tarapoto,
2022.

Problema general

¢ Cual es la relacién entre el ciclo
de Deming y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San
Martin, Tarapoto, 2022?

Problemas especificos:

¢;Cudl es la relacién entre la
etapa de planeacion y el
desempefio en los
colaboradores de la UGEL San
Martin, Tarapoto, 2022?

¢;Cudl es la relacién entre la
etapa de Hacer y el
desempefio en los
colaboradores de la UGEL San
Martin, Tarapoto, 2022?

¢,Cudl es la relacion entre la
etapa de verificacion y el
desempefio en los
colaboradores de la UGEL San
Martin, Tarapoto, 2022?

Objetivo general

Determinar la relacién entre el ciclo de
Deming y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin,
Tarapoto, 2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la etapa de
planeacion y en el desempefio en los
colaboradores en la UGEL San Martin,
Tarapoto, 2022.

Determinar la relacién entre la etapa de
hacer y el desempefio en los
colaboradores en la UGEL San Martin,
Tarapoto, 2022.

Determinar la relacién entre la etapa de
verificacion y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin,
Tarapoto, 2022.

Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre el
ciclo de Deming y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin,
Tarapoto, 2022

Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la etapa
de planeacion y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin,
Tarapoto, 2022.

Existe relacion significativa entre la

etapa de hacer y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin,
Tarapoto, 2022.

Existe relacion significativa entre la etapa

de verificacion y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin,
Tarapoto, 2022.

Tipo aplicada

Alcance
correlacional

descriptivo-

Disefio no experimental de
corte transversal.

Poblacion: 117
Muestra: 90

Muestreo: probabilistico —
Aleatorio simple




¢;Cudl es la relacion entre la
etapa de actuar y el
desempefio en los
colaboradores de la UGEL San
Martin, Tarapoto, 20227

Determinar la relacién entre la etapa de
actuar y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin,
Tarapoto, 2022.

Existe relacion significativa entre la etapa

de actuar y el desempefio en los
colaboradores de la UGEL San Martin,
Tarapoto, 2022.




ANEXO N°02

Impacto del Ciclo de Deming y el Desempefio de los Colaboradores de la
UGEL San Martin, Tarapoto, 2022.

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la Universidad
César Vallejo; los datos recopilados son andénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento
para continuar con la investigacion que tiene por objetivo: Determinar la relacion entre el ciclo de
Demingy su impacto en el desempenio de los colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022,
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del

repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

otv2260@gmail.com - dvargasar@ucvvirtual.edu.pe

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Género:

a) Masculino b) Femenino

Edad:

a)20a30 b)31a40 c)41a50 d) 51 a mas

Grado de instruccion:

a) Nivel secundario
b) Nivel Técnico Superior
) Nivel Universitario

Condicidn Laboral:
a) Contrato Formato CAS
b) Nombrado

c) Locador


mailto:otv2260@gmail.com
mailto:dvargasar@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa correcta en cada uno de los enunciados

propuestos, segun la siguiente escala.

ESCALA VALORATIVA
ESCALA VALORATIVA
CATEGORIA Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
. 3
CcODIGO 1 2 4 5
Variable independiente: 1 2 3 4 5
. . Casi A Casi )
Ciclo de Deming Nunca ) Siempre
Nunca | veces | Siempre

Dimension 1: Planificar

1. ¢Ud. Identifica al Incremento en el acceso de la poblacidn a los
servicios educativos publicos de la educacion bdsica regular

como objetivo de la UGEL San Martin?

2. ¢Ud. Identifica al Programa de prevencion y tratamiento al

consumo de drogas como objetivo de la UGEL San Martin?

3. ¢éAnaliza Ud. que la falta compromiso de las familias en
talleres es una causa que influyen en el incumplimiento de los

objetivos?

4. ¢Ud. Analiza que un plan informativo es fundamental para el

conocimiento de los objetivos?

Dimension 2: Hacer

5. éLainstitucidn hace uso de metas para medir el seguimiento

de los objetivos?

6. ¢Considera que la tasa de matriculas registradas en el Siagie
es un indicador para medir el cumplimiento de objetivos con

respecto a la desercidn escolar?

7. éConsidera Ud. que los Talleres de capacitacion a los
colaboradores para mejorar la convivencia institucional son

parte de medidas de mejora que implementa la UGEL?




8. ¢Tiene conocimiento de algunas mejoras que fueron

efectivas dentro de la institucion?

Dimension 3: Verificar

9. (A diferencia de las gestiones anteriores La UGEL San Martin

muestra cambios respecto al cumplimiento de objetivos?

10. ¢Considera que la tasa de reportes sobre casos de drogas en
las L.E. es otro indicador para comprobar resultados respecto a

los objetivos?

11. ¢Considera que las capacitaciones realizadas a los directores
y coordinadores de tutoria forman parte de una

retroalimentacion para mejorar resultados?

Dimension 4: Actuar

12. ¢La politica institucional contiene un compromiso de

mejora continua?

13. ¢Para usted las actividades que realiza la institucion a través

de su director mejoran la imagen de la UGEL?

14. ¢Ud. Considera que el clima laboral es una debilidad que

afecta el correcto desempenio de los colaboradores?




Variable dependiente:

Desempeiio Laboral

1 2 3 4 5
Casi | Aveces| Casi
Nunca Siempre
Nunca siempre

Dimension 1: Orientacion a los resultados

1. {Termino mi trabajo oportunamente?

2. ¢Cumplo con las actividades planificadas?

3. éOrganizo adecuadamente los recursos asignados?

4. ¢ Asumo con compromiso los objetivos de la institucién?

Dimension 2: Calidad

5. éNo requiero de supervision frecuente?

6. ¢ Mi comportamiento es respetuoso para con mis compaferos

de trabajo y otras areas?

7. éCumplo con los plazos de ejecucidn de actividades?

8. éCumplo con responsabilidad las tareas encomendadas?

9. éCumplo con las normas de la institucion?

Dimension 3: Relaciones Interpersonales

10. ¢{Muestro mi apoyo incondicional a un compafiero de

trabajo que tiene alguna dificultad?

11. éEvito de generar o extender los conflictos dentro del

equipo?

12. éSoy sensible a los sentimientos y necesidades de los

demas?

13. ¢Participo en la toma de decisiones?

14. ¢Tengo la capacidad de influir positivamente en mis

compafieros?

Dimension 4: Iniciativa

15. éPropongo nuevas ideas para mejorar los procesos de la

instituciéon?

16. ¢Me incorporo con facilidad a los cambios organizacionales?




17. éTengo la capacidad de previsualizar un conflicto y evitar

que suceda?

18. ¢Tengo la capacidad de conducir al equipo a una solucién?

Dimension 5: Trabajo en equipo

19. { Muestro aptitud positiva para integrarme a un equipo de

trabajo?

20. ¢ Me identifico facilmente con los objetivos del equipo?

21. {Me comunico asertivamente con mis companeros de

trabajo?

22. {Muestro toda mi disponibilidad a las tareas programadas?

23. ¢ Asumo con compromiso las tareas que me encomiendan?

24, iLa transmisidon de mis ideas son claras?

Muchas Gracias por su colaboracion




ANEXO N°03 Validacion de expertos

W UNMIVERSIDAD CESaR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

Cardova Calle Elia Anacely

Universidad Cesar Vallejo

Dra. En Gestion Publica y Gobernabilidad

CICLO DE DEMING
Crisostomo Melgarejo, Zadyth Xiomara

Quispe Osores, Leyla Ruth

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1({2 |3 |4
CLARIDAD Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: CICLO DE
CBIETIVIDAD DEMING en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: CICLO DE DEMING.
Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la
ORGANIZACIGN definicion operacmnall ¥ concepltual respecln ala _\r_anable, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.
La informacion que se recoja a fravés de los [tems del
CONSISTENCIA instrumento, permitirdA analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacidn.
Los [tems del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: CICLO DE
DEMING
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los ltems concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 47

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “"Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El isntrumneto es valido para su aplicabilidad

PROMEDIO DE VALORACION:

Dea Cirdony Cally
CERSH W' 213

LT HEEE3HEL

Tarapoto, 10 de septiembre de 2022




ﬁ UMNMIVERSIDAD CEsar VaLLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

Cdardova Calle Elia Anacely

Universidad Cesar Vallejo

Dra. En Gestién Pablica y Gobernabilidad

Desempeno Laboral

Br. Rosado Naupa, Alfonso Rubén

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: DESEMPENO
LABORAL en fodas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: DESEMPENO LABORAL.

ORGANIZACION

Los ltems del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMNALIDAD

Los Items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacidn.

COHERENCIA

Los [tems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: DESEMPENO
LABORAL

METODOLOGIA

La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

46

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El isntrumneto es valido para su aplicabilidad

PROMEDIO DE VALORACION:

Dea Cirdoxs Calla
CERSM N 218

DAL (883462

Tarapoto, 10 de septiembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Tercero Fasanando Puyo
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Magister en Administracion de Negocios y Relaciones
Internacionales - MBA
Instrumento de evaluacion : CICLO DE DEMING
Autor (s) del instrumento (s): Crisastomo Melgarejo, Zadyth Xiomara
Quispe Osores, Leyla Ruth
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 [4(5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten X

recoger la informacion objetiva sobre la variable: CICLO DE
OBJETIVIDAD I:IEMI%IG en todas susl dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: CICLO DE DEMING.
Los [tems del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicion operacionall ¥ conoep_tual respecto ala lvfan'able.
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetives de la investigacion.
Los Items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los [tems del X
CONSISTENCIA instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad. motivo de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los Items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: CICLO DE

DEMING

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA

Instrumentos de Validacion, conforme para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de septiembre de 2022

Sello personal y firma



ﬁ UMNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

Tercero Fasanando Puyo

Universidad Nacional de San Martin

Magister en Administracion de Negocios y Relaciones

Internacionales - MBA
Desempeno Laboral

Br. Rosado Maupa, Alfonso Rubén

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

2

3

r

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre |a variable: DESEMPENO
LABORAL en ftodas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: DESEMPENO LABORAL.

ORGANIZACION

Los ltems del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcicén a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los Items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion gue se recoja a través de los [tems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los Mems del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: DESEMPENO
LABORAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los Items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento Validacion, conforme para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de septiembre de 2022

\
W,
l.kué [
T

Sello personal y firma



ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experta: Dr. Cotrina Trigozo, Carlos

Institucion donde labora H Universidad Cesar Vallejo / MINEDU
Especialidad H Docente Universitario

Instrumento de evaluacion CICLO DE DEMING

Autor (5) del instrumento (s): Crisostomo Melgarejo, Zadyth Xiomara

Quispe Osores, Leyla Ruth
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12 3|45
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los [tems del instrumentc permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: CICLO DE

DEMING en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales v operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: CICLO DE DEMING.

Los tems del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los Items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los fems del insfrumenfo son coherentes con el tipo de x
INTENCIONALIDAD | investigacidn y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.
La informacion que se recoja a fravés de los tems del X
CONSISTENCIA instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacidn.
Los Mems del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: cicLO DE
DEMING
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

lil. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es vélido y aplicable en la presente
Investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 10 de septiembre de 2022

e LT LR TR EL LT L

Dr. Carlos Cotrina Trigozo
Lig. EM EDUCACION CPPe. N° 0310370
ing. AGROMOUSTRIAL CIP, &° TEEN0

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

Dr. Cotrina Trigozo, Carlos
Universidad Cesar Vallejo /f MINEDU
Docente universitario

DESEMPENO LABORAL

Crisdstomo Melgarejo, Zadyth Xiomara

Quispe Osores, Leyla Ruth

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre 1a variable: DESEMPENO
LABORAL en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumentoc demuestra wvigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: DESEMPENO LABORAL.

ORGANIZACION

Los [tems del instrumento reflejan organicidad logica entre |a
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los [tems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacian y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

Ld IMonmnauaon que S iscujd d udves ue oS nems as
instrumento, permitirdA analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacidn.

COHERENCIA

Los fems del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimensién de la variable: DESEMPENO
LABORAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es valido y aplicable en la presente

investigacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

L LL L LT L]

Dr. Carlos Cotrina [rigozo
Uit EM EDUCACION CRP. N* 0311379
ing. AGROMOUSTRIAL CIP, N° 7830

Sello personal y firma

Tarapoto, 10 de septiembre de 2022




ﬁ UNMIVERSIDAD CEsSAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

Amado Arce Cobenas
Universidad Peruana Union
Docente universitario
Desemperio Laboral

Br. Rosado NMaupa, Alfonso Rubén

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1] 2

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: DESEMPENO
LABORAL en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: DESEMPENO LABORAL.

ORGANIZACION

Los [tems del instrumento reflejan organicidad Idgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las
hipoétesis, problemna y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los [tems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los [tems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

COMNSISTENCIA

La Informacion gue se recoja a iraves de los Items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacidn.

COHERENCIA

Los [tems del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de la variable: DESEMPENO
LABORAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

a0

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Cornforme para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

Tarapoto, 10 de septiembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

Amado Arce Cobefias

Universidad Peruana Unidn

Docente universitario

CICLO DE DEMING

Crisastomo Melgarejo, Zadyth Xiomara
Quispe Osores, Leyla Ruth

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

4

CLARIDAD

Los tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: CICLO DE
DEMING en fodas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: CICLO DE DEMING.

ORGAMIZACION

Los ltemns del instrumento reflejan organicidad |6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los [tems del instrumento son suficientes en cantidad vy
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMNALIDAD

Los ltems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los [tems del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de la variable: CICLO DE
DEMING

METODOLOGIA

La relacion enftre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

Conforme para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION

Sello personal y firma

' Tarapoto, 10 de septiembre de 2022




ANEXO 04: Autorizacion del lugar de estudio

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
 Nombre de la Organizacion: l RUC: 2018 #3834/

UADAD Dé ECSTiON EDL LATWIUN Local - 5amN \nerin

Nombre del Titular o Representante legal:
Oy . AJ((onso 1SI\2n DERF2
i Y DNI:
Nombres y Apellidos /)% yo

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacién

IMPACTO DEL CICLO DE DEMING Y EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES
DE LA UGEL SAN MARTIN, TARAPOTO, 2022.
‘Nombre del Programa Académico:

Escuela profesional de Administracién

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Yeison Omar Tenorio Vera. 76940596
Diana Vanessa Vargas Arévalo. 71477371

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto, 04 de mayo del 2022
v, GOBIERNO REGIONAL DESAN MARTIN

n-EdUgativa Local

---------

(*) Codigo de Ftica en Investigacion de la Universidad César ValleJo-Articulo 79, literal * { “ Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de investigacién es lo t bajo I el bre de la Instituclé donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
u 0 r I . Por ello,
tanto en los proyectos de Investigacién como en los Informes o tesls, no se deberd Incluir la d inacién de la organizacion, pero si serd

necesario describir sus Caracter(sticas,



ANEXO 05: Solicitud y autorizacion para realizar la prueba piloto

" UNIVERSIDAD ¢y,
R Vi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ARO DEL Fogry
PALECIMIENTO D 14 songpygy NACIONAL
AUTORIZA|
i Sl A CION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
i, octubre. LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

seh e eron EE
::Nl-lllsnummuvANun L e — 20 SIIZE3S

IRECTOR :
o T-E.THRAPOTO
mmmm. " ) Nombre del Titular o Representante iegal B '
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ANEXO 6: Solicitud y aprobacion para aplicar la encuesta:

tesis para ol

denomina, "IMPACTO DEL CICLO DE DEMING Y EL DESEMPENO

b a1

S DE LA UGEL SAN MARTIN, TARAPOTO, 2022".

por su

YEISON OMAR
TENORIO VERA
DNI: 76940596

ite, me despido

i

Teneno Vera, Yeison Omer. 76540596

Vargas Arévalo, Diana Vanessa. 71477371

En caso de soy que la sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
en futuras 2 dejando en claro que los derechos de propiedad




ANEXO N.° 04 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN

INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Impacto del Ciclo de Deming y el Desempefio de
los Colaboradores de la UGEL San Martin, Tarapoto, 2022

Autor/es: Yeison Omar Tenorio Vera, Diana Vanessa Vargas Arévalo.

Escuela profesional: Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto: Tarapoto — Peru

de Investigacion N° 001-2022-
VI-UCV).

suscrito

suscrito

Criterios de evaluacién Alto Medio Bajo No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | -----
guia de productos de | totalmente
investigacion.
y La poblacion/
La poblacion/ o
2. Establece claramente la o participantes
. o participantes )
poblacién/participantes de la i no estan | -----
_ L estdn claramente
investigacion. ) claramente
establecidos )
establecidos
. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente los | i » i
. ) éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a sequirenla| | | | -
_ L claramente claramente
investigacion. ) ]
establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
L Cuenta con No cuenta con
autorizaciéon de la empresa o
o o documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva ) ) )
debidamente debidamente necesario

Ha incluido el item del
consentimiento informado en el

instrumento de recojo de datos.

Ha incluido el

item

No ha incluido

el item




Mg. Macha Huaman Roberto

Presidente

Dra. Ramos Farronan Emma
Veronica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo

Vicepresidente

Mg. Huamani Paliza Frank
David

Vocal 2 (opcional)



ANEXO N°05 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS
DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Impacto del Ciclo de Deming y el Desempefio de los Colaboradores de la UGEL
San Martin, Tarapoto, 2022”, presentado por los autores: Yeison Omar Tenorio Vera
y Diana Vanessa Vargas Arévalo, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad
del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( ) observado( )

desfavorable( ).

13 de junio de 2022

Mg. Macha Huaméan Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Facultad de Ciencias Empresariales

S, Dl investigador principal.
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EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
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normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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