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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad Determinar si las mermas influyen en
la rentabilidad de las empresas comercializadoras de combustible de la
provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021. El tipo de investigacion fue

aplicada, su nivel de investigacion fue descriptivo y su disefio no experimental.

La poblacién y muestra estuvo compuesta por 42 empresas comercializadoras
de combustible de la provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021, a los cuales

se les aplicé una encuesta para conocer sus apreciaciones.

Los resultados indicaron que existe una relacion significativa entre las mermas
y la rentabilidad ya que se obtuvo una significancia bilateral de 0,000 la cual
es menor al bilateral tedérico 0,005; por lo tanto, se procedid a rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna. El coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman obtenido es de 0,987, lo cual indica que existe una

correlacion positiva entre las variables estudiadas.

En este sentido, se concluye que las mermas influyen en la rentabilidad de las
empresas comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto,

Moquegua 2021.

Palabras clave: Mermas, comercio de combustible, rentabilidad.



Abstract

The purpose of this study is to determine if the losses influence the profitability
of fuel trading companies in the Mariscal Nieto province, Moquegua 2021. The
type of research was applied, its level of research was descriptive and its

design was non-experimental.

The population and sample consisted of 42 fuel trading companies from the
Mariscal Nieto province, Moquegua 2021, to which a survey was applied to

find out their views.

The results indicated that there is a significant relationship between losses and
profitability since a bilateral significance of 0.000 was obtained, which is less
than the theoretical bilateral 0.005; therefore, the null hypothesis was rejected
and the alternative was accepted. The Spearman's Rho correlation coefficient
obtained is 0.987, which indicates that there is a positive correlation between

the variables studied.

In this sense, it is concluded that the losses influence the profitability of the fuel

trading companies of the Mariscal Nieto province, Moquegua 2021.

Keywords: Losses, fuel trade, profitability.



I. INTRODUCCION

A nivel internacional, la Federacién de Entidades de Combustible (FEC) en
Argentina mencioné que, al presentarse mermas en los sistemas de
transporte, los comerciantes de combustible solo llegan a percibir un margen
de ganancia del 5% por cada litro vendido, lo cual no les permite subsistir de
manera relevante en el mercado, asimismo frena el desarrollo dentro de este
en cuanto a competitividad, llegando incluso a tener resultados negativos en
su rentabilidad. Otro de los factores que genera mermas son los cambios de
temperatura, donde por cada 20 litros de combustible que se adquiere; ya sea
de 84, 90 o el diésel, solo estarian percibiendo 18 litros, teniendo una
diferencia de merma de 2 litros afectando asi a los ingresos; y, por ende, al
margen de rentabilidad de este tipo de negocios. Asimismo, la FEC también
indica que, desde el inicio de la pandemia se ha dado el cierre de
aproximadamente 2, 200 negocios en los que se expendia combustible
(Redaccion Surtidores, 2022).

A nivel nacional, en el plan realizado por el Ministerio de Energia y Minas —
MINEM proyectado para el 2014 al 2025, se estimaba que para el 2021 el
GLP, gasolinas, diésel y petréleos industriales generaran una demanda
interna de 285 mil barriles por dia (MBPD), siendo ello un incremento del 7.4%
con relacion a afios anteriores; sin embargo, debido a la situacion actual, ello
se redujo en numeros reales a solo 25 mil barriles (MINEM, 2014; Bnamericas,
2022). Esto se debe a distintas situaciones tales como el cierre de muchos
negocios, puesto que segun informes de Osinergmin (2022), solo en
Moquegua existian 151 empresas habiles para el comercio de combustibles
hasta antes de la pandemia, lo cual se redujo drasticamente a solo 51
empresas en la actualidad. Por otro lado, vale mencionar que el combustible
es utilizado en distintos rubros e industrias haciendo que su comercio sea de
alta demanda en el mercado interno a pesar de su caida; sin embargo, la gran
mayoria de los negocios dedicados a su comercio no toman la importancia
necesaria para establecer lineamientos en torno a la prevencion de mermas

ocasionando pérdidas en su rentabilidad y su futuro cierre tal como ya



mencionamos. Partiendo de este razonamiento, muchos empresarios incurren
en la realizacion errbnea de los procesos operativos, administrativos y
contables parte del comercio de este producto, los cuales muchas veces traen
consigo mermas contribuyendo a reducir innecesariamente el grado de

rentabilidad deseable.

Las empresas comercializadoras de combustible, a las que solemos
denominar grifos o estaciones de servicios; suponen un sector muy relevante
para la economia de nuestro pais. Uno de los problemas que afrontan estas
empresas son las mermas en el combustible que expenden debido a que
presentan una serie de limitaciones en el manejo que se les da para evitarlas.
Estas suelen ser generadas debido a la existencia de pérdidas al momento
del transporte, los actos de robo hormiga, las altas temperaturas y otros que
disminuyen sus existencias afectando a su rentabilidad final. Es por ello que
se hace relevante realizar estudios para conocer la influencia de las mermas
en la rentabilidad de las empresas que comercializan combustible, que en
nuestro caso se enfocé en aquellas que estan ubicadas en la provincia

Mariscal Nieto en Moquegua durante el afio 2021.

En este sentido, la presente investigacion tuvo como problema general indicar:
¢En gué medida influyen las mermas en la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto, Moguegua
2021? Problemas especificos: ¢En qué medida influyen las mermas en el
andlisis financiero de las empresas comercializadoras de combustible de la
provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021? ¢En qué medida influyen las
mermas en la capacidad para generar beneficios de las empresas
comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto, Moquegua
20217

La justificacion teorica radicé en la finalidad ampliar los conocimientos
existentes acerca de las mermas y como influyen en la rentabilidad de las
empresas comercializadoras de combustible. De igual manera, los datos
hallados acerca de las variables son un aporte acerca del comportamiento de
estas. Su justificacion practica radico en que por medio del estudio de la

influencia de las mermas en la rentabilidad de las empresas comercializadoras



de combustible de la provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021, se logro hallar
las deficiencias de dichas empresas, con lo cual se plantearon
recomendaciones para favorecer su mejora, lo cual, a su vez, sera informacion
de utilidad para proximas investigaciones. Su justificacion metodoldgica se
debe a que la presente serd una investigacion no experimental y transversal
ya que los sucesos a estudiar estardn basados en un periodo de tiempo
especifico. Asimismo, se empleara un nivel explicativo porque se hara una
descripcion de las variables junto con la determinacién del vinculo entre

ambas por medio de la aplicacién de un cuestionario.

De igual manera se plantea como objetivo general: Determinar si las mermas
influyen en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de combustible
de la provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021. Sus objetivos especificos son:
Determinar si las mermas influyen en el andlisis financiero de las empresas
comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto, Moquegua
2021. Determinar si las mermas influyen en la capacidad para generar
beneficios de las empresas comercializadoras de combustible de la provincia

Mariscal Nieto, Moquegua 2021.

Por dltimo, su hipotesis general indica que: Las mermas influyen en la
rentabilidad de las empresas comercializadoras de combustible de la provincia
Mariscal Nieto, Moquegua 2021. Al igual que sus hipoétesis especificas indican
que: Las mermas influyen significativamente en el analisis financiero de las
empresas comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto,
Moquegua 2021. Las mermas influyen significativamente en la capacidad para
generar beneficios de las empresas comercializadoras de combustible de la

provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021.



II. MARCO TEORICO

A nivel nacional Rua, D. (2022) en su estudio “Control de inventario y
rentabilidad en colaboradores de la Empresa Papelera Reyes SAC, Callao,
2022” tuvo como objetivo determinar la relacion entre Control de inventario y
la Rentabilidad de la empresa materia de estudio. Su metodologia fue no
experimental y su muestra estuvo constituida por 25 colaboradores a quienes
aplicé una encuesta. Sus resultados obtuvieron un coeficiente de 0, 439, asi
como una significancia equivalente a 0,05, con lo cual interpretd que la
correlacion era baja. Debido a ello, pudo indicar que el control orientado a los
inventarios de la empresa tenia relacion con la rentabilidad obtenida por esta.
Ello se puede visualizar ya que 20% de los encuestados indico que el control
dado para el inventario de la empresa era bajo, puesto que no se contaba con
controles definidos para las actividades involucradas. Por otro lado, el 28% de
los encuestados indicd que la rentabilidad era baja ya que no se realizaban
analisis para los costos y gastos. Asimismo, mediante el R cuadrado obtuvo
gue el control de los inventarios tenia influencia del 19% sobre la rentabilidad

de la empresa.

Por otro lado, Aquifio, L. & Mamani, D. (2022) en su estudio “Mermas y
Desmedros y su Incidencia en los Estados Financieros y en el Impuesto a la
Renta en las Empresas del Sector Avicola de Lima, afio 2017” tuvo como
finalidad indicar si los desmedros, mermas y estados financieros estaban
implicados con el impuesto a la renta recaudado de las empresas dedicadas
al sector avicola. Su tipo de estudio fue no experimental, su muestra se
compuso por 10 empresas pertenecientes al rubro avicola a las cuales aplico
una encuesta. De ello obtuvo que, el 40% de sus encuestados indico que las
mermas presentadas en los procesos productivos afectaban a los estados
financieros de la empresa, asimismo, mediante el chi cuadrado obtuvo una
significancia menor que 0, 05 lo cual indicaba que las mermas y desmedros
tenian influencia en los estados financieros e impuestos a la renta en las

empresas del sector avicola.



Cruz, A. & Vasquez, K. (2021) en su investigacion “Control de mermas y su
incidencia en la rentabilidad economica de la empresa Corporacion
Chrimimepa SRL del distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima, 2018” tuvo la
finalidad de determinar de qué manera el control de mermas incide en la
rentabilidad econdémica de la empresa mencionada. Su estudio se desarrollo
bajo una metodologia no experimental. Su muestra estuvo conformada por 15
trabajadores, mismos a los que aplicé una encuesta. Todo ello, permitio
obtener como resultado que existia una relacion de las variables estudiadas
ya que obtuvo una rho Spearman de 0,533, asi como un p-valor igual a 0,041,
el cual es inferior al 0,05, por lo que concluyé que existe una correlacion

positiva y alta entre el control de mermas y rentabilidad econémica.

Iparraguirre, S. (2018) en su investigacion “Mermas y la rentabilidad
econOmica en la corporacion Inalta S.A.C. en San Martin de Porres afio 2016”
tuvo la finalidad de determinar la relacion que existe entre las mermas y
rentabilidad econdmica de la empresa mencionada. Su estudio se desarrollé
bajo una metodologia basica, correlacional y no experimental. Su muestra
estuvo conformada por 30 trabajadores del area logistica, mismos a los que
aplicé una encuesta. Todo ello, permiti6 obtener como resultado que existia
una correlacion entre las variables ya que su valor obtenido con la prueba de
Spearman fue de 0,269, mismo que indica un nivel bajo pero positivo de
correlaciéon, por lo que concluyd que existe relacion entre mermas y

rentabilidad econdmica.

A nivel internacional, Gomez, N. (2020) en su estudio "Las mermas y su
impacto en la gestion de inventarios de tiendas Justo & Bueno, Colombia” tuvo
como finalidad realizar un modelo para el manejo de inventarios, el cual tuviera
un efecto positivo en los costos de la empresa materia de estudio, en base a
caracteristicas de los factores que influyen en las mermas desconocidas. Su
estudio fue no experimental. Su poblacion se compuso por dos tiendas de la
empresa, de las cuales analiz6 sus inventarios mediante un diagrama. De ello
obtuvo que, mediante su analisis pudo identificar los errores logisticos de las
tiendas los cuales suponian un 55% en margen de error, asimismo, las

mermas suponian una pérdida de 1, 13% afectando negativamente las



ganancias generadas por lo que la aplicacién del modelo propuesto era
necesario para las tiendas materia de estudio.

Por otro lado, Clop, M. (2019) en su investigacion “Analisis de rentabilidad de
una estacion de servicio en Mendoza, Argentina” tuvo como finalidad realizar
una evaluacion acerca de la rentabilidad de la construccion de una estacion
de servicio. Su estudio fue no experimental. Su poblacién se compuso por el
proyecto de construccion de dicha estacion de servicio a la cual realizé un
analisis de beneficios y costos. De ello obtuvo que, la tasa de retorno de dicho
proyecto era del 16, 27% lo cual era superior a la de descuento, indicando que
era rentable.

Por ultimo, Gonzales F., (2016) en su estudio “Propuesta de la metodologia
Seis Sigma (DMAIC), para la reduccién de mermas en la linea de poliducto
corrugado bicapa tipo S, en la Empresa Poliductos Flexibles S.A. DE CV. de
Coatepec, Ver., México” tuvo como finalidad proponer dicha metodologia a la
empresa con la finalidad de genera una reduccion de las mermas que esta
presentaba en la produccién de sus productos. Para ello realizé un estudio
exploratorio por lo que realiz6 una serie de analisis y exploraciones en los
documentos y procesos ligados a las mermas y los procesos productivos,
asimismo, aplicé una encuesta para potenciar la informacion recabada, siendo
su muestra los dirigentes y el jefe de recursos humanos. De ello obtuvo que
por medio de la aplicacion de dicha metodologia se habia generado una

mejora productiva, asi como una reduccién de mermas en un 1,78%.

Por otro lado, para el estudio se consideré como variable 1 a las mermas, de
las cuales la RAE indica que es una porcion de algo que se sustrae de manera
natural, representando una disminucion de manera cuantitativa. De igual
manera, en el Art. 21 del Reglamento de Impuesto a la Renta se indica que la
merma supone una pérdida fisica, con relacion al peso, cantidad y volumen
gue presenta en combustible en su existencia, la cual es generada por
factores como el proceso de produccion en si o por causas naturales (SUNAT,
2022). Asimismo, Gonzalez, L., Gutiérrez, Y., & otros (2018) indican que la

merma consiste en la pérdida fisica en cuanto a cantidad, peso o volumen de



la existencia real de un producto debido a una serie de causas de tipo

productivas o naturales, las cuales se ven reflejadas de manera porcentual.

Las mermas suelen presentarse en el proceso de comercializacion, asi como
durante las acciones implicadas en la produccion debido a los sistemas que
se emplean, implicando la forma en que se almacena, produce, distribuye y
demés. Esto afecta de manera directa al combustible y genera pérdidas

cuantitativas para la empresa. (Fernandez, 2018)
Tipos de mermas

a) Normales: Se dice que la merma es normal cuando las existencias
registradas de manera contable no estan de acuerdo a las que
realmente se tienen del producto debido a una serie de factores
transcurridos durante el dia que pueden generar dicha variacion.

b) Anormales: Se dice que la merma es anormal cuando fue generada por
factores fortuitos e imprevistos, tal como algun accidente. (Delsol,
2022)

Las mermas se pueden detectar mediante acciones para determinar un valor
contable con relacion a las existencias que se deberian tener teéricamente.
Esto implica un proceso, sin embargo, es sencillo de realizar ya que consiste
en revisar los apuntes contables de la empresa, los cuales suelen estar

almacenados en un sistema.

En la variable 1 se consider6 como una de sus dimensiones las perdidas
fisicas, las cuales; segun Alcarria, J. (2012), en términos contables estan
referidas a la reduccién del activo de una entidad o empresa, lo cual significa
la reduccion de los bienes de esta. El término perdida suele ser empleado
para hacer referencia a sucesos negativos, los cuales traeran como resultado
una serie de gastos mas alla de los planificados y en algunos casos superando
el nivel de ingresos. En el caso de las mermas podemos decir que es la
diferencia dada entre el inventario real y el tedrico debido a una manipulacién
del producto. Esta compuesto por mermas de tipo conocidas o desconocidas
(Bruzzi, 2019). Asimismo, estas pérdidas suponen una reduccion del

combustible comercializado por las empresas en cuanto a:



v" Volumen: Esta referido al espacio que ocupa un elemento o cuerpo,

medido en escala.

La segunda dimension de la variable 1 se denomina causas ya que una
merma puede ser causada debido a errores cometidos durante la
manipulacion del producto, su almacenaje o durante su registro. Asimismo, la
verificacion inadecuada del producto puede dar lugar a una merma, ya que al
recibir un producto que no cumple con las caracteristicas solicitadas, se
convierte en una pérdida econdmica y productiva. Otra de las causas posibles
puede radicar en las acciones realizadas en contabilidad, siendo que en este
caso su solucién es mas facil ya que radica en la correccion de dicha accion,

sin embargo, esto no siempre es asi por mas que sea la causa mas probable
(Delsol, 2022)
Segun Tamayo, E. (2021) algunas de las causas de mermas pueden ser:

v' Transporte
v" Despacho

v Errores en la ficha técnica
Asimismo, las mermas pueden ser generadas por causas:

v" Naturales: Se dice que es por causas naturales cuando estas son
generadas por temas naturales relacionadas al ambiente en el que se
realizan las actividades comerciales, tal como ser el caso de las altas
temperaturas en el clima, mismas que pueden generar una
evaporacion; y, por ende, una merma.

v' Operativas: Esta relacionada a las acciones realizadas en el manejo y

traslado del combustible.

El estudio tiene como segunda variable a la rentabilidad, de la cual Aguirre,
C., & otros (2020) indican que es una de las principales herramientas con las
que se vale la empresa para poder saber si su rendimiento con relacion a las
inversiones realizadas, asi como con sus actividades operativas han obtenido
resultados favorables dentro de un periodo especifico. Por lo que pueden
definirla como lo obtenido con las decisiones tomadas de manera

administrativa por parte de la empresa.



Es un indicador altamente relevante y extenso que favorece la realizacion de
analisis acerca del aspecto financiero de la empresa con el cual se puede
tener una valoracion acerca de la capacidad que esta tiene para generar
beneficios y solventar cada actividad y operacion. Es un indicador de la
eficacia con la que la empresa viene administrando sus recursos ya que indica
el rendimiento de lo que se esta generando por medio de la inversiones, el
uso del capital y las ventas. Esta ligado de manera estrecha al porcentaje que
obtiene la empresa a lo largo del tiempo con la ejecucion de sus actividades y

la inversion de sus recursos (Belloso y otros, 2021).

De acuerdo con Anouk, E. (2022) el analisis de rentabilidad es un proceso
analitico que busca revelar informacién sobre las diversas fuentes de ingresos
de la organizacion. Ayuda a los lideres a identificar formas de optimizar la
rentabilidad y se utliza para ayudar en la planificacion de recursos
empresariales (ERP). Es importante que los dirigentes de la empresa
comprendan bien la calidad de las ganancias. Con ese fin, el andlisis de la
rentabilidad sirve para varios propdésitos y se utiliza para una variedad de
acciones en beneficio de la empresa. Existen varios métodos para analizar la
rentabilidad. Cada método utiliza un enfoque diferente para proporcionar una
idea de la rentabilidad (Anouk, 2022). Si bien cada empresa puede diferir
ligeramente en la forma en que realiza su andlisis de ganancias, estos

métodos se usan comunmente en el curso normal de los negocios:

a) Ratios: El analisis de ratios es un método que combina el uso de ratios de
margen y ratios de rentabilidad, los cuales se analizan individualmente y
comparativamente con los estandares mas amplios de la industria. Los
ratios de margen se refieren a un margen de beneficio en varios niveles,
mientras que los indices de retorno se centran en la eficacia de la empresa
en el uso de sus recursos para generar ingresos. En términos generales,
cuanto mayor sea la relacion, mejor.

b) Beneficio bruto: EI margen de beneficio bruto es una relacién de margen
que demuestra lo demandado monetariamente por los bienes que se
comercializan siendo una parte porcentual de las ventas. Cuando se habla

de costos de bienes se habla de los que fueron vendido como de las ventas



en general las cuales son halladas en el estado de resultados. Esta ligado
al andlisis que se realiza con relacion a la eficiencia con que la empresa
viene administrando sus costos de manufactura e inventarios. Asimismo,
este es empleado como un medio de medicidén de las competencias que
posee la empresa para realizar la transferencia de sus costos de
produccion a los clientes por medio de sus ventas.

Beneficio operativo: EI margen de beneficio operativo es otro indice de
margen que se utiliza como una forma de comprender la eficiencia de una
empresa en la gestion de sus operaciones. El margen operativo son las
ganancias de una empresa antes de intereses e impuestos. Se basa en el
margen de beneficio bruto a medida que se superpone al impacto de los

gastos operativos ordinarios o generales.

La primera dimension de la rentabilidad se denomina analisis financiero, que

es definido como la evaluacion realizada por la empresa por medio de los

datos correspondientes a los estados financieros de la misma, considerando

un historial de estos para poder realizar una planeaciéon a corto, mediano y

largo plazo. La principal utilidad del analisis financiero radica en que puede

ser empleado por la empresa para conocer sus puntos exanimes para poder

plantear acciones correctivas en caso de identificar algin desvié y sacar

provecho de las fortalezas (Barreto, 2020). Los indicadores considerados para

esta dimension son los siguientes:

a) Liquidez: De acuerdo con (Nava, 2009) puede ser determinada por
medio de la aplicacion de un andlisis financiero ligado a los datos
financieros especificos que se tengan, lo cual dar4 como resultado la
liquidez y solvencia de la empresa o entidad, la razén circulante y la de
prueba del 4cido, asi como el capital de trabajo, viéndose reflejado en
todo ello su capacidad para afrontar los pagos que tengan a un corto

plazo.
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CAPITAL

DE > Activos Circulantes — Pasivos Circulantes
TRABAJO

RAZON
LIQUIDEZ CIRCULANTE :> Activos Circulantes / Pasivos Circulantes

RAZON
PRUEBA
DEL ACIDO

Activos Circulantes — Inventarios /
Pasivos Circulantes

Figura 1 Indicadores de Liquidez

Fuente: (Nava, 2009)

b) Endeudamiento: Esté referido a la situacion en la que se encuentra el
nivel de endeudamiento de la empresa, el cual implica el monto total
que ha aportado terceras personas para que esta realice sus
actividades y genere beneficios. En este sentido, hace referencia al
grado de endeudamiento de la empresa expresado de manera
monetaria, lo cual debe ser convertido en beneficios para su devolucién

a los acreedores por medio de utilidades. (Nava, 2009)

Razon Deudaz pasivos
totalesfactivos totales

Razon cobertura ce
intarasas= Utilidad
antes de interés e

impuestos/intereses

Razon pasivos
cireulantes/Pasivos
totales

Razén Pasives alargo
plazo/Pasivos totales
Figura 2 Indicadores de endeudamiento

Fuente: (Nava, 2009)

La segunda dimension de la variable 2 se denomina capacidad para generar
beneficios, de lo cual Pérez, A. (2021) indica que, todas las actividades de una
empresa estan dirigidas, directa o indirectamente, a la generacion de
beneficios. Este es, de hecho, el motivo por el que las empresas existen. En

este sentido, la capacidad para generar beneficios esta referido a la
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disposicion que tiene una empresa, teniendo en cuenta, todos sus recursos
propios, para producir beneficios. El analisis de la capacidad para generar
beneficios de la empresa ayuda a entender como genera sus resultados y
como mejorarlos. Segun indica el (Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad, 2018) de manera habitual dicho andlisis se realiza enfocandose
en los resultados comunes debido a que son una representacion de como se
viene desarrollando la gestion dentro de la empresa. En este sentido para
medir la capacidad de generar beneficios de las empresas comercializadoras

de combustible se tomaré en cuenta lo siguiente:

v Beneficio bruto: Esta referido a la totalidad de los ingresos percibidos
por las ventas restando el costo que demandan la obtencion de lo que
se comercializa, asi como la produccion de los mismos. Con lo que se
obtiene como resultado del célculo bruto se favorece la redireccion de
la empresa en cuento a sus acciones comerciales a futuro. (Moreno,
2009)

El célculo del beneficio bruto se obtiene de la siguiente manera:

Beneficio-bruto-=-Ingresos-Totales-—Costes-Variables

v Beneficio neto: Es la representacion de la ganancia que se obtuvo una
vez que se realizo el pago de los gastos implicados en la operacion,
por lo que se puede definir como el elemento monetario resultante de
la conclusion de un periodo especifico de operaciones de la empresa.
Para su célculo y hallazgo se requiere realizar un detalle especifico de
los costos fijos en los que incurre la empresa; es decir, los gastos que
no presentan variaciones entre periodos, tal como el pago de
alquileres, el salario de los empleados, los impuestos o los gastos de
materiales fijos de la oficina. (MEF, 2019)

El calculo del beneficio neta se obtiene de la siguiente manera:

Beneficio neto = Beneficio Bruto — Costes Fijos (Impuestos, Intereses,

Depreciacién, Gastos Generales)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con Abarza, F. (2019), el estudio aplicado radica en que los
interesados pretenden dar solucidon a una problematica que ya es conocida,

asi como responder a una serie de cuestionamiento especificos.
En este sentido, el presente estudio seré de tipo aplicada.

En cuanto al disefio, es no experimental, de lo cual Hernandez, R. (2014)
indica que es un estudio que se realizar sin implicar la modificacién de las
variables, siendo observadas dentro de su contexto natural Gnicamente con la

finalidad de analizarlas.

Debido a lo expresado, el estudio fue desarrollado con un disefio no
experimental de corte transversal puesto que se realizaron andlisis de los

datos recabados, los cuales perteneces a un espacio de tiempo especifico.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Mermas

e Definicién conceptual: La merma esta definida como aquella pérdida tangible
gue se genera en cuanto a la cantidad, peso y volumen de un producto
comercializado por la empresa. Esto puede deberse a acciones realizadas
durante el proceso productivo o por causas haturales. (Gonzalez y otros,
2018)

¢ Definicibn operacional: Esta referido a las pérdidas generadas en el
combustible debido a diversas causas tales las pérdidas fisicas y aquellas que

generadas por causas naturales u operativas.
Dimensiones

v Perdidas fisicas

v Causas
Indicadores

v Volumen
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v" Naturales
v’ Operativas

Escala de medicion: Nominal

Variable 2: Rentabilidad

¢ Definicidn conceptual: (Aguirre y otros, 2020) indican que es una de las
principales herramientas con las que se vale la empresa para poder saber si
su rendimiento con relacioén a las inversiones realizadas, asi como con sus
actividades operativas han obtenido resultados favorables dentro de un
periodo especifico. Por lo que pueden definirla como lo obtenido con las

decisiones tomadas de manera administrativa por parte de la empresa.

¢ Definicién operacional: Esta referido al indicador de ganancia de la empresa
por sus actividades comerciales realizadas para lo cual es necesario realizar
un analisis financiero con el cual medir la capacidad de la empresa para

generar beneficios.
Dimensiones

v" Andlisis financiero

v' Capacidad para generar beneficios
Indicadores

v Liquidez

v' Endeudamiento
v Beneficio bruto
v

Beneficio neto

Escala de medicién: Nominal

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de andlisis

Poblacién
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Ventura, J. (2017) la define como un grupo de elementos que poseen
caracteristicas similares y especificas, lo cual hace que sean idéneas para su
estudio segun los objetivos planteados, por lo que para el presente estudio se
tomara como poblacién a 42 empresas comercializadoras de combustible de
la provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021, segun el listado publicado por
Osinergmin (2022). (ver Anexos)

Criterios de inclusion:

Para poder desarrollar de manera adecuada y ajustada a lo que se buscaba

en el estudio, se definieron como criterios los siguientes:

- Empresas dedicadas al comercio de combustible de la provincia Mariscal

Nieto, Moquegua.

- Empresas dedicadas al comercio de combustible de la provincia Mariscal
Nieto, Moquegua que hayan iniciado sus labores comerciales antes o
durante el 2021.

Criterios de exclusion:

- No participara de la poblacién aquellas empresas que no cumplan con

aquellos criterios descritos en los péarrafos anteriores.

Muestra

Ventura, J. (2017) la define como un grupo que posee caracter representativo
con relacién a la poblacion elegida por lo que puede ser tomado para ser
observado y brindar datos de la realidad que se desea estudiar.

En este sentido y tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusion
establecidos para el presente trabajo de investigacién, asi como por
considerarse de interés y necesidad para los fines que se persiguen, se
tomara como muestra a la totalidad de las empresas comercializadoras de

combustible de la provincia Mariscal Nieto, Moquegua.
Muestreo

Los autores Otzen, T., & Manterola, C. (2017) afirman que la muestra posee

una finalidad investigativa que radica en hallar y definir el vinculo que existe
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entre la distribucion de una variable en un grupo poblacional, asi como la

distribucion de dicho grupo con la muestra.

En este sentido, para el presente estudio se consideré adecuado utilizar un
muestreo basico aleatorio para brindar la misma posibilidad de participacion a

todos los integrantes de la muestra.
Unidad de andlisis

La unidad de analisis empleada en la presente investigacion esta conformada
por las empresas comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal

Nieto, Moquegua 2021.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se utilizé una encuesta como técnica para recabar toda la
informacion requerida de la muestra seleccionada, siendo el instrumento el
cuestionario, mismo que se compuso por una serie de items creados en base
a los indicadores de cada variables y aplicado a los empleados de
comercializadoras de combustible del ambito seleccionado por medio de una
serie de criterios para poder incluir o excluir a los participantes de acuerdo a

las necesidades investigativas.
3.5. Procedimientos

Los procedimientos requeridos en el presente estudio son los siguientes:
1. Se realizara la validacion y confiabilidad del instrumento:

En el caso de la validez, el instrumento fue sometido a la opinion de tres
expertos que poseen el grado de magister, los cuales verificaron que el
instrumento en cuestion fuera apto para medir las variables y brindaron

su opinion acerca de como fue elaborado el cuestionario.

Por otro lado, para la confiabilidad se realizé una medicion por medio de
la técnica Alpha de Cronbach y se empled la féormula mostrada a

continuacion:
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Donde:

xx Coeficiente de
confiabilidad
G2 ; ;
i Es la varianza del item
Iy
52 Es la varianza de la suma de todos los
items

k: Es el nimero de preguntas o items.

Figura 3 Alpha de Cronbach

2.

Una vez determinada la validez y confiabilidad del instrumento se
procedera a la aplicacion de la encuesta, la cual se dara a 42 empresas
comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto,
Moquegua.

La investigadora ird a los locales en donde se ubiquen dichas empresas
de manera presencial. La encuesta sera aplicada a un representante de
la empresa, el cual debe estar vinculado al &rea de contabilidad de la
misma con la finalidad de que responda en base a sus conocimientos y
el estado real de la empresa en cuanto a las mermas y la rentabilidad.
La investigadora se dirigira a cada una de las empresas y hara las
coordinaciones pertinentes de manera verbal con el fin de que se le
autorice aplicar la encuesta.

Realizara una breve explicacion del estudio y el instrumento a aplicar,
asi como su escala de valoracion. Posterior a ello, entregara la hoja en
fisico para que sea respondida por parte del encuestado dentro de un
lapso de 15 a 20 min.

Una vez respondido se recogera dicha encuesta y se repetira el proceso

para las deméas empresas.
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7. Dicho proceso tomara un tiempo aproximado de cuatro dias,
considerando que se deba regresar a algunas empresas para acceder a
la aplicacion de la misma.

8. Las respuestas obtenidas seran vaciadas a una hoja de Excel para luego
ser procesadas con el programa SPSS.

9. Finalmente, se realizaran tablas y figuras para visualizar los resultados

obtenidos.
3.6. Método de analisis de datos

Los métodos que se emplearon para los datos presentes en este estudio se
obtuvieron por medio de la aplicacion de un cuestionario de elaboracion propia
a una muestra compuesta por el personal contable de las empresas
comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto, Moguegua
2021. Asimismo, dichos datos fueron recabados y procesados por medio de
un programa de estadistica, que en este caso fue el SPSS 26. Con lo obtenido
de dicho programa se realizaron tablas para presentar los resultados e

interpretarlos.
3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de cualquier estudio, es importante tomar en cuenta una
serie de aspectos éticos para poder asegurar que en el proceso no se estan
vulnerando los derechos de ningun participante, autor u otro elemento materia
de estudio. En el caso del presente estudio, los aspectos éticos considerados

fueron los siguientes:

a) Libertad: El estudio se realizé de manera libre y sin intereses de otro
tipo que no fueran netamente investigativos.

b) Respeto por la propiedad intelectual: Para la investigacion se
emplearon una serie de fundamentos teoricos, asi como antecedentes
de estudios similares que fueron realizados a nivel nacional e
internacional, por lo que vale aclarar que todos estos fueron respetados

en cuanto a sus derechos, siendo citados como fuente de consulta.
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c) Autonomia: Todos los individuos que fueron parten del estudio tuvieron

la libertad de escoger retirarse en cualquier momento.
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IV. RESULTADOS
4.1. Confiabilidad del cuestionario

Con la finalidad de comprobar la confiabilidad del instrumento empleado, que
en este caso fue el cuestionario, se realizo la aplicacion de este a 42 empresas
dedicadas al comercio de combustible en Moquegua. Dicho cuestionario fue
puesto para opinion de su estructura y contenido.

Tabla 1

Confiabilidad del alfa de Cronbach del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Cuestionario Alfa de Cronbach N de elementos
Cuestionario Mermas 0,815 5
Cuestionario rentabilidad 0,835 6

Fuente: SPSS 26

En la tabla 1 se puede observar que el resultado de alfa de Cronbach de los
cuestionarios correspondientes a mermas es de 0,815 y de la rentabilidad es
de 0,835, siendo mayores al valor minimo aceptado que es 0,7, por lo tanto el

instrumento cuenta con una confiabilidad aceptable.

4.2. Distribuciéon de frecuencias

Tabla 2
Variable independiente: Mermas

V1: Mermas
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido  Medio 19 45.2 45.2 45.2
Alto 23 54.8 54.8 100.0
Total 42 100.0 100.0

Fuente: SPSS 26.
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Figura 4 Variable independiente: Mermas

Fuente: Tabla 2.

Interpretacion

En la tabla 2, podemos observar lo que se obtuvo con la aplicacion de la
encuesta a las empresas que se dedican al comercio de combustible en la
provincia Mariscal Nieto, Moquegua. Dichos resultados indican que el 58% de

las empresas presentaron un nivel alto de mermas y el 45,2% un nivel medio.

Resultados de los items de la variable mermas

Tabla 3
item 1: La empresa ha presentado pérdidas en cuanto al volumen real de combustible en contraste

con el que deberia haber segun los registros

Niveles N° %
Nunca 0 0%
Casi nunca 6 14.3%
A veces 11 26.2%
Casi siempre 18 45.2%
Siempre 6 14.3%

Total 42 100

Fuente: Cuestionario.
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Figura 5 item 1: La empresa ha presentado pérdidas en cuanto al volumen real de combustible en
contraste con el que deberia haber segun los registros

Fuente: Tabla 3

Interpretacion

La tabla 3, muestra los resultados de la encuesta aplicada a las empresas
comercializadoras de combustible ubicadas en la provincia Mariscal Nieto,
Moquegua, acerca de si la empresa ha presentado pérdidas en cuanto al
volumen real de combustible en contraste con el que deberia haber segun los
registros, de lo cual el 45,2% respondi6 que estas pérdidas se presentan casi
siempre, el 26,2% a veces y el 14, 3% siempre; a comparacion del 14,3%

restante que indicé que estas no se presentan casi hunca.

Tabla 4
ftem 2: La empresa realiza mantenimientos a sus sistemas de transporte y almacenamiento para evitar

las pérdidas fisicas de combustible

Niveles N° %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 4.80%
A veces 8 19%
Casi siempre 25 59.50%
Siempre 7 16.70%

Total 42 100

Fuente: Cuestionario.
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Figura 6 item 2: La empresa realiza mantenimientos a sus sistemas de transporte y aimacenamiento

para evitar las pérdidas fisicas de combustible

Fuente: Tabla 4

Interpretacion

La tabla 4, muestra los resultados de la encuesta aplicada a las empresas
comercializadoras de combustible ubicadas en la provincia Mariscal Nieto,
Moquegua, acerca de los mantenimientos realizados por la empresa a sus
sistemas de transporte y almacenamiento para evitar las pérdidas fisicas de
combustible, de lo cual el 59,5% respondi6 estos se realizan casi siempre, el
19% a veces y el 16,7% siempre, a diferencia del 4,8% que indicé que casi

nunca se realizan dichos mantenimientos

Tabla 5
item 3: La empresa toma medidas para identificar si las pérdidas de combustible se deben a causas

naturales

Niveles N° %
Nunca 3 7.20%
Casi nunca 4 9.50%
A veces 5 11.90%
Casi siempre 25 59.50%
Siempre 5 11.90%

Total 42 100

Fuente: Cuestionario.
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Figura 7 item 3: La empresa toma medidas para identificar si las pérdidas de combustible se deben a

causas naturales

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

La tabla 5, muestra los resultados de la encuesta aplicada a las empresas
comercializadoras de combustible ubicadas en la provincia Mariscal Nieto,
Moquegua, acerca de si la empresa toma medidas para identificar si las
pérdidas de combustible se deben a causas naturales, de lo cual el 59,5%
respondié casi siempre, el 11,9% a veces y siempre, mientras que el 9,5%

casi nuncay el 7,2% nunca.

Tabla 6
item 4: La empresa toma medidas para identificar si las pérdidas de combustible se deben a causas
operativas

Niveles N° %

Nunca 2 4.80%

Casi nunca 1 2.40%

A veces 11 26.20%

Casi siempre 21 50%

Siempre 7 16.70%

Total 42 100

Fuente: Cuestionario.
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Figura 8 item 4: La empresa toma medidas para identificar si las pérdidas de combustible se deben a

causas operativas

Fuente: Tabla 6

Interpretacion

La tabla 6, muestra los resultados de la encuesta aplicada a las empresas
comercializadoras de combustible ubicadas en la provincia Mariscal Nieto,
Moquegua, acerca de si la empresa toma medidas para identificar si las
pérdidas de combustible se deben a causas operativas, de lo cual el 50%
respondié casi siempre, el 26,2% a veces y el 16,7% siempre, mientras que

el 4,8% indico que nuncay el 2,4% casi nunca.

Tabla 7
item 5: La empresa supervisa que se apliquen las medidas tomadas para identificar las perdidas

naturales y operativas de combustible

Niveles N° %
Nunca 2 4.80%
Casi nunca 4 9.50%
A veces 8 19%
Casi siempre 15 35.70%
Siempre 13 31%

Total 42 100

Fuente: Cuestionario.
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Figura 9 item 5: La empresa supervisa que se apliquen las medidas tomadas para identificar las

perdidas naturales y operativas de combustible

Fuente: Tabla 7

Interpretacion

La tabla 7, muestra los resultados de la encuesta aplicada a las empresas
comercializadoras de combustible ubicadas en la provincia Mariscal Nieto,
Moquegua, acerca de si la empresa supervisa que se apliqguen las medidas
tomadas para identificar las perdidas naturales y operativas de combustible,
de lo cual el 35,7% respondio casi siempre, el 31% siempre y el 19% a veces,

mientras que el 9,5% casi nunca y el 4,8% restante, nunca.

Tabla 8
Variable dependiente: Rentabilidad

V2: Rentabilidad

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Medio 20 476 47.6 47.6
Alto 22 52.4 52.4 100.0
Total 42 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario.
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44.0 46.0 48.0 50.0

Figura 10 Variable dependiente: Rentabilidad

Fuente: Tabla 8.

Interpretacion

52.0

52.4

54.0

En la tabla 8, se puede observar lo obtenido de la encuesta que fue aplicada

a las empresas comercializadoras de combustible ubicadas en la provincia

Mariscal Nieto, Moguegua. Los resultados indican que, el 52,4% de las

empresas presentaron un nivel alto en cuanto a su rentabilidad, mientras que

el 47,6% un nivel medio y ninguna indic6 haber registrado un nivel bajo.

Resultados de los items de la variable rentabilidad

Tabla 9

ftem 6: La empresa establece las medidas necesarias para asegurar la liquidez en el desarrollo de sus

actividades y en el cumplimiento de sus pagos

Niveles N° %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 4.80%
A veces 13 31%
Casi siempre 18 42.90%
Siempre 9 21.40%

Total 42 100

Fuente: Cuestionario.
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 11 item 6: La empresa establece las medidas necesarias para asegurar la liquidez en el
desarrollo de sus actividades y en el cumplimiento de sus pagos

Fuente: Tabla 8

Interpretacion

La tabla 9, muestra los resultados de la encuesta aplicada a las empresas
comercializadoras de combustible ubicadas en la provincia Mariscal Nieto,
Moquegua, acerca de si la empresa establece las medidas necesarias para
asegurar la liquidez en el desarrollo de sus actividades y en el cumplimiento
de sus pagos, de lo cual el 42,9% respondi6 casi siempre, el 31% a veces, y

el 21,4% siempre, mientras que el 4,8% restante, casi hunca,

Tabla 10
item 7: La empresa cuenta con lineamientos para el acceso al financiamiento de acuerdo a sus ratios

de endeudamiento

Niveles N° %
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 7.20%
A veces 6 14.30%
Casi siempre 29 69%
Siempre 4 9.50%

Total 42 100

Fuente: Cuestionario.
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Figura 12 item 7: La empresa cuenta con lineamientos para el acceso al financiamiento de acuerdo a
sus ratios de endeudamiento

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

La tabla 10, muestra los resultados de la encuesta aplicada a las empresas
comercializadoras de combustible ubicadas en la provincia Mariscal Nieto,
Moquegua, acerca de si la empresa cuenta con lineamientos para el acceso
al financiamiento de acuerdo a sus ratios de endeudamiento, de lo cual el 69%
respondié casi siempre, el 14,3% a veces y el 9,5% siempre, a diferencia del

7,1% que indic6 que casi nunca se establecen dichos lineamientos.

Tabla 11
i{tem 8: La empresa realiza una comparacion de los resultados obtenidos de los analisis financieros por

cada periodo

Niveles N° %
Nunca 3 7.20%
Casi nunca 4 9.50%
A veces 15 35.70%
Casi siempre 14 33.3.%
Siempre 6 14.30%

Total 42 100

Fuente: Cuestionario.
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 13 item 8: La empresa realiza una comparacion de los resultados obtenidos de los analisis

financieros por cada periodo

Fuente: Tabla 11

Interpretacion

La tabla 11, muestra los resultados de la encuesta aplicada a las empresas
comercializadoras de combustible ubicadas en la provincia Mariscal Nieto,
Moquegua, acerca de si la empresa realiza una comparacion de los resultados
obtenidos de los andlisis financieros por cada periodo, de lo cual el 35,7%
respondié a veces, el 33,3% casi siempre, y el 14,3% siempre, a diferencia

del 9,5% vy el 7,1% que indic6 que casi nunca y nunca.

Tabla 12
item 9: La empresa ha visto variaciones en los beneficios brutos de los dltimos periodos

Niveles N° %
Nunca 1 2.40%
Casi nunca 3 7.20%
A veces 4 9.50%
Casi siempre 22 52.40%
Siempre 12 28.60%

Total 42 100

Fuente: Cuestionario.
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Figura 14 item 9: La empresa ha visto variaciones en los beneficios brutos de los dltimos periodos

Fuente: Tabla 12

Interpretacion

La tabla 12, muestra los resultados de la encuesta aplicada a las empresas
comercializadoras de combustible ubicadas en la provincia Mariscal Nieto,
Moquegua, acerca de si la empresa ha visto variaciones en los beneficios
brutos de los ultimos periodos, de lo cual el 52.4% respondi6 casi siempre, el
28,6% siempre y el 9,5% a veces, mientras que el 7,1%% indicé que casi

nuncay el 2,4% nunca.

Tabla 13

ftem 10: La empresa ha visto variaciones en los beneficios netos de los dltimos periodos

Niveles N° %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 4.80%
A veces 7 16.70%
Casi siempre 19 45.20%
Siempre 14 33.3.%

Total 42 100

Fuente: Cuestionario.

31



50% 45.20%
45%
40%

33.30%

35%
30%
25%
20% 16.70%
15%
10% 4.80%

A
0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item 10: La empresa ha visto variaciones en los beneficios netos de los Gltimos periodos

Fuente: Tabla 13

Interpretacion

La tabla 13, muestra los resultados de la encuesta aplicada a las empresas
comercializadoras de combustible ubicadas en la provincia Mariscal Nieto,
Moquegua, acerca de si la empresa ha visto variaciones en los beneficios
netos de los ultimos periodos, de lo cual el 45,2% respondié casi siempre, el

33,3% siempre y el 16,7% a veces, mientras que el 4,8% restante, casi nunca.

ftem 11: La empresa establece metas y objetivos orientadas a su capacidad para generar beneficios

Niveles N° %
Nunca 3 7.20%
Casi nunca 7 16.70%
A veces 6 14.30%
Casi siempre 16 38.10%
Siempre 10 23.80%

Total 42 100

Fuente: Cuestionario.
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i{tem 11: La empresa establece metas y objetivos orientadas a su capacidad para generar beneficios

Fuente: Tabla 13

Interpretacion

La tabla 14, muestra los resultados de la encuesta aplicada a las empresas
comercializadoras de combustible ubicadas en la provincia Mariscal Nieto,
Moquegua, acerca de si la empresa establece metas y objetivos orientadas a
su capacidad para generar beneficios, de lo cual el 38,10% indic6 que casi
siempre, 23,80% siempre, el 16,70% casi hunca y el 14,30% a veces, a
diferencia del 7,20% que indicé que nunca se establecen dichas metas y
objetivos.

4.3. Pruebas de normalidad

Tabla 14

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Mermas ,959 42 ,137
Rentabilidad ,958 42 ,130
Dimension: Pérdidas fisicas ,933 42 ,016
Dimensiéon: Causas ,947 42 ,050
Dimensiéon: Andlisis financiero ,955 42 ,095
Dimensién: Capacidad para generar beneficios ,954 42 ,090

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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Ya que los elementos del presente estudio son 42, se empled el test de
bondad de ajuste Shapiro Wilk porque este tiene un mayor desempefio para
realizar pruebas de normalidad en muestras pequefias de menos de 50

elementos por lo que con su uso se determind la hipotesis nula:
HO: La muestra proviene de una poblacién con distribucion normal.

Para el presente estudio las variables mermas y rentabilidad provienen de una
poblacién con distribucién normal; mientras que las variables pérdidas fisicas,
causas, analisis financiero y capacidad para generar beneficios tienen una
distribucion desconocida por lo se recomienda emplear pruebas no

paramétricas de independencia de variables
4.4. Pruebas de asociacion

Hipotesis general

Para poder realizar la comprobacion de la hipotesis general planteada en el

presente estudio, se empled la prueba del Chi - Cuadrado de Pearson.
A continuacion, se detalla el procedimiento:
1) Planteamiento de la hipétesis

HO: Las mermas no influyen en la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto,

Moquegua 2021.

Ha: Las mermas influyen en la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto,

Moquegua 2021.
2) Nivel de significancia y decisiéon
Nivel de significancia (alfa) a= 5% = 0,05
LECTURA DEL (P) VALOR
Ho: (p = 0,05) — se acepta la Ho

Ha: (p < 0,05) — entonces se rechaza la Ho
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P =a=0,000 — P < 0,05 entonces se rechaza la HO

Tabla 15

Caorrelacion hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Significacion  Significacion

Valor df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 38,1652 1 0.000

Correccién de continuidad 34.427 1 0.000

Razdn de verosimilitud 49.902 1 0.000

Prueba exacta de Fisher 0.000 0.000
Asociacion lineal por lineal 37.257 1 0.000

N de casos validos 42

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9,05.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

3) Conclusién: Puesto que se obtuvo un p valor P = 0,000 < 0,05, se acepta

la hipétesis alterna, por lo que se puede concluir que las mermas influyen

en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de combustible de la

provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021.

35



Hipotesis especifica 1

Para poder realizar la comprobacion de la hipétesis especifica 1 planteada en el

presente estudio, se empled la prueba del Chi - Cuadrado de Pearson.

A continuacion, se detalla el procedimiento:

1)

2)

3)

Planteamiento de la hipétesis

HO: Las mermas no influyen significativamente en el analisis financiero de las
empresas comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto,

Moquegua 2021.

H1: Las mermas influyen significativamente en el andlisis financiero de las
empresas comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto,

Moquegua 2021.

Nivel de significancia y decision

Nivel de significancia (alfa) a= 5% = 0,05

P =a=0,000 — P > 0,05 entonces se acepta la Ho

Tabla 16
Correlacion hipotesis 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,7022 2 0.157
Razén de verosimilitud 4.142 2 0.126
Asociacién lineal por lineal 3.471 1 0.062

N de casos vélidos 42
a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5.
b. El recuento minimo esperado es ,45.

Conclusion: Puesto que se obtuvo un p valor p = 0,157 > 0.05, se acepta la
hipétesis nula, por lo que se puede concluir que las mermas no influyen
significativamente en el analisis financiero de las empresas comercializadoras

de combustible de la provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021.
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Hipotesis especifica 2

Para poder realizar la comprobacion de la hipétesis especifica 2 planteada en el

presente estudio, se empled la prueba del Chi - Cuadrado de Pearson.
A continuacion, se detalla el procedimiento:
1) Planteamiento de la hipotesis

HO: Las mermas no influyen significativamente en la capacidad para
generar beneficios de las empresas comercializadoras de combustible de

la provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021.

H1: Las mermas influyen significativamente en la capacidad para generar
beneficios de las empresas comercializadoras de combustible de la

provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021.
2) Nivel de significancia y decision
Nivel de significancia (alfa) a= 5% = 0,05

P =a=0,000 — P < 0,05 entonces se rechaza la HO

Tabla 17

Correlacion hipotesis 2

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion  Significacién  Significacion

Valor df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 11,6292 1 0.001

Correccion de continuidad® 9.611 1 0.002

Razén de verosimilitud 12.265 1 0.000

Prueba exacta de Fisher 0.002 0.001
Asociacion lineal por lineal 11.352 1 0.001

N de casos validos 42

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9,50.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

3) Conclusion: Puesto que se obtuvo un p valor p = 0,000 < 0.05, se acepta la
hipétesis alterna, por lo que se puede concluir que las mermas influyen
significativamente en la capacidad para generar beneficios de las empresas
comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto, Moquegua
2021.

37



V. DISCUSION

De acuerdo con lo obtenido como resultado de la ejecucion y procesamiento
del presente estudio, existe una relacion significativa entre las mermas y la
rentabilidad ya que los resultados de la prueba de chi cuadrado indican que la
hipotesis general tiene una significancia bilateral de 0,000 la cual es menor al
bilateral tedrico 0,005, indicando que existe una relacion positiva entre las
variables estudiadas; por lo tanto, se procedié a rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna. En este sentido, Cruz, A & Vasquez, K (2021)
obtuvieron como resultado que existia una correlacion entre las variables
control de mermas y rentabilidad con un rho Spearman de 0,533, asi como
una significancia p-valor 0,041 que es menor al 0,05, por lo que concluyeron

gue existe una correlacion positiva y alta entre dichas variables.

Por otro lado, los resultados estadisticos que se obtuvieron indican que las
mermas no influyen significativamente en el andlisis financiero ya que los
resultados que se obtuvieron de la prueba de chi cuadrado para la primera
hipétesis especifica fueron de 0,157 con una significancia bilateral de 0.062 la
cual es mayor a la sig. Bilateral teérica de 0,005, por lo tanto, se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. En este sentido, podemos
indicar que no existe una relacion significativa entre las mermas y el analisis
financiero. Los resultados obtenidos por Aquifio, L. & Mamani, D. (2022)
confirmaron que las mermas presentadas en los procesos productivos
afectaban a los estados financieros de la empresa, con una significancia de
0,005, lo cual indicaba que las mermas tenian influencia en los estados

financieros e impuestos a la renta en las empresas del sector avicola.

Asimismo, los resultados estadisticos que se obtuvieron indican que las
mermas influyen significativamente en la capacidad para generar beneficios
ya que lo obtenido por medio del chi cuadrado para la segunda hipoétesis
especifica presenta una sig. Bilateral calculada de 0,000 lo cual es menor a la
sig. Bilateral tedrica del 0,005, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, lo cual quiere decir que la relacion es significativa
entre las mermas y la capacidad para generar beneficios. Por otro lado,

Iparraguirre, S. (2018) obtuvo que existia una correlacion entre las variables
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mermas y rentabilidad econémica con un coeficiente de correlacion Rho de

Spearman de 0.269, indicando un nivel de correlacion positiva baja.

39



VI. CONCLUSIONES

Primera

Por medio de la ejecucion del estudio se pudo determinar que las mermas si
influyen en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de combustible
de la provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021. Para ello se empled la prueba
de chi cuadrado, con la cual se obtuvo un p valor menor a 0,05, indicando que
la variable mermas influye en la variable rentabilidad de manera significativa

con un valor 0,000.
Segunda

Por medio de la ejecucién del estudio se pudo determinar que las mermas no
influyen en el analisis financiero de las empresas comercializadoras de
combustible de la provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021. Para ello se
empled la prueba de chi cuadrado, con la cual se obtuvo un p valor mayor a
0,05, indicando que la variable mermas no influye en la dimension analisis

financiero de manera significativa con un valor 0,157.
Tercera

Por medio de la ejecucion del estudio se pudo determinar que las mermas si
influyen en la capacidad para generar beneficios de las empresas
comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto, Moquegua
2021. Para ello se empleé la prueba de chi cuadrado, con la cual se obtuvo
un p valor menor a 0,05, indicando que la variable mermas si influye en la
dimension capacidad para generar beneficios de manera significativa con un
valor 0,001.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a los contadores de las empresas comercializadoras de
combustible coordinar con sus superiores para la implementacion o
mejoramiento de sus procesos y lineamientos contables para evitar y reducir

la incidencia de mermas en sus actividades.
Segunda

Se recomienda a los contadores de las empresas comercializadoras de
combustible realizar diagndsticos mas exhaustivos de sus estados financieros
con el fin de identificar de manera mas eficiente cualquier problema y evitar

gue esto afecte su rentabilidad.
Tercera

Se recomienda a los contadores de las empresas comercializadoras de
combustible realizar comparaciones entre periodos acerca de los beneficios
obtenidos con el fin de poder identificar variaciones negativas y poder realizar
acciones para re direccionar las actividades de control de mermas de la
empresa de manera que puedan obtener una mayor capacidad para generar

beneficios.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Tabla 18

Matriz de operacionalizacion

como el proceso de produccion en si o por
causas naturales. (SUNAT, 2022)

VARIABLES . . . ESCALA
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS DE
DE ESTUDIO .
MEDICION
Gonzélez, L., Gutiérrez, Y., & otros (2018) | Esta referido a las pérdidas que
indican que la merma consiste en la pérdida | sufre la empresa debido a una | Perdidas fisicas Volumen 1-2
fisica en cuanto a cantidad, peso o volumen | serie de factores naturales o
de la existencia real de un producto debido a | productivos, = mismos  que
una serie de causas de tipo productivas o | generan una disminucién en Naturales
naturales, las cuales se ven reflejadas de | las  existencias de los
manera porcentual. productos que se comercializa;
y, por ende, en las ganancias
En el Art. 21 del Reglamento de Impuesto a | que se obtendria.
Mermas la Renta se indica que la merma supone una Nominal
pérdida fisica, con relacién al peso, cantidad
. Causas 3-5
y volumen que presenta en combustible en su
existencia, la cual es generada por factores Operativas




Rentabilidad

Es un indicador altamente relevante vy
extenso que favorece la realizacién de
analisis acerca del aspecto financiero de la
empresa con el cual se puede tener una
valoracién acerca de la capacidad que esta
tiene para generar beneficios y solventar
cada actividad y operacion. (Aguirre y otros,
2020)

Es un indicador de la eficacia con la que la
empresa viene administrando sus recursos
ya que indica el rendimiento de lo que se esta
generando por medio de las inversiones, el
uso del capital y las ventas. Esté ligado de
manera estrecha al porcentaje que obtiene la
empresa a lo largo del tiempo con la
ejecucion de sus actividades y la inversion de
sus recursos. (Belloso y otros, 2021)

Esta referido al indicador que
da fe de la eficiencia de los
procesos de la empresa,
mismo que se traduce en su
capacidad para asumir pagos,

solventar sus  actividades
operacionales y  generar
beneficios.

Liquidez
Analisis financiero 6-8
Endeudamiento
Beneficio bruto
Capacidad para
generar 9-11
beneficios

Beneficio neto

Nominal




Anexo 2: Cuestionario

CUESTIONARIO

“MERMAS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE COMBUSTIBLE DE LA PROVINCIA MARISCAL
NIETO, MOQUEGUA 2021”

Este cuestionario es parte de una investigacion realizada para optar el titulo de
contador en la Universidad César Vallejo. Su participacion es un aporte para lograr
dicho objetivo por lo que los datos tomados no seran tendran un caracter anénimo

puesto que no se solicitara datos personales del encuestado.
Instrucciones:

Por favor marque con una (X) en la casilla que corresponda con su opinion de

acuerdo con la siguiente escala:

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre).

N° | Preguntas 112|314

Mermas (X)

X1) Pérdidas fisicas

1 La empresa ha presentado pérdidas en cuanto al volumen
real de combustible en contraste con el que deberia haber

segun los registros.

2 La empresa realiza mantenimientos a sus sistemas de
transporte y almacenamiento para evitar las pérdidas fisicas

de combustible.

X2) Causas

3 La empresa toma medidas para identificar si las pérdidas de

combustible se deben a causas naturales.

4 La empresa toma medidas para identificar si las pérdidas de

combustible se deben a causas operativas.




La empresa supervisa que se apliquen las medidas tomadas
para identificar las perdidas naturales y operativas de

combustible.

Rentabilidad (Y)

Y1) Analisis financiero

6 La empresa establece las medidas necesarias para asegurar
la liquidez en el desarrollo de sus actividades y en el
cumplimiento de sus pagos.

7 La empresa cuenta con lineamientos para el acceso al
financiamiento de acuerdo a sus ratios de endeudamiento.

8 |La empresa realiza una comparacion de los resultados
obtenidos de los analisis financieros por cada periodo.

Y2) Capacidad para generar beneficios

9 | La empresa ha visto variaciones en los beneficios brutos de
los dltimos periodos.

10 | La empresa ha visto variaciones en los beneficios netos de
los ultimos periodos.

11 | La empresa establece metas y objetivos orientadas a su

capacidad para generar beneficios.




b

h
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Anexo 3: Listado de la poblacién

Tabla 19
Listado de la poblacion

ACTIVIDAD CODIGO CSINERGMIN  NRC. DEREGBTRO
020- ESTACKSH DES ERVICIOS / GRIFCS 2057|6700 100220
020+ ESTACKSH DES ERVICIOS / GRIFCS 575 O 260821

O- ESTACKSH DES ERVIC 106 { G RIFOS

2010200050 0E04 15

020- ESTACKSH CES ERVICIOS / G RIFCS TP 0D

020~ ESTACKIH DES ERVICIOS / GRIFCS 00204 20020 00- CAOSLS
020~ ESTACKSH DES ERVICIOS / G RIFOS SLAHGL43 020 HOTT
ESTACION DES ERVIC KOS / GRIFCS 1361712617 00- 041120

= ESTACISH DE S ERVIC I35 / G RIFOS 15441 1544 +020- 00ES
020+ ESTACKSH DE S ERVIC 106 £ G RIFOS L 047]1242 O-C00-120022
08020~ ESTACKSH DE S ERVIC 106 £ G RIFOS 12274 19227 CBO0TB2L1
110020- ESTACHKSH DES ERVIC IS / GRIFCS 4335 154325- (60-10082 4
020~ ESTACKSH DES ERVICICS / G RIFCS £0G7] 19500 C00-2650522
020- ESTACKSH DES ERVICIOS / GRIFCS 0565 140566 C00- 130449
020- ESTACKSH DES ERVICI0G / G RIFCS 134962 (00-200817

ESTACION DES ERVICIOS / GRIFCS
026~ ESTACKSH DES ERVICIDCON GASOCENTRO CF

17349 030- CAOPAS

026+ ESTACKIH CE S ERVICIDCON GASOCENT RO CE
LP 8200 133030 006 130021
026+ ESTACISH DES ERVICIDCON GASOCENTROD CE

FECHODEEMISKIN  RUC

[ P ————
00272000 201544534 1] MU HICIPA LIBA C PROVINCIS LMARISCALHIETD 570 DCLUEG U4 f MAR CAL HIETO / MOOUES U
sl ssn o v s 1, o scommcicn |
07/2043| 2064563 57| EMP RESA DE S ERVICIOS MULTIP LES JEMARIEJ.R.L._[LOTE 05 SECTOR PARACACH] DCLUEG U4/ MAR CAL HIETO / MOOUEG UA

40 /2018] 1004402 345,

RAZON SOK 1L

[SUCESION INGNE 4  EG IND COMINGD TUMES

VALCE

DIRECKIN

P4 MERIZS HS SUR KM, 1150, FUNCOLCS
H 4 MOS

LB B

MOOUEG Ut f MARBCAL HIETO f MOGUEG UL

RUCEAV. AHCRES 4. CACERES CON CARRETERS
MO B3 UA-TOOU EPA LY
L4V 5.4 HT4 FORTUNATA S/H. C.F SAH 4 NTONID
|4 NTES &V .4 LFONSO UGKRTES/H-VI4S4H

[MARS EH SUR C4 RRETERS EIHACIOHA L MOOLUEG U4
TACHS, SECTOR MONTA VO

U4 LLE LD HRD. 1005

I RR ETERA P4 HA MERICA HA SUR KM, 1141

L4V ALFONSO US4 RTES/H PARCELS 10 SECTOR

(P4 MP 45 DESAH FRANC BCO

@ 46,4 M4 SOCIEDAD AHOHIM A CERRS B4 RRETERS & TOOU EPA LG KM 3 PRECID CHILICA NE
Bok

Lm0t ams Ee s

ysoeluosenr)

2/

FGLP LI 1MTR- 0 1T20
074~ LOCALES CEVENTA CEGLP EN CILIN CROS CO |

SHCAPACIDA © MERD RO 15 UAL % 3,000 K5 0N OR- 051242
074~ LOCALES CEVENTA CEGLP EH CILINCROS COH|

OIC APACICA D MEROD RO 15 UAL 4 5,000 KG 162315 1802 18- 4-02C022
074~ LOCALES CEVENTA CEGLP EH CILINCROS CO |
APACIDA O MERD RO 15 UAL £ 3,000 K5 16453 4] 164561- OP4-140002.
074~ LOCALES CEVENTA CEGLP EN CILIN CROS CO N
APACIDA L MEND RO 15 UAL 4 3,000 KG 1615454 16494 OP4-020022
074~ LOCALES DEVENTA CEGLP EH CILINCROS CO |
APACIDA L MERD RO 15 UAL % 3,000 K5 16057 1647 (74070422

074~ LOCALES CEVENTA CEGLP EN CILIN CROS CO |
APACICA L MENO RO 15 UAL 4 3,000 K5

074~ LOCALES DEVENTA DEGLP EH CILINCROS CO |

APACICA G MERO RO 15 UAL % 3,000 K5 2334 1990 35 P4-15142 4

074~ LOCALES CEVENTA CEGLF EN CILIN CROS CO N
SICAPACIDA § MEHO RO 15 UAL % 3,000 K5

074~ LOCALES DEVENTA DEGLP EH CILINCROS CO |

1750 074- 140821

APACICA L MEND RO 15 UAL £ 3,000 KG 68501 136830 0740721
074~ LOCALES CEVENTA CEGLP EH CILINCROS CO |

SCAPACIDA § ME RO RO 15 UAL % 3,000 K5 B30 120650 OP4-23082 4
074~ LOCALES CEVENTA CEGLP EH CILINCROS COH|

APACICA L MERO RO 15 UAL % 3,000 K5 5204 19060- OP4- 260021

074~ LOCALES DEVENTA CEGLP EH CILINCROS CO N

RRETERS PANSMERIC& A S/H, FUNDD EL
MONO), PARCELS 01

SERN ICENT RO ELGALLITD S C.R. L.

5.5 L.

ESTACION DE SERVICIOS MAURICID REVILLA SALAS

FRETERS BINACID WA LS/H SETORSAN
. J4 NTOHID.

W4 R ETERS BINACID HALS/HSBCTORSAHN
L4 NTOHID.
L4SOCIACION DEN N IEN B4 ARTESA HOS PAMPAS CE
JCHEN CHEN M6 .5 LOTE 4 SECTOR 48
L4V 4 HDRES 4VELINOC ACERES S/H
L4V MANUELC.DE LA TORRES/H, MZ. & LOTE2-4
S ECTO RQUECRA B4 LGS LECHUZAS

IRV ERS IDH ES RAMOS HEAS 4.

CSTRIEUICORS DEGASS &S ELR.L.

SECTOR4-SCHENCHER MZG, IT.42 1Y 12

BSTACIONES DESERVICIOS YGRIFOS SANTA 15 ECTO F MAL OO H R IBERERC, PRECID L& CHIMES
S|CATALING 5.6 C. P4 BC ELAS 2C, 20 ¥ 2E MOCLUEG U4 / MAR SCAL NIETO /MOQUES U4
am

LLE HICARAGUA N2E-5 LOTE S, URE.JCS
RUIDS MARIATEG U1

ASOC. VN . CESARVIRCARRAN MZ A IT. 24

[CORPO RUCIOH ELSOL L& LSOCIECAD COMERCIAL JOTR. ASDCIACION SANTA 1S4 BELMZC LOTE 12~
11/06/2022) 2| OF KBS FONSS EILIC4 © LIM TACS P54 H FRA WC 500

Fjo4i2002| 205005083

OHCAPACIDA © MERD RO 15 UAL % 3,000 K5 A30827 1S T (4-2082 1 L0220
074~ LOC ALES DEVENTA CEGLF EN CILNCROS COH
APACIDA D MEND RO I UAL & 5,000 K5 563 190663 TP4-2 AR 2L 2740420
“IOCALE CEVENTA CEGLF BN CILINCROS O
APACICA D MEND RO I3 UAL & 3,000 K5 15954 4 14541 O74-200824 23/08/20
- UOCALE DEVENTA DEG LP EH CILIN CROS QO |
APACIDA T MEND RO 15 UAL & 5,000 K5 56] 15 196 CP4-17021 15/04/20
- IDCALES CEVENTA DEG LP EH CILIN CROS OO Hi
APACIDA & MEND RO IS UAL & 5,000 K5 15044 1] 190441 C74-150820 19/05/20
- IOCALES DEVENTA DEGLP EN CILINDROS O
APACICA D MERD RO 15 UAL & 5,000 KG 145351 195051 T4~ 160521 {82013
- IOCALES DEVENTA DEGLP EN CILINDROS OO b
APACIDA T MEND RO 1 UAL & 3,000 K5 Sa0] 15 OP4-230013
- LOCALES DEVENTA CEGLP EH CILIN CROS OO |
APACIDA T MEND RO I UAL & 5,000 K5 133578 13557 (402013 20208 @
- LOCALES CEVEHTA CEGLF EH CILINCROS 0O i @
APACICA G MEND RO 1 UAL & 5,000 K5 102093} 408020 C74-230643. 2300/2013] 1042450000
- LOCALES DEVENTA DEG LP EH CILIN CROS OO b
APACIDA T MEND RO 1 UAL & 5,000 K5 1242360124035 (40816 2ef20% @
~IOCALES CEVENTA DEGLP ENCIINDROS CON -
APACICA T MEND RO I UAL & 5,000 K5 1133450115045 074-020515 2005/2015) 2050013757
- LOCALES DEVENTA DEG LP EN CILIN CROS OO
APACIDA T MEND RO 15 UAL & 5,000 K5 115520 TP4-1 7B 16 17/8/20% M
“UDCALE CEVENTA CEGLP EH CILINCROS CO )
APACIDA T MEND RO I UAL £ 5,000 K5 (E40] X0 T-131013 1207420

Fuente: Osinergmin (2022).

KAELT&CELEL

[PAMP S DECHEN CHEN MZY ITECS4SOCIACION
10014317505 CONCORI CHA MEI 4L EERTD L4S C 4G UARINAS
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PV A3CEABRILME. ELOTES

L4V LINOD URQLUIETA MZ4 B LOTE. 13 C.F.S4H
L4 HTONIO |4V LIND U ROU IETA)

W4 LLE S4H BICROMZ TIOTE 4
HAEMACIONA LECIL APV, COMPLEXD MZ4 .4 LOTE.
12 |4C CRYS PUENTE COLGA NTE]

MOQUEG LA/ MARSCAL HIETO / MOQUES U4

MOQLUEG U4/ MARBCAL HIETO / MOQUES U4

DO.UEG UA £ MARSCAL HIETO / MOOUES Us
MOCLUEGUA S MARBCAL HIETO / MOQUESUA
OO,UEG U4 / MAR SCAL HIETO / MOOUEG Ut

DCLUEG U4 f MAR BCAL HIETO / MOOUES US

DCLUEG U4 MAR BSCAL HIETO / MOOUES U4

DCLUEG U4 f MAR AL HIETO / MOOUEG Us

IDOLUEG UA £ MAR SCAL HIETO S MOOUEG UL

DCLUEG U4 f MAR B5CAL HIETO / MOOUES U4

DO UEG U £ MAR BCAL HIETD { MOOUES Us
MOCLUEG LA/ MAR BCAL HIETO fMOQUES U4

MOCLUEG U4 / MAR SCAL NIETO / MOOUEG U4

MOQLUEG LA S MARBCAL HIETO / MOQUESUA

MOQLUEG U4/ MAR BCAL HIETO / MOQUES U4
MOCLUEG U4  MAR BCAL HIETO { MOOUEG U4

DCLUEG U4 f MAR CAL HIETO / MOOUEG Us

DCLUEG U4 { MAR 5CAL HIETO / MOOUES US

DCLUEG U4 f MAR AL HIETO / MOOUES Us

DO UEG U4 / MAR SCAL HIETO / MOOUEG US

DO UEG U4 S MAR SCAL HIETO S MOOUEG U

DCLUEG U4/ MAR BSCAL HIETO / MOOU ES Us

DO UEG U4 f MAR BCAL HIETO / MOOUES US

DCLUEG U4 MAR SCAL HIETO / MOOUES UA

DO UEG U4 f MAR CAL HIETO / MOOUES U4

MOCLUEG U4 / MAR BCAL HIETO f MOCUEG U4

MOQLUEG LA/ MARBCAL HIETO / MOQUES U4

URE. VERAVERG B2
PV 4 MPARD B4 LUARTE NRD. M 21

PALAPY. ALTO TRWIRZS MZ4.ELOTE 124 L4
ENTRAC4 DE VIL LG PARY KC)

L4SOC. VN . LS TU KA LES PJ.CHEN CHEN MZ&.L
LOTE. G2 [MEDL6 CORS ARGIO CF LOS4 DEPD RTIVA

M24. TS LOTE. 14 CPMSAH

FALVILLA MAG BTERLS LMZE LOTE2T P J.SAN

ECTDRAZ ML B LOT.23 4 PV . VI IENDA TALLER

L4SOCILCION DEVVIENCA HIPOLITO PALAO MZ. ¥
LOTE Cd- SECTOR 4 3CHEN CHEN

S LLE ALTD PERU HRD 05 PS4 H FRANCECOD

MODUEG UA / MAR BCAL HIETO / MOOUES Ut
MOCLUEG LA/ MARBCAL HIETO / MOQUES U4

MOQUEGUA f MARBCAL HIETO / MOQUES U4

DCLUEG U4 f MAR BCAL HIETO / MOOUES Us
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Anexo 4: Base de datos

Variable independiente

Variable dependiente

Mermas
N Péjr(_jidas Causas
fisicas Total
x1 | x2 Sub X3 | x4 | x5 Sub
total total

1 5/ 5 10| 5| 5| b5 15 25
2 5| 4 9| 5| 4| 4 13 22
3 41 5 9| 3| 5| 5 13 22
4 5/ 5 10| 4| 3| b5 12 22
5 41 4 8| 4, 4| 5 13 21
6 3| 5 8| 4| 4| 5 13 21
7 41 4 8| 4, 4| 4 12 20
8 4| 4 8| 5| 3| 4 12 20
9 41 4 8| 4/ 3| 5 12 20
10 3| 4 71 4| 4| 5 13 20
11 41 5 9| 2| 5| 4 11 20
12 41 4 8| 4, 4| 4 12 20
13 41 4 8| 4/ 3| 5 12 20
14 41 4 8| 4, 4| 4 12 20
15 41 4 8| 5| 3| 3 11 19
16 41 3 71 4| 4| 4 12 19
17 41 4 8| 4, 4| 3 11 19
18 4| 5 9| 3| 4| 3 10 19
19 41 4 8| 2| 4| 5 11 19
20 41 3 7! 4| 5| 3 12 19
21 5| 4 9| 4| 3| 3 10 19
22 5| 4 9| 4| 3| 3 10 19
23 3| 4 71 2| 5| 5 12 19
24 41 3 71 4| 3| 4 11 18
25 3| 4 71 2| 5| 4 11 18
26 3| 3 6| 4, 5| 3 12 18
27 2| 4 6| 3| 4| 5 12 18
28 3| 4 71 3| 4| 4 11 18
29 41 4 8| 4, 2| 4 10 18
30 3| 4 71 3| 4| 4 11 18
31 2| 4 6| 4, 4| 4 12 18
32 2| 3 5| 5| 4| 4 13 18
33 3| 4 71 4| 4| 2 10 17
34 3| 4 71 4| 4| 2 10 17
35 5| 4 9| 1| 3| 4 8 17
36 2| 5 7! 4| 3| 2 9 16
37 41 3 71 4| 4| 1 9 16
38 3| 4 7! 1| 4| 3 8 15
39 4| 2 6| 4| 3| 2 9 15
40 2| 3 5/ 4| 1| 5 10 15
41 2| 3 5| 4, 4| 1 9 14
42 3| 2 5| 1| 1| 5 7 12

Rentabilidad

Andlisis Capacidad para

financiero generar beneficios
Sub Sub Total

y6|y7|y8 total y9|yl0]yll total
5| 5| 4 14| 5 5 5 15 29
4| 4| 5 13| 4 5 4 13 26
5| 4| 5 14| 4 3 4 11 25
5| 4| 3 12| 4 5 4 13 25
4| 5| 3 12| 4 5 4 13 25
3| 4] 5 12| 5 5 3 13 25
4| 5| 5 14| 4 2 5 11 25
4| 3| 3 10| 5 5 4 14 24
4|1 4] 4 12| 4 4 4 12 24
41 4| 2 10| 4 5 5 14 24
3| 5] 3 11| 5 3 5 13 24
4|1 4] 5 13| 4 4 3 11 24
41 4| 2 10| 4 5 5 14 24
4|1 3| 4 11| 4 5 4 13 24
4| 4| 5 13| 4 3 3 10 23
3| 4| 4 11| 3 4 5 12 23
3| 4] 3 10| 5 4 4 13 23
41 4| 3 11| 4 4 4 12 23
3| 4| 4 11| 4 4 4 12 23
5| 4] 4 13| 4 2 4 10 23
4|1 4] 4 12| 5 4 2 11 23
41 2| 4 10| 5 4 4 13 23
41 2| 4 10| 4 4 4 12 22
5| 4| 3 12| 5 3 2 10 22
3| 4| 4 11| 2 5 4 11 22
4|1 4| 3 11| 4 4 3 11 22
3| 3] 2 8| 4 5 5 14 22
5| 4| 3 12| 3 5 2 10 22
3| 4] 1 8| 5 4 5 14 22
5| 4| 3 12| 4 4 2 10 22
5| 4| 3 12| 5 3 2 10 22
3| 4| 4 11| 2 4 4 10 21
2| 4| 3 9| 4 3 5 12 21
4|1 4| 3 11| 4 5 1 10 21
3| 4| 3 10| 4 4 3 11 21
3| 4] 3 10| 5 4 2 11 21
4|1 4] 4 12| 3 4 1 8 20
3| 3] 1 7| 2 5 5 12 19
3| 3| 4 10| 1 4 4 9 19
2| 4] 2 8| 4 4 3 11 19
5| 3] 1 9| 5 4 1 10 19
4| 2| 4 10| 3 3 2 8 18




Anexo 5: Validacion de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EAP de Contabilidad
de laUCV, en la sede Lima Norte, promocién 2022 Il, aula C156, requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Mermas y su influencia en la rentabilidad de las
empresas comercializadoras de combustible de la provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2021 “ y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. (

RUTH SULAY CASTILLO VILLEGAS



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Mermas

El Art. 21 del Reglamento de Impuesto a la Renta indica que la merma es una pérdida fisica, en el volumen, peso o
cantidad de las existencias, ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o al proceso productivo (SUNAT, 2022).
Asimismo, Gonzélez, L., Gutiérrez, Y., & otros (2018) indican que la merma consiste en la pérdida fisica, tanto en volumen,
peso o cantidad de las existencias de producto, ocasionadas por causas inherentes naturales o de produccion, el cual se
representa en términos de porcentaje.

Variable 2: Rentabilidad

Aguirre, C., & ofros (2020) indican que representa uno de los objetivos que se traza toda empresa para conocer el
rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades en un determinado periodo de tiempo. Se puede definir
ademas, como el resultado de las decisiones que toma la administracion de una empresa. La rentabilidad supone un
indicador amplio e importante que permite que bajo su andlisis financiero se tenga una valoracion de una empresa sobre
la capacidad que tiene para generar beneficios y asi financiar sus operaciones.

Dimensiones de las variables:
Variable1: Mermas

Dimension 1: Perdidas fisicas

Segun Alcarria, J. (2012), en términos contables estan referidas a una disminucion del activo de la empresa, es decir es
una minoracién de los bienes y derechos. La palabra pérdida se utiliza para referirse a situaciones con resultados
negativos. Los resultados negativos surgiran cuando los gastos sean superiores a los ingresos. En el caso de las mermas
podemos decir que es aquella diferencia entre el inventario teorico y el real, causada por la operacion en si. Se compone
por la merma operativa conocida y la merma operativa desconocida (Bruzzi, 2019).

Dimension 2: Causas

Una merma puede ser causada por culpa de errores de manipulacion, logistica o almacenaje, o incluso en la propia
recepcion de las mercancias, aceptando entregas de productos defectuosos y, por lo tanto, inservibles para la venta o el
proceso de produccion. También es posible que el error resida en la propia contabilidad, en cuyo caso la solucién a la
merma es la misma: no siempre el error tiene por qué estar en el conteo de las existencias reales, aunque realmente esta
sea la causa mas plausible. (Delsol, 2022)

Variable 2: Rentabilidad

Dimension 1: Andlisis financiero

Es una evaluacion que realiza la empresa tomando en consideracion los datos obtenidos de los estados financieros con
datos histéricos para la planeacion a largo, mediano y corto, resulta Util para las empresas ya que permite saber sus
puntos exanimes y de esta manera corregir desviaciones aprovechando de manera adecuada las fortalezas (Barreto,
2020).

Dimension 2: Capacidad para generar beneficios

Pérez, A. (2021) indica que, todas las actividades de una empresa estan dirigidas, directa o indirectamente, a la
generacion de beneficios. Este es, de hecho, el motivo por el que las empresas existen. En este sentido, la capacidad
para generar beneficios esta referido a la disposicion que tiene una empresa, teniendo en cuenta, todos sus recursos
propios, para producir beneficios.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Mermas

Dimensiones indicadores Items Niveles o rangos
Perdidas fisicas
- Volumen 1-2 2 preguntas
Causas
- Naturales 1 preginia
- e 3-5 1 pregunta
1 pregunta
Fuente: Elaboracion propia.
Variable: Rentabilidad
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
- 1 pregunta
Andlisis financiero = Lipuwiez . 6-8 1 pregunta
- Endeudamiento
1 pregunta
Capacidad para generar - Beneficio bruto 911 : p:egﬁ:tt:
beneficios - Beneficio neto preg
1 pregunta

Fuente: Elaboracion propia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: MERMAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Rel ia2 Claridad? Sug
DIMENSION 1: Pérdidas fisicas Si No Si_ | No | Si No

1 La empresa ha presentado pérdidas en cuanto al volumen real de X X X
combustible en contraste con el que deberia haber segun los registros.

2 |La emp realiza tenimientos a sus sist de transporte y X X X
almacenamiento para evitar las pérdidas fisicas de combustible.
DIMENSION 2: Causas Si No Si | No | Si No

3 | La empresa toma medidas para identificar si las pérdidas de combustible se X X X
deben a causas natural

4 | La empresa toma medidas para identificar si las pérdidas de combustible se X X X
deben a causas operativas.

5 La empresa supervisa que se apliquen las medidas tomadas para identificar X X X
las perdidas naturales y operativas de combustible.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Rel ia2 Claridad?® Sug
DIMENSION 1: Andlisis financiero Si No Si No Si No

6 Laempresa establece las medidas necesarias para asegurar la liquidezenel | X X X
desarrollo de sus actividades y en el cumplimiento de sus pagos.

7 La empresa cuenta con lineamientos para el acceso al financiamiento de | X X X
acuerdo a sus ratios de endeudamiento.

8 La empresa realiza una paracion de los resultados obtenidos de los | X X X
analisis financieros por cada periodo.
DIMENSION 2: Capacidad para g benefici Si No Si No | Si No

9 | La empresa ha visto variaciones en los beneficios brutos de los Ultimos | X X X
periodos.

10 | La empresa ha visto variaciones en los beneficios netos de los Ultimos | X X X
periodos.

11 | La empresa establece metas y objetivos orientadas a su capacidad para | x X
generar beneficios.




Observaciones (precisar si hay suficiencia:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz DNI: 25729654
Especialidad del validador: Finanzas, Costos, Metodologia de la investigacion
14 de octubre del 2022
P El item corresponde al pto tedrico fi

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

. ifi

Claridad: Serenllende sindificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: MERMAS

N° DIMENSIONES / items Perti ia' | Rel ia2 Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Pérdidas fisicas Si No Si_ | No | Si No

1 La empresa ha presentado pérdidas en cuanto al volumen real de
combustible en contraste con el que deberia haber segun los registros.

2 | La empresa realiza mantenimientos a sus sistemas de transporte y
almacenamiento para evitar las pérdidas fisicas de combustible.

DIMENSION 2: Causas Si No Si No | Si No

3 La empresa toma medidas para identificar si las pérdidas de combustible se
deben a causas naturales.

4 | Laempresa toma medidas para identificar si las pérdidas de combustible se
deben a causas operativas.

5 | Laempresa supervisa que se apliquen las medidas tomadas para identificar
las perdidas naturales y operativas de combustible.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Perti ia' | Relevancia? Claridad? Sugerenci
DIMENSION 1: Analisis financiero Si No Si No Si No

6 | Laempresa establece las medidas necesarias para asegurar la liquidez en el
desarrollo de sus actividades y en el cumplimi de sus pagos.

7 | La empresa cuenta con lineamientos para el acceso al financiamiento de
acuerdo a sus ratios de endeudamiento.

8 La empresa realiza una comparacion de los resultados obtenidos de los
analisis financieros por cada periodo.

DIMENSION 2: Capacidad para generar beneficios Si No Si | No | Si No
9 | La empresa ha visto variaciones en los beneficios brutos de los Gltimos
periodos.
10 | La empresa ha visto variaciones en los beneficios netos de los Ultimos
periodos.
11 | La empresa establece metas y objetivos orientadas a su capacidad para
generar beneficios.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CABRERA ARIAS LUIS MARTIN.......ccuerueirueeiieeeireeeieesseesesseeseessseessneesesesssseesns

DNI: 08870041

Especialidad del i
validador:...... INVESTIGACION: iiisiivwisiisi s s i s e i imivsi i i s

02 de 11 del 2022
*Pertinencia: El item cc al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica de! constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacio y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension 41\ o
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{lJ Formato de valid...
W] Y 4

PATRICIA PADILLA VENTO <pventopa@ucv.edu.pe> lun, 10 oct, 1242 ¢y “« :
parami v
Sirva el p para saludarla y a la vez c ico a usted, que el instrumento de su investigacion ES APLICABLE.

Saludos cordiales

DNI 09402744
DRA. En Contabilidad

Dra. Patricia Padilla Vento |
E.P de Contabilidad
https:/iorcid.org/0000-0002-3151-2303

& H O B 0 & m D i i2de6ls € >
Ruth Castillo <sulemcastillo20@gmail.com= & jue 13oct, 1535 o H
para diazdi2% «

Un archive adjunto + Analizado por Gmail @ &

Formato de valid...‘ér

o DONATO DIAZ DIAZ <diazdiZ9@ucwirtual.edu.pe> vieldoct, 2123 fy &}

parami *
Si hay suficiencia, Mg. Donato Diaz Diaz, especialidad tributacién
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