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RESUMEN

La investigacién tiene como objetivo general determinar la relacién que existe entre
el Sistema de Control Interno y la Gestion del Almacén de la empresa Constructora
ZELCORP SAC, Arequipa, 2022. La metodologia de investigacion es tipo
descriptivo, disefio no experimental y de nivel correlacional, con una poblacién
conformada por 15 colaboradores de la empresa ZELCORP SAC, a quienes se le
aplicé como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario a fin de evaluar el
sistema de control interno y la gestién de almacén. Para medir el grado de
correlacion entre las variables se utilizé el coeficiente Rho de Spearman, por ser
variables de tipo ordinal. De los resultados, se obtuvo como coeficiente Rho de
Spearman 1 y un nivel de significancia menor a 0,05, lo que conlleva a concluir que
existe una correlacién positiva perfecta entre el sistema de control interno y la
gestion de almacén, es decir que un buen sistema de control interno estaria

relacionado con una eficiente gestion de almacén.

Palabra clave: Control Interno, Gestidn de almacén, Planeacion
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ABSTRACT

The general objective of the investigation is to determine the relationship that exists
between the Internal Control System and the Warehouse Management of the
construction company ZELCORP SAC, Arequipa, 2022. The research methodology
is type a descriptive investigation was carried out, non-experimental design and
correlational level, with a population made up of 15 employees of the company
ZELCORP SAC, to whom a questionnaire was applied as a data collection
instrument in order to evaluate the internal control system and warehouse
management, which It also allows to identify the problems that are being raised
within the company. To measure the degree of correlation between the variables,
Spearman's Rho coefficient was used, since they are ordinal type variables. From
the results, Spearman's Rho coefficient 1 was obtained and a significance level of
less than 0.05, which leads to the conclusion that there is a perfect positive
correlation between the internal control system and warehouse management, that
is, that a good internal control system would be related to efficient warehouse

management.

Keywords: Internal Control System, Warehouse Management, planning.
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INTRODUCCION

Para lograr que se cumplan los objetivos de la organizacion, es
esencial que todos los miembros de la gerencia, desde el director general
para abajo, participen en las actividades de control interno (Lenis, 2021). La
Contraloria General de la Republica (2016) indica que la capacidad de una
empresa para prevenir la corrupcion, el fraude y otras anomalias puede
mejorar mediante la implementacion de un sistema de control interno. La
ecologia organizacional se refiere al esfuerzo coordinado de varias partes
de una organizacion para realizar las metas y politicas del todo” (p.2). Por
ende, en la gestion de almacenes se debe garantizar la adecuada
planificacién en la recepcion, distribucion y almacenaje de todos los
materiales y suministros, con el fin de poder tener un control interno eficiente,

obteniendo resultados positivos para la organizacion.

En un contexto internacional, la problematica de estudio se ha dado
en empresas como WALMART, gigante del retail, generaron pérdidas
millonarias en el 2013 por una mala gestion de sus inventarios dentro de sus
almacenes, debido a la acumulacién de mercaderia, demasia en sus
inventarios y sobre todo en el control desorganizado del area. Esto conllevé
a una gran pérdida para la empresa, es asi como los gerentes se dieron
cuenta de la mala gestion de los almacenes que trajo como consecuencias
la demora en la busqueda de los productos y la afectacion directa en la
satisfaccion del consumidor (ITESM, 2018).

A nivel nacional la problematica en las empresas es mas recurrente
por la falta de informacién y capacitaciones en temas de gestién de
almacenes. La planificacién, administracion y control de inventario
deficientes se identificaron como problemas en un negocio de Trujillo,
Colombia, llamado SOHO COLOR SALON. De los examenes realizados en
las areas citadas, al observar el monto econdémico, el punto de
reordenamiento, la cantidad de pedidos 6ptimos y la creacion de estrategias,
se encontré que el cumplimiento estaba por debajo del 60% en las cuatro

areas (Pérez y Wong, 2018).



La necesidad de realizar la investigacién del problema del sistema del control
interno en la gestion de almacenes del presente proyecto, se enfoca en la
empresa ZEL CORP S.A.C., organizacion dedicada al rubro de construccion y
consultorias, con RUC N° 20600044622, ubicado en la Urb. San Martin de
Porres, Cayma — Arequipa. El objetivo de esta consulta es brindar sugerencias
para mejorar las operaciones del almacén, ya que la empresa en el caso de
estudio ha estado experimentando dificultades en el sistema de control interno

para la gestién de sus almacenes.

Por otro lado, segun el estudio realizado por la firma auditora EY Peru,
la problematica en el area de control interno hasta el afio 2021 esta
disminuyendo a pasos ligeros, ha habido un aumento del 10% desde los niveles
de 2020 en el porcentaje de empresas que formalizaron sus departamentos de
gestion de riesgos (56%). Estas cifras significarian que las medianas y grandes
empresas vienen implementando practicas vinculadas a estandares
internacionales, en cuanto al control y manejo adecuado de la gestién del area
de almacenes. Sin embargo, aun existiria un 44% de las empresas no optarian
por un area de gestion de riesgos dentro de su organizacion (El 56% de

empresas peruanas cuenta con un area de riesgos segun estudio EY, 2021).

En consecuencia, es fundamental que la empresa ZEL CORP S.A.C., Si
desea tener éxito en la gestion de riesgos, necesita una estructura de control
interno solida, ya que una mala gestion de los almacenes dara lugar a datos
insuficientes y erroneos sobre los que basar las decisiones, en resumen, el
deficiente control de las mercaderias y suministros dentro de los almacenes
conllevaria a grandes pérdidas econdmicas en la organizacién. Mejorar el
sistema de control interno existente del estudio de caso es una razén clave por
la cual esta investigacion es importante, mediante la participacion de todos los
integrantes involucrados en los pasos de control de la gestion de almacenes,
con lo que se pretenderia reducir pérdidas, costos de almacenamiento,
compras mas eficientes, organizacion efectiva del almacén, disminuir riesgos y

controlar de costos de inventarios.

En relacién con lo anterior, el trabajo de investigacion estara orientado a

analizar el diagnéstico del vinculo del sistema de control interno y la gestion de



almacenes, para posteriormente formular propuestas de mejora de ambas
variables, por tanto, el estudio buscaria responder a la problematica general
¢ Qué relacion existe entre el sistema de control interno y la gestion de almacén
de la empresa constructora "ZEL CORP SAC", Arequipa, 20227 y las siguientes
interrogantes de forma especifica: a) ¢ Qué relacion existe entre el Ambiente de
Control y la gestion de almacén de la empresa constructora "ZEL CORP SAC"?,
b) ¢, Qué relacion existe entre la Evaluacion de Riesgos y la gestion de almacén
de la empresa constructora "ZEL CORP SAC"?, c) ¢ Qué relacion existe entre
las Actividades de Control y la gestién de almacén de la empresa constructora
"ZEL CORP SAC"?; d) ¢Qué relacién existe entre la Informacion vy
Comunicacién y la gestién de almacén de la empresa constructora "ZEL CORP
SAC"? Y e) ¢Qué relacion existe entre las Actividades de Supervision y la

gestion de almacén de la empresa constructora "ZEL CORP SAC"?.

Asimismo, el estudio se justifica de manera tedrica ya que se busca
aumentar los conocimientos cientificos con relacion a las variables que son la
base del estudio con el fin de que sea un modelo para avanzadas
investigaciones. Consecuentemente buscamos establecer objetivos y metas
para realizar propuestas que ayuden a incrementar el sistema de control interno
del area de almacenes de la organizacion ZEL CORP SAC. Respecto a la
justificacion practica la investigacion ayudara sistematicamente, para
administrar correctamente el inventario, es necesario tener acceso a datos mas
precisos para tomar decisiones informadas en todos los ambitos y reducir la
probabilidad de desperdiciar recursos. Dado que un instrumento de
investigacién se desarrolla de acuerdo con procesos de validacién de su

contenido, existira una justificacion metodoldgica.

El objetivo general es determinar la relaciéon que existe entre el sistema
de control interno y la gestion de almacén de la empresa constructora "ZEL
CORP SAC", Arequipa, 2022. Los objetivos especificos son: a) determinar la
relacion que existe entre el Ambiente de Control y la gestién de almacén de la
empresa constructora "ZEL CORP SAC", b) determinar la relacién que existe
entre la Evaluacién de Riesgos y la gestion de almacén de la empresa

constructora "ZEL CORP SAC", c) determinar la relacién que existe entre las



Actividades de Control la gestion de almacén de la empresa constructora "ZEL
CORP SAC"; d) determinar la relacion que existe entre la Informacion y
Comunicacion y la gestién de almacén de la empresa constructora "ZEL CORP
SAC"y e) determinar la relacién que existe entre las Actividades de Supervisidon

y la gestion de almacén de la empresa constructora "ZEL CORP SAC".

En ese sentido, la hipotesis general de investigacion estaria centrada en,
el Sistema de Control Interno se relaciona de manera positiva y la Gestion de
Almacén de la empresa constructora " ZEL CORP SAC", Arequipa, 2022. Las
hipotesis especificas son: a) el Ambiente de Control se relaciona de manera
positiva con la Gestion de Almacén de la empresa constructora ZELCORP
S.A.C, b) la Evaluacién de Riesgos se relaciona de manera positiva con la
Gestion de Almacén de la empresa constructora ZELCORP S.A.C, c) las
Actividades de Control se relaciona de manera positiva con la Gestion de
Almacén de la empresa constructora ZELCORP S.A.C; d) la Informacién y
Comunicacion se relaciona de manera positiva con la Gestion de Almacén de
la empresa constructora ZELCORP S.A.C y e) las Actividades de Supervisidon
se relaciona de manera positiva con la Gestion de Almacén de la empresa
constructora ZELCORP S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

De los antecedentes internacionales, se exponen el trabajo presentado
por Cabezas (2016), en la investigacion que se titulo: “Gestion de inventario Y
Sistema de Control Interno en el almacén de pinturas Pintulmport — Santo
Domingo”. El propésito es crear un sistema mas eficiente de controles internos
para administrar las existencias en el almacén de Santo Domingo, Republica
Pintulmport, una empresa de pintura con sede en Republica Dominicana. Todos
los trabajadores de Pintulmport sirvieron como muestra del estudio, Por eso esta
bien realizar este estudio utilizando un disefio no experimental y un nivel
explicativo. La investigacion se lleva a cabo mediante el uso de un cuestionario
y una guia de entrevista. Se ha encontrado que Pintulmport no cuenta con un
mecanismo de Control Interno adecuado, y se ha propuesto una solucién a este
problema. Sin dicho sistema, el almacén carece de una gestiéon de inventario
eficaz, lo que impide que la empresa optimice sus operaciones. La investigacion
actual del almacén de Pintulmport ha establecido que la instalacién carece de
las reglas, los procesos y el cédigo de ética necesaria en la empresa realicen
su trabajo de manera efectiva y avancen dentro de la organizacion. La falta de
un sistema de contabilidad e inventario impide que la empresa sepa qué
recursos ya estan disponibles y qué materiales se requieren en los almacenes
para garantizar la satisfaccion del cliente. Los trabajadores seran mas
productivos con esta tecnologia y sera mas facil rastrear los productos a medida

que pasan del fabricante al estante de la tienda.

El trabajo presentado por Chuga (2020), en la investigacion que se tituld
“Elaboracion de un control interno de inventario para el almacén Néstor
Enriquez” ubicado en la ciudad de Tulcan — Carchi — Ecuador”. El objetivo del
estudio es elaborar un sistema de manejo de inventarios para el almacén, con
el fin de mejorar el manejo de stock y fomentar el tipo de competitividad que
permita aplicar los principios contables. Siendo el disefio y nivel de investigacion
Descriptivo, No-Experimental. La entrevista sirvié como forma de recoleccién de
datos para este estudio. Los resultados de los cuestionarios de control interno
mostraron que habia falta de comunicacién entre la alta direccion de la empresa

y que el centro de distribucion Néstor Enrique tenia multiples lapsos



administrativos, adicionalmente en la seguridad como medio de proteccion de
los bienes que tanto dinero le estan haciendo perder al establecimiento. Se
establecio que el funcionamiento efectivo del departamento de inventario se ha
visto interrumpido por la ausencia de un sistema de control interno, lo que ha
resultado en pérdidas financieras por el abuso de recursos. El crecimiento
rapido y efectivo de las operaciones internas de la empresa, cuando dicho
crecimiento mejoraria la eficiencia y la eficacia, requiere el empleo de
instrumentos tecnolégicos. El potencial para adquirir una ventaja competitiva en
el mercado es atractivo, como lo es el hecho de que no existen obligaciones de
control interno relativas a la gestion de inventario, lo que ofrece una mayor

mitigacion del control.

El trabajo presentado por Martinez — Rocha (2019), en la investigacion
que se titulé: “Puesta en marcha de un sistema de control de inventario en la
empresa Benjumea & Benjumea en el Municipio de Cerete — Codrdova’.
“Resolver un problema importante abordando la causa subyacente: el registro
ineficiente de datos y niveles de inventario, lo que conduce a un servicio al
cliente deficiente, menores ganancias y una preparacion desordenada”. Siendo
el nivel y disefio de investigacion Descriptivo — Explorativo, No-Experimental,
Los inventarios, métodos y manuales de funciones de los gerentes de inventario
de Ferretera Benjumea & Benjumea conformaron la muestra del estudio. El
instrumento de investigacion utilizado es la ficha de observacion. La informacion
resultante muestra que se determindé que el Administrador y Propietario de la
Ferreteria Benjumea & Benjumea, se evidencia que no cuentan con un
organigrama organizacional y mucho menos un control de los inventarios,
debido a la falta de herramientas adecuadas, tampoco pueden mantener
registros precisos de las actividades diarias de la empresa. Dado que el objetivo
fundamental de cualquier negocio es obtener ganancias a través de la venta de
bienes, es ldgico que las ventas efectivas de productos necesiten un recuento
de inventario preciso. Serian incapaces de funcionar correctamente, brindar
informacion inexacta al cliente acerca de la disponibilidad de estos llevaria a que
el cliente se sintiera insatisfecho, lo que redundaria en menores ganancias. Si
los niveles de existencias no se gestionan correctamente, se puede argumentar

que las ventas sufriran.



El trabajo presentado por Loja (2015), en el estudio que se titulo:
“Propuesta de un sistema de gestién de inventarios para la empresa Femarpe
CIA Ltda.”. Tuvo como proposito. "Llevar a cabo un sistema de gestién de
inventarios para la empresa”, siendo el nivel y disefio de investigacién
Descriptivo, No-Experimental, Siendo la muestra de estudio son temas
relacionados a los inventarios y la matriz FODA. El instrumento de investigacion
utilizado es cuestionario. Segun los hallazgos, la firma FEMAPRE ha avanzado
gracias a la experiencia previa de los fundadores, pero sus decisiones
administrativas no estan fundamentadas en la ciencia. No existe un inventario
fisico ni un repositorio de datos de inventarios, por lo que los trabajadores que
realizan solicitudes en momentos inconvenientes no tienen acceso a datos
precisos. También carece de un sistema confiable para controlar los niveles de
existencias en relacién con los flujos de productos. Concluimos que es de
interés de la empresa establecer lineamientos para el almacén, ya que hacerlo
nos permitiria llevar un mejor control de nuestro stock y representar con mayor
precision las cantidades de mercancias en el Kardex. La verificacion del area
de almacén debe ser verificada constantemente y no perjudicar a la empresa en
pérdidas, todo esto debe estar ligada con las capacitaciones que se le debe de
dar al personal esto conllevaria a una buena atencion e informacion hacia el

cliente.

El trabajo presentado por Coronel (2021), en el estudio que se titul6: “Sistema
de Control Interno de Inventarios para la disminucién del riesgo de fraudes en
la MIPYMES pequefia importadora”. El objetivo de la auditoria es conocer la
efectividad de los controles internos de inventario de la empresa para prevenir
el fraude en los anos fiscales 2018 y 2019, siendo el nivel descriptivo y disefio
no experimental. El instrumento utilizado es el cuestionario. Con base en los
hallazgos, se desarrollé un estudio cuantitativo y cualitativo con el uso de varias
técnicas analiticas que revelaron el alcance de los impactos monetarios de estas
deficiencias. El informe contiene datos tanto cualitativos como cuantitativos que
pueden utilizarse para formular una solucién. Los hallazgos mas importantes
se detallan en un informe técnico que se redactdé. Dado que la ausencia de
controles o las deficiencias de los controles afectan significativamente los

resultados, se puede inferir que la teoria a sustentar es correcta.



De los antecedentes nacionales, se tiene los trabajos presentados por
Farfan (2022), en la investigacion que se tituld: "La mejora de la rentabilidad
mediante el control de inventario". Universidad Peruana Unién, para obtener el
titulo profesional de Contador Publico. Tuvo como propésito: “conocer el
impacto tiene la gestion de inventario en los resultados de una farmacia clinica
y utilice ese conocimiento para mejorar todo, desde la gestion del almacén
hasta la entrega de productos”. 11 empleados de la farmacia de la Clinica
Adventista Ana Stahl en Iquitos, Peru, conformaron la muestra del estudio. Se
utilizé un disefio de investigacion no experimental, correlacional. Para este
estudio, utilizamos un cuestionario como herramienta de investigacion. Los
datos refutan la hipotesis nula al mostrar que la gestion de inventario estaba
vinculada a la rentabilidad del estudio de caso (Rho=0,956), por lo que este
resultado contradecia la hipétesis nula. La conclusion del estudio es que la
mayor rentabilidad de la empresa puede atribuirse en gran parte al éxito del
control interno. Se sugiere revisar los procedimientos de almacenamiento y
control del nivel de existencias del inventario para mantener el nivel actual de

mejora de la rentabilidad.

El trabajo presentado por Coérdova (2022), en la investigacién que se
titulé: "Mecanismos de control interno y su aplicacion en el area de almacén
para mejorar la gestion de la pequefia empresa inversiones J.A. SAC — Lima,
2021". Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, para obtener el titulo
profesional de Contador Publico. Tuvo propésito: “Determinar si se obtiene una
mejor gestion al utilizar un sistema de control de existencias en el almacén”. El
nivel y disefio de investigacién de tipo descriptiva, no-experimental, estudio la
empresa Inversiones JA SAC, ubicada en Lima, Peru, y los instrumentos de
investigacién utilizados la entrevista a través de un cuestionario. Los resultados
muestran que el rubro de comercializacion de materiales de ferreteria tiene una
gestion aceptable de su organizacion y gestion de almacén, La diferencia entre
la inspeccion fisica de los productos y el registro de los saldos del almacén es
una fuente comun de friccion dentro del almacén. Basados en los hallazgos de
la investigacion se ha determinado que se debe crear y comunicar a todo el

personal del almacén un diagrama de flujo de salida y entrada de la mercaderia



del almacén, sin mencionar la integracién de software para control de

movimiento en el caso de estudio.

El trabajo presentado por Melgarejo (2022), en la investigacion que se
tituld: “El control interno y su influencia en la gestion de inventario de la empresa
Wantuy SAC - La Molina, 2019” Universidad Privada del Norte, para obtener el
titulo profesional de Contador Publico. Tuvo como propésito: “conocer de qué
manera el control interno incide en la gestion de inventario”. Los empleados de
la empresa sirvieron como muestra para la encuesta censal, la cual fue de
caracter descriptivo, correlacional, no experimental. El instrumento usado fue
la encuesta a través de un cuestionario y el estadistico utilizado es la Escala
Likert. La mayoria de los encuestados (64 %) cree que el control interno tiene
un impacto en la gestién de inventario, lo que sugiere un vinculo entre los dos.
De acuerdo con los hallazgos de este estudio, la practica de la gestion de

inventarios esta influenciada por el concepto de control interno.

El trabajo presentado por Aquima (2022), en la investigacion que se
titulé: “Propuesta de control de Inventarios en una empresa comercial”
Universidad Peruana Unién, para obtener el titulo profesional de Contador
Publico. Tuvo como propdsito: “Proponer un control de inventarios en la
empresa”. Siendo el nivel y disefio de investigacion Descriptivo, no-
experimental, siendo la muestra de estudio a todo el personal que trabaja en
los almacenes. El instrumento de investigacion utilizado es la encuesta a través
de cuestionario. De los resultados se observé que un 87% de los encuestados
esta de acuerdo en que se debe poner en marcha un control de inventarios en
la organizacion. Se llega a la conclusion que existe la necesidad de un control
de inventarios con las necesidades actuales. Y se recomienda instalar un
sistema de vigilancia interna, para garantizar el buen funcionamiento de los

materiales del area respectiva, para su venta respectiva.

El trabajo presentado por Mamani (2022), en la investigacion que se
tituld: “El control interno y su efecto en la gestién administrativa de la oficina de
almacén central - Municipalidad Provincial de Puno, 2017-2018” Universidad
Nacional del Altiplano, para obtener el titulo profesional de Contador Publico.

La investigacion tiene como propésito: “Conoce como impacta el control interno



de la gestion administrativa del almacén central”. Siendo el nivel y disefio de
investigacion descriptivo / analitico, no-experimental, siendo la muestra de
estudio de 12 colaboradores. El cuestionario y la ficha de observacion se
usaron como instrumento y técnica. El 67% del personal de area de almacén
desconocen el ROF y MOF y el cédigo de conducta y ética, tampoco reciben
ninguna instruccion de la alta direccion. Se encontré que el area de estudios
tenia un control interno inadecuado sobre sus operaciones técnicas en 2017 y
2018, asimismo, las personas que laboran en la empresa desconocen las
normas Yy procesos del almacén, asi como sus coédigos de ética y
comportamiento. Los empleados de la organizacién del almacén central
atribuyen rutinariamente a sus propios esfuerzos el 58 % de los logros del

equipo de gestién, como muestra esta investigacion.
CONTROL INTERNO

La directiva N°013-2016-CG/GPROD establece que las teorias y
enfoques conceptuales del presente proyecto, se tiene la definicidén de sistema
de control interno como “Todo lo que se hace y establece en cada organismo
estatal, desde los actos a los planes a las politicas a las normas a los registros
a la organizacion a los procesos y técnicas, y desde las actitudes de las

autoridades y empleados” (Contraloria General de la Republica, 2016).

Una definicion alternativa de control interno es "gobernanza", que es el
proceso a través del cual la junta directiva, la gerencia y otros trabajadores de
una empresa cooperan para lograr los objetivos operativos, de informacion y

regulatorios de la empresa (COSO, 2013).

El control dentro de la administracion puede tener diferentes significados
de acuerdo a su utilizacion, primero desde un punto de vista restrictiva y
coercitiva como la herramienta que limita los desvios o comportamientos no
aceptables para una organizacién, por otro lado, el control como un sistema
automatico de regulaciéon se utiliza para mantener de forma constante el
sistema de funcionamiento de los procesos, finalmente, el control como funcién
administrativa, es la que formaria parte del proceso de administracion, dentro

de la planeacion, organizacién y direccién. L o que fue organizado, planeado y
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dirigido produjo los resultados deseados es lo que el control debe verificar. El
control se puede explicar en las siguientes etapas ciclicas (1) Los estandares
pueden representarse en términos de tiempo, dinero, calidad, unidades fisicas,
precios o indicaciones, y sirven para especificar qué se debe hacer y qué
resultados se pueden anticipar (2) Observacién del desempefio, es el proceso
de verificar el resultado y recoger informacién; (3) Comparacion, fase de
contrastar el desempefio con los estandares establecidos y (4) Accion
correctiva, comprende corregir los errores a los estandares establecidos
(Chiavenato, 2004).

El control interno tiene que ser disefiado como parte del ciclo de la
gestién, ya que al disefarse procedimientos de control que no guardan relacion
con los procedimientos existentes, podria tener efectos adversos como el
aumento de costos y en vez de generar valor, podria ser un obstaculo de los
procesos. El examen del control interno, por otro lado, permitira conocer mas
sobre el negocio y educar al equipo gerencial sobre las deficiencias del sistema

de control interno (Mendoza et al., 2018).

Las entidades y organizaciones reconocen la importancia y beneficios
del disefio de un sistema de control, para ello toman como fuente el modelo
COSO, para posteriormente adecuarlos a la estructura y caracteristicas propias
de las entidades publicas, conforme al giro del negocio que ofrezcan al usuario.
Un sistema de control bien disefiado es esencial para el éxito de cualquier
empresa, y debe revisarse y actualizarse periédicamente para mantenerse al
dia con las demandas en constante evolucion del mercado. Las empresas que
reconozcan la necesidad de controles internos disefiaran estrategias para
garantizar que todos los empleados, incluidos los funcionarios
gubernamentales, sigan las reglas establecidas por el sistema. Esto
generalmente se hace a través de seminarios educativos y seminarios
disefados para aumentar la conciencia en la empresa sobre |la importancia del
control interno. Entre otras estrategias, se pretende que los controles internos
sean evaluados periddicamente, con el fin de poder tomar acciones preventivas
y correctivas, efectuando los ajustes necesarios al sistema de control
establecido (Huaiman, 2022).
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En vista de lo anterior, el Marco Integrado de Control Interno COSO
2013, tiene como mision: “Desarrollar estandares internacionales para la
gestion de riesgos, el control interno y la prevenciéon del fraude con el fin de
impulsar la eficacia y la eficiencia empresarial y reducir el fraude” (COSO,
2013). El marco COSO identifica los siguientes componentes de control interno:
(1) Ambiente de control, que es la base del sistema de control interno y es
responsabilidad de la alta gerencia. (2) Evaluacion de riesgos, En este contexto,
la "gestidn de riesgos” se refiere al proceso continuo e iterativo de deteccion y
evaluacion de amenazas potenciales y los efectos de alteraciones potenciales
en los contextos externo e interno. Un riesgo es cualquier cosa que pueda
suceder y arruinar tus planes. (3) Actividades de control, estas son las reglas
y regulaciones que se implementaran para garantizar que los objetivos estén
protegidos de posibles amenazas. (4) Informacién y comunicacion, fuente de
informacién, tanto interna como oportunas, precisas y completas, para que la
institucion pueda cumplir con sus obligaciones de control. Difusién de
informacion interna y externa facilitada por métodos de comunicacioén. (5)
Actividades de supervision, interpretarse como comprobaciones continuas para
garantizar la integridad de todo el proceso de gestion de almacén. (Prince
waterhouse Coopers, 2014).

Por otro lado, la gestion de almacenes es el planeamiento y la gestion
que cada empresa debe tener para una adecuada organizacion vy
estandarizacion de los componentes que los comprenden y asi poder entrar a
competir con diferentes empresas que se encuentran establecidos en el
mercado nacional como internacional. Donde las empresas por lo general no
llegan a competir por tener deficiencias en niveles que son mucho mas
estratégicos como el ordenamiento, limpieza y clasificacion, sin dejar de lado
aquellos lineamientos como el tiempo y costo para la realizacion y
procedimiento del almacén en reclutamiento, almacenaje, preparacién de
pedidos y su distribucion (BERMUDES, 2018).

Cuando los productos en un almacén estan bien etiquetados y son
faciles de ubicar, el almacén esta bien organizado. Para la organizacién de un
almacén es elaborar una planificacién, organizacion y control en todo el

proceso. ” El tamanfio, el numero y la naturaleza de los bienes alojados, asi como
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el tipo de demanda, determinaran las caracteristicas especificas del almacén”.
En todo almacén la mercaderia se debe almacenar lo justo, no se debe
almacenar mucho ya que seria una inversion estancada, tampoco menos ya
que implicaria perjuicio para el contento de los usuarios. En la gestion de
almacén, los almacenes deberan cumplir con un mapa donde facilite la forma
grafica de los lugares donde se estableceran cada mercaderia, “Los pasillos,
estanterias, contenedores y/o tarimas, asi como los propios productos, deben
etiquetarse en un entorno de almacén”, hay muchas formas de sistema de
etiquetado: “EAN 13 ( mas utilizado), EAN 128 o GS1 128 (utiliza una serie de
identificacién de aplicacion (IA), DICTAMATRIX ( sistema codificacion de datos
en 2D), DUN 14 (codigo de barras de 14 digitos). La gestion de almacenes tiene
un punto de inicio en la cadena de suministro donde almacenar es
“transportacién a cero millas por hora”, se aboca en caracterizacién y los costos
de todo el proceso de almacenaje como también la manipulacién de los
materiales, “estas tareas son importantes ya que pueden consumir hasta el 20
% del presupuesto de distribucidon fisica de una empresa, por lo que es
importante pensar en ellas detenidamente”. El buen almacenaje y su adecuado
inventario son parte de un costo, esto a su vez pueden ser bajos con la mejora
en la eficiencia de su transporte y produccién. La caracterizacion de un
almacenaje se manifiesta en dos funciones, la posesion y el manejo, donde
manejar los materiales es subir y bajar las mercaderias desde un punto de inicio
hasta un punto de llegada en el area de almacén, la posesion o
almacenamiento viene hacer agrupacion de los inventarios que uno va realizar
en el tiempo, donde hay se hara la distribucion en los lugares donde se quiere
situar. Todo almacén tiene que estar disefiado para la optimizacion y eficiencia
de ubicacién de los materiales, esto se refleja en cuatro funciones “pertenencia
o mantenimiento, carga fraccionada, consolidacion (break-bulk) y mezcla”.
(BALLAU, 2018).

Por otro lado, en el médulo 3 del programa de especializacion en
logistica, se define al almacén como un espacio u area donde se guardan
diversos materiales necesarios en los procesos de la organizacién, dichos
materiales se someten a un sistema de control de inventario, ingreso, salida,

ubicacion, registro, custodia y conservacion. En ese sentido, desde 1940 a
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1980 el sistema de almacenamiento ha ido evolucionando de un sistema
manual, mecanizado, automatizado, integrado e inteligente. La importancia de
un buen sistema de almacenamiento, se veria reflejado la disminucion de los
stocks, espacios fisicos, optimizacion de las compras, costos y de inversion, asi
también, el ahorro de tiempo, los métodos de entrega optimizados y menos
actividades significan que los suministros estan protegidos contra peligros
como incendios, robos y degradacion, y se pueden realizar actualizaciones
continuas sobre el estado de los materiales. Asimismo, se define a la Gestidén
de almacén como “Cualquier material es recibido, almacenado y movido en el
mismo almacén hasta el punto de consumo, y todos los datos generados
durante el proceso son tratados y registrados como parte del proceso logistico”.
El proceso de gestion de almacén:

- Planificacién y organizacion

- Direccién (Recepcién, almacenamiento y movimiento de los

materiales).

- Control en la Gestion.

El disefo de la red de almacenamiento y transporte de mercancias forma parte
de los procesos de organizacion y planificacidon. La ubicacion, modelos, tamafio
y Layout del almacén. Por otro lado, (1) la recepcién de los materiales se refiere
al proceso de entrada, descarga y verificacion de los materiales, (2) el
almacenamiento hace referencia a guardar y conservar los materiales, teniendo
entre otras funciones: informar las compras, controlar el inventario y la vigilia
del stock. Por lo tanto, todos los procedimientos de almacén mencionados
anteriormente estan bajo la atenta mirada de la gestion del almacén, con la
debida atencion a los datos de gestion y la informacion que debe ser entregada,
especificaciones de productos, informes de actividad, desarrollo de
indicadores, perfiles de empleados, registros diarios, identificacion de ubicacion
por estante y pasillo, visibilidad y trazabilidad del producto, codificacién y
finalmente la tecnologia utilizada como los cédigo de barras, ordenadores,
terminales portatiles y los sistemas utilizados (Portal, 2011). Un almacén se
dividira en: (1) Recepcion de Mercaderia: se requiere planificacion para el
proceso de bajada, recepcidn, verificacion y etiquetado de la mercaderia, y el

ingreso de los productos al depésito. (2) Almacenaje: es la reduccion en el
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tiempo y traslado de internamiento y salida de mercaderia. Para un buen
almacenaje se debe interpretar el movimiento de la mercaderia es decir la
rotacion de estas, el transporte que uno va a requerir para el movimiento interno
como el tiempo y lugar para la preparacion de los pedidos. Uno de los sistemas
para una buena clasificacion de mercaderia es stock ABC. (3) Gestion de
pedidos: llamado también picking viene hacer un costo alto ya que implica un
trabajo manual y esto viene hacer la preparacion de las mercaderias donde los
trabajadores se movilizan hasta el lugar de almacenaje para el alza de la
mercaderia y preparar los mismos. (4) Distribucion de Mercaderia: viene hacer
un proceso mecanico donde debera entablar una serie de procedimientos, la
verificacion del cliente y su contenido de mercaderia sean los indicados, llenado
correcto de los datos en un sistema para una adecuada salida de inventario y
finalizando con la comprobacién correcta de salida de la mercaderia. (Wolters,
2016)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion

La investigacion se realizé de tipo basica, es fundamental para el avance de la
ciencia, y la investigacion basica proporciona la base para la investigacion aplicada.
Exploratorio, descriptivo y explicativo son los tres niveles posibles (Nicomedes,
2018).

3.1.2 Diseiio de investigacion

El disefio que se utilizé es de tipo descriptivo de disefio no experimental, transversal
y correlacional. Por lo cual solo se recogera la informacion en un solo determinado
momento. La investigacién es correlacional cuando las personas investigan y solo
pretende ver como las variables se relacionan en un determinado momento, y
hacen un analisis de incidencia, siendo asi la correlacion de ambas variables
(Hernandez y Mendoza, 2018)

Figura1

Esquema del diserio de investigacion

S
~

< P o & X

Donde:

M = Trabajadores de la empresa ZEL CORP S.A.C.
X = Sistema de control interno

R = Relacion entre X'y

Y = Gestion en el area de almacén
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3.2, Variables y Operacionalizacion

3.2.1 Variable 1: Sistema de control interno

Definicion conceptual

El término "sistema de control interno" se refiere a un procedimiento en el que
muchos departamentos de una organizacién trabajan juntos para garantizar que se
sigan los requisitos normativos y de informacion y que se cumplan los propdsitos
de la entidad. (Meléndez, 2016)

Definicion operacional

Se envid un cuestionario a 15 empleados para medir el sistema de control interno,
el cual se desglosé en sus componentes (actividad de control, ambiente de control,
supervision, informacién y comunicacion y evaluacion de riesgos). Usando una
escala ordinal, podemos cuantificar el significado de esta variable. La medicion de
la variable es de escala ordinal.

Indicadores

Los indicadores que se utiliz6 son: reglamento interno de trabajo, estructura
organica, manuales de procesos y procedimientos, inventario de riesgos, matriz de
riesgo, estrategias de respuestas de riesgo, procedimiento para disminuir riesgos,
reporte de inventarios fisicos, informacion recopilada internamente, informacion
recopilada externamente, medidas tomadas tanto de prevencion como de

seguimiento, defectos observados y posibilidades de mejora observadas.
Escala de medicion

La escale de medicidon sera en la modalidad Likert. Donde 1= muy deficiente;

2=deficiente; 3= aceptable; 4= bueno y 5= excelente.
3.2.2 Variable 2: gestion de almacén
Definiciéon conceptual

La gestion de un almaceén incluye las tareas de recepcidén, almacenamiento y
reubicacion de mercancias dentro de la misma instalacion. (Rubio y Villarroel,
2012).
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Definiciéon operacional

La gestion de almacén se midié por cuestionario las cuales tendran las siguientes
dimensiones: recepcién de la mercaderia, almacenaje, gestion de pedidos y
distribucion de mercaderia para lo cual se utilizé el instrumento el cuestionario

dirigido a 15 trabajadores. La medicion de la variable es de escala ordinal.
Indicadores

Los indicadores para la gestion de almacén son las siguientes: descarga de la
mercaderia, verificar e inspeccionar la mercaderia, identificar la ubicacion de la
mercaderia, transportar la mercancia a la ubicacién, ubicacién final de la
mercaderia, orden de extraccion, extraer la mercaderia, transporte a la zona de
expedicion, acondicionamiento, control de pedidos y documentacion final del

pedido.
Escala de medicion

La escale de medicidén sera en la modalidad Likert. Donde 1= muy deficiente;

2=deficiente; 3= aceptable; 4= bueno y 5= excelente.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacion fue conformada por 15 Trabajadores de la Empresa ZELCORP S.A.C.
dentro los cuales estuvieron personal administrativo, operacional y de almacén de
nuestra empresa. Segun Hernandez y Mendoza (2018) es el conjunto de todos los
elementos que integran con ciertas especificaciones.
Criterios de inclusion:
e Colaboradores de la Empresa ZELCORP S.A.C. que trabajan en el
presente periodo 2022, segun las siguientes especificaciones.
- Edad: mayores de 18 afios
- Colaboradores administrativos

- Colaboradores con vinculo vigente
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- Colaboradores de manera voluntaria que deseen participar en el estudio.
Criterios de exclusion:

e Colaboradores de la Empresa ZELCORP S.A.C. que no trabajen en el
presente periodo 2022.

- Colaboradores que no tengan relacion con las funciones de control.

- Colaboradores que no muestren interés en el estudio.
3.3.2 Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018), significa que no necesitamos incluir todas las
instancias posibles en una consulta a menos que estemos realizando un censo, lo
que requiere que incluyamos a todas las personas del mundo. Quince empleados

de ZELCORP S.A.C. fueron utilizados como muestra censal para el estudio.
3.3.3 Unidad de analisis
Un colaborador de la Empresa Zelcorp S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumento

Técnica

Para el estudio de investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta, puesto que

busca abarcar a muchos informantes en el estudio.

Segun Bernal (2010) La encuesta, sigue siendo uno de los métodos mas utilizados
para recopilar datos, donde se compone de preguntas que se desarrollaron
teniendo en cuenta la recopilacién de datos. A pesar de que su credibilidad ha

disminuido como resultado de los sesgos inherentes de los encuestados.
Instrumento

El instrumento que se utilizé para el recojo de la informacion fue el cuestionario por
ser el mecanismo que mejor se adapta a la encuesta. Santisteban (2019) el
cuestionario es un documento que contiene preguntas para que el sujeto pueda

emitir su opinidon segun alternativas propuestas con escala de Likert.
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Validez y Confiabilidad
Validez

Segun (Palella, 2012), muestra que existe validez cuando existe una conexion entre
lo que se mide y lo que se desea, y cuando se puede confirmar la idoneidad del

instrumento para el fin previsto y las variables en estudio.

Validez: Para garantizar la confiabilidad del estudio, se consulto a tres profesionales

con antecedentes relevantes.

Validacién de los expertos fueron revisados por 3 expertos en la materia, el primero
el Maestro Amasifuen Reategui Manuel dando los siguientes puntajes para la
variable 1 (47 puntos) y la variable 2 (48 puntos), el segundo el Doctor Horna Rubio
Abraham Josué dando los siguientes puntajes para la variable 1 (48 puntos) y la
variable 2 (48 puntos), tercero Doctor Villafuerte de la Cruz Avelino dando los

siguientes puntajes para la variable 1 (48 puntos) y la variable 2 (49 puntos).
Confiabilidad

Hernandez., et al (2014) da mencidon que un instrumento debe ser coherente i

consistente para que los resultados se han favorables.
Analisis de fiabilidad: Alfa de Cronbach

Se utilizé la herramienta estadistica SPSS para calcular un coeficiente conocido
como "Alfa de Cronbach", que luego se utilizé6 para determinar la validez de la
prueba utilizada en este estudio. Cuando el coeficiente de confiabilidad (r2) de una
escala cae por debajo de 0,70, la confiabilidad de la escala se considera

inadecuada.

Los hallazgos demuestran que la confiabilidad de la variable Sistema de Control
Interno de la encuesta es fuerte, como lo muestra un Alfa de Cronbach de 0.824. Y
de acuerdo con los datos, la confiabilidad de la aplicacion de la encuesta de Gestion

de Almacenes es bastante fuerte, como lo muestra un Alfa de Cronbach de 0.868.
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3.5. Procedimientos

Primero, las herramientas de evaluacion fueron desarrolladas y verificadas dos
veces por tres expertos con titulos de maestria o superior; a continuacion, se
distribuy6 un cuestionario de recoleccion de informacion; finalmente, se envié una
carta de autorizacion a la institucion correspondiente; finalmente, las encuestas se
realizaron después de informar individualmente a cada participante y recibir su
consentimiento. Posterior a la obtencibn de los datos sustraidos por los
encuestados se importaran a SPSS donde se determinara una prueba de

normalidad el tipo de coeficiente de correlaciéon para cada objetivo planteado.

3.6. Método de analisis de datos

El método que se uso6 para el analisis de datos sera procesado utilizando el Excel
y SPSS versién espafiol 2022.

Analisis descriptivos

Esta investigacion se analizé los datos reunidos para obtener asi cuales variables
estan relacionadas entre si. Los resultados que se determinen seran analizados
mediante tablas cruzadas, tanto para las variables de estudio como para cada uno
de sus dimensiones haciendo una complementacion de tablas para la construccién
de sus respectivos graficos, terminando con su respectiva interpretacion de

resultados obtenidos.

Analisis inferencial

Se realizé la prueba de kolmogorv Smirnov ya que nuestra muestra de estudio es
de 15 trabajadores. Si p (Sistema de control interno y gestion de almacenes) es
inferior a 0,05, donde podemos aplicar la prueba de correlacion de rangos de
Spearman, comunmente conocida como Rho de Spearman, que producira una
distribucion lineal. Cuantificacion del grado de relacién entre las dos variables de
estudio.
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3.7. Aspectos éticos

Para representar con precision su propia auditoria y proteger los derechos de todos
aquellos que participaron voluntariamente en el estudio, se siguié todos los
protocolos descritos en las leyes de investigaciéon de la universidad. Todo el
material recabado de los empleados de la organizacion ZELCORP que participaron
en la investigacion sera utilizado unicamente con fines académicos, y los aportes
del trabajo se sujetaron a las normas de la APA 72 edicion. Prima la ética profesional

de cada uno de los encuestados para la mejor obtencién de resultados.
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IV. RESULTADOS

La encuesta se llevd a cabo a 15 colaboradores de la empresa constructora
ZELCORP SAC, posteriormente los datos fueron tabulados en un Excel y exportado

al SPSS para su procesamiento y analisis, teniendo como resultado lo siguiente:
Tablas descriptivos

Primer objetivo especifico
Determinar la relacién que existe entre el Ambiente de Control y la gestion de

almacén de la empresa constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022

Tabla 1
Gestion de Almacén y Ambiente de Control de la Empresa Constructora ZELCORP
S.A.C., Arequipa, 2022.

Ambiente de Control
Bajo Medio Alto Total

Gestion  Deficient Recuento 1 0 0 1
de e % dentro de Ambiente 100,0 0,0% 0,0% 6,7%
Almacén de Control %
Regular Recuento 0 11 3 14
% dentro de Ambiente 0,0% 100,0 100,0 93,3%
de Control % %
Total Recuento 1 11 3 15
% dentro de Ambiente 100,0 100,0 100,0 100,0
de Control % % % %

Interpretacion

El 6,7% de empleados de ZELCORP SAC sefialaron deficiencia en la Gestion de
almacén. Este porcentaje es mayor en las personas que sefalan que el ambiente
de control es bajo, es decir que el 100% de los que creen que el ambiente de control
es bajo estan de acuerdo con que la gestidon de almacén es deficiente. Sin embargo,
es mas probable que las personas que trabajan en un lugar de trabajo de control

medio o alto informen que la gestion del almacén es consistente (93,3 % de todos
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los trabajadores). Debido a que hay variaciones tan amplias entre los diversos

contextos de control de gestidn rutinaria del almacén.

Segundo objetivo especifico
Determinar la relacién que existe entre la Evaluacion de Riesgos y la gestion de

almacén de la empresa constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022

Tabla 2

Gestion de Almacén y Evaluacion de Riesgo de la Empresa Constructora
ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Evaluacién de Riesgo

Bajo Medio Alto Total

Gestion de Deficient Recuento 1 0 0 1
Almacén e % dentro de 100,0% 0,0% 0,0% 6,7%
Evaluaciéon de
Riesgo
Regular Recuento 0 11 3 14
% dentro de 0,0% 100,0% 100,0% 93,3%
Evaluaciéon de
Riesgo
Total Recuento 1 11 3 15
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Evaluacién de
Riesgo

Interpretacion

El 6,7% de empleados de ZELCORP SAC sefialaron deficiencia en la Gestion de
almacén. Este porcentaje es mayor en las personas que sefialan que la evaluacion
de riesgo es baja, es decir que el 100% de los que creen que la evaluacidn de riesgo
es baja, estan de acuerdo con que la gestién de almacén es deficiente. Por otro
lado, el 93,3% de empleados sefialan que la gestion de almacén es regular, y este
porcentaje es mayor en los que califican una evaluacion de riesgo medio y alto. Por
tanto, la evaluacién de riesgo si explica la gestion de almacén de la empresa en
estudio, siendo una relacién fuerte ya que las diferencias entre la evaluacién de

riesgo son considerables en la categoria de una gestién de almacén regular.
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Tercer objetivo especifico

Determinar la relacion que existe entre las Actividades de Control y la gestion de
almacén de la empresa constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022

Tabla 3

Gestion de Almacén y Actividades de Control de la Empresa Constructora
ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Actividades de Control
Bajo Medio Alto Total

Gestion de  Deficient Recuento 1 0 0 1
Almacén e % dentro de 100,0 0,0% 0,0% 6,7%
Actividades de %
Control
Regular Recuento 0 13 1 14
% dentro de 0,0% 100,0 100,0 93,3%
Actividades de % %
Control
Total Recuento 1 13 1 15
% dentro de 100,0 100,0 100,0 100,0
Actividades de % % % %
Control

Interpretacion

El 6,7% de empleados de ZELCORP SAC sefialaron deficiencia en la Gestion de
almacén. Este porcentaje es mayor en las personas que sefalan que las
actividades de control son bajos, es decir que el 100% de los que creen que las
actividades de control son bajos, estan de acuerdo con que la gestion de almacén
es deficiente. Por otro lado, el 93,3% de empleados sefalan que la gestion de
almacén es regular, y este porcentaje es mayor en los que califican las actividades
de control como medio y alto. Teniendo en cuenta la amplia gama de desviaciones
de la norma que caracterizan las actividades de control que caen bajo el paraguas
de la "gestion regular de almacenes", es razonable suponer que las actividades de

control representan la gestién de almacenes en la empresa bajo escrutinio.
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Cuarto objetivo especifico
Determinar la relacion que existe entre la Informacion y Comunicacion y la gestiéon

de almacén de la empresa constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022

Tabla 4

Gestion de Almacén e Informacién y Comunicacion de la Empresa Constructora
ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Informacion y
Comunicacion
Bajo Medio Total
Gestion de Deficien Recuento 1 0 1
Almacén te

% dentro de 100,0% 0,0% 6,7%
Informacion y
Comunicacion

Regular Recuento 0 14 14
% dentro de 0,0% 100,0% 93,3%
Informacion y
Comunicacion

Total Recuento 1 14 15
% dentro de 100,0%  100,0% 100,0
Informacion y %

Comunicacion

Interpretacion

El 6,7% de empleados de ZELCORP SAC sefialaron deficiencia en la Gestion de
almacén. Este porcentaje es mayor en las personas que sefialan que la informacion
y comunicacion es baja, es decir que el 100% de los que creen que la comunicacion
e informacion es baja, estdan de acuerdo con que la gestiébn de almacén es
deficiente. Por otro lado, el 93,3% de los colaboradores sefialan que la gestién de
almacén es regular, y este porcentaje es mayor en los que califican la informacion
y comunicacién como medio y alto. Por tanto, la comunicacion e informacion si
explican la gestién de almacén de la empresa en estudio, siendo una relacion fuerte
ya que las diferencias entre la comunicacion e informacion son considerables en la

categoria de una gestién de almacén regular.
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Quinto objetivo especifico

Determinar la relacion que existe entre las Actividades de Supervision y la gestidon

de almacén de la empresa constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022

Tabla 5

Gestion de Almacén y Actividades de Supervision de la Empresa Constructora
ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Actividades de

Supervisién
Bajo Medio Alto Total
Gestion de Deficient Recuento 1 0 0 1
Almacén e % dentro de 100,0 0,0% 0,0% 6,7%
Actividades de %
Supervisién
Regular Recuento 0 13 1 14
% dentro de 0,0% 100,0 100,0 93,3%
Actividades de % %
Supervision
Total Recuento 1 13 1 15
% dentro de 100,0 100,0 100,0 100,0
Actividades de % % % %

Supervision

Interpretacion

El 6,7% de empleados de ZELCORP SAC sefialaron deficiencia en la Gestion de

almacén. Este porcentaje es mayor en las personas que sefialan que la actividad

de supervision es baja, es decir que el 100% de los que creen que la actividad de

supervision es baja, estan de acuerdo con que la gestion de almacén es deficiente.

Por otro lado, el 93,3% de empleados senalan que la gestion de almacén es regular,

y este porcentaje es mayor en los que califican la actividad de supervision como

medio y alto. Por tanto, la actividad de supervision se explica la gestion de almacén

de la empresa en estudio, siendo una relacion fuerte ya que las diferencias entre la

actividad de supervision son considerables en la categoria de una gestién de

almacén regular.
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Pruebas de Normalidad

Se utiliza la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, porque la presente investigacion

tiene menos de 50 datos.

Tabla 6

Prueba de normalidad Sistema de Control Interno

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Sistema de Control Interno 0,284 15 0,000
Ambiente de control 0,694 15 0,000
Evaluacién de riesgos 0,694 15 0,000
Actividades de control 0,530 15 0,000
Informacién y comunicacion 0,284 15 0,000
Actividades de supervision 0,530 15 0,000
Tabla 7
Prueba de normalidad Gestion de Almacén
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gestion de Almacén 0,284 15 0,000
Recepcion de Mercaderia 0,561 15 0,000
Almacenaje 0,413 15 0,000
Gestion de Pedidos 0,284 15 0,000
Distribucion de la Mercaderia 0,000 15 0,000

Interpretacion
Es importante tener en cuenta la relevancia (sig.) Tanto en el Sistema de Control
Interno como en la Gestion de Almacenes, el umbral de significancia para rechazar

la hipotesis nula y determinar que los datos no son paramétricos es menor a 0.05.
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Por lo tanto, la conexion lineal entre las dos variables de estudio se medira mediante
el Rho de Spearman, una prueba de correlacion de rango adecuada para

distribuciones no normales.
Prueba de hipoétesis
La escala de interpretacion de la prueba de estadistica de correlacion de Spearman:

- Correlacion negativa perfecta si es igual a -1

- Correlacion negativa fuerte moderada débil si es -0,5
- Ninguna correlacion si es igual a 0

- Vinculo positiva moderada fuerte si es igual a +0,5

- Vinculo positiva perfecta si es igual a +1

Hipoétesis General

H1: El sistema de control interno se relaciona positivamente con la Gestién de
Almacén de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

HO: El sistema de control interno no se relaciona positivamente con la Gestion de
Almacén de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Tabla 8

La relacion del control interno y la Gestion de Almacén de la Empresa Constructora
ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Sistema
de Gestion de
control almacén
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 1,000
Spearman control Interno correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Gestion de Coeficiente de 1,000 1,000
almacén correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 15 15
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De acuerdo con la tabla 8 se verifico que la hipotesis H1, que el sistema de control
interno se asocid positivamente con la gestibn de almacenes de la Empresa
Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022, es sustentada por los datos. El

coeficiente de determinacion de esta relacién es 1y el nivel de significacion es 0,05.
Contraste de la hipotesis especifica 1

H1: El ambiente de control se relaciona positivamente con la gestion de almacén
de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

HO: ElI ambiente de control no se relaciona positivamente con la Gestion de
Almacén de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Tabla 9
La relacion del Ambiente Control Interno y la Gestion de Almacén de la Empresa
Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Ambient
e de Gestion de
control almacén
Rho de Ambiente de Coeficiente de 1,000 0,559
Spearman control Interno correlacion
Sig. (bilateral) : 0.030
N 15 15
Gestion de Coeficiente de 0,559 1,000
almacén correlacion
Sig. (bilateral) 0,030
N 15 15

La Tabla 9 mostro que la hipétesis H1 fue correcta; especificamente, existiéo una
relacion positiva entre la calidad del ambiente de control interno y la calidad de la
Gestion de Almacén en ZELCORP S.A.C., empresa constructora con sede en
Arequipa, Peru. El coeficiente de esta relacion es 0,559 y el nivel de significacion
es < 0,05.
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Contraste de la hipotesis especifica 2

H1: La evaluacion de riesgos se relaciona positivamente con la gestién de almacén
de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

HO: La evaluacién de riesgos no se relaciona positivamente con la Gestiéon de
Almacén de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Tabla 10

La relaciéon de la Evaluacion de Riesgo y la Gestion de Almacén de la Empresa
Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Evaluacion  Gestion de
de riesgo almacén
Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 0,559
Spearman riesgo correlacion
Sig. (bilateral) 0.030
N 15 15
Gestion de Coeficiente de 0,559 1,000
almacén correlacion
Sig. (bilateral) 0,030
N 15 15

Usando un coeficiente de 0,559 y un valor p de menos de 0,05, la tabla 10 confirmo

que la evaluacion de riesgos y la gestion de almacenes estan relacionadas

positivamente. Como resultado, acepto H1, que establece que existid6 una

correlacion positiva entre la evaluacion de riesgos y la gestion de almacenes en

ZELCORP S.A.C., empresa constructora con sede en Arequipa, en el afio 2022.
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Contraste de la hipotesis especifica 3

H1: Las actividades de control se relaciona positivamente con la gestién de almacén
de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

HO: Las actividades de control no se relaciona positivamente con la Gestién de
Almacén de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Tabla 11

La relacion de la Actividad de Control y la Gestion de Almacén de la Empresa
Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Actividade
s de Gestion de
Control almacén
Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 0,732
Spearman Control correlacion
Sig. (bilateral) . 0.002
N 15 15
Gestion de Coeficiente de 0,732 1,000
almacén correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
N 15 15

En la Tabla 11 se observé que existe una relacion un tanto favorable entre las
actividades de control y la gestiéon de almacenes en la Empresa Constructora
ZELCORP S.A.C. en Arequipa, 2022, con un coeficiente de 0.732 y un nivel de

significacion de 0.05, por lo que se acepta la hipétesis H1.
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Contraste de la hipotesis especifica 4

H1: La informacion y comunicacién se relaciona positivamente con la gestion de
almacén de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

HO: La informacion y comunicacion no se relaciona positivamente con la Gestion
de Almacén de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Tabla 12

La relacion de la Informacion y Comunicacion y la Gestion de Almacén de la
Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Informacion y
comunicacio Gestion de

n almacén
Rho de Informacion y Coeficiente de 1,000 1,000
Spearman comunicacién correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N 15 15
Gestion de Coeficiente de 1,000 1,000
almacén correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 15 15

De acuerdo con la tabla 12 se verifico la existencia un vinculo positivo perfecto entre
la informacion y comunicacion y la gestion de almacén, con un coeficiente de 1y
un nivel de significacion < 0,05. Por lo que fue aceptada la hipétesis H1, es decir
que la comunicacion e informacién se relaciona de manera positiva con la Gestion
de Almacén de la Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022
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Contraste de la hipotesis especifica 5

H1: Las actividades de supervision se relaciona positivamente con la gestion de
almacén de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

HO: Las actividades de supervisidén no se relaciona positivamente con la Gestién de
Almacén de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Tabla 13

La relacion de las Actividades de Supervision y la Gestion de Almacén de la
Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022.

Actividades Gestion
de de
supervision almacén
Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 0,732
Spearman supervision correlacion
Sig. (bilateral) : 0.002
N 15 15
Gestién de Coeficiente de 0,732 1,000
almacén correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
N 15 15

De acuerdo con la tabla 13 se verifico la existencia de un vinculo positivo moderado
fuerte de las actividades de gestion y supervisién de almacén, con un coeficiente
de 0,732 y un nivel de significacion menor a 0,05. Por lo que fue aceptada la
hipétesis H1, es decir que las actividades de supervision se relacionan de forma
positiva con la Gestién de Aimacén de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C.,
Arequipa, 2022
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V.  DISCUSION

El objetivo fue conocer la relacion entre el sistema de control interno de ZELCORP
SAC y su gestion de almacenes en Arequipa, 2022. Al respecto, el analisis de la
informacion analizada arrojo que el 6.7 por ciento del sistema de control interno de
ZELCORP SAC se encuentra dentro del categoria "baja", mientras que el 93,3 por
ciento cae en la categoria "media", la gestién de almacén tiene igual calificacion en
un 6,7% como deficiente y en un 93,3% como regular. Por lo que, se desprendio
que en la empresa constructora un sistema de control interno de nivel medio guarda
relacion positiva perfecta con una calificacion regular de la gestion de almacén, con
una correlacion Rho de Spearman de 1. De la encuesta, con respecto a la
calificacion de la gestidén de almacén, el 73,3% de los colaboradores sefalaron que
la recepcion de mercaderia es regular y un 26,67% eficiente, en cuanto al
almacenaje el 86.67% lo califican como regular y un 13,3% como eficiente, de la
gestion de pedidos un 93,33% lo califica como regular y un 6,67% como eficiente y
de la distribucion de la mercaderia el 100% de las personas sefalan que es regular,
en resumen, la gestion de almacén es aceptable. Los hallazgos son consistentes
con los de los estudios de Melgarejo (2022) Mientras que el 64% de los
encuestados ven una asociacion entre el control interno y la gestion de inventario.
Por otro lado, también Farfan (2022) encontrd una correlacién Rho de 0,956 entre
la gestidn eficaz y el éxito financiero de su unidad de investigacion y el cumplimiento

estricto de los procedimientos de control de inventario.

Del analisis del objetivo especifico 1: Se conocid que el vinculo que existe entre el
Ambiente de control y la gestion de Almacén de la empresa constructora ZELCORP
S.A.C, Arequipa 2022, se advirtio la existencia un vinculo positivo moderada del
ambiente de control interno y la gestion de almacén con un Rho de Spearman de
0,559. Asimismo, un 6.7% de los colaboradores indicaron que el ambiente de
control de la empresa es de nivel bajo, por lo que se infiere que el reglamento
interno de trabajo, la estructura organica y los manuales de procesos y
procedimientos son deficientes. Por otro lado, el 93,3% de los colaboradores
sefalaron que la gestion de almacén es regular, y este porcentaje es mayor en los
que califican un ambiente de control medio y alto. Los resultados por Cdérdova
(2022) muestran que la organizacion de estudio del rubro de comercializacion de

materiales de ferreteria tiene una gestion aceptable de su organizacion y gestion
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de almacén, con estos hallazgos se asevera que el ambiente de control debe ser
optimo para una buena gestion del control y supervision estructuralmente en la
organizacién, y para el establecimiento de manuales de procedimientos y procesos
en la empresa, todo lo cual garantizara la competitividad en el mercado. , al eliminar

las discrepancias entre la verificacidon del registro de los saldos de depésito.

Del andlisis del objetivo especifico 2: Se conoci6 la relacion que existe entre la
Evaluacion de Riesgos y la gestion de almacén de la empresa constructora
ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022 se advirtid la existencia un vinculo positivo
moderada de la evaluacion de riesgo y la gestion de almacén con un Rho de
Spearman de 0,559. Asimismo, un 6.7% de los colaboradores sefialan que la
evaluacion de riesgo de la empresa es de nivel medio, por lo que se infiere que el
conocimiento de la relacion de riesgos y las estrategias de respuestas a los riesgos
identificados en el area de almacén es considerado como deficiente Por otro lado,
el 93,3% de los colaboradores sefialaron que la gestion de almacén, calificaron una
evaluacion de riesgo medio y alto. Los resultados Farfan (2022), determino que la
gestion de inventario juega un papel vital en el éxito de los resultados financieros
del estudio de caso, con una correlacién del Rho=0,956, rechazandose la hipotesis
nula. La conclusion del estudio es que la mayor rentabilidad de la empresa puede
atribuirse en gran parte al éxito del sistema de control interno. Se sugirioé revisar los
procedimientos de almacenamiento y control del nivel de existencias del inventario

para mantener el nivel actual de mejora de la rentabilidad.

Del analisis del objetivo especifico 3: Se conocio el vinculo que existe entre las
actividades de control y la gestion de almacén de la empresa constructora
ZELCORP S.A.C, Arequipa 2022 se advirti6 la existencia un vinculo positivo
moderada de las actividades de control y la gestién de almacén con un Rho de
Spearman de 0,732. Asimismo, un 6.7% de los colaboradores senalan que las
actividades de control de la empresa son de nivel bajo, Por otro lado, el 93,3% de
los colaboradores senalaron que la gestion de almacén, califican una evaluacion de
riesgo medio y alto, por lo que se infiere que el procedimiento para disminuir riesgos
y el reporte de inventarios fisicos del area de almacén es aceptable. Ello, se
asemeja a la informacion resultante en el trabajo de investigacion de Cérdova

(2022) sus hallazgos indicaron que la empresa de investigacion que vendia
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articulos de hardware tenia una gestion adecuada del almacén a pesar de ciertas
fallas entre la verificacion fisica de los productos basicos y el registro de los saldos
del almacén. Por otro lado, el 93,3% de los colaboradores sefialan que la gestion
de almacén es regular, y este porcentaje es mayor en los que califican la
informacion y comunicacion como medio y alto. Los resultados Cabezas (2016), los
resultados muestran que no se posee un sistema de Control Interno, motivo por lo
cual se ha elaborado una propuesta de implementar un sistema debido a que el
almacén no ha tenido un debido control de inventarios y asi no tiene una
optimizacién en sus procesos. Con resultados comparados se dijo que la
implementacion de un soporte informatico de inventarios es muy importante en una
empresa ya que nos facilita y ayuda a tomar decisiones que beneficiaran a la

empresa.

Del analisis del objetivo especifico 4. Se conocio el vinculo que existe entre la
Informacion y Comunicacion y la gestion de almacén de la empresa constructora
ZELCORP S.A.C, Arequipa 2022 se advierte la existencia un vinculo positivo
perfecta de la comunicacién e informacion y la gestion de almacén con un Rho de
Spearman de 1. Ademas, el 6,7 % de las personas tiene una impresion negativa de
la comunicacién e informacion de la empresa, lo que probablemente se deba a
problemas con los datos generados por el almacén, el informe de ingresos y salidas
y las lineas de contacto entre el almacén y otros departamentos. Sin embargo, el
93,3% de los trabajadores estuvo de acuerdo en que la gestion del almacén es
consistente; esta cifra aumenta entre los trabajadores que valoran mas el acceso a
la comunicacion e informacion. Los resultados Martinez — Rocha (2019) evidencian
gue no cuentan con un organigrama organizacional y mucho menos un control de
los inventarios, tampoco cuentan con la infraestructura adecuada para registrar
adecuadamente las actividades de la empresa, por lo que no lo hacen de manera
ordenada. Con estos resultados se afirmé que la implementacion de politicas y
estructura organizacional debe ser primordial para la buena comunicacion entre las
diferentes areas y asi poder obtener un mayor grado de eficiencia entre la

informacion relevante de los productos e inventarios que se tiene en la empresa.

Del analisis del objetivo especifico 5: Se conocio el vinculo que existe entre las

actividades de supervisién y la gestién de almacén de la empresa constructora
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ZELCORP S.A.C, Arequipa 2022, se advierte la existencia un vinculo positivo
moderada de las actividades de supervision y la gestion de almacén con un Rho de
Spearman de 0,732. Asimismo, un 6.7% de los colaboradores senalan que las
actividades de supervision de la empresa son de nivel bajo, por lo que se infiere
que las acciones de prevencién ante los riesgos, el registro de oportunidades y el
proceso de supervision en el area de almacén es considerable deficiente. Por otro
lado, el 93,3% de los colaboradores sefalaron que la gestion de almacén es
regular, y este porcentaje es mayor en los que califican la actividad de supervisién
como medio y alto. Los resultados Aquima (2022), los resultados revelaron que se
obtuvo que un 87% de los encuestados esta de acuerdo en que se debe
implementar un control de inventarios en la empresa. Se llego a la conclusiéon que
existe la necesidad de un control de inventarios con las necesidades actuales. Y se
recomendo instalar un sistema de vigilancia interna, para garantizar el buen
funcionamiento de los materiales del érea respectiva, para su venta respectiva. Ello
coincidiria con la conclusién de Aquima (2022) quien resalta la relevancia de poner
en marcha un control de inventarios mediante la instalacion de un sistema de
vigilancia interna, que permita garantizar el buen funcionamiento de los materiales

del area

38



VI.

CONCLUSIONES

. Un Rho de Spearman de 1.00 indico una relacién perfectamente positiva entre

el Sistema de Control Interno de Constructora Zelcorp S.A.C. y su Gestion de
Almacenes, y su nivel significa el < 0,05. En ese sentido, fue aceptada la
hipotesis alterna, es decir que ambas variables se relacionaron de forma
positiva, por lo que un buen sistema de control conllevaria a una eficiente
gestion del almacén.

Al 5% de nivel de significancia, un vinculo de Spearman de 0.559 indico una
relacién favorable entre el ambiente de control interno Zelcorp S.A.C. y su
gestion de almacenes. Dado que un buen ambiente de control (reglas internas
de trabajo, estructura organizacional y manuales de procesos vy
procedimientos) conduciria a una gestion eficaz de las tiendas, se sustenta la
hipotesis alternativa.

El coeficiente de Spearman entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
almacenes en Constructora Zelcorp S.A.C. es 0,559, que es una fuerte
correlacion positiva moderada en el nivel de 0,05. Por lo cual, fue aceptada la
hipotesis alterna, es decir que ambas variables se relacionaron de forma
positiva, por lo que una buena evaluacion de riesgo (inventario de riesgos,
matriz y estrategias de respuestas de riesgo) conllevarian a una eficiente
gestion del almacén.

Existié un vinculo positivo moderado fuerte de las actividades de control y la
gestion de almacén de la Constructora Zelcorp S.A.C. con un coeficiente de
Rho de Spearman 0,732 y un nivel de significacién < 0,05. Por lo tanto, se
considerd que los dos factores se asociaron positivamente, de modo que una
gestion eficaz del almacén resultaria de unas excelentes actividades de control
(informes de inventario fisico y procesos para limitar riesgos).

Con un Rho de Spearman de 1.000 y un alfa de 0,05, se encontré una relaciéon
positiva estadisticamente significativa entre la informacion y comunicacion de
Constructora Zelcorp S.A.C. y la gestion de almacenes < 0,05. En ese sentido,
fue aceptada la hipétesis alterna, es decir que ambas variables se relacionaron
de forma positiva, por lo que una buena informaciéon y comunicacion (interna y

externa) conllevaria a una eficiente gestiéon del almacén.
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6. Seis, un coeficiente Rho de Spearman de 0.732 y un valor p de 0.024 se indico
una relacion moderadamente favorable entre las operaciones de supervision
de Constructora Zelcorp S.A.C. y su gestidon de almacenes < 0,05. Por lo cual,
fue aceptada la hipotesis alterna, es decir que ambas variables se vincularon
de forma positiva, por lo que una buena actividad de supervision (acciones de
prevencion, monitoreo, registro de deficiencias y oportunidades) conllevaria a

una eficiente gestion del almacén.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Con el fin de administrar mejor el inventario del almacén y mantenerlo
organizado, se sugiere que los altos mandos de Constructora Zelcorp S.A.C.
revisen el marco actual del sistema de control interno de la empresa tomando

como referencia el Marco de Control Interno Integrado COSO 2013.

El Gerente debe actualizar el ambiente de control de gestion del almacén,
informando a todos los empleados sobre las normas internas de trabajo de
la empresa y brindandoles una clara ilustracion de la estructura
organizacional de Constructora Zelcorp S.A.C., como un organigrama
actualizado. Por otro lado, debe redactar manuales de procedimientos para
los procesos recién formados en el almacén y determinar los roles de cada

colaborador.

El Gerente debe establecer una fecha objetivo trimestral para realizar una
evaluacion de riesgos del area del almacén a fin de formular estrategias para
mitigar cualquier peligro relacionado con las operaciones comerciales que
se llevan a cabo alli. El robo, la merma y la falta de inventario pueden evitarse

si el gerente implementa un sistema de control de inventario fisico mensual.

Se recomienda al jefe encargado del almacén a brindar una informacion y
comunicar mediante un reporte semanal de los ingresos y salidas de los
bienes, mermas, deterioros y faltantes, a la Gerencia General, de forma clara
y oportuna con el fin de poder elaborar indicadores de medicidn de la gestion

del almacén.

Se recomienda al jefe encargado del almacén y a la Gerencia de la empresa
Constructora Zelcorp S.A.C. elaborar las acciones de prevenciéon de los
riesgos identificados en el almacén, a través del uso correcto de los formatos
y codificaciones adecuadas de los materiales, herramientas y equipos. Por
otro lado, las actividades de supervision deberian ser constantes para evitar

posibles robos de materia
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Sistema de Control Interno y Gestién de Almacén de la Empresa Constructora ZELCORP S.A.C., Arequipa, 2022

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general:

¢ Qué relacion existe entre el
Sistema de control interno y la
gestion de almacén de la
Empresa constructora
ZELCORP S.A.C., Arequipa,
20227

Objetivos generales:
Determinar la relacion que
existe entre Sistema de
Control Interno y la Gestion
de Almacén de la Empresa
Constructora ZELCORP
S.A.C., Arequipa, 2022

Hipoétesis general:

El Sistema de control interno
se relaciona positivamente
con la Gestion de Almacén
de la Empresa Constructora
ZELCORP S.A.C., Arequipa,
2022

Problemas especificos:

¢ Qué relacion existe entre el
Ambiente de control y la gestion
de almacén de la empresa
constructora ZELCORP S.A.C.,
Arequipa, 20227

Objetivos especificos:

Determinar la relaciéon que
existe entre el Ambiente de
Control y la gestion de
almacén de la empresa
constructora ZELCORP
S.A.C., Arequipa, 2022

Hipétesis especificas

El Ambiente de Control se
relaciona positivamente con
la gestion de almacén de la
empresa constructora
ZELCORP S A C, Arequipa,
2022

¢ Qué relacion existe entre la
Evaluacién de Riesgos y la
gestion de almacén de la
empresa constructora
ZELCORP S.A.C., Arequipa,
20227

Determinar la relaciéon que
existe entre la Evaluacion
de Riesgos y la gestién de
almacén de la empresa
constructora ZELCORP
S.A.C., Arequipa, 2022

La Evaluacion de Riesgos se
relaciona positivamente con
la gestion de almacén de la
empresa constructora
ZELCORP S A C, Arequipa,
2022

Tipo de investigacion:
Descriptivo

Nivel de investigacion:
Correlacional

Diseno de investigacion:

No experimental

Esquema:
01
/ ‘
M R
\ T
02
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¢ Qué relacion existe entre las
Actividades de control y la
gestion de almacén de la
empresa constructora
ZELCORP S.A.C., Arequipa,
20227

Determinar la relacion que
existe entre las Actividades
de Control y la gestién de
almacén de la empresa
constructora ZELCORP
S.A.C., Arequipa, 2022

Las Actividades de Control
se relaciona positivamente
con la gestion de almacén de
la empresa constructora
ZELCORP S A C, Arequipa,
2022

¢ Qué relacion existe entre la
Informacion y comunicacion y la
gestion de almacén de la
empresa constructora
ZELCORP S.A.C., Arequipa,
20227

Determinar la relacion que
existe entre la Informacion
y Comunicacion y la
gestion de almacén de la
empresa constructora
ZELCORP S.AC,
Arequipa, 2022

La Informacion y
Comunicacién se relaciona
positivamente con la gestion
de almacén de la empresa
constructora ZELCORP S A
C, Arequipa, 2022

¢ Qué relacion existe entre la
Actividades de Supervisién y la
gestion de almacén de la
empresa constructora
ZELCORP S.A.C., Arequipa,
20227

Determinar la relaciéon que
existe entre las Actividades
de Supervision y la gestion
de almacén de la empresa
constructora ZELCORP
S.A.C., Arequipa, 2022

Las Actividades de
Supervision se relaciona
positivamente con la gestion
de almacén de la empresa
constructora ZELCORP S A
C, Arequipa, 2022

Dénde:

M = Trabajadores

O1 = Sistema de Control
Interno

R = Relacion entre O1 y O2
02 = Gestién en el Area de
Almacén
Poblaciobn y muestra
(cuantificada)

15 trabajadores

Técnicas e Instrumentos
de recoleccion de datos

- Encuestas

- Cuestionario

Técnicas de
procesamiento y analisis
de datos

- Excel

- SPSS version
espafiol 2022
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ANEXOS 2:

Operacionalizacién de la variable sistema de control interno y gestion de almacén.

Variable Definiciéon conceptual Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala
operacional
El sistema de control interno es un ¢ Reglamento interno de trabajo.
, El sistema de control Ambiente de e Estructura organica.
roceso en el cual se involucran las
P interno se medira por un control + Manuales de procesos y
diferentes areas de una entidad, cyestionario el que procedimientos. Escala
disefiado con la finalidad de establecer estara compuesto por Evaluacion e Inventarios de riesgos. ordinal
un grado de seguridad para el los IS|gwentes niveles: de riesgos e Matriz d(_a riesgos. 1='l\/|.uy
ambiente de control, » Estrategias de respuestas de  geficient
imi et . . riesgo.
cumplimiento de los objetivos de las  j1uacion  de fiesgo, g e
i i ; i - 2=Deficie
operaciones las mismas que estan actividad de control, « Procedimientos para e
Sistema relacionadas con la informacién y actividades de control, Actividades disminuir riesgos. 3=Acepta
de . , informacion y de control e Reporte de inventarios bl
trol cumplimiento de las  mismas. o fisicos e
contro comunicacion 'y  por : 4=Buen a
interno  (Meléndez, 2016) ultimo de la supervision. . L 5=Excele
Informaciony e Informacion interna nte

comunicacion

Actividades
de
supervisiéon

e Informacion externa.

e Acciones de prevencion y
monitoreo.

 Registro de deficiencias.

e Registro de oportunidades de
mejora

48



Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
La gestion de almacenes La gestion de almacén se Recepcion de la e Descarga de mercancia.
es el proceso que se utilizara el cuestionario las Mercaderia * Verificar e inspeccionar la
encargara de los cuales tendran las mercancia.
iquient t iquientes dimensiones: e Identificar y codificar la
siguie . fas aspectos siguie . fas imensiones: mercancia.
recepcion, recepciéon de la
almacenamiento y mercaderia, almacenaje, . e |dentificar la ubicacion de la
.. -, . Almacenaje p
movimiento de las gestion de pedidos y mercancia. Escala ordinal
0 iatri P : e Transportar la mercancia a scala ordina
mercancias dentro del distribucion de mercaderia. PV 1= Muy
. . . la ubicacion L
mismo almacén. (Rubio y L deficiente
) e Ubicacion final de la
Villarroel, 2012) mercancia. 2=Deficiente
3=Aceptable
Gestion de pedidos ¢ Orden de extraccion. 4=Buena
. Extraer la mercancia 5=Excelente
Gestion de o Transporte a la zona de
almacén expedicion.
. Acondicionamiento
Lo . ) Control de pedidos
Distribucion de la Documentacidn final del
mercancia )
pedido
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
ALMACEN

Sr. /Sra. / Srta. / Previo saludo, solicitamos su cooperacién para dicha encuesta
Cuyo motivo es conocer su opinién acerca del control interno y la gestién de
Almacén de la empresa constructora ZELCORP S.A.C periodo 2022 por lo
Cual le pedimos contestar todas las preguntas con integridad y escribir la
respuesta con una X segun corresponda.

1= Muy deficiente

2=Deficiente

3=Aceptable

4=Buena

5= Excelente

VARIABLE 01: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS 1/2|3|4

Ambiente de control

¢, Considera usted que el actual reglamento interno de
1 {trabajo incluye las actividades relacionadas al area de
almacén?
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¢, Como calificaria la estructura organica del area de
almacenes?

de la empresa estan alineados a las tareas de
almacenamiento?

¢, Cree usted que los manuales de procesos y procedimientos

EVALUACION DE RIESGOS

Tiene conocimiento de la relacién de riesgos del area de
almacén

La Administracion ha establecido estrategias de
respuestas a los riesgos identificados en el area de
almaceén

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢, Cree usted que establecer un procedimiento para
disminuir riesgos mejoraria la Gestion de Almacenes?

¢ Considera usted que el reporte de Inventarios fisicos
del area de Almacén es el adecuado?

INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion generada en el area de almacén es
tomada en cuenta para medir la gestion de la Empresa.

Considera usted que el reporte de ingresos y salidas de
los bienes deberia darse de forma diaria.

10

La comunicacion utilizada entre el Aimacén y las demas
areas de la Empresa es de forma clara, oportuna y
precisa.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

11

¢, Cree usted, que tomar acciones de prevencion ante los
riesgos identificados mejoraria la Gestién del Almacén?

12

Se mantiene un registro de las oportunidades de mejora
de la Gestion del AlImacén

13

¢, Como calificaria el proceso de supervision en el area de
Almacenes?
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VARIABLE: 2 GESTION DE ALMACEN

RECEPCION DE MERCADERIA

4
¢ Cree usted que la descarga de mercaderia en el area
14 )
de almacén es controlada de forma adecuada?
15 El proceso actual de almacenamiento permite verificar e
inspeccionar mercancia de forma oportuna y eficiente
16 [Se codifica la mercaderia que ingresa al area de almacén
ALMACENAJE 4
17 La ubicacién de los bienes y materiales se encuentran
ordenados para un rapido despacho
18 ¢, Como calificaria el registro de la Ubicacion final de los
bienes y materiales del almacén
GESTION DE PEDIDOS 4
Existe ordenes de extraccion de los bienes y materiales
19 : .
debidamente autorizadas
El transporte de los bienes y materiales a la obra o zona
20 L :
de expedicion es debidamente controlado
DISTRIBUCION DE LA MERCADERIA 4

21

Se atiende los requerimientos a tiempo

22

Se tiene el control de los pedidos realizados por el
personal de obra

23

El responsable del almacén envia los documentos como
facturas y 6rdenes de compra y/o servicio al area de
contabilidad

24

Se tiene un registro de la devolucion de pedidos
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Anexo 4: Validez del Instrumento

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE PRESENTACION

28 de noviembre del 2022

Sefor(a):
Presente:
ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mis saiudes cordiales v a la vez hacer de
su sonocimiento, que en mi calidad de pachiller en contabilidad, estoy realizando mi tesis
en la Universidad Cesar Vallejo - Sede Callao, en donde requiero validar los
instrumentos con los cuales recogerd la informacidn para poder desarcllar la
investigacion y asi poder optar el titulo profesional de Contader,

El titule del proyecto de investigacion es "El Cantrol Infermo y la Gestin de Almacenss
de la Empresa Constructora ZELCORP SAC Arequipa 20227, siendo imprescindible con
la aprchacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, por lo que recurro a usted por su connotada trayectoria y experiencia en lema
contable, financiers, auditoria y/o investigacion

El expedienta de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Matriz de consistencia.

- Matriz de Operacionalizacion.

- El instrumento.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Sin ofra particular me despido de usted, expresandale mis respetos y estima personal

Atentamenie.

£
Luig Alberto Arque Rodriguez
DNI. 44536156



ANEXD E. Validacion de Exparss
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ANEXD E Walldacidn de Expencs
MNFORME DE OPMION SOBRE INSTRUMENTO DE NVESTMIACION CEENTIFICA

L DATOS GENERALES
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Instbuodn donde labora Undwersicad Céear Vallejo
Espocabdal Audnorla, Tebutos y MIC
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At 8] Sal strumenis (5) i Al Artus Roduigues
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“Afo dol Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE PRESENTACION

28 de noviembre del 2022

Seforia):
Prazsente:
ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos cordiales y a la vez hacer de
sl sonocimiento, que en mi calidad de bachiller en contabilidad, estoy realizando mi tesis
en la Universidad Cesar Vallejo - Sede Callap, en donde requiero validar los
instrumentos con los cuales recogerd la informacidn para poder desarollar la
investigacion y asi poder optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecio de investigacidn es "El Control Intermao y la Gestidn de Almacenes
de la Emprasa Constructora ZELCORP SAC Arequipa 2022°, siendo imprescindible con
la aprobacion de docentes sspecializados para poder aplicar los instumentos en
mencién, por lo gue recurmo a usted por sU connotada trayectoria y experiencia en lema
contable, financiers, auditoria yo investigacion

El expadienta de validacion, gue le hago llegar contiene lo siguiente:

- Matriz de consistencia.

- Matriz de Operacionalizacion.

- Elinstrumento.

- Cerificado de valider de contenido de los instrumentos.

Sin otro particular me despido de usted, expresandale mis respetos y estima personal

Atentamenie.

DI 44596156
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE PRESENTACION

28 de noviembre del 2022

Sefor(a):
Presente:
ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludes cordiales y a la vez hacer de
si conacimiento, que en mi calidad de bachiller en contabilidad, estoy realizande mi tesis
en la Universidad Cesar Vallejo - Sede Callao, en donde requiero validar los
instrumentos con los cuales recogerd la informacidn para poder desarrollar la
investigacion y asi poder optar el titulo profesional de Contador,

El titulo del proyecto de investigacion es "El Control Inferno y la Gestign de Aimacenss
de la Empresa Constructora ZELCORP SAC Arequipa 2022°, siendo imprescindible con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, por lo gue recwmo a usted por su connotada trayectoria y gxperiencia en tema
contable, financiers, auditoria yio investigacion

El expedienta de validacion, que le hago llegar contiens lo siguiente:

- Matriz de consistencia.

- Matriz de Operacionalizacion.

- El instrumento.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Sin ofro particular me despido de usted, expresandale mis respelos y estima personal

Atentamente.

Luis Alberto Argue Rodriguez
DNI. 44556156
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ANEXO 5: FIABILIDAD DE PRUEBA PILOTO

Analisis de fiabilidad de la Prueba Piloto

Se aplico el cuestionario a un grupo de 10 colaboradores de la empresa
constructora Nexus Builder Technology SAC como prueba piloto de la presente
investigacion. Para medir la fiabilidad se uso el coeficiente denominado “Alfa de
Cronbach”, siendo el valor minimo aceptable del coeficiente de 0,70, por debajo de

0,70 la confiabilidad de la escala sera considerada baja.

Sistema de Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,788 5

Los resultados obtenidos muestran que la variable Sistema de Control Interno,
aplicado en la encuesta, posee un alto grado de confiabilidad, representado por un
Alfa de Cronbach de 0,788.

Gestion de almacén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,745 4

Los resultados obtenidos muestran que la Gestion de almacén, aplicado en la
encuesta, posee un alto grado de confiabilidad, representado por un Alfa de
Cronbach de 0,74



ANEXO 6: BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO

2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO GESTION DE ALMACEN
s D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9
2 |P1| P2 | P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
15 5] 4]s5|5]alalal|3][ 3| a3 |5 a|a|a|a|5|3|4a|3]|4a]3]a4
2|lal a ] a3]als]|alala] 3] a5 5534|5333 4]a]a]4]s3s
3|3 31 3 [3[3|[3[a|3|a]4 ]33 3344|533 |a]4]|3]|3]4]s5s
4|5 5 | 5 als]alals|3] 433 a]la]a|5s|3]a|3]4]5]|5]4]3
5|5 4 | 5 |45 |a|s|alala]a]5]5] 4454545 4]5]5]-s
6| 5| 4 | 5 |4|5|5|5|5|4|5 ]| 444|343 ]a4]a]5]5]3]3]3] a4
7|5 5 | 5 [4a|4alals|a|5] 455|545 |5 |[5]3 |4 4]|3]|44]5]3
8|5 4|5 |a]lals5|5|4ala][3 ][5 ][5 5| 4|45 |55 a]a4]a]|5]5]a4
9|3 3| a|3alals]|3][3]a]a]la|3|5[a[3]3]a]a]a]al]al]s]a
104 | 4| 4 |3|4|5|4[3|4] 4|3 |3 | 4| 4| 4|3 |5 ]| 4| 4|3 ]| 4|5 ]| 4]3
VARIABLE 1 VARIABLE 2
1329 BAJO 11-25 DEFICIENTE
3047 | MEDIO 26-40 REGULAR
4865 ALTO 4155 EFICIENTE
DIMENSIONES] BAJO | MEDIO | ALTO DIMENSIONES | DEFICIENTE| REGULAR _ |EFICIENTE
D1 Ty 8-11 12-15 D6 36 7-10 11-15
D2 74 57 8-10 D7 24 57 8-10
D3 24 57 810 D8 24 57 810
D4 37 811 12-15 D9 49 10-15 16-20
D5 3.7 811 12-15




Anexo 7. Carta de autorizacion

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Arequipa, 15 de Setiembre 2022

CARTA N* 001-2022-AREQ-LAAR
Safior.

RUBEN VILLAS VILCA
Gerente General de la Empresa ZELCORP S.A.C.

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme para saludario muy cordialmente deseandole los éuatos gue
preside an su Emprasa

A su vez la presente tiene como objetivo solicilar su aulonzacion para que mi persona
pueda ejecutar la investigacion para mi proyecto de tesis titulada “Sistema de
Control Interno y la Gestién de Almacen dae la Empresa Constructora ZELCORP
S.A.C. Arequipa 2022", en la empresa gue usted preside, sgradeciendo que me
brinde las facilidades cormespondientas.

Sin otro particular me despido de usted, no sin antes expresar los sentimientos de mi

especial consideracion personal,
Atentamente
Luis ﬂfheﬂn Arque Rodriguer
DHL. 44596156



ZEL CORP

Ehdiglliidn B F il iwi e 88 0 L erstruersie o ingeneeria para o Dmarrofio de b Sociedad”

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANLA NACIONAL™
Arequipa, 1{) de setiembre del 2031

CARTA N° 542007

Sehar
Luis Alberta Argue Rodriguss

ASUNTO: AUTORIZACION DF PROVECTO DE INVESTIGACKON

Aeciba un cordial saludo & nombre de i Empreta ZELCCAP 5.4.C., a travis del presante tergo ef agrado
de informarke que se AUTORIIA & que usted pueda desarrollar en nuestra mstitucon el proyecto de
invesligacion Uilulade “SISTEMA DE CONTROL INTERNO ¥ GESTHOM DE ALMACEN EM LA EMPRESA
CONSTRUCTORA ZELCORP 5.4 C, AREQUIPA, 20217

La Empresa 8 compromete 3 brindar wformacion solicitada para el desarrolis del trabajo de
imvestigacion, la cual deberd wer ulilizada para los fines etriclamente academicon vinculados al Irabajo.

Sin otre particular, aprovecho la oporfunided pata expiesanie los senbimientos de mi especial
consderacidn y estima personal

1 Atentamenis

e e e
Puben M. Villas Mica
G ERAL

Rulién Willas Wilea
Garente Daneral
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Anexo 8: Constancia de aceptacion de la Institucion para la recoleccion de datos

ZEL CORP

N T S rpilv i e g b @ vl Dl g L Ve mpilad <

=0 GF DEL PONET ALECTURE N TE I 0 SRR N Y e

CONSTANCIA

El Seficr Luis Alberio Amgue Rodriguer idenfificado conm DNl £45396156,
EJECUTO LOS INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE SU PROYECTO DE
INVESTIGACION, &n la empresa ZELCORP SAC los dias 14 y 15 de
Diciembre del 2022 an las distintas oficinas da muestra antidad, del programa de
Titulacidn “Sislema de Control Interno y la Gestidn de Almacén de la
empresa Constructora ZEL CORP S A C. Arequipa, 2022".

Se haoe constir que o sjecucion de la misma se demostnd ética profesional

Sin otro particular aprovecho la oportunsdad para axpresacs los santmientos de
mi espacinl consideracein

Alenmmenle



Anexo 9: panel fotografico







ANEXO 10: Base de datos obtenidos de la aplicacién de los Instrumentos

GESTION DE ALMACEN

D9
P22 | P23 | P24

EFICIENTE

11-15
8-10
8-10

16-20

D8

D7

D6

VARIABLE 2

DEFICIENTE

REGULAR
EFICIENTE

REGULAR

7-10
57
57

10-15

11-25

26-40
41-65

DEFICIENTE

3.6
2.4
24
49

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

D5

D4

DIMENSIONES

(B3

o7

D8

D9

ALTO

12-15

8-10
8-10
12-15
12-15

D3

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
D2

VARIABLE 1

13-29
30-47

BAJO
MEDIO

ALTO

MEDIO

8-11

5-7
5-7

8-11

8-11

48-65

BAJO

37
2-4
2-4
3-7
3-7

P2 | P3| P4 |P5|P6 | P7|P8|P9|P10 | P11

D1

1
o

sojalns ;N

10
11
12
13
14
15

DIMENSIONES

D1

D2

D3

D4

D&




Analisis de fiabilidad

Confiabilidad de Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,824 5

Confiabilidad de Gestion de Almacén

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
0,868 4
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